
 
 
 
 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

SIMPLIFICADO 
Procedimiento de Mediación 

Sindicatura Municipal 
 

  
EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, a través del Departamento de Mediación de la 
Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal de la Sindicatura Municipal, con domicilio en 
calle 4 norte número 604, Colonia Centro, Puebla, Puebla, Código Postal 72000; es Responsable del 
tratamiento de sus datos personales, en los términos de la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla (de ahora en adelante LPDPPSOEP). 
 
No omitimos señalar que nuestra Unidad de Transparencia, tiene su domicilio en Calle Villa Juárez número 
4, Colonia La Paz, Código Postal 72160, Puebla, Puebla. 
 
¿Para qué utilizarán mis datos personales? 
Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias 
para el servicio que solicita: 

a. Participar en el procedimiento voluntario por el cual dos o más personas involucradas en un 
conflicto, asistidas por un tercero imparcial, llamado mediador, conjuntamente participan en 
dirimir una controversia y elaboran un acuerdo que le ponga fin. 

b. Contar con un registro de las personas que solicitan alguna asesoría en materia de mediación, 
así como cuando se inicia el procedimiento de mediación. 

c. Proporcionar la atención y servicio del solicitante debidamente identificado. 
d. Contar con la existencia de un antecedente para los efectos legales y administrativos a que haya 

lugar, si el solicitante acude a otras instancias. 
 
Ahora bien, también sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades secundarias: 
 

a. Generar reportes estadísticos obligatorios de la Sindicatura Municipal ante otras Dependencias y 
Organismos. 

b. Documentar las actividades realizadas por el Departamento de Mediación coordinadas o 
ejecutadas por la Sindicatura Municipal. 

 
Usted puede oponerse a que utilicemos sus datos personales para las finalidades antes señaladas, 
escribiendo al correo electrónico dirigido a la Unidad de Transparencia puebla.privacidad@gmail.com 
o presentándose físicamente en las instalaciones de esta, a fin de manifestar su intención.  
 
¿Ustedes pueden comunicar mis datos personales a terceros? 
No, sus datos personales no serán transferidos a terceros, sin embargo, comunicaremos su información 
de manera interna con otras áreas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como 
personas externas. 
 
Lo anterior se realiza con base en el artículo 22 de la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Sujetos Obligados y 8 de la LPDPPSOEP, no requieren de consentimiento expreso, sin 
embargo, le invitamos a consultar el siguiente apartado. 
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¿Cuáles son los mecanismos y medios que tengo para manifestar mi negativa para el tratamiento de mis 
datos personales? 
Usted puede controlar el uso o divulgación de sus datos personales, enviando un correo electrónico a 
puebla.privacidad@gmail.com, o bien presentando escrito libre ante la Unidad de Transparencia ubicada 
en Calle Villa Juárez número 4, Colonia La Paz, Código Postal 72160, Puebla, Puebla. 
 
¿Dónde puedo obtener más información sobre el tipo de datos y forma en que puedo controlar mis datos 
personales? 
Cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad, podrá consultarlo en el sitio de internet: 
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/itemlist/category/932-sindicatura-
municipal  o escaneando el siguiente código QR: 
 
 
 
 
 
Puebla, Puebla; a 30 de noviembre de 2021. 
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