e GOBIERNG FAUNICIPA, L Ci Udad '
PUEBLA “Progreso
B sy g

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

I P

E9018

QULJASY DENONCIAS
<> 80601

co \,ﬁr 0 vigita

G109 TRARAIO INFATT

wwv.Pueblacapital.gohmx

Fabiniivis H. Sy

-4

sarvdenin de Fesdibi

L VMRTIABIESBIYAMU

Pagina 1 de 34




.
CORIERIO TAUNIC

PUEBLA

Ciudad
“eProgreso

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

" PERIODO DE COMPRA BSES.

_ CALENDARIO

04 DE MAYO DE2018 HASTA LAS 15 OOHRS

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION.

04 DE MAYO DE 2018 HASTA LAS 16:00 HRS.

A PARTIR DE LA FECHA DE CONVOCATORIA EN UN HORARIO DE

ENVIO DE DUDAS. LAS 9:00 A LAS 16:00 HRS. Y HASTA LAS 11:00 HRS DEL 07 DE MAYO
DE 2018
71 DE MAYO DE 2018 A LAS 1100 ARG,
JUNTA DE ACLARACIONES. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE 18 DE MAYO DE 2018 A LAS 11:00 HRS,
PROPUESTAS TECNICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE 24 DE MAYO DE 2018 A LAS 11:00 HRS.
PROPUESTAS ECONOMICAS. SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE
COMUNICACION DE FALLO. 25 DE MAYO DE 2018 A LAS 13:00 HRS,

SALA DE JUNTAS DE LA CONVOCANTE

1.- GLOSARIO DE TERMINOS.

110.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

| 2 INFORACION GENERAL

3- PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
PERSONAS FISICAS Y MORALES. (DOCUMENTACION LEGAL).

11.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

12. DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O
CANCELADA. :

13.- COMUNICACION DE FALLO.

4.- PROPUESTA TECNICA

~ ASPECTOS GENERALES.

NTA DE ACLAION.

. | 15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

16.- SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

7.- PRESENTACIQN DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS.

17.- CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS.

18.- ASPECTOS VARIOS

9.- EVALUACION TECNICA.

" ANEXO A: CARTA MODELO ARTICULO 77, ESTATUTOS GENERALE
Y ESCRITO PODER

19.- CONTROVERSIAS

"ANEXO F: FORMATO ELABORACION DE PREGUNTAS

ANEXO B: FORMATO PROPUESTA TECNICA

ANEXO G:FORMATO CARTA PADRON PROVEEDORES

ANEXO C: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO H: FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO.

ANEXO D: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE
PROPUESTA ~

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS

ANEXO E: FORMATO GARANTIA (FIANZA) DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algiin requisito es causa de descalificacion, asimismo ser
puntuales a los eventos de la presente ficitacion.
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' "-En cumphm:ento _a lo ord 'nado por Ia Constltumon Polmca del Estado lere y Scberano de Puebla, asi como en lo

' 1.GLOSARIODE TERMINOS =~

Para los efectos de las presentes bases, se dan a conocer las siguientes definiciones:

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,
1.5.
1.6.

1.7.

1.

1.9.

\

BASES: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los conceptos, prevenciones, especificaciones,
requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos sobre los que se regira la presente Licitacion Plblica Nacional y que seran
aplicados para la adquisicion de los bienes y/o contratacion de los servicios que se oferten.

CONVOCANTE: EI Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

CONVOCATORIA: La publicacion legal hecha en los términos de los Articulos 78 y79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

CONTRATANTE: La Dependencia, Entidad o Ayuntamiento de que se trate y que sea el usuario final del bien o servicio contratado.
DOMICILIO DE LA CONVOCANTE: Av. Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.
DOMICILIO DE LA CONTRATANTE: Av. Reforma 126 Col. Centro en la Ciudad de Puebla, Puebla.

FINALIDAD DE LA LICITACION: La presen{e Licitacion Publica Nacional tiene como objeto atender las necesidades de la
requirente en cuanto al SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLATAFORMAS EXTRACCION Y

PRESENTACION DE DATOS ABIERTOS, SERVICIOS ORACLE Y RED HAT DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL .
MUNICIPIO DE PUEBLA.

LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico Estatal y Municipal vigente.

LICITACION: La Licitacion Pablica Nacional CMA-SECAD-LP-224/2018.

1.10. CONTRALORiA.- La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1.11. LICITANTE: La persona fisica o moral que participe en la licitacion de conformidad con lo que establecen las presentes bases.
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1.12. PROPUESTA: Proposicion técnica y econémica en alguna de las formas previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, que se expone en esta Licitacion conforme a las presentes bases, para su analisis y
valoracién en todos sus aspectos.

1. 13 PROVEEDOR: La persona f|3|ca o moral que celebré contratos de adquisiciones, con las contratantes como resultado de la
presente Licitacion.

2. INFORMACION GENERAL.

2.1. El Objeto de la Licitacion Piblica es el SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLATAFORMAS
EXTRACCION Y PRESENTACION DE DATOS ABIERTOS, SERVICIOS ORACLE Y RED HAT DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, segin cantidades, especificaciones y caracteristicas descritas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

2.2.- £ caré_cter de esta licitacion es: NACIONAL.
2'3" El origen de los recursos es: MUNICIPALES.

2.4.- CONSULTA DE BASES: Se podran consultar las bases de esta licitacion en la Direccion de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracion, en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de compra de bases establecido en el calendario de la presente
licitacion, en un "horario de 9:00 a 15:00 horas (dias habiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla
http://gobiernoabierto. pueblacapital.gob.mx/informacion-complementaria/convocatorias

2.5.-COMPRA DE BASES: Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberan acudir a las oficinas de la Direccion
de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia de la Cédula de
dentificacion Fiscal para que les sea generada la orden de cobro correspondiente, misma que debera ser pagada en las cajas de la
Tesoreria Municipal por un importe de $ 2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), inicamente el dia 04 DE MAYO DE 2018 EN UN
HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS.

2.5.1.- Una vez hecho el pago-de bases, se deberan Inscribir en las oficinas de la Convocante teniendo como limite las 16:00
hrs. del dia 04 DE MAYO DE 2018, previa presentacion de una identificacion original y copia de la persona que acude y del original y
copia del comprobante de pago (con fecha dentro del periodo indicado en el punto 2.5), debiendo requisitar en ese momento el formato
proporcionado (del cual se entregara una fotocopia sellada) con todos los datos del licitante como son: Nombre de la persona que
representara a la empresa inscrita, razon social, R.F.C., domicilio, codigo postal, teléfonos y direccion de correo electronico, el no
hacerlo sera motivo de descalificacion.

2.5.2.-Es requisito indispensable para participar en la presente licitacion la adquisicion de las bases y el registro en las oficinas de la
Convocante para efectuar la inscripcion; en ningan caso el derecho de participacién sera transferible.

2.5.3.-En el caso de la inscripcion de las personas morales solo se realizara a un solo representante legal por empresa que
representan, y en caso de gue acudan dos o mas tendra preferencia el primero en llegar.
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_ INTEGRACIONDE LASPROPUESTAS. © . =

El licitante debera presentar tres (3) sobres 0-empaques debidamente cerrados, sellados con cinta adhesiva, identificados con nombre
del licitante, nimero de licitacion CMA-SECAD-LP-224/2018., asi como nimero y nombre de sobre, en el lugar y fechas establecidas
en el punto 7.1 de estas bases.

3. PODERES DE REPRESENTACION Y ACREDITACION DE
_ PERSONAS FISICAS Y MORALES DOCUMENTACEON LEGAL' .

El PRIMER SOBRE o EMPAQUE numero UNO debera de contener la documentacion legal solicitada en los siguientes puntos, los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO) segin sea el caso, deberan estar en un FOLDER y las COPIAS SIMPLES
de dicha documentacion (debidamente sefialada con marca-textos para su rapida identificacion) las cuales deberan estar foliadas, sello
y firma (rubrica) al canse en todas y cada de las hojas, y estar en una CARPETA LEFORT O RECOPILADOR DE DOS ARGOLLAS,
respetando en ambos casos €l orden de presentacion,

3.1.-CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL O CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL, actualizado preferentemente, {original o copia
certificada para cotejo y copia simple).

3.2.-ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD, Resaltando con marca-textos, preferentemente, la denominacion de la empresa y el
nombre del administrador o apoderado. (Original o copia certificada para cotejo y copia simple).

3.3.- En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se deberan de presentar las dos Ultimas. Resaltando con
marca-textos, preferentemente, en qué consiste la modificacion. (Original o copia certificada para cotejo y copia simple).

3.4.- En caso de ser persona fisica, se debera presentar Clave Unica de Registro de Poblacién “CURP”. (Original para cotejo y copia
S|mple) :

3.5.- INSTRUMENTO NOTARIAL de la persona que acredlte tener poder general para actos de administracion y/o poder especial para
participar en licitaciones, con facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando con marca textos,
preferentemente, el nombre del administrador o apoderado. (Original o copia certificada para cotejo y copia simple).

En caso que la persona que asiste en representacion del ficitante a los eventos de la presente licitacion (ya sea persona fisica o moral)
no sea la misma que firma las propuestas de esta Licitacion, podra acreditarse mediante carta poder simple debidamente requisitada,
mediante fa cual la persona que acredite tener el poder sefialado en el parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en su
representacion a los eventos de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, apertura econémica v fallo.
(Solo original dentro del folder de copias). Debiendo invariablemente anexar copia de Ia identificacion oficial del que otorga el poder asi
como del que lo recibe y de los testigos presenciales.

3.6.-CARTA en hoja membretada debidamente sellada y firmada por el representante mencionado en el punto 3.5, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que:

* Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s) Gltima (s) existente (s).
»  Que sino presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.
Elpoder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.
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e Que mi representada no se encuentra en-ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se encuentra
inhabilitada, o su registro en el Padron de Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacion por resolucién de la Confraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebia,
o por la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracidn Piblica del Gobierno del Estado de Puebla o por
la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

¢ Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos esenciales -
establecidos en las Bases de la Licitacion Publica Nacional CMA-SECAD-LP-224/2018., y conforme con todo lo asentado en
la Junta de Aclaraciones.

»  Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

Si el Licitante inscrito en este procedimiento es una persona fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta. ‘
Esta carta debe presentarse conforme al ANEXO A de las presentes Bases en original dentro del RECOPILADOR DE COPIAS.

3.7.-IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA de la persona asistente, misma que podra presentar al momento de
cotejar la documentacion. Se considerara identificacion oficial aquella que sea emitida por un organismo gubernamental (Original y
copia simple).

3.8.-FORMATO DE INSCRIPCION A LA LICITACION debidamente sellado por la Convocante y COMPROBANTE DE PAGO DE
BASES (cuya fecha y monto de pago debera estar dentro de lo sefialado en el punto 2.5. de las presentes bases. (Original y copia
simple).

3.9.- Presentar CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA (Original para cotejo y copia simple).

3.9.1.-En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el Padron de Proveedores del Municipio de Puebla, debera
presentar carta en hoja membretada, debidamente firmada por el representante legal, haciendo referencia al nimero del presente
procedimiento CMA-SECAD-LP-224/2018, dirigida a la Convocante en la que se compromete, en caso de resultar adjudicado, a estar
mscnto o actualizado en dicho Padrén a la firma del contrato. (ANEXO “G”)

EI SEGUNDO SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de licitacién y con la
- leyenda “Sobre 2", “Propuesta Técnica” debera contener:

4.1.-LA PROPUESTA TECNICA (ANEXO B) basada invariablemente en todas las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
ANEXO 1 indicando ademés lo visto, en su caso, en la Junta de Aclaraciones, el no cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion.

4.2.- Dos dispositivos magnéticos (USB, CD o DVD), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendrén capturada (en
formato Word) la propuesta técnica de! licitante (ANEXO B). En caso de que el licitante no presente dichos dispositivos o los mlsmos
no contengan la informacion correspondlente seran descalificados.

Es importante que eI licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en el sobre,
que éstos no estén en blanco sin informacion, que no contengan virus, que los
mismos estén identificados con el nombre del licitante, numero de licitacion y
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“Propuesta Técnica”, que la informacion solicitada se encuentre debidamente
capturada, no escaneada, no presentar el formato como imagen, a renglén seguido
no dividir la tabla y que no tengan problemas para leerse. Lo anterior con €l objeto de
que la misma se pueda plasmar en el Acta correspondiente del evento sefialado en el
punto 9 de estas bases, el no hacerlo sera motivo de descalificacion.

4.3.- REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORMAN LA PROPUESTA TECNICA: Debera anexar a su propuesta
técnica (tanto en el original como en la copia) dentro del segundo sobre lo siguiente: '

4.3.1.- Para Partida 1:
4.3.1.1.- £l licitante debe entregar carta en hoja membretada y debidamente firmada por el representante Iegal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:
a) Entregar Certificado que acredita el uso del software al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
b} Entregar reporte de Disponibilidad del servicio de manera mensual a pamr de la firma del contrato y durante la vigencia de Ia
garantia.
¢) Eniregar manual de uso y administracion de la plataforma de manera impresa.
d) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe
proporcionar los nimeros telefonicos fijos, de celular y direccion de correo electrénico.
e) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materiales necesarios para'la optima realizacion del
servicio, garantizando la no suspension o atraso del servicio.
f) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante ia prestacion del servicio.
g) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningin medio los datos obtenidos antes, durante y después
de la prestacion del mismo.
h) Ser el tnico responsable de la seguridad social de sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo, por
lo que en ningtin momento se le considerara, ala contratante, como patron solidario o sustituto.
i) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.
j) Reporte mensual de acceso y uso de la plataforma.
k) Notificar a la convocante el inicio del servicio mediante el formato establecido como anexo H con una anticipacion minima de
~ 24 horas, de conformidad con lo estabtecido en el articulo 107 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servxmos
del Sector Publico, Estatal y Municipal.
4.3.1.2.- El licitante debe presentar copia de carta del fabricante que acredite al proveedor como Partner Especializado en la plataforma
de datos abiertos.
4.3.1.3.- El licitante debe presentar copia de carta del fabricante de la piataforma donde acredite la certificacién en las areas Datos
Abiertos para gobiernos y respalde su experiencia como especialista en Disefio.
4.3.1.4.- Ellicitante debe presentar proyecto o contrato realizado documentado donde se acredxte la implementacion de la plataforma
a nivel gubernamental, ya sea, Federal, Estatal o Municipal.
4.3.1.5.- £l licitante debe presentar Curriculum empresarial en hoja membretada, debidamente firmado por el representante legal y/o
apoderado, que incluya copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo como a continuacion se indica:
a) Presentar al menos una factura que compruebe la experiencia en implementacion de plataformas de Datos Abiertos en el
sector plblico, ya sea federal, estatal 0 municipal.
b) Presentar al menos una factura que compruebe experiencia en la administracion de portales web.

4.3.2.- Para Partida 2:

4.3.2.1- El licitante debe entregar carta en hoja membretada y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la que
en caso de resultar adjudicado se compromete a;
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a) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe
proporcionar los nimeros telefénicos fijos, de celular y direccidn de correo electronico.
b) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y materlales necesarios para la 6ptima realizacién del
servicio, garantizando la no suspension o atraso del mismo.
¢) Garantizar los vicios ocultos, si los hubiera, durante la prestacion del servicio.
d) Mantener en estricta confidencialidad el servicio y no divulgar por ningin medio los datos obtenidos antes, durante y después
de la prestacion de mismo.
e) Ser el Unico responsable de la seguridad social de sus trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo por
lo que en ningun momento se le considerara, a la contratante, como patrén solidario o sustituto.
f) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas establecidas.
g) Garantizar un nivel de estabilidad de la plataforma Oracle en al menos un 98%, de acuerdo con los reportes entregables
h) Notificar a la convocante el inicio del servicio mediante el formato establecido como anexo H con una anticipacion minima de
24 horas, de conformidad con lo establecido en el articulo 107 fraccidn IV de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, Estatal y Municipal:
4.3.2.2.- El licitante debe presentar Curriculum empresarial en hoja membretada, debidamente firmado por el representante legal y/o
apoderado, que incluya al menos 2 copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo.

4.3.3.- Para las Partidas 3,4,5,6,7,8y %:
4.3.3.1.- El licitante debe entregar carta en hoja membretada y debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
que en caso de resultar adjudicado se compromete a:
a) Entregar suscripciones de red hat enterprise linux, red hat enterprise virtualization y red hat satellite dentro de los 60 dias
habiles contados a partir de ia firma del contrato.
b) Designar un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio, que sera el enlace con la contratante y de cual debe proporcionar
los nimeros telefonicos fijos, de celular y direccién de correo electrénico.
¢) Proporcionar software en espafiol o inglés, Ultima version liberada, incluye URL para descarga del Software, con soporte directo
del fabricante del software (no OEM), con niveles de servicio 7 x 24 durante la vigencia de la garantia, incluye el acceso a parches,
* actualizaciones y nuevas versiones.
d) Brindar soporte telefénico en espafiol e inglés, por lo que debe proporcionar un niimero telefonico 01 800 y via web provisto
por el fabricante, con incidentes (tickets) ilimitados, con al menos 4 categorias de severidad: Critico, Importante, Moderado y Bajo.
e) Garantizar el nivel de servicio comprometido del soporte para la suscripcidn de 1 hora tiempo maximo de atencion en severidad
critica para la realizacion del diagnostico.
f) Garantizar que la suscripcion ofrece todas las versiones o releases soportadas por el fabricante durante la vigencia de la
garantia.
g) Presentar carta del fabricante como distribuidor autorizado.
h) Garantizar ef servicio de instalacion, puesta punto, transferencia de conocimiento y migracion del sistema operativo y de la
virtualizacion a las versiones que cuenten con soporte para los equipos ibm bladecenter hs22 , ibm blade center hs23, |bm power
ps703, ibm power ps701.
i) Notificar a la convocante el inicio del servicio mediante el formato establecido como anexo H con una anticipacion minima de
24 horas, de conformidad con lo establecido en el articulo 107 fraccion 1V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios
del Sector Publico, Estatal y Municipal.

4.3.3.2.- El licitante debe presentar Curriculum empresarial, debidamente firmado por el representante legal y/o apoderado, que incluya
al menos 2 copias de contratos y/o facturas que avalen su experiencia en el ramo.

4.4.- PERIODO DE ENTREGA:
Partidas 1y 2 : Dentro de los 2 meses a partir del dia siguiente de Ia firma del contrato.
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Partidas 3,4,5,6,7,8 y 9: Dentro de los 60 dias habiles a partir de la firma del contrato.

4.5.- PERIODO DE GARANTIA: Partidas 1y 2: 6 meses a partir del término del servicio. Partidas 3,4,5,6,7,8 y 9: Al 14 de Octubre de
2018,

4.6.- LUGAR DE ENTREGA: Av. Reforma No. 126 Cuarto Piso, Col. Centro Puebla, Pue. C.P. 72000

4.7.- INFOMATIVOS:
4.7.1.- Para las partidas 1,3,4,5,6,7,8 y 9; La fransferencia de conocimiento se realizara dentro de los 60 dias habiles a partir de la
firma del contrato, en las instalaciones de la contratante, para el niimero de personas que designe fa misma y en horario de oficina

4.8.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA TECNICA):
La propuesta técnica debera presentarse dentro del segundo sobre de la siguiente manera:
a) Lapropuestatecnica (ANEXO B), asi como demas cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma, deberan estar,
' invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante y deberan presentarse en original y copia indicando el
numero de la presente Licitacion CMA-SECAD-LP-224/2018., estar dirigidos a la Convacante, contener folio, sello y firma al
calce en todas y cada una de las hojas por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo la ltima hoja
ademas, contener el nombre y puesto del representante legal del licitante, y encontrarse dentro del segundo sobre, en caso
de no cumplir con estos requisitos, la propuesta sera desechada. Todo en original y copia debidamente separados en
diferentes recopiladores de dos argollas, debiendo los dos tantos ser exactamente iguales, tanto en anexos como en cartas.
Se solicita atentamente no presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas, ni en félder con broche. Asimismo la
documentacion debera estar organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores o pestafias

b) Aquetios documentos que formen parte de la propuesta técnica y gque por su misma naturaleza no puedan ser modificados o
alterados, se acepta que se presenten en su forma original.

¢} Lapropuesta técnica debera presentarse en original y copia cuya informacion debera coincidir con la que contengan los dos
dispositivos sefialados en el punto 4.2, siendo causa de descalificacion el que la informacion no coincida o tenga problemas
para leerse.

d) Cada uno de los documentos que integren la propuesta técnica deberan estar debldamente foliados 0 numerados en todas
sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo: cartas, permisos que se
les haya solicitado.

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados para la evaluacion
técnica.

f) Enlapropuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE ENTREGA DE LOS BIENES el penodo requerido
en el punto 4.4 o la leyenda “SEGUN BASES’. (En caso de que el periodo sea modificado en Ia Junta de Aclaraciones se
deberan considerar dichos cambios para la elaboracion de su propuesta)

g) Enla propuesta técnica se debera asentar en la columna de PERIODO DE GARANTIA el periodo requerido en el punto 4.5

o la leyenda “SEGUN BASES’. (En caso de que el periodo sea modificado en junta de actaraciones se deberan considerar
dichos cambios)

5. PROPUESTA ECONOMICA.

El TERCER SOBRE debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de licitacion y con fa
leyenda Sobre 3, “Propuesta Econdmica’, debera contener:
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5.1.-La propuesta econdmica del licitante conforme al ANEXO C de las presentes bases.

5.1.1.-La propuesta economica deberé estar impresa en papel membretado original del licitante, dirigida a la Convocante,

indicando el nimero de la presente Licitacion CMA-SECAD-LP-224/2018., debiendo contener invariablemente folio, sello y firma

de la persona autorizada para ello conforme al poder notarial en todas y cada unade las holas debiendo indicar, adicionalmente

en la ltima hoja el nombre completo y puesto del representante legal.

5.1.2.- Los precios deberan presentarse en moneda nacional, con 2 decimales como méaximo. El no presentarla asi sera causa

de descalificacion. Adicionalmente se debera mencionar que “‘Los precios seran firmes hasta la total entrega de los bienes

ylo el total cumplimiento del servicio”.

5.1.3.-La propuesta econdmica no debera presentar raspaduras, enmendaduras o correcciones en la misma.

5.1.4.-En caso de que existan errores aritméticos éstos seran rectificados prevaleciendo invariablemente el precio unitario. Si el
- Licitante no acepta la correccion su propuesta sera rechazada.

5.1.5.-Los licitantes solo podran presentar una propuesta econémica por partida, en caso de presentar dos opciones 0 mas, el

licitante sera descalificado.

5.1.6.-En caso de que existan errores aritméticos éstos seran rectificados prevalemendo invariablemente el precio unitario. Si el

Licitante no acepta la correccidn su propuesta serd rechazada.

5.1.7.-Se solicita que preferentemente que los precios presentados se protejan con cinta adhesiva.

INFORMATIVO: _
5.1.8.-De conformidad a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal y en concordancia con ef Articulo 170 del Cédigo Fiscal

y Presupuestario para el Municipio de Puebia, los licitantes deberan considerar en su propuesta econdmica el pago de 5 al millar
establecida en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla vigente.

5.2.- Dos dispositivos magnéticos (USB, CD o DVD), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran capturada (en
formato Excel) la propuesta economica del licitante (ANEXO C). En caso de que el licitante no presente dichos dispositivos o los
mismos no contengan la informacién correspondiente seran descalificados.

Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en
el sobre que los mismos contengan el nombre del licitante, nimero de
licitacién y “propuesta econémica”, y que la informacion solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, a renglon seguido y que
no tengan problemas para leerse, ni que contengan virus. Lo anterior, con el
objeto de que la misma se pueda plasmar en el acta correspondiente del
evento sefialado en el punto 8 de estas bases. (No incluir imagenes).

5.3.- CAPACIDAD ECONOMICA. Los licitantes deberan adjuntar a su propuesta econémica:

5.3.1.-Ultimo pago provxsnonal obligado de impuestos federales del gjercicio fiscal 2018 (Or|g|na| 0 copia certificada y copia simple,
y en caso de que sea via electronica, sélo se requiere copia simple).

5.3.2.-Declaracion anual de impuestos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2017 (Original o copia certificada y copia simple,
y en caso de que sea via electrénica, solo se requiere copia simple).
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5.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
5.4.1.- En apego al Articulo 126 Fraccion | de la Ley, los iicitantes para garantizar la seriedad de sus propuestas deberan:

A)  Exhibir cheque cruzado, librado exclusivamente por el licitante, que debera contener la leyenda “No negociable” a favor
del MUNICIPIO DE PUEBLA, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE SU
PROPUESTA SIN INCLUIRELL.V.A, 0 '

B) Pdliza de fianza o hipoteca debidamente tramitadas ante una institucion de fianzas, tomando como referencia el ANEXO
“D”, otorgadas a favor de la TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

PUEBLA (sin abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) DEL MONTO TOTAL DE SU PROPUESTA
SIN INCLUIR EL LV.A.

5.4.2.- En caso de que los ficitantes, para garantizar sus propuestas, decidan otorgar péliza de fianza, ésta debera ser expedida
por una afianzadora autorizada conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su redaccion sera conforme al ANEXO
“D”.

5.4.3.-No se aceptaran garantias con enmendaduras, tachaduras, rotas o perforadas. Ni cheques de cuentas de persona distinta
al licitante. El presentarlas asi sera causa de descalificacion. ,

Nota importante: En caso de presentar cheque cruzado, éste debera presentarse dentro de una mica o de un sobre, (no
enmicado) por lo que no se aceptaran cheques engrapados o pegados en hojas blancas.

5.4.4.- La garantia de seriedad de la propuesta se devolvera a los licitantes que no hayan resultado adjudicados, en un plazo
de 15 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo respectivo.

5.4.5.- Por lo que respecta al licitante adjudicado, dicha garéntia se le devolverd una vez que presente la garantia de
cumplimiento del contrato respectiva, debidamente sellada de recibido por la contratante.

5.4.6.- E! horario para recoger dichas garantias sera los dias lunes a viemes de 10:00 a 15:00 horas en las oficinas de la
Convocante, presentando el recibo y oficio de solicitud respectivo y copia de identificacion de la persona que recibira la garantia.

5.4.7.- La devolucion de las garantias de seriedad a los licitantes se realizara en un periodo maximo de tres meses posteriores
a la comunicacion del fallo de esta licitacion, después de este plazo las garantias seran consideradas como canceladas y
resguardadas en el archivo general. ~ : :

5.5. PAGO. ' ‘

5.5.1.- El proveedor debera ingresar sus facturas con la Contratante cubriendo los requisitos legales y administrativos vigentes, ya que
sera la responsabilidad del proveedor, los problemas que para su cobro.representen.

PUEBLA
RF.C. MPU 620601-5F0

DIRECCION JUAN DE PALAFOX Y MENDOZA NO. 14, COL. CENTRO, C.P. 72000, PUEBLA, PUEBLA.

5.5.2.- La Contratante no cubriré facturas de bienes o servicios que no estén efectuados en su totalidad, ademas no liberara el pago de
las facturas correspondientes si éstas no cuentan con toda la documentacion que ampare el cumplimiento del servicio.
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5.5.3.- La forma de pago sera: }
El pago se realizara, dentro de los 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la entrega de la factura correspondiente, de manera
electronica y cumplimiento de los servicios a entera satisfaccion de la contratante, de acuerdo a la siguiente forma:

A) Para Bloque | (Partida 1): Primer pago del 50% del monto total adjudicado de la partida, contra entrega de los entregables: a), b) y
¢); Segundo pago del 50% del monto total adjudicado de la partida, contra entrega de los entregables: d)

B) Para Bloque 11 (Partida 2): Contra enirega de los entregables a) y b)

C) Para Bloque 11l (Partida 3, 4,5,6,7,8 Y 9): Contra entrega de los entregables a) y b)

5.5.3.1.- El licitante debe contar con facturacion electronica.

5.5.3.2.- La factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29 y 29A del Codigo Fiscal de la Federacion.

5.6.- INTEGRACION DE LA INFORMACION (PROPUESTA ECONOMICA):

La propuesta economica debera presentarse dentro del tercer sobre de la siguiente manera:

a)

La propuesta econdmica (ANEXO C)asi como demas cartas y documentos solicitados que se anexen a la misma deberan
estar, invariablemente, impresos en papel original membretado del licitante, indicando el niimero de la presente Licitacion
CMA-SECAD-LP-224/2018., dirigidos a la Convocante, contener folio, sello y firma al calce en todas y cada una de las hojas
por la persona autorizada para ello conforme al poder notarial, debiendo la Gltima hoja ademés, contener ef nombre y puesto
del representante legal del licitante y encontrarse dentro del tercer sobre, en caso de no cumplir con estos requisitos, la
propuesta sera desechada.

Aquellos documentos que formen parte de la propuesta econdmica y gue por su misma naturaleza no puedan ser modificados
0 alterados, se acepta que se presenten en su forma original.

La propuesta economica (ANEXO C) deberé presentarse en original, asimismo la informacion que contengan los dispositivos
solicitados el punto 5.2, deber coincidir con la misma, siendo causa de descalificacion el que la informacion no coincida o
tenga problemas para leerse.

La presentacion de la propuesta sera en recopnador Lefort de dos argollas. Se solicita atentamente no presentar hojas sueltas
ylo engrapadas, ni engargoladas, ni en folder con broche.

Se solicita que la documentacion venga organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados en las presentes bases,
incluyendo separadores o pestafias.

Cada uno de los documentos que integren la propuesta econémica deberan estar debidamente foliados 0 numerados en todas
sus hojas tanto en el original como en la copia, incluyendo toda la documentacion anexa, ejemplo: cartas, permisos que se
les haya solicitado.

Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en Ias presentes bases, no seran considerados para la evaluacion
econdmica.

' EVENTOSDE LA LICITACION.

;:‘f‘_s.:;v;J_vUNTAD'E;'A’CYE‘ARAC}ONSf.Q -

6.1.- Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y requisitos para los licitantes, seran recibidas a partir
de la fecha de publicacion y hasta el DiA 07 DE MAYO DE 2018 HASTA LAS 11:00 HORAS, mismas que invariablemente deberan
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ser enviadas en el formato identificado como ANEXO F (no escaneado, en formato WORD), (inica y exclusivamente a través del correo
electronico que a continuacién se sefiala (se debera indicar en el asunto del correo la leyenda ‘PREGUNTAS CMA-SECAD-LP-
224/2018. NOMBRE DEL LICITANTE"), debiendo enviar ademas por el mismo medio el formato de registro a la licitacion sefialado en
el punto2.5.1 de estas bases.

cmapuebla@gmail.com

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las dudas
planteadas en tiempo y forma en el evento de junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes mencionado, en el formato
correspondiente, y dentro del término sefialado anteriormente, la Convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE LAS DUDAS
PRESENTADAS NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA MENCIONADA.

6.1.1.- Los licitantes deberan hablar dentro del periodo establecido en el punto 6.1 inmediatamente después de haber enviado
sus preguntas at teléfono (222) 309 44 00ext. 5163 para confirmar que las mismas hayan sido recibidas.

NOTA: Por ningiin motivo se aceptaran preguntas por escrito, en forma directa, ni via fax, debiendo ser invariablemente a
través de correo electrénico y hasta la hora antes sefialada. Asimismo no se aclarara en el evento sefialado en el punto 6.2 de
estas bases, duda alguna que no haya sido planteada con anterioridad o en el horario antes sefialado. Solo seran contestadas
las preguntas de carécter técnico y legal previamente presentadas, reservandose la Convocante el derecho de resumirlas en
caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

6.1.2.- Las preguntas de los licitantes deberan realizarse precisando a que punto de las bases se refieren, en caso de ne
presentarse como se indica, no seran tomadas en cuenta.

6.1.3.- No se tomaran en cuenta las preguntas de aquellos I|C|tantes que no hayan acudido a registrarse en la licitacion de
conformidad con el punto 2.5.1 de estas bases.

6.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.- Este evento se llevara a cabo el DiA 11 DE MAYO
DE 2018, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de Juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126, Planta baja, Centro
Histdrico, Puebla, Pué., C.P. 72000.

6.2.1.- Uno de los representantes de la Convocante dara lectura a las respuestas de las preguntas que los licitantes hayan
presentado previo a este evento en los términos sefialados en el punto 6.1 de estas bases.

6.2.2.- Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmaran el acta en la cual se encontraran asentadas las
aclaraciones a las dudas presentadas, se entregara copia del acta ya sea impresa o en medio electronico a los asistentes.
6.2.3.- Todo lo que se establezca en el Acta de Junta de Aclaraciones, sera parte integrante de fas bases de la presente licitacion,
de conformidad al Articulo 81 fraccion [l de la Ley, por lo que los cambios realizados deberéan considerarse para la presentacion
de sus propuestas. El no cumplir con lo anterior sera causa de descalificacion.

NOTA: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable para participar en este evento su inasistencia queda bajo
su estricta responsabilidad, considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se
libera de cualquier responsabilidad en relacion a que algln licitante carezca de alguna informacion.
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7. PRESENTACION DE DOCUMENTAC! ON LEGAL Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS. -

7.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento sera el DIA 18 DE MAYO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de Juntas, ubicada
en la planta baja del domicilio de fa Convocante, el registro se llevara a cabo 10 minutos antes de esa hora.

EXACTAMENTE a la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del recinto mencionado, se cerraran las puertas
del mismo, no permitiéndose el ingreso al licitante o documentacion alguna, quedando descalificado autométicamente y sin
responsabilidad alguna para la Convocante.

Para este evento solo podra estar presente el licitante o su representante debidamgnte acreditado.

7.2.- Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén presentes al iniciar este acto, quedaran automéaticamente
descalificados.

7.3.- DESARROLLO DEL EVENTO.

7.3.1.- Se hara declaracion oficial del evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.
7.3.2.- Se hara la presentacion de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

7.3.3- Se pasard lista de asistencia de los licitantes quienes deberan presentar, a través de sus representantes debidamente
acreditados, los TRES SOBRES IDENTIFICADOS, CERRADOS Y SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme alo
sefialado en los puntos 3, 4 y 5 de estas bases.

7.3.4.- Con fundamento en el Articulo 85 fraccion 11 de la Ley, se procedera a la apertura del primer sobre, con la documentacion
legal de cada licitante, que debera contener los originales o copias certificadas y copias simples de la documentacion solicitada,
mismas que se cotejaran en el momento y seran devueltos los originales o copias certificadas, excepto lo solicitado en el ANEXO
A. Las copias simples se quedaran invariablemente en poder de fa Convocante.

En caso de que algln licitante quede descalificado por no presentar uno o varios de los documentos legales soficitados en €l
punto 3 de las presentes bases, se le hara entrega inmediatamente de los dos sobres que contienen la propuesta técnica y la
econoémica, quedando bajo su eleccién el abandonar el recinto en ese momento.

7.3.5.- En caso de que la documentacion presentada se encuentre completa, se procedera a abrir el segundo sobre de cada
licitante, el cual debe contener lo solicitado en el punto 4 de estas bases.

7.3.6.- Las propuestas técnicas seran rubricadas al menos por uno de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones, asi como por uno de los licitantes elegido por comiin acuerdo entre ellos.

7.3.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas,
asentando los motivos de la descalificacion de aquellos licitantes que hubiesen omitido cualquiera de los requisitos a que se

refieren los puntos 3 de las presentes bases, las propuestas recibidas y las observamones respectivas. El acta sera firmada por
fos asistentes.

7.3.8.- La omision de firmas por parte de algan asistente no invalidara el contenido y efecto del acta.
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7.3.9.- El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la propuesta econdmica y la garantia de seriedad
de propuestas, sera debidamente firmado por los asistentes, quedando los mismos en custodia de la Convocante hasta el dia
del evento de la apertura de propuestas econdmicas.

8. COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA

- DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

8.1.- FECHA, HORA Y LUGAR.- Este evento se llevara a cabo el DA 24 DE MAYO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS, en la Sala de
Juntas, ubicada en la planta baja del domicilio de la Convocante.

8.1.1.- La Convocante procedera a informar el resultado de la evaluacion de las propuestas tecnlcas de cada licitante, segin
dictamen correspondlente

8.1.2.- Con relacion a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento sera devuelto el tercer sobre al o los I|C|tantes
correspondientes.

8.1.3.- Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento, el tercer sobre cerrado y seltado, quedara en
poder de la Convocante, hasta en-tanto el licitante acuda a solicitarlo. Una vez firmada el acta correspondiente a esta
comunicacién de evaluacion técnica, se procedera con:

8.2.- APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
8.2.1.- Se hara declaracion oficial del evento de apertura de propuestas econdmicas.
8.2.2.- Se hara la presentacion de los integrantes del Comité Municipal de Adjudicaciones.

8.2.3.- Se pasaré lista de asistencia de los licitantes cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.

8.2.4.- En el caso de las propuestas aceptadas, se procedera a la apertura del tercer sobre y una vez verificada la garantia de
seriedad, se daré lectura en voz alta a la propuesta economica.

8.2.5.- Cuando algln licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea aceptada, el tercer sobre que debe contener

la propuesta economica asi como la garantia solicitada, en ese instante sera abierto por un representante de la Convocante y
se procedera a dar lectura a la misma.

8.2.6.- Las propuestas econdmicas seran rubncadas al menos por uno de los represeniantes del Comité Mummpal de
Adjudicaciones, asi como por uno de los licitantes elegido por comin acuerdo entre ellos. -

8.2.7.- Se levantara acta circunstanciada del evento asentando los importes unitarios y totales de todas y cada una de las

propuestas econdmicas aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y entregando copia a los mismos,
ya sea impresa o en medio electronico.

www.Pueblacapital.gobumx

3 iPunblalyto 3 Sgimbamiente 0N

iy 1 VMRTUABIFSBIYAMU

Pagina 15 de 34



e Ciudad
PUEBLA “Progreso
B S

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

8.2.8.- Para los fines de la evaluacion econdmica, en caso de error aritmético, prevaleceran los precios unitarios. Cuando se
presente un error de calculo en las propuestas presentadas, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la Convocante,
cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con nimero prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o unidad de medida

solicitados, estas podran corregirse. De continuar discrepancia entre la cantidad con letra y correccion aritmética, la propuesta
sera rechazada.

9. EVALUACION TECNICA. -

Ef Comite Municipal de Adjudicaciones realizara la evaluacion de las propuestas técnicas recibidas, y enviara a la Contratante las
mismas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se dara a conocer en el evento sefialado en el punto 8 de estas
bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

9.1.-Se evaluara que la descripcién técnica ofertada por el licitante corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO 1 de

esta licitacion mas los documentos solicitados en el punto 4.3 de las presentes bases. El no cumplir con lo anterior sera causa de
descalificacion

9.2.-Elementos para la evaluacion técnica.- La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara comparando los bienes y servicios
ofertados por los licitantes, con: :

a) Todo lo solicitado en estas bases.
b) Cartas, anexos.
d) Demas requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

. 10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

10.1.- El criterio de adjudicacion sera por el premo mas bajo por bloque
Bloque I: Partida 1

Bloque II: Partida 2

Bloque Iii: Partidas 3,4,5,6,7,8y 9

10.2.- Si resultare que 2 o mas propuestas satisfacen la totalidad de los requerimientos de la convocante y exista un empate en el
precio, se adjudicara el servicio a aquel licitante que siendo persona fisica 0 moral, tenga establecido su domicilio fiscal dentro del
territorio del Estado de Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el registro federal de contribuyentes para los
efectos fiscales.

10.3.- Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que méas de un proveedor tiene la personalidad de poblano,
la partida o partidas se dividiran entre los participantes empatados y en caso de que no sea susceptible de ser dividido, se establecera
el procedimiento de puja a ia baja, en el cual todos los Licitantes en empate, podran en ese mismo acto reevaluar sus propuestas y
otorgar un nuevo precio mismo que por ningln motivo debera ser superior al originalmente presentado, de conformidad con el
articulo 89 de la ley en la materia.
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11. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. . = .

Sera motivo de descalificacion a los licitantes que incurran en uno o mas de los siguientes supuestos:

11.1.- Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas.

11.2.- Si no presenta 0 no cumple con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las bases de la presente licitacion, de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 80 fraccion VIl de la Ley, ya que todos los requisitos solicitados son esenciales.

11.3.-Si la documentacion legal no se presenta sellada, foliada y firmada por el Representante legal.

11.4.-Si la propuesta técnica, econdémica y demas documentos solicitadas no se presentan en hojas membretadas originales del
licitante, dirigidas a la Convocante, indicando nimero de licitacion, selladas y firmadas por el representante legal indicando en la Ultima
hoja, el nombre y puesto del mismo.

11.5.- Si se comprueba que algun licitante ha acordado con ofro u otros elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

11.6.- Si no presenta la garantia solicitada en el punto 5.3 de estas bases dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para
la seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta sin incluir el |.V.A. (segun sea el caso), o si
esta garantia no se encuentra debidamente requisitada.

11.7.- Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion presentada.

11.8.- Cuando se compruebe que algin licitante se encuentre dentro de los supuestos que marca el Articulo 77 de la Ley.

11.9.- Si no presenta original y copia de la propuesta técnica o si esta Ultima estuviera incompleta.

11.10.- Si su propuesta no indica el periodo de vigencia, o el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en estas
bases. . ’

11.11.- Si en la propuesta ya sea legal, técnica o econdmica, existe informacion que se contraponga o bien por no anexar los
dispositivos solicitados que contienen de manera electronica las propuestas.

11.12.- En caso de que la carta solicitada en el punto 3.6 se presente con alguna restriccion o salvedad

11.13.- Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y
que esta afecte a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

11.14.- Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacion no autentica, falsa, apécrifa o declarado falsamente en éste
o cualquier ofro procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se encuentre participando, cualquiera que sea el estado
del procedimiento en cuestion. ”

11.15.- Lainclusion de elementos en cualquiera de las propuestas técnica, econdmica e incluso en la documentacion legal, que implique
el otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la
Junta de Aclaraciones, todavez que lo anterior representa una negociacion indirecta de las Bases, de conformidad con lo establecido
en los articulos 79 fraccion V'y 80 fraccion X de la Ley expresamente establecen que el contenido de las bases no es negociable.
11.16.- En aquellos casos en que la inclusion sea de elementos que impliquen condiciones superiores a las establecidas, se estara a
lo que al efecto determine la Convocante, previo andlisis de la conveniencia de la aceptacion de dichas condiciones, por lo que de
determinarse que no son convenientes y por ende represenian ofrecimiento de condiciones inferiores, sera procedente la
descalificacion. )

11.17.- Por no cumplir con la descripcion detallada de los bienes y/o setvicios en su propuesta técnica conforme al ANEXO 1 de estas
bases, asi como por no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.18.- Por no presentar los ANEXOS B y C debidamente requisitados, o bien la informacion ofertada no coincide con lo solicitado en
el ANEXO 1 o bien, si éste no se presenta en los formatos indicados en estas bases.

11.19.- Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompafiado del formato de inscripcion a la licitacion, o bien si el mismo
no se encuentra pagado por el monto y en la fecha sefialada en los puntos 2.5 y 2.5.1 de las bases.

11.20.- Si en el evento sefialado en el punto 7 de estas bases, no presenta alguno de los 3 sobres requeridos.

11.21.- Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de aclaraciones.

11.22.- Por no presentar o por no cumplir con algln requisito legal solicitado en el punto 3 de las presentes bases.
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11.23.- Por no presentar o por no cumplir con algun requisito técnico solicitado en el punto 4.3 de las presentes bases.

11.24.- Por no presentar o por no cumplir con alglin requisito econémico solicitado en el punto 5 de las presentes bases.

11.25.- Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el punto 2.5.1, aun cuando haya adquirido las bases de la presente licitacion.
11.26.- Por no anexar los dispositivos magnéticos que contengan las propuestas técnicas o los mismos no contengan la informacion
correspondiente 0 en blanco.

12, DECLARACI 'N DE LiCITACION YIO PARTEDA DESIERTA 0

12.1.- Se deolarara deS|erta la hmtamon 0 alguna partlda en los S|gwentes €asos:

12.1.1.- Cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos esenciales previstos en las bases de la presente licitacion,
con fundamento en el Articulo 92 fraccion | de fa Ley.

12.1.2.- Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el contrato objeto de la presente licitacion con ningdin
participante, porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con el Articulo 92 fraccion If de la Ley.

12.1.3.- Cuando no adquieran fas bases de esta licitacién por lo menos tres licitantes o habiéndose inscrito no se presente
ninguna propuesta, de conformidad con el Articulo 92 fraccion [l de la Ley.

12.1.4.- Si después de realizarse la evaluacion, no fuera posible adjudicar ef contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir-
a los intereses de la convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion 1V de fa Ley.

12.2.- Se cancelara o suspendera la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

12.2.1.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad de esta
licitacidn de conformidad con el Articulo 91 de la Ley.

12.2.2.- Por restricciones presupuestales de la solicitante.

13. COMUNICACIONDEFALLO. =~

13.1.-Este evento se llevara a cabo el DIA 25 DE MAYO DE 2018, A LAS 13:00 HORAS, en la Sala de Juntas, ubicada en la planta
baja del domicilio de la Convocante.

ASPECTOS GENERALES =

 14.CONTRATOS. =

14.1.- El proveedor adjudicado, debera presentarse a firmar y recibir el contrato derivado de la presente licitacion dentro de los 05 DIAS

HABILES siguientes a la notificacion del fallo respectivo, en las instalaciones de la contratante ANEXO 1, con los documentos sefialados
y a través de los representantes acreditados:

A) Garantia de cumplimiento del contrato.
B) Poderes notariales del representante legal.
C) Identificacion oficial.

":"‘1,?“;?

I QUEIAS Y BERUNCIAS
Xico | «-”;:} sfsoo*i VIGILA

S TRARA IO INEANTE,

VMRTUABIFSBIY, AM‘I

Pagina 18 de 34



CQQ!(R(JG WQU"«ICU’AL ! C’udad
PUE BLA - “Progreso

B e

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

D) Registro ante el padrén de proveedores.

E) Comprobante de domicilio.

F) Documentacion adicional (que pueda solicitar la Contratante) mediante la cual se acreditara la existencia y personahdad

juridica del proveedor.

G) Registro vigente en el Padron de Proveedores del Municipio de Puebla.
La documentacion original sera devuelta inmediatamente después de que se haya cotejado, a excepcion de la garantia de cumplimiento.
En caso de no presentarse a la formalizacion del contrato o no entregar la garantia de cumplimiento dentro del tiempo y lugar estipulado
en el punto anterior, se hara efectiva la garantia de seriedad de propuesta.

14.2.- MODIFICACION DE LOS CONTRATOS. La contratante bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra modificar el
contrato dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, o
separadamente ef 20% (veinte por ciento en tiempo y monto) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos.
Estos se formalizaran por escrito, de conformidad con el Articulo 112 de la Ley.

14.3.- RESCISION DEL CONTRATO. La contratante podran rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor no cumpla
con las obligaciones derivadas del mismo, tales como:
14.3.1.- Si no presta los servicios en el tiempo y forma convenidos, o si no entrega los bienes tal cual fueron solicitados.
14.3.2.- Por el incumplimiento de las demas obligaciones del contrato celebrado.
14.3.3.- Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto ast o sefialen.
14.3.4.- Por casos fortuitos o de fuerza mayor.
14.3.5.- Para rescindir administrativamente el contrato por causas imputables al proveedor se hara de la siguiente manera:
a) Podr4 iniciarse al dia siguiente a aquel en que se tenga conocimiento del incumplimiento.
b) Se comunicara por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccion, para que dentro del término
que para tal efecto se sefiale y que no podra ser menor a 3 dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y-aporte
las pruebas que estime pertinentes. ‘
¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
se hubiesen hecho valer; y
d) La resolucion sera debidamente fundada y motivada y se notificara personalmente por correo certificado con acuse
de recibo al infractor, dentro de un término de 15 DIAS HABILES.

Cuando se rescinda el contrato, la Contratante deberé informar a la convocante a efecto de que ésta verifique conforme al criterio de

adjudicacion, si existe otra proposicion que resulte aceptable, en cuyo caso, el contrato se celebrara con el licitante que ocupara el
segundo lugar en precios més bajos y cuya oferta técnica haya sido aceptada.

| 15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

15.1.-El proveedor adjudicado debera garantizar al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla el cumplimiento del contrato
presentando al momento de firmar el mismo, un importe equivalente at 10% (diez por ciento) del MONTO TOTAL ADJUDICADO,
mediante cheque certificado o de caja a favor del MUNICIPIO DE PUEBLA y/o fianza o hipoteca otorgados a favor de la TESORERIA
MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA (sin abreviaturas).

Esta garantia debera cubrir el cumplimiento oportuno de la entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio, calidad y vicios ocultos
y debera presentarse a la firma del contrato citado, de conformidad con el ANEXO E, en caso de ser fianza.

15.2.- No se aceptarén garantias de cumplimiento de contrato diferente a cheque certificado de caja, fianza o hipoteca, con
independencia del texto del contrato y del importe adjudicado.
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15.3.-Cabe destacar que en caso de que algun proveedor adjudicado no presente la garantia de cumplimiento, le ser aplicado lo
sefialado en el articulo 105 de la Ley. ‘

16. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES. =~ . =

16.1.-Las sanciones que las contratantes aplicaran seran las estipuladas en la Ley.

16.2.-Se haran efectivas las garantias respectivas a la seriedad de las propuestas en los siguientes casos:
16.2.1.- Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas.
16.2.2.- Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para que se le adjudique el contrato dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere comunicado el fallo.
16.2.3.- Cuando el licitante adjudicado no entregue la garantla de cumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias habiles postenores
a la firma del contrato.

16.3.-Se haran efectivas las garantias de cumplimiento en los siguientes casos:
16.3.1.- Cuando no se entreguen los bienes o exista incumplimiento en la realizacién del servicio, o no sea cumplido en los
plazos y con las especificaciones establecidas en las bases o con caracteristicas inferiores a ias pactadas.

16.4.- Las penas convencionales que se aplicaran por incumplimiento del servicio, seran como sigue: :

a) El1.0% del monto incumplido del contrato por cada dia natural (corrido) de retraso, a partir del dia siguiente posterior a la
fecha de vencimiento; y hasta un méximo de 10 dias naturales mismo que sera cubierto a través de cheque certificado o de
caja a nombre del Municipio de Puebla y debera ser entregado previamente a la entrega de la facturacion. Posterior a esa
fecha se podra rescindir el contrato y adjudicar al segundo lugar. En caso de que la contratante autorice una prorroga, durante
la misma se aplicara la sancién establecida en este punto por cada dia de prorroga.

b) Rescision del contrato correspondiente, haciendo efectiva la fianza de cumplimiento.

c) Aplicacidn de las sanciones estipuladas en la Ley.

_17. CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

17.1.- La entrega de los bienes y/o cumplimiento del servicio debera ser notificado a la convocante mediante el formato identificado
como “ANEXO H" con una anticipacion minima de 24 hrs. de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 107 fraccion IV de la Ley.
17.2.- La revision de los bienes se hace consistir en una facultad de la Convocante, la cual puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto
por el Art. 133 de la Ley, de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal, sin que lo dispuesto por
la fraccion XII del articulo 45 de la Ley se contraponga a aquella disposicion.

_18.ASPECTOSVARIOS. = . .. . o

- 18.1.- Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante cualquier etapa, no podran utilizar aparatos de
intercomunicacion de ningln tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles).

18.2.- Una vez iniciado el evento de presentacion de documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, no podra i ingresar licitante
alguno o introducir al recinto documento alguno. '

18.3.- Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la licitacion podran ser suspendidos, cambiados o diferidos
de conformidad con las necesidades de la convocante con eI fin de proveer al op’umo desarrollo de la Licitacion, siempre apegandose
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a lo dispuesto para tal efecto en la Ley, por lo anterior seré de la més estricta responsabilidad del licitante por medio de si o de quien lo
represente, el presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes bases, asi como en las
que al efecto sean sefialadas como sustitucion a éstas, lo cual invariablemente le sera sefialado en los eventos de junta de aclaraciones
0 de aperturas. Lo anterior sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante obligacion alguna de notificar personalmente al
licitante acerca del estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la presente licitacion pues en estas bases le han
sido informadas tales circunstancias o lo seran en las actas que al efecto se levanten.

19.CONTROVERSIAS, - =~

19.1.- Las controversias que se susciten con motivo de la int
alo previsto en la Ley.

retacion o ejecucion derivadas de estas bases, se resolveran con apego

ATENTAMENTE
H. PUEBLA DE ZARAGQZA A 04 DE MAYO DE 2018.

VICTOR MANUEL\RDDRIGUEZ TORRES
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
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ANEXOA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DELHONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PRESENTE.
Por medio de la presente, en mi caracter de representante Iegal de (PERSONA FiSICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir
verdad que;

a) Las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) Ia (s) titima (s) existente (s).

b) Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido modificacion alguna.

¢) Que el poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

d) Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

-y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como tampoco se encuentra inhabilitado, o su registro en el Padron de
Proveedores suspendido o cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacion por resolucion de:
o Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipié de Puebla
e Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Puebla
» Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla.

e) Que conozco en su integridad y manifiesto mi conformidad con todos y cada uno de los puntos y requisitos establecidos en las
bases de licitacion CMA-SECAD-LP-224/2018. Asimismo conozco y estoy conforme con todo lo asentado en el Acta de Junta
de Aclaraciones.

) Que cuento con facultades suficientes para comprometer a mi representada.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA
SELLO DE LA EMPRESA
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

PROPUESTA TECNICA
ANEXOB. .

Formato para Ia presentamon de Ia Propuesta Tecmca con caracteristicas ongmales el IlCltante tendra que tomar en cuenta todos Ios camblos
que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018.

“SERVICIO

SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO

(NI FNCY N N NP3 Y N

©o|o{~|o|o|a|wro|—p

LUGAR DE ENTREGA:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se
presentara en WORD,

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglon seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos
entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.

G\ \ L .
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| COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

PROPUESTA ECON()MICA
- ANEXOC

Formato para Ia presentamon de Ia Propuesta econdmica con caracterlstlcas orlglnales el Ilmtante tendra que tomar en cuenta todos Ios
cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta.

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018.

1 SERVICIO 1 $ $
2 SERVICIO 1 $ $
3 SERVICIO 5 $ $
4 SERVICIO 4 $ $
5 SERVICIO 1 $ $
6 "SERVICIO 1 $ $
7 SERVICIO 2 $ $
8 SERVICIO 2 $ $
9 SERVICIO 2 $ $
(IMPORTE TOTAL CON LETRA) SUBTOTAL $

LV.A. $

TOTAL $

“Los precios seran firmes hasta la total entrega de los bienes ylo el total cumplimiento del servicio”.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL Y/O PERSONA FiSICA
SELLO
NOTAS: )
1.- Ellicitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada, ya que en caso de no hacerlo asi, sera causa de descalificacion. Este formato se
presentara en EXCEL.

2.- Ei ficitante debera capturar y presentar su propuesta economica a renglon sequido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida, tampoco se deberan intercalar
datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar ia pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos seré causa de descalificacion

4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

" GARANTIA (FIANZA) DE SERIEDAD DE PROPUESTA ECONOMICA
Debidamente tramitada ante una institucién de fianzas

Ante 0 a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C. , con domicilio en
, la seriedad de la propuesta presentada en la licitacion publica nacional
nimero. CMA-SECAD-LP-224/2018. REFERENTE AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS
PLATAFORMAS EXTRACCION Y PRESENTACION DE DATOS ABIERTOS, SERVICIOS ORACLE Y RED HAT DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, realizada por el Comité Municipal de Adjudicaciones de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (numero) (
letra M.N.) sin incluir IVA. :

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte resolucion firme por
autoridad competente.

El sostenimiento de la oferta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del acto de apertura de ofertas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafiia afianzadora pagara en los términos, de ley la cantidad de $ (niimero) (
letra M.N.) que corresponde al 10% del monto total de la propuesta econdmica sin incluir [IVA. Como garantia de sostenimiento
de oferta, para lo cual, {compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion (con exclusion de
cualquier otro) establecido en los articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

. ANEXOE = ..

FIANZA DE CUMPLIMIENTO
Ante o a favor de: LA TESORERIA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

: Debidamente tramitada ante una institucion de fianzas

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. _ , con domicilio en
, €l fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
. derivadas del procedimiento LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018. REFERENTE AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLATAFORMAS EXTRACCION Y PRESENTACION DE DATOS ABIERTOS,
SERVICIOS ORACLE Y RED HAT DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, realizado por el Comité
Municipal de Adjudicaciones def Honorable Ayuntamiento de Puebla de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente No. CMA-SECAD-LP-224/2018., por un importe total de $
{nmero) ( letra M.N.} I. V. A, incluido.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su expedicion hasta la total terminacién de
las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prorrogas o esperas y para los casos en que se mterpongan juicios o
recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asimismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos de vicios o defectos ocultos de los bienes o
servicios contratados, quedando vigente un afio posterior a [a entrega o prestacién de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compafiia afianzadora pagara en los trminos, de ley la cantidad de $ (nGmero)
(letra _M.N.) que corresponde al 10 % del monto total del contrato I. V. A. incluido, como garantia de su cumplimiento, asi como
contra vicios o defectos ocultos, para lo cual, (compafia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion
{con exclusién de cualquier otro) establecido en Ios articulos 95, 95 Bis, 118, 118 Bis y 120 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

_ANEXOF

COMITE MUNICIPALDE ADJUDICACIONES DELHONORABLE AYUNTAMIENTODE PUEBLA .

PRESENTE.

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018.

1 | REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
2 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
3 REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA
4 REFERENCIA

PREGUNTA
RESPUESTA
LUGAR Y FECHA
. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE PUNTO, PARTIDA O ANEXOS DE LAS
BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO,

APARTADd DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS

REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR
. EN FORMATO WORD.

M
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

S ANEXOG

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DELHONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE. '

~ LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-224/2018.

PERSONAS FiSICAS:

Por medio de la presente me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a estar inscrito 0 actualizado (lo que aplique) en el Padrén

de Proveedores del Municipio de Pugbla a la firma del contrato.

PERSONAS MORALES: ,
Por medio de la presente me comprometo, en caso de que mi representada resulte adjudicada, a que se encontrara inscrita o actualizada

(lo que apligue) en el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla a la firma del contrato.

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O PERSONA FISICA

SELLO

Nota: El licitante debera presentar este formato en caso de no estar inscrito 0 actualizado en el Padrén de Proveedores del Municipio
de Puebla al momento de presentar sus propuestas; asimismo debera considerar las adecuaciones necesarias en caso de ser
persona fisica o moral, y considerando si se inscribira al Padrén o revalidara su registro.
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. ANEXOH =
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Bw R
FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES O INICIO DE Direccién de Adjudicaciones
SERVICIOS ‘

Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107 fraccion IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, se encuentran legal y contractualmente obligados a
comunicar al Comité Municipal de AdJudlcamones del Municipio de Puebla, la entrega de los bienes o inicio del servicio con una anticipacion
de al menos veinticuatro horas via correo electrénico con direccion cmapuebla@gmail.com mediante el presente documento denominado
“Formato de Notificacion de entrega de bienes 0 inicio de SerVICIOS" debiendo asentar Iugar diay hora.

- COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
Nimero de procedimiento: CMA-SECAD-LP-224/2018.

DATOS DE LA ENTREGA:

Proveedor:

Para: Nombre de la Dependencia o
Entidad:

Cantidad:

Descripcion genérica de los bienes y servicios:

Fecha; . Hora:

Nombre, puesto y firma del Representante Legal

SELLO DE LA EMPRESA
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

SERVICIO

LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

Servicio de Mantenimiento y Actualizacion de la Plataforma de Extraccion y Presentacion de Datos
Abiertos,que consiste en:

I. Descripcion Especifica del Mantenimiento y Soporte

Cumplir con el mantenimiento y soporte de la plataforma para la gestion, administracion,
exposicion yexplotacion de los conjuntos de datos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
que cumpla con lassiguientes caracteristicas:

I. Extension de Licencia de Uso

Proporcionar la extension de la licencia de uso de la plataforma a partir del dia siguiente a la firma
delcontrato y hasta el 14/Octubre/2018 con las siguientes caracteristicas:

a} Brindar Portal de Datos abiertos con capacidad de hasta 500 conjuntos de datos.

b} Generar vistas y visualizaciones de conjuntos de datos ilimitados (filros, graficas, mapas, etc).
¢} Proporcionar niimero ilimitado de usuarios.

d) Brindar nimero ilimitado de herramientas para desarrolladores (APls) que permitan recuperar
datos yrealizar operaciones mas avanzadas, como la bisqueda y filtrado, todo en diversos
lenguajes deprogramacion.

&) Proporcionar soporte geoespacial, que permita crear mapas interactivos de datos de
geolocalizacion, omediante el uso de archivos SIG como minimo ESRI shapefiles, archivos KML /
KMZ, ya sea utilizandoGoogle Maps, Bing Maps o ESRI.

1l Servicios de Computo en la nube

Cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Entregar servicio de computo que opere en la nube de Internet basado en el modelo de
operacion de:“entrega de software como servicio”.

b) Entregar nivel de disponibilidad del servicio que sea del 99.9% sin que se tenga periodos
programados deinactividad.

¢) Contar con un esquema de recuperacion de desastres (DRP - Disaster Recovery Plan, por su
siglas eninglés) solido y auditable. ,

d) Cumplir con encripcion automética de las sesiones del navegador con SSL, sin que en ello
medie unrequerimiento adicional de implementacion de un esquema de tipo VPN o infraestructuras
adicionales queimpliquen costos y configuraciones especializadas.

[V. Soporte Técnico
Debe proporcionar el servicio de soporte técnico que cumpla con lo siguiente:

a) Incluir mecanismos de acceso a expertos técnicos y funcionales, mismos que proporcionen
soporte via telefonica, correo electronico y via web en idioma espanol de 8:00 am a 06:00 pm de
lunes a viernes.

b} Brindar soporte técnico y mantenimiento correctivo en un formato de 24x7 durante la vigencia
del contrato.

¢) Contar con servicio de atencion a |nCIden01as y resolucion de problemas o defectos relacionados
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

con laoperacion del software, mediante la operacion de una mesa de ayuda (help desk), que
atienda y resuelvaproblemas de mal funcionamiento del sistema.

d) Proporcionar acceso a la Base de Datos de Conocimiento de la plataforma para capacitacion en
linea.

e} Permitir acceso al portal de soporte de la plataforma para autoconsumo de soluciones a
incidentes.

V. Acompafiamiento y transferencia de conocimiento

Se requiere el acompafiamiento y transferencia de conocimiento en modahdad de coaching para
realizar:

* 1 APl en modalidad RESTFul que permita a los desarrolladores solicitar, filtrar u ordenar los
datosmediante una consola de test completa y una descripcion estandarizada para el consumo de
conjuntos dedatos abiertos.

+ 3 visualizaciones interactivas basadas en conjuntos de datos abiertos las cuales deben poder
serintegradas en cualquier sitio WEB mediante-widgets o compartidas mediantes redes sociales.

+ 1 tablero de mando interactivo con al menos 3 indicadores basados en conjuntos de datos
ab|ertos

VI. Entregables
a) Proporcionar Certificado de uso de! servicio por el periodo contratado.
b) Proporcionar Certificado de soporte técnico por el periodo contratado.
c) Proporcionar Certificado de Acceso a la plataforma de capacitacion en linea.
d) Proporcionar Memoria Técnica de forma impresa y digital de la actualizacion y funcionamiento
de laplataforma.

SERVICIOS PARA LA PLATAFORMA ORACLE DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA

Que consiste en soporte técnico y mantenimiento a los servidores de base de datos y aplicaciones,
elprestador def servicio debe cumplir con los siguientes requerimientos:

1. Realizar Soporte Técnico a Servidores de Bases de Datos‘y de Aplicaciones en sitio y remoto,
bajo lossiguientes requerimientos:

a. Realizar el soporte a los productos de Oracle para Base de Datos y Servidor de Aplicaciones,
asi comolas acciones necesarias para que estos productos interactien sin problema con el

| Sistema Operativo OracleLinux Server release 6.7. Todo este software se encuentra instalado en
2 SERVICIO 1 hardware de la marca Qracle conplataforma Intel.

' b. Asegurar la continuidad del servicio, prevenir y evitar caidas de los productos Oracle, caidas
derivadas deun mal funcionamiento del software (sea Sistema Operativo o productos Oracle) y
proporcionar apoyo,cuando los problemas se ocasionen por fallas en hardware, esto debe formar
parte del diagnéstico previo delambiente productivo.

c. Gestionar Bases de Datos, que permita un desempefio 6ptimo y dando recomendaciones para
" |asegurarun buen funcionamiento de los productos Oracle y su interaccion con e} Sistema
Operativo.

d. Dar solucién de problemas relacmnados con la operacién de los productos Oracle y su
interaccion con elSistema Operativo, de forma unitaria o en sus posibles combinaciones.

e. Proparcionar transferencia de conocimientos a los Administradores que indique ta Contratante
en lastareas criticas y queen mayor medida se requieran para el buen funcionamiento de la
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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
LICITACION PUBLICA CMA-SECAD-LP-224/2018

plataformatecnolégica; previniendo el crecimiento futuro de la misma.

f. Proporcionar en el soporte técnico al menos 150 horas como Banco de Horas de Soporte, las
cuales seranusadas en actividades de contingencia o aspectos distintos a los mencionados
anteriormente.

2. Realizar las siguientes actividades de forma periddica :

a. Andlisis y propuestas mejoras del desempefio de la base de datos:

» Instancia Productivo, soporta entre 18 y 21 aplicaciones para usuarios internos y externos del
H.Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

» Validar y mejorar la estrategia de Respaldo y Restauracion de la base de datos, por medio de una
revisionperiodica del procedimiento de respaldos y restauracion, asi como apoyo técnico en la
configuracion denuevos procedimientos.

b. Andlisis y propuesta de mejoras del desempefio del servidor de aplicaciones:

+ Soporte de al menos 18 aplicaciones en produccion.« Afinacion a la base de datos y servidor de
aplicaciones

+ Actualizar e instalar productos Oracle.

+ Validar € implementar mejoras, parches y actualizaciones para la plataforma de base de datos y
servidorde aplicaciones.

+ Activar funcionalidades de a plataforma de base de datos y servidor de aplicaciones.

* Realizar reconfiguracion de ambientes productivos, pruebas y desarrollo Junto con los
administradores porparte de la contratante.

* Planear y configurar ambientes de desarrollo y pruebas para nuevos desphegues de aplicaciones.
* Proporcionar cargas masivas de informacién a la base de datos.

» Actualizar versiones de base de datos y servidor de aplicaciones.

+ Atender incidentes y resolucion de problemas para la plataforma de base de datos y servidor
deaplicaciones.

» Validar y mejorar la estrategia de Respaldo y Restauracion de la base de datos y los dominios,
por mediode una revision periddica del procedimiento de respaldos y restauracion, asi como apoyo
técnico en laconfiguracion de nuevos procedimientos.

3. Condiciones del Servicio.

a. El servicio debe proporcionar un nivel de estabilidad de la plataforma Oracle en al menos un
98%.

b. Debe contemplar al menos ocho visitas obligadas en sitio y todos los soportes necesarios via
remota enun formato 24x7, durante la vigencia del contrato.

" |c. Las actividades del servicio deben ser en un formato de 12x5 durante Ia vigencia del contrato
(Lunes aViernes de 9:00 a 21:00 hrs.). Los tiempos de respuesta deben proporcionarse de acuerdo
a las siguientesactividades:

+ Soporte Remoto. Tiempo de respuesta en 30 minutos.

* Soporte en Sitio. Si el soporte requerido via remota es escalado para darse en Sitio, el iempo
derespuesta debera ser de al menos 2 hrs. Si el soporte en sifio es calendarizado, los tiempos de
respuestacorresponderan de acuerdo al problema reportado previamente.

* La ventana de mantenimiento se proporcionara una vez aprobadas las pruebas funcionales
descritas en elpunto 2.
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4. Entregables.

A. Realizar estrategia de implementacion de mantenimientos y actualizaciones a la plataforma,
incluyendoespecificaciones técnicas, tiempos y personal, asi como las matrices de
responsabifidades y de pruebaspara artefactos resultantes.

b. Realizar la creacion de tres reportes de mantenimiento y actualizacion a la plataforma de base
de datos yaplicaciones, las cuales deben de contener todas las actividades realizadas durante el
periodo.

Servicio de Mantenimiento y Actualizacién de la Plataforma Red Hat, que consiste en la
suscripcion de lassiguientes licencias:|. Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization,

3 SERVICIO 5 Premiumll. Incluye instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.Iil.
Entregables:a) Suscripciones dentro de los 60 dias habiles contados a partir de Ia firma del
contrato.b) Plan de trabajo de instalacién, configuracion, puesta a punto y transferencia de
conocimiento.

. Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard!l. Incluye instalacion, configuracion,
4 SERVICIO 4 puesta a punto y transferencia de conocimiento.lll. Entregables:a) Suscripciones dentro de los 60

: dias hébiles contados a partir de la firma del contrato.b) Plan de trabajo de instalacion,
configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.

. Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes)ll. Incluye instalacion,
5 SERVICIO y configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.lll. Entregables:a) Suscripciones
denfro de los 60 dias habiles contados a partir de la firma del contrato.b) Plan de trabajo de
instalacidn, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.

|. Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)Il. Incluye instalacion,
6 SERVICIO 1 configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.lll. Entregables:a) Suscripciones

: dentro de los 60 dias habiles contados a partir de la firma del contrato.b) Plan de trabajo de
instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento

. Red Hat Enterprise Linux Server, Standard(Physical or Virtuat Nodes) Para IBM Blade Center
HS22II. Incluye instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.ll. .

7 SERVICIO 2 Entregables:a) Suscripciones dentro de los 60 dias habiles contados a partir de la firma del
contrato.b) Plan de trabajo de instalacion, confi gura0|on puesta a punto y transferencia de
conocimiento. )

. Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER, Standard (1-2 Sockets)ll. Incluye instalacion,
8 SERVICIO 2 configuracion, puesta a punto y fransferencia de conocimiento.lll. Entregables:a) Suscripciones

dentro de los 60 dias habiles contados a partir de la firma del contrato.b) Plan de trabajo de
instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.

I. Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER, Premium (1-2 Sockets)ll. Incluye instalacion,

9 SERVICIO 9 configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento. lll. Entregables:a) Suscripciones
' dentro de los 60 dias habiles contados a partir de la firma del contrato.b) Plan de trabajo de
instalacion, configuracion, puesta a punto y transferencia de conocimiento.
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL
ARTICULO 77

La Secretaria, los Comités..
alguno en las materias
. Aquéllas en que el.s
interés personal,_f:
parientes consal

icipales, las dependencias y las entldades se abstendran de recibir propuestas 0-celebrar contrato
ta Ley, en su caso, ' :
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ige 0 sus
ales

/ ellas de las que pleda
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