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1. DATOS GENERALES.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la Constitucidn
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en lo dispuesto por los
articulos 15, fraccién |, 16, 47, fraccién IV, inciso B), y demas relativos de la Ley
de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal (ley), llevard a cabo el proceso de licitacién publica nacional, nimero
CMA-SECAD-LP-133/2019 para la contratacién de: “ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS  MULTIFUNCIONALES  (IMPRESION,  DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO) PARA EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.” conforme a los requisitos solicitados en las presentes bases.

El caracter de esta licitacion es: Nacional.
El origen de los recursos es: Municipal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 80, fraccién VIl de la Ley, las
propuestas, deberan presentarse en idioma espafiol.

2. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO.

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades de los servicios,
son detalladas en el anexo “1” y “1A" de las presentes bases. Los servicios que
se entreguen como resultado de la adjudicacién deberan ser de idénticas
caracteristicas técnicas y calidad a los ofertados.

2.1. PERIODO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El periodo de los servicios debera ser: A partir del dia siguiente habil de la firma
del contrato y hasta el 14 de Octubre de 2021.

El lugar de prestacién del servicio serd: De acuerdo a las ubicaciones
especificadas en Anexo “1A".

2.2. PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO SERA: Durante la prestacion del
servicio.
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PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o Proveedor, segin sea el caso, por lo
que, si al ofertar o suministrar los servicios se infringen derechos de terceros, tales
como patentes, marcas o derechos de autor, corresponderd a aquél el
resarcimiento de los dafios y perjuicios generados en términos de las disposiciones
legales aplicables, sin responsabilidad para la contratante.

TRANSPORTACION Y MANIOBRAS.

El proveedor que resulte adjudicado, sera responsable de la prestacién del servicio
que contemple con la contratante, el cual se tendrd que dar en Optimas
condiciones respetando el plazo y lugar requerido.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

Pe de compra de bas de febrero de 2019
Periodo de inscripcion 14 y 15 de febrero de 2019 de 9:00
a 13:00 horas.
Envio de dudas por parte de los licitantes 18 de feb;gr:g(gi ﬁozrgl? hasta las
. 20 de febrero de 2019
| Junta de Aclaraciones ' 13:00 horas.
Presentacion de documentacion legal y Apertura 22 de febrero de 2019
de Propuestas Técnicas 12:00 horas
Comunicacién de Evaluacién Técnica y Apertura de 27 de febrero de 2019
| Propuestas Econémicas 12:00 horas
28 de febrero de 2019

Comunicacién de fallo {via correo electrénico)

A partir de las 14:00 horas

CONSULTA DE BASES.

Se podrdn consultar las bases de esta licitacion en la Direccidon de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el inmueble ubicado en Av.
Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de compra de bases establecido
en el calendario de la presente licitacién, en un horario de 9:00 a 15:00 horas
(dias hébiles), asi como en la pégina del Ayuntamiento de Puebla
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-
complementaria/convocatorias
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4.1. COMPRA DE BASES.-

Para adquirir las bases de la presente licitacién los interesados deberén acudir a las
oficinas de la Direccién de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion
ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia de la Cédula de
Identificacién Fiscal para que les sea generada la orden de cobro
correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajas de la Tesorerfa
Municipal por un importe de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.)

4.2. INSCRIPCION AL PROCEDIMIENTO.

Una vez realizado el pago de bases, se deberan inscribir en las oficinas de la
convocante teniendo como limite el dia 15 de febrero de 2019 hasta las 13:00
horas, previa presentacién de una identificacién oficial (credencial de elector,
pasaporte y/o cédula profesional) original y copia, de la persona que acude, asi
como del original y copia del comprobante de pago con la fecha indicada en la
etapa del periodo de inscripcién mencionada en el numeral 3 de estas bases,
debiendo requisitar en ese momento el formato proporcionado por la convocante
del cual se entregard una fotocopia sellada con todos los datos del licitante como
son: Nombre de la persona que representaré a la empresa inscrita, razén social,
R.F.C., domicilio, cédigo postal, teléfonos y direccién de correo electrénico, por lo
que el no hacerlo serd motivo de descalificacion.

Es requisito indispensable para participar en la presente licitacion la adquisicion de
las bases y el registro en las oficinas de la convocante para poder efectuar la
inscripcion; en ningln caso el derecho de participacion seré transferible.

En el caso de la inscripcién de las personas morales sélo se realizard a un sélo
representante legal por empresa que representan.

5 INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS.

El licitante, deberd presentar 3 (tres) sobres o empaques debidamente cerrados
(sellados con cinta adhesiva), identificados con el nombre del licitante, nimero de
la licitacidn, asi como el nimero y el nombre del sobre, en el lugar y fecha
establecida en el numeral 8.4 de estas bases.

5.1 DOCUMENTACION LEGAL.
REPRESENTACION Y ACREDITACION DE PERSONAS FiSICAS Y MORALES.
El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificada con el

nombre del licitante, nimero de licitacién y con la leyenda “Sobre 1 (uno)”,
"Documentacion legal” deberéd contener la documentacién legal solicitada en los
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siguientes puntos, los ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA
COTEJO, LAS CUALES SERAN DEVUELTAS EN ESE MOMENTO) segiin sea el
caso, deberdn estar en un FOLDER y las COPIAS SIMPLES de dicha
documentacion (debidamente sefialada con marca-textos para su rapida
identificacidn) las cuales deberdn contener folio, sello y firma autdgrafa en cada
una de las hojas y estar en una CARPETA O RECOPILADOR DE DOS
ARGOLLAS, respetando en ambos casos el orden de presentacion.

.  CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL O CEDULA DE
IDENTIFICACION FISCAL, actualizada.

ll.  ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD, resaltando con marca-textos
(opcional), la denominacién de la empresa y el nombre del administrador o
apoderado. (Copia simple y original o copia certificada para cotejo).

En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se
deberdn de presentar las dos ultimas. Resaltando con marca-textos,
preferentemente, en qué consiste la modificacién. (Copia simple y original
o copia certificada para cotejo).

ll.  En caso de ser persona fisica, se debera presentar clave Unica de registro
de poblacién "CURP” y acta de nacimiento. (Original y copias para cotejo).

IV.  INSTRUMENTO NOTARIAL, de la persona en el que acredite tener poder
general para actos de administracién y/o poder especial para participar en
licitaciones, con facultades para presentar y firmar propuestas, asi como
recibir y firmar actas, resaltando con marca textos (opcional), el nombre del
administrador o apoderado. (Copia simple y original o copia certificada
para cotejo).

En caso de que la persona que asista en representacién del licitante a los
eventos de la presente licitacion (ya sea persona fisica o moral) no sea la
misma que firma las propuestas de esta licitacién, podrd acreditarse
mediante carta poder simple, anexo "12" debidamente requisitada,
mediante la cual la persona que acredite tener el poder sefialado en el
parrafo anterior, le otorga el mismo para asistir en su representacion a los
eventos de presentacion de documentacién legal y apertura de propuestas
técnicas, apertura econémica y fallo. (Solo original dentro del félder de
copias). Debiendo invariablemente anexar copia de la identificacién oficial
del que otorga el poder, asi como del que lo recibe y de los testigos
presenciales.

V.  ESCRITO DE MANIFESTACION DE ACUERDO AL FORMATO DEL ANEXO
11211.
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El licitante deberd de presentar manifestacion bajo protesta de decir
verdad en el formato del anexo “2“, mismo que deberd ser en hoja
membretada debidamente sellada y firmada por el representante legal o
comun que declare lo que se indica a continuacién:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en
este acto, es (son) la (s) altima (s) existente (s);

b) Que si no presento modificaciones sustantivas, es porque los
estatutos no han sufrido modificacién alguna;

c) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en forma
algung;

d) Que mi representada, no se encuentra en ninguno de los supuestos
del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se encuentra inhabilitada,
o su registro en el Padrén de Proveedores ha sido suspendido o
cancelado para participar en cualquier procedimiento de adjudicacién
por resolucibn de la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, o por la Secretarfa de
Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracién Publica del
Gobierno del Estado de Puebla o por la Secretaria de la Contraloria
del Gobiemo del Estado de Puebla;

e) Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y
cada uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en las
bases de la licitacién publica nacional CMA-SECAD-LP-133/2019;

f) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de
aclaraciones; y

g) Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su
representada.

Si el licitante inscrito en este procedimiento es una persona fisica no le
aplican los primeros tres puntos de la carta.

El formato del anexo “2" deberd presentarse en original dentro del
recopilador de copias.

VI.  IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA, de la persona
asistente, misma que podrd presentar al momento de cotejar la
documentacién. Se considerard identificacién oficial aquella que sea
emitida por un ente gubernamental. (Original y copia simple).

VI.  FORMATO DE INSCRIPCION A LA LICITACION, debidamente sellado
por la convocante y comprobante de pago de bases; cuya fecha y monto
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de pago deberd estar dentro de lo sefialado en el numeral 4 de las
presentes bases. (Original y copia simple).

VIIl.  PRESENTAR CONSTANCIA VIGENTE DE REGISTRO DEL PADRON DE
PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
(Original para cotejo y copia simple).

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en el
Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, debera presentar carta en
hoja membretada, debidamente firmada por el representante legal,
haciendo referencia al nimero del presente procedimiento CMA-SECAD-
LP-133/2019, dirigida a la convocante en la que se compromete, en caso
de resultar adjudicado, a estar inscrito o actualizado en dicho Padrén a la
firma del contrato anexo “3”.

DOCUMENTACION TECNICA.

El segundo sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificada con el
nombre del licitante, nimero de licitacién y con la leyenda “sobre 2 (dos)”,
“Propuesta técnica” deberd contener:

I.  Propuesta técnica anexo “4”, basada invariablemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el anexo “1” indicando
ademas lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no cumplir con
lo anterior sera causa de descalificacién.

La propuesta deberd ser acompariada de dispositivos magnéticos (USB, CD
o DVD), los cuales seran proporcionados por el licitante y que contendran
capturada (en formato Word) la propuesta técnica del licitante anexo “4".

“Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus dispositivos en
el sobre, que éstos no estén en blanco sin informacién, que no contengan
virus, que los mismos estén identificados con el nombre del licitante,
numero de licitacién y “propuesta técnica”, que la informacién solicitada se
encuentre debidamente capturada, no escaneada, no presentar el formato
como imagen, a renglén seguido, no dividir la tabla_y que no tengan
problemas para reproducirse. Lo anterior con el objeto de que la misma
se pueda plasmar en el acta correspondiente del evento sefialado en el
numeral 8.4 de estas bases.

5.2.1 Requisitos técnicos que complementan y conforman la propuesta técnica:

Debera anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre lo siguiente:



. blﬁ COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO
e d DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
E LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-133/2019
CIUDAD INCLUYENTE
2018« 2021

1. Carta compromiso bajo protesta de decir verdad dirigida a la convocante en
hoja membretada, numerada o foliada, suscrita y firmada por el representante
legal de la empresa, indicando el nimero del presente procedimiento de
adjudicacién mediante la cual manifieste que en caso de resultar adjudicado el
licitante se compromete a:

a. Garantizar capacidad para almacenar y resguardar el total de los equipos
por el periodo de tiempo que sea necesario.

b. Entregar e instalar los equipos en los lugares indicados por la contratante a
mas tardar el dia del inicio de la vigencia del contrato.

c. Contar con un 2% de stock como minimo, por cada uno de los tipos de
equipo asociados al servicio.

d. Realizar el cambio del 100% de los equipos que resulten dafiados por
defectos de fabricacién, montaje, transportacién y/o que presenten vicios
ocultos debiendo sustituirlos a entera satisfaccién de la contratante en un
plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la devolucién.

Nota. Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no
pueda ser apreciable al momento de la recepcién de los bienes.

e. Instalar y dejar puesta a punto los equipos relacionados con el servicio a
entera satisfaccion de la contratante.

f.  Realizar la entrega de la totalidad de los bienes en el tiempo y lugar
sefialados por la contratante, en una sola exhibicion.

g. Entregar los equipos en su empaque original y debidamente sellados, de
tal manera que se conserven en perfecto estado, hasta su recepcién en las
instalaciones indicadas.

h. Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y
materiales necesarios para la éptima realizacién del servicio, garantizando
la no suspensién o atraso del mismo.

i.  Realizar la transportacién, carga y descarga de los equipos sin cargo extra
para la contratante.

j- Responder por los dafios parciales o totales que su personal, los equipos
o el material empleado por éste cause a los bienes propiedad de la
contratante, servidores publicos y a terceros durante el procedimiento de
transportacién, carga y descarga.
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k. Ser el Gnico responsable de la relacién laboral y seguridad social de sus
trabajadores, asi como asumir los riegos de su personal a cargo, por lo
gue en ningin momento se le considerara, a la contratante, como patrén
solidario o sustituto.

l.  Notificar a la convocante el inicio del servicio con una anticipacién minima
de 24 horas de conformidad con lo establecido en el articulo 107 fraccién
IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Estatal y Municipal.

2. El licitante deberd presentar la estructura de la plantilla con la que prestars el
servicio de mesa de gestién de acuerdo a los requerimientos sefialados en el
punto 2.18 de la descripcion del servicio, asi como curriculum vitae del
personal.

3. El licitante debera presentar para el equipo relacionado con los servicios de
arrendamiento lo siguiente:
a. Presentar carta como distribuidor autorizado de la marca que oferta.
b. Presentar ficha técnica en espafiol o traduccién simple al espafiol de los
equipos asociados al servicio que oferte, haciendo referencia al Tipo de
equipo que pertenecen.
c. Indicar marca, modelo o versién (lo que aplique) de los equipos ofertados.

4. El licitante deberd de entregar en su propuesta el formato del anexo “5” en
hoja membretada y debidamente firmado por el representante legal y/o
apoderado, donde acredite al menos 3 .afios de experiencia, asi como
presentar al menos dos contratos formalizados y/o facturas que avale dicha
experiencia, incluyendo relacién de sus principales clientes, en donde hayan
brindado un servicio similar, sefialando los siguientes datos: la razén social,
domicilio, teléfono, correo electrénico, nombre de contacto, descripcion del
servicio y vigencia del mismo.

5. Ellicitante debera presentar para los equipos multifuncionales tipo "A”, "B” y
"C" en original para su cotejo y copia simple de los certificados de producto
nuevo de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-016-SCFI-1993
Aparatos electrénicos-aparatos electronicos de uso en oficina y alimentados
por diferentes fuentes de energia eléctrica-requisitos de seguridad y métodos
de prueba y sus resultados de evaluacién de la conformidad, los reglamentos
técnicos y procedimientos para la evaluacién de la conformidad de los
Estados Unidos de América y de Canada y la Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SCFI-1998 Seguridad de equipo de procesamiento de datos, emitidos y
vigentes a nombre del fabricante o de la empresa filial que lo representa
legalmente en México, en donde indique el o los modelos de los equipos
que oferten.

10
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6. El licitante deberd presentar para los equipos impresoras tipo “D” en original
para su cotejo y copia simple, el certificado de producto nuevo de
conformidad con de la NOM-019-SCFI-1998 emitidos y vigentes a nombre del
fabricante o de la empresa filial que lo representa legalmente en México,
donde indique el o los modelos de los equipos a ofertar, documento que
certifica que sean equipos nuevos.

7. Ellicitante deberé presentar carta del fabricante en México y/o representante
del fabricante en México, firmada por su representante legal donde declare
bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de los equipos, accesorios y
consumibles ofertados, serdn 100% nuevos, no remanufacturado ni usados y
seran entregados a la contratante en su empaque original de fabrica.

8. El licitante deberd contar con al menos 2 personas con la certificacion de ITIL
FOUNDATIONS V1 o V3 y deberd presentar en original para su cotejo y copia
los certificados en ITIL FOUNDATIONS.

INFORMATIVO

Para los equipos asociados al servicio tipos “A”, “B”, “C" y "D”", se deben
cotizar de una misma marca y para los equipos tipo “E” podran ser de una
marca distinta.

5.2.2 la propuesta técnica, debera presentarse dentro del segundo sobre de la
siguiente manera:

a) La propuesta técnica anexo “4", asi como demas cartas y documentos
solicitados que se anexen a la misma, deberan estar, invariablemente,
impresos en papel membretado del licitante y deberan presentarse en
original indicando el nimero de la presente licitacion CMA-SECAD-LP-
133/2019, estar dirigidos a la convocante, contener folio, sello y firma
autdgrafa en todas y cada una de las hojas, por la persona autorizada
para ello conforme al poder notarial, debiendo la dltima hoja ademas,
contener el nombre, puesto y firma del representante legal del licitante,
y encontrarse dentro del segundo sobre, todo en original; se solicita
atentamente no presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni
engargoladas, ni en félder con broche. Asimismo la documentacién
debera estar organizada de acuerdo al orden de los puntos sefialados
en las presentes bases de la licitacién, incluyendo separadores y/o
pestainas;
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b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que
por su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se
acepta que se presenten en su forma original;

c) La propuesta técnica, deberd presentarse en original cuya informacién
deberd coincidir con la que contengan los dos dispositivos sefialados en
el numeral 5.2.

d) Los documentos que se anexen como documentacién adicional y no
hayan sido solicitados en las presentes bases, no seran considerados
para la evaluacién técnica;

e) En la propuesta técnica anexo “4”, se deberd asentar en las columnas
de: fecha, lugar de prestacién del servicio y periodo de garantia del
servicio el periodo requerido en los numerales 2.1 y 2.2 o la leyenda
"SEGUN BASES". (En caso de que el periodo sea modificado en la
junta de aclaraciones se deberdn considerar dichos cambios para la
elaboracién de su propuesta).

53 DOCUMENTACION ECONOMICA.
El tercer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con el
nombre del licitante, nimero de licitacién y con la leyenda sobre 3 (Tres),
“propuesta econémica”, deberd contener lo siguiente:

1. El formato del anexo “6” propuesta econémica de las presentes bases
en hoja membretada, foliada, sellada y firma autégrafa por el
representante legal de la empresa, misma que deberd de cotizarse de
acuerdo a lo siguiente:

a) En Moneda Nacional;

b) Indicar el importe total;

¢) En la fila correspondiente al subtotal se deberé indicar la suma de la
cotizacién (total sin impuestos).

d) Indicar el Impuesto al Valor Agregado (IVA);

e) Indicar la suma total (importe total incluyendo impuesto) con
numero vy letra;

f) La propuesta deberd contener solamente dos decimales, siendo
estos los que se refieren a los centavos; en caso de que la
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propuesta econdmica contenga més de dos decimales, solamente
se consideraran los primeros dos;

g) El licitante debe considerar en su propuesta econémica el pago de
derecho del 5 al millar, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Ingresos del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal vigente;

h) La propuesta econémica deberd indicar que "LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DE LOS
SERVICIOS”; y

i) Se solicita que preferentemente: que los precios presentados se
protejan con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos serén rectificados de la siguiente manera:

a. En caso de que existan errores aritméticos, éstos seran
rectificados prevaleciendo invariablemente el precio unitario;

b. Si existe discrepancia entre lo escrito y las cifras, prevalecera el
monto con letra; y

c. En ambos casos si el licitante no acepta la correccion su
propuesta sera rechazada.

La propuesta econdémica, deberd ser acompafiada de dos dispositivos
magnéticos (USB, CD o DVD), los cuales seran proporcionados por el
licitante y que contendran capturada (en formato Excel) la propuesta
econémica del licitante anexo “6”.

“Es importante que el licitante verifique antes de incluir sus
dispositivos en el sobre que los mismos contengan el nombre del
licitante, nimero de licitacion y “propuesta econémica”, y que la
informacion solicitada se encuentre debidamente capturada, no
escaneada, a renglén seguido y que no tengan problemas para
reproducirse, ni que contengan virus.

2. La dltima declaracién provisional de impuestos 2018 y/o declaracién
anual del ejercicio fiscal 2017, ambas en copia simple legible, asimismo
con sus respectivos desgloses.

3. Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en el
numeral 6 de estas bases.
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La propuesta econdémica, deberd presentarse dentro del tercer sobre de la
siguiente manera:

a) La propuesta econdémica anexo “6”, asi como demds cartas y
documentos solicitados que se anexen a la misma deberdn estar,
invariablemente, impresos en papel membretado del licitante,
indicando el nimero de la presente licitacion CMA-SECAD-LP-
133/2019, dirigidos a la convocante, contener folio, sello y firma
autégrafa en todas y cada una de las hojas por la persona autorizada,
para ello conforme al poder notarial, debiendo la dltima hoja ademas,
contener el nombre, puesto y firma del representante legal del licitante
y encontrarse dentro del sobre 3 (tres).

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta econémica y
gue por su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados,
se acepta que se presenten en su forma original;

) La propuesta econdmica anexo “6”, deberd presentarse en original,
asimismo la informacién que contengan los dispositivos solicitados en
el numeral 5.3, deberan coincidir con la misma.

d) La presentacién de la propuesta, serd en recopilador. Se solicita
atentamente no presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni
engargoladas, ni en félder con broche;

e) Se solicita que la documentacién venga organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestafias;

f) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las
presentes bases, no seran considerados para la evaluacién econémica.

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA.
Los licitantes deberan incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

a. Cheque cruzado 6 de caja, librado exclusivamente por el licitante,
que deberd contener la leyenda “No negociable” a favor del
"MUNICIPIO DE PUEBLA "por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) minimo del monto total de la propuesta sin incluir el
LIV.AS

b. Pdliza de fianza 6 hipoteca debidamente tramitadas ante una
institucidon de fianzas, tomando como referencia el anexo “8" de
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esta invitacién, otorgadas a favor de la “TESORERIA MUNICIPAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA" (sin abreviaturas), por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) minimo del monto total de la propuesta sin incluir
el LV.A.

La garantia debera entregarse de la siguiente manera:

a. En sobre cerrado sin tachaduras, enmendaduras, perforadas o rotas,
dentro del sobre tres correspondiente a la propuesta econémica;

b.  Los cheques deberéan ser protegidos mediante una mica transparente;
c.  No se recibirdn cheques de cuentas a nombre diferente del licitante.

La garantia se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento de Puebla, contra
el riesgo de incumplimiento por parte de los licitantes en los siguientes casos:

a. Siel(los) proveedor(es) retira(n) su propuesta;

b.  Siel (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudicé el contrato derivado
de esta licitacion, no firma(n) el mismo de conformidad con los plazos
establecidos en estas bases.

7 DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LAS PROPUESTAS
ECONOMICAS.

7.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, Estatal y Municipal,
la devolucién de la garantia en caso de no ser adjudicado se realizaré en un plazo
de 15 dias hébiles posteriores a la fecha de comunicacién del fallo.

7.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y Municipal,
la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se realizaré en un plazo de
15 dias hébiles posteriores a la fecha de comunicacién del fallo y una vez que el
licitante presente copia de la garantia de cumplimiento correspondiente al
contrato motivo de la adjudicacién, debidamente sellada de recibido.

8 DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

8.1 ASPECTOS GENERALES.

15



@ p bl% COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO
e a DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
i Y I | LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-133/2019
. CIUDAD INCLUYENTE

2018 % 2021

Los diversos actos de esta licitacion, seran publicos y se efectuarén en la sala de
juntas de la convocante, ubicada en avenida Reforma No. 126, planta baja,
Centro Histérico, Puebla, Pue., C.P.-72000, inicidndose puntualmente en las
fechas y horas indicadas, por lo que no se permitird el acceso a ningun licitante
que llegue después de los horarios establecidos.

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con una memoria USB,
con la finalidad de que al finalizar cada evento, les sea grabada el acta
correspondjente.

8.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES.

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y
requisitos para los licitantes, deberan ser enviadas a mas tardar a las 12:00 horas.
del 18 de febrero de 2019, de conformidad con lo establecido en la fraccién IV
articulo 80 de la Ley, en el formato identificado como anexo “7" (no escaneado,
en formato Word), Unica y exclusivamente a través del correo electrdnico que a
continuacién se sefiala, se deberd indicar en el asunto del correo la leyenda
" PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO: CMA-SECAD-LP-133/2019
(NOMBRE DEL LICITANTE", debiendo enviar ademas por el mismo medio, el
formato de registro a la licitaciéon sefialado en el numeral 4 de estas bases.

cmapuebla@gmail.com

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de las dudas planteadas en tiempo y
forma en el acto de junta de aclaraciones; en caso de no enviarlas al correo antes
mencionado, en el formato correspondiente, y dentro del término sefialado
anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE QUE LAS DUDAS
PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA MENCIONADA.

Los licitantes podran hablar dentro del periodo establecido en el numeral 8.2
inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al teléfono (222) 309 44
00 extensiones 5166 y 5062 para confirmar que las mismas hayan sido recibidas.

Las preguntas de los licitantes, deberén realizarse precisando a que punto de las
bases se refieren, en caso de no presentarse como se indica, no serén tomadas en
cuenta.

No se tomardn en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no hayan

acudido a registrarse en la licitacion de conformidad con el numeral 4 de estas
bases.
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En el caso de que los licitantes presenten sus preguntas personalmente deberd
acompafiar su escrito de un dispositivo magnético (USB, CD o DVD) que contenga
las mismas.

No se aclarard en el evento sefialado en el numeral 8.3 de estas bases, duda
alguna que no haya sido planteada con anterioridad o en el horario antes
sefialado. Solo serdn contestadas las preguntas de caricter técnico y legal
previamente presentadas, /reservandose la convocante el derecho de resumirlas
en caso de que éstas contengan comentarios adicionales.

8.3 ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendra verificativo el dia 20 de febrero de 2019 a las 13:00 horas en el domicilio
sefialado en el numeral 8.1.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante daré lectura a las respuestas de las preguntas que
los licitantes hayan presentado previo a este evento en los términos sefialados en
el numeral 8.2 de estas bases.

Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmaran el acta en la cual se
encontraran asentadas las aclaraciones a las dudas presentadas, se entregaré copia
del acta ya sea impresa o en medio electrénico a los asistentes que lo soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacién, de conformidad al articulo 81
fraccién |l de la Ley, por lo que los cambios realizados deberan considerarse para
la presentacién de sus propuestas. El no cumplir con lo anterior serd causa de
descalificacion.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable para
participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta responsabilidad,
considerando que estara de acuerdo con las aclaraciones realizadas en la misma y
que la convocante se libera de cualquier responsabilidad en relaciéon a que algun
licitante carezca de alguna informacion.

8.4 PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 22 de febrero de 2019 a las 12:00 horas, en el
domicilio sefialado en el numeral 8.1, es importante mencionar que el registro se
llevard a cabo 10 minutos antes de esa hora y se desarrollard conforme a lo
establecido en los articulos 84 y 85 de la Ley; de acuerdo a lo siguiente:
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A la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del recinto
mencionado, se cerraran las puertas del mismo, no permitiéndose el ingreso al
licitante o documentacién alguna, quedando descalificado automéaticamente.

Para este evento, solo podrad estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén presentes al
iniciar este acto, quedaran automaticamente descalificados.

8.5 DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard declaracién oficial del evento de presentacion de documentacion legal y
apertura de propuestas técnicas, asimismo se realizard la presentacién de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasara lista de asistencia de los licitantes, quienes deberan presentar a través
de sus representantes debidamente acreditados, los TRES SOBRES
IDENTIFICADOS, CERRADOS Y SELLADOS CON CINTA ADHESIVA, conforme
a lo sefialado en el numeral 5 de estas bases.

Con fundamento en el articulo 85 fraccién Il de la Ley, se procederd a la apertura
del primer sobre, con la documentacién legal de cada licitante, que deberan,
contener la documentacién solicitada, misma que se cotejara en el momento y los
originales o copias certificadas serdn devueltos, excepto lo solicitado en los
anexos “2"” y "3". Las copias simples se quedaran invariablemente en poder de la
convocante.

En caso de que algin licitante quede descalificado por no presentar uno o varios
de los documentos legales solicitados en el numeral 5.1 de las presentes bases,
se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres que contienen la propuesta
técnica y la econdmica, quedando bajo su eleccién el abandonar el recinto en ese
momento.

En caso de que la documentacién presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe contener lo
solicitado en el numeral 5.2 de estas bases.

Las propuestas técnicas y econdmicas seran rubricadas, al menos por uno de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como por uno de los licitantes elegido
por comun acuerdo entre ellos.
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Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacién de documentacién
legal y apertura de propuestas técnicas, asentando los motivos de Ila
descalificacién de aquellos licitantes que hubiesen omitido cualquiera de los
requisitos a que se refieren los numerales 5.1 y 5.2 de estas bases, las propuestas
recibidas y las observaciones respectivas. El acta serd firmada por los asistentes.

La omisién de firmas por parte de algin asistente no invalidard el contenido y
efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la
propuesta econémica y la garantia de seriedad de propuestas, quedando los
mismos en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econdémicas.

8.6 COMUNICACION DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Este acto tendrd verificativo el 27 de febrero de 2019 a las 12:00 horas, en el
domicilio sefialado en el numeral 8.1.

Se pasaré lista de asistencia de los licitantes, quienes deberdn presentar a través
de sus representantes debidamente acreditados, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederda a informar el resultado de la evaluacién de las
propuestas técnicas de cada licitante, seglin dictamen correspondiente.

Con relacién a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento serd
devuelto el tercer sobre al o los licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada y el licitante no asiste a este evento, el tercer
sobre cerrado y sellado, quedaré en poder de la convocante, hasta en tanto el
licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que en caso de no presentarse a
recogerla, transcurridos seis meses posteriores al evento, se procederd a
archivarse. Una vez firmada el acta correspondiente a esta comunicacién de
evaluacion técnica, se procederd con la apertura de las propuestas econdmicas.

8.7 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaracién oficial del evento de apertura de propuestas econdmicas,
asimismo se realizara la presentacién de los integrantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones y se pasara lista de asistencia de los licitantes cuyas propuestas
técnicas fueron aceptadas.
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En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del tercer
sobre y una vez verificada la documentacién solicitada, se dara lectura en voz alta

a las propuestas econémicas.

Cuando algin licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea
aceptada, el tercer sobre (propuesta econdémica), serd abierto por el secretario
técnico del Comité y se procederd a dar lectura a la misma.

Las propuestas econémicas, seran rubricadas al menos por uno de los
representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones, asi como por uno de los
licitantes, elegido por comun acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes unitarios y
totales de todas y cada una de las propuestas econémicas aceptadas y las
observaciones respectivas, firmando los asistentes y entregando copia a los
mismos, ya sea impresa o en medio electrénico.

Para los fines de la evaluacién econdémica, en caso de error aritmético,
prevaleceran los precios unitarios. Cuando se presente un error de célculo en las
propuestas presentadas, solo habré lugar a su rectificacién por parte de la
convocante, cuando la correccién no implique la modificacién de precios unitarios.
En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero
prevalecerd la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o unidad de medida solicitados, estas podran corregirse. De continuar
discrepancia entre la cantidad con letra y correccién aritmética, la propuesta sera
rechazada.

En caso de correccién a la propuesta econdémica, se notificard por escrito al
proveedor para que por el mismo medio emita su aceptacién o en su caso, el
retiro de su propuesta.

8.8 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones, realizard la evaluacién de las propuestas
técnicas recibidas, y enviard a la contratante las mismas para que elabore el
dictamen técnico respectivo, mismo que se dard a conocer en el evento sefialado
en el numeral 8.6 de estas bases.

9 CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA EVALUACIC)N DE LAS
PROPUESTAS.

Se evaluard que la descripcién técnica ofertada por el licitante corresponda
invariablemente con lo solicitado en el anexo “1”, de esta licitacién, mas los
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documentos solicitados en el numeral 5.2 de las presentes bases. El no cumplir
con lo anterior sera causa de descalificaciéon.

Elementos para la evaluacién técnica.- La evaluacién de las propuestas técnicas
se realizard comparando los servicios ofertados por los licitantes, con:

a. Todo lo solicitado en estas bases.
b. Cartas, anexos.

c. Demds requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.
9.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicacién serd al licitante que, habiendo cumplido con los
requisitos legales, técnicos y econémicos solicitados oferte el precio mas bajo
por la dnica partida siempre y cuando se encuentre dentro del techo
presupuestal autorizado.

Si resultare que 2 (dos) o maés propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se adjudicaran
los servicios a aquel licitante que siendo persona fisica o moral, tenga establecido
su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de Puebla; entendido como tal,
el que se haya manifestado ante el Registro Federal de Contribuyentes para los
efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que més de un
proveedor tiene la personalidad de poblano, la partida o partidas se dividiran
entre los participantes empatados y en caso de que no sea susceptible de ser
dividido, se establecera el procedimiento de puja a la baja, en el cual todos los
licitantes en empate, podran en ese mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar
un nuevo precio mismo que por ningin motivo deberd ser superior al
originalmente presentado, de conformidad con el articulo 89 de la ley en la
materia.

10 DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

Serd motivo de descalificaciéon a los licitantes que incurran en uno o mas de los
siguientes supuestos:

a) Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacién de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas;

b) Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en las bases de la presente licitacién que afecten la solvencia
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de la propuesta sera descalificado, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 80 fraccién VIl de la Ley;

c) Si la documentacion legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legal.

d) Si la propuesta técnica, econdmica y demds documentos solicitadas, no
se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidas a la
convocante, indicando nimero de licitacién, debidamente firmadas por
el representante legal indicando en la dltima hoja, el nombre y puesto
del mismo;

e) Si se comprueba que alguin licitante ha acordado con otro u otros elevar
los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes;

f) Si no presenta la garantia solicitada en el numeral 5.3 punto 3 de estas
bases dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para la
seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto
total de la oferta sin incluir el .V.A. (segin sea el caso), o si esta garantia
no se encuentra debidamente requisitada;

9) Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacién
presentada;

h) Cuando se compruebe que algin licitante se encuentre dentro de los
supuestos que marca el articulo 77 de la Ley;

i) Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

j) Si su propuesta no indica el periodo de prestacién de los servicios o el
periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en estas
bases;

k) Si en la propuesta ya sea legal, técnica o econdmica, existe informacién
gue se contraponga;

) En caso de que el escrito de manifestacién anexo “2” solicitada en el
numeral 5.1 de estas bases, se presente con alguna restricciéon o
salvedad;

m)  Cualquier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que sea
presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta afecte a los
intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

n) Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacién no
autentica, falsa, apdcrifa o declarado falsamente en éste o cualquier otro
procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del procedimiento
en cuestion;
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o) La inclusion de elementos en cualquiera de las propuestas, técnica,
econémica e incluso en la documentacién legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta de
aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacién
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccion V y 80 fraccion X de la Ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

P) En aquellos casos en que la inclusién sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, serad procedente la descalificacién;

o) Por no cumplir con la descripcion detallada de los servicios en su
propuesta técnica conforme al anexo “1” de estas bases, asi como por
no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

r Por no presentar los anexos “4” y “6” debidamente requisitados, o
bien la informacién ofertada no coincide con lo solicitado en el anexo
“1" o bien, si éste no se presenta en los formatos indicados en estas
bases;

s) Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompafiado del
formato de inscripcién a la licitacién, o bien si el mismo no se encuentra
pagado por el monto y en la fecha sefialada en el numeral 3 de estas
bases;

1) Si en el evento sefialado en el numeral 8.4 de estas bases, no presenta
alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

u) Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

V) Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado en
el numeral 5.1 de las presentes bases;

w) Por no presentar o por no cumplir con algin requisito técnico solicitado
en el numeral 5.2 de las presentes bases;

X) Por no presentar o por no cumplir con algin requisito econémico
solicitado en el numeral 5.3 de las presentes bases;

y) Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 4, aun cuando
haya adquirido las bases de la presente licitacién; y

11 DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O CANCELADA.
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Se declarara desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

a) Cuando las propuestas presentadas no relinan los requisitos esenciales
previstos en las bases de la presente licitacion, con fundamento en el
articulo 92 fraccién | de la Ley;

b) Si después de efectuada la evaluacién, no fuese posible adjudicar el
contrato objeto de la presente licitacién con ningln participante, porque
sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad con el
articulo 92 fraccion Il de la Ley;,

c) Cuando no adquieran las bases de esta licitaciéon por lo menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el articulo 92 fraccién Ill de la Ley; y

d) Si después de realizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar el
contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de la
convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccién
IV de la Ley.

Se cancelara o suspenderd la licitacién o alguna partida en los siguientes casos:

a. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad de
esta licitacién de conformidad con el articulo 91 de la Ley.

b. Por restricciones presupuestales de la solicitante.
12 COMUNICACION DE FALLO.

El acta de fallo serd comunicada a los licitantes participantes via correo electrénico
a partir de las 14:00 horas del 28 de febrero de 2019.

13 FORMALIZACION DEL (LOS) CONTRATO(S).

Con fundamento en los articulos 103 y 104 de la ley, el contrato debera
formalizarse con la dependencia y/o entidad del ramo correspondiente y a cuyo
cargo se haya hecho la adjudicacion. Dicho contrato estaré sujeto estrictamente a
los términos en que se realizé la adjudicacién y deberé suscribirse dentro del
término de cinco dias hédbiles posteriores a la comunicacién del fallo.

El proveedor adjudicado deberé presentarse a firmar y recibir el contrato en: La
Direccidon Juridica de la Secretaria de Administracién, ubicada en Av. Reforma
numero 126, segundo piso Puebla, Puebla. C.P. 72000.

El proveedor, que injustificadamente y por causas imputables al mismo no
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formalice el contrato adjudicado, serd sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de la Ley.

CONFLICTO DE INTERES.

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato derivado de la
presente licitacién, deberd presentar previo a la suscripcién del contrato el anexo
“10” debidamente requisitado y suscrito con firma autégrafa o bien en escrito
libre que contenga la informacién precisada en el anexo citado, mediante el cual
manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Cuando el licitante adjudicado sea persona moral, dicha manifestacién debera
presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad. Lo anterior en términos de lo establecido en la fraccion IX del articulo 49
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en correlacién con lo
establecido en los Lineamientos de Probidad y Declaracién de no existir Conflicto
de Intereses para las Contrataciones Publicas del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla,

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fracciéon i, 128 y 129
fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra obligado a
presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir al Honorable
Ayuntamiento del Municipio del Puebla contra cualquier riesgo por
incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante cheque
certificado o de caja otorgado a favor del “"Municipio de Puebla”, o mediante
fianza o hipoteca otorgadas a favor de la “Tesoreria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin abreviaturas), por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de la adjudicacién. En caso de
que se opte por fianza o hipoteca, estas deberan estar debidamente tramitadas
ante las instituciones financieras correspondientes tomando como referencia el
anexo “9“ de las presentes bases.

MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.
La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los articulos 111,

112 y 133 de la Ley; podra modificar el contrato en las situaciones y formas que se
sefialan a continuacién:

A
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La contratante, bajo su responsabilidad y por razones fundadas podréd modificar el
contrato dentro de los seis meses posteriores a la firma del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, o separadamente, el
20% (veinte por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente
en el mismo.

Las modificaciones a los contratos se formalizardn por escrito. Lo anterior en caso
de que las unidades aplicativas requieran cantidades adicionales, lo cual se hara
saber al proveedor con cinco dias naturales de anticipacion por parte de la
contratante.

17 RESCISION DE LOS CONTRATOS.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los articulos 121,
122 y 123 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el contrato en los
siguientes casos:

a. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
celebrado.

b. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo
sefialen.

c. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d. Siel proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o servicio
en tiempo y forma.

18 FORMA DE PAGO.
El pago se realizard de forma mensual (a mes vencido), dentro de los 10 (diez) dias
habiles, contados a partir de la entrega de la factura correspondiente de manera
electrénica, previa prestacion mensual del servicio y presentaciéon de los
entregables a entera satisfaccién de la contratante.

El proveedor debe contar con facturacién electrénica.

La factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29 y 29A del Coédigo
Fiscal de la Federacién.

19 DATOS DE FACTURACION.
El proveedor adjudicado deberd elaborar la factura con los siguientes datos:

Nombre: Municipio de Puebla.
Domicilio: Juan de Palafox y Mendoza No. 14, Colonia Centro, C.P. 72000.
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Puebla, Puebla.
RFC: MPU6206015F0

20 SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

Las sanciones y penas convencionales seran las que se determinen de acuerdo a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y
Municipal, demés ordenamientos legales y administrativos aplicables y a las
establecidas en los contratos. ‘

21 NOTIFICACION DE INICIO DEL SERVICIO.

El inicio del servicio se deberd notificar a la convocante preferentemente mediante
el formato identificado como anexo “11”, con una anticipacién minima de 24
horas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 fraccién IV
de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal. En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este debera respetar
los principales datos solicitados.

22 REVISION DE LOS SERVICIOS.

La revisidon de los servicios consiste en una facultad de la convocante, la cual
puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal,
sin que lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 45 de la Ley se contraponga a
aquella disposicion.

23 ASPECTOS VARIOS.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante cualquier
etapa, no podran utilizar aparatos de intercomunicacién de ningin tipo, (teléfonos
celulares, radios, computadoras portatiles).

Una vez iniciado el evento de presentacién de documentacién legal y apertura de
propuestas técnicas, no podrad ingresar licitante alguno o introducir al recinto
ningun tipo de documento.

Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la licitacion
podran ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad con las
necesidades de la convocante, con el fin de proveer el éptimo desarrollo de la
licitacidn, siempre apegéndose a lo dispuesto para tal efecto en la Ley; por lo
anterior serd de la mas estricta responsabilidad del licitante por medio de si o de
quien lo represente, el presentarse en todos y cada uno de los eventos tanto en
las fechas indicadas en las presentes bases, asi como en las que al efecto sean
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sefialadas como sustitucidn a éstas, lo cual invariablemente le seré sefialado en los
eventos de junta de aclaraciones o de aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia tenga la convocante obligacién
alguna de notificar personalmente al licitante acerca del estado, resultado, fechas,
horas o lugares de cualquier evento de la presente licitacién, pues en estas bases
le han sido informadas tales circunstancias o lo serén en las actas que al efecto se
levanten.

CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o ejecucién
derivadas de estas bases, se resolveran con apego a lo previsto en la Ley.
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"CARACTERISTICAS TECNICAS Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS”

Lugar y Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO) PARA EL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Se requiere el servicio de arrendamiento para 92 equipos multifuncionales
de impresién, 19 equipos de impresién y 4 equipos de impresién y copiado
en formato ancho con las caracteristicas que se especifican en este
documento, debiendo ser equipos totalmente nuevos, entendiéndose por
el término nuevo que nunca hayan sido utilizados, de acuerdo a lo
siguiente: :

1. EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

Deben cumplir con las caracteristicas técnicas que se indican a
continuacién:

1 SERVICIO 1 Equipos Tipo A
Arrendamiento de equipos multifuncionales nuevos blanco & negro, con
sistema de copiado, impresién y escaneo. (79 equipos)

Volumen de copiado mensual de 6,325 péginas cada uno y un volumen de
impresién mensual de 5,000 paginas cada uno.

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM minima de 1 GB. Estandar.

2. Velocidad minima de 57 copias/impresiones por minuto.

3. Alimentador automatico de documentos con escaneo de ambas caras de
un solo toque con capacidad de 100 originales.

4. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas

5. Resolucién minima de 600 DPI x 600 DPI.

6. Tamario de papel: max. 8.5” x 14”

7. Tamaiios aceptados: media carta hasta oficio.

79
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8. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

9. Capacidad de papel: 600 hojas minimo.

10. Reduccién hasta 25%

11. Ampliacién hasta 400%

12. Funcién zoom con variaciones de 1%

13. Sistema dtplex para copiado automatico por ambas caras.

14. Escaner: resolucién de 600 DPI

15. Claves de acceso: 100 cuentas

16. Alimentacién eléctrica 120v, 10 amperes maximo

17. Soporte de gramaje de papel: desde 60 GRM. Hasta 220 GRM.
18. Escaneo de 62 paginas por minuto monocromatico y 42 paginas por
minuto a color.

Equipos Tipo B
Arrendamiento de equipos multifuncionales nuevos blanco & negro, con
sistema de copiado, impresién y escaneo. (10 equipos)

Volumen de copiado mensual de 9,550 paginas cada uno y un volumen de
impresién mensual de 8,300 paginas cada uno.

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria interna minima de 4 GB. Estandar.

2. Disco duro interno: 320 GB.

3. Velocidad minima de 50 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automatico de documentos (originales) con escaneo de
ambas caras de un solo toque con capacidad de 270 originales.

5. Panel de control: touch a color, de 9 pulgadas

6. Resolucién minima de 600 DPI x 600 DPI.

7. Tamaiio de papel: Maximo 11" x 177,

8. Tamafios aceptados: media carta hasta doble carta.

9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Capacidad de papel: 1,150 hojas minimo.

11. Reduccién hasta 25%

12. Ampliacién hasta 400%

13. Funcién zoom con variaciones de 1%

14. Sistema duplex para copiado automatico por ambas caras.

15. Escaner: resolucién de 600 DPI

16. Claves de acceso: 1,000 cuentas

17. Alimentacién eléctrica 120v, 12 amperes maximo

18. Soporte de gramaje de papel: desde 60 GRM. Hasta 220 GRM.
19. Escaneo a monocromético y color con velocidad de 100 paginas por
minuto.

Equipos Tipo C
Arrendamiento de equipos multifuncionales nuevos a color, con sistema de
copiado, impresion y escaneo. (3 equipos)

Volumen de copiado mensual de 5,500 paginas cada uno y un volumen de
impresién mensual de 7,400 cada uno.

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria RAM, minima de 2 GB. Estandar.

2. Disco duro interno: 320 GB.

3. Velocidad minima de 42 copias/impresiones por minuto.

4. Alimentador automatico de documentos (originales) con escaneo de
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ambas caras de un solo toque, con capacidad de 75 originales.

5. Panel de control: touch a color, de 7 pulgadas

6. Resolucién minima de 1200 DP} x 1200 DPI.

7. Tamario de papel: Maximo 8.5 x 14"

8. Tamarios aceptados: media carta hasta oficio.

9. Copiado continuo: hasta 999 hojas.

10. Capacidad de papel: 600 hojas minimo.

11. Reduccién hasta 25%

12. Ampliacién hasta 400%

13. Funcién zoom con variaciones de 1%

14. Sistema duplex para copiado automatico por ambas caras.

15. Escaner: resolucién de 600 DPI

16. Claves de acceso: 1,000 cuentas

17. Alimentacién eléctrica 120v, 11 amperes maximo

18. Soporte de gramaje de papel: desde 60 GRM. Hasta 220 GRM.
19. Escaneo a monocromatico con velocidad de 60 péginas por minuto.

Equipos Tipo D

Arrendamiento de impresoras nuevas blanco & negro, con sistema de
impresién.

(19 equipos)

Volumen de impresiones mensual de 4,200 paginas cada uno.
Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

. Memoria interna minima de 512 mb. Estandar.

. Velocidad minima de 62 impresiones por minuto.

. Panel de control: led, de 5 lineas

. Resolucién minima de 600 DPI x 600 DPI.

. Tamafio de papel: max. 8.5" x 14"

. Tamafios aceptados: media carta hasta oficio.

. Capacidad de papel: 600 hojas minimo.

. Sistema duplex para impresién automatica por ambas caras.
. Claves de acceso: 100 cuentas

10. Alimentacién eléctrica 120v, 10 amperes maximo

11. Soporte de gramaje de papel: desde 60 GRM. Hasta 220 GRM.

VWO NOCUTAWN=

Equipos Tipo E

Arrendamiento de equipos multifuncionales nuevos de formato ancho con
funciones de copiado e impresién de formato ancho

(4 equipos)

Volumen de copiado mensual de 1,540 metros cuadrados cada uno y un
volumen de impresién mensual de 1,532 metros cuadrados.

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

1. Memoria interna minima de 256 MB Estandar.

2. Tamafio maximo de originales: ancho 36" y largo de 50”

3. Alimentacién de papel: soporte para 1 rollo y hojas sueltas

4. Soporte de nicleo de rollo de papel: de 2 pulgadas y 3 pulgadas,
incluyendo adaptador

5. Alimentacién de corriente 120v.

6. Colores de cartuchos de tintas: negro matte, negro, cyan, magenta y
amarillo
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7. Resolucién méxima de impresién: 2,400 x 1,200 DPI
8. Lenguajes minimos de impresién: garo, HP-GL/2, HP RTL
9. Escaner: resolucién de 600 DPI

2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
El prestador del servicio debe cumplir con las siguientes especificaciones:

2.1 Entregar el equipo solicitado en las instalaciones de las Dependencias
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en dias habiles en

un horario de 9:00 a 17:00 horas, conforme a la distribucién del Anexo 1A.

2.2 Cubrir por su cuenta los gastos de seguros, transporte, maniobras y
fletes para la entrega de los equipos.

2.3 Realizar la entrega de los equipos por personal designado, entregando

| una relacién por escrito a la Direccién de Gobierno Electrénico para tal

efecto y permitir el acceso a las instalaciones a dicho personal. Los equipos
no seran recibidos en caso de entregarlos a través de terceros que no
hayan sido designados previamente.

2.4 Revisar los equipos durante su entrega instrumentando para ello un
documento donde conste la entrega-recepcion de los mismos firmada por
el usuario, el responsable que designe la Direccién de Gobiemno Electronico
y "el prestador de servicios", debera indicar claramente la fecha y hora en
que el equipo se entregd, marca, modelo y niimero de serie.

2.5 Aquellos equipos que no correspondan a la marca y modelo ofertado, o
se encuentren en mal estado, incompletos o se evidencié que no son
totalmente nuevos, no serén recibidos.

2.6 Instalar el equipo multifuncional en el lugar fisico donde seré utilizado
por el usuario final, el responsable del drea de Gobierno Electrénico le
indicara al personal designado la ubicacién fisica de cada equipo.

2.7 Retirar de las instalaciones de Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla todo el embalaje del equipo que provea.

2.8 Proporcionar clave de administrador local la cual sera asignada por la
Direccién de Gobierno Electrénico y debera ser la misma en todos los
equipos multifuncionales asociados al servicio.

2.9 El prestador del servicio debera cumplir con el programa de trabajo
determinado por la Direccién de Gobierno Electrénico para la instalacién
de los equipos multifuncionales asociados al servicio, el cual serd entregado
al siguiente dia habil del fallo emitido por la convocante.

2.10 Implementar los procedimientos y mecanismos para llevar a cabo las
labores de instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos,
debiendo considerar en las propuestas los materiales e insumos necesarios,
asi como el personal que se requiera para realizar estas actividades, sin que
esto genere un costo adicional para el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

2.11 Configurar los equipos para los usuarios finales.

2.12 Realizar pruebas de funcionalidad de los servicios.
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2.13 Administracién

La mesa de ayuda debera:

a) En caso de falla, proporcionar un nimero de contacto para levantar un
reporte de incidente Gnico (# ticket), a través del cual la mesa podra
controlar y dar seguimiento del mismo hasta su resolucién total.

b) Generar reportes mensuales y/o a peticion de la Direccién de Gobierno
Electrénico (impresos y en formato digital de Excel), los cuales deberan
incluir como minimo la siguiente informacién: incidente (# ticket), fecha de
captura, fecha de cierre, estatus, nombre de quien reporta, asi como su
historial y nivel de soporte técnico asignado.

¢) Validar via telefénica y/o correo electrénico la resolucién de todos los
incidentes reportados a la mesa antes de proceder con el cierre de estos a
fin de confirmar que se atendieron en tiempo y forma.

d) Almacenar en formato digital la informacién referente a los incidentes
reportados durante la vigencia del contrato.

2.14 Soporte técnico de primer nivel telefénico.

a) La mesa de ayuda debera generar un ticket por cada incidencia, para
proporcionar soporte de primer nivel a todos los reportes y en caso de no
poder resolverlos transcurrida 1 hora después de su recepcién, lo canalizara
al soporte técnico de segundo nivel (Ing. de servicio en sitio), de la
siguiente manera:

* Reportar la falla del multifuncional al Ing. de servicio en sitio el cual
debera acudir en un tiempo méximo de 4 horas con un tiempo de solucién
al reporte, de maximo 8 horas.

* En caso de no corregir la falla del multifuncional, este se debera
remplazar en un tiempo méximo de 48 horas a partir del levantamiento del
reporte.

2.15 La Direccién de Gobierno Electrénico podra revisar, auditar, supervisar
y validar en cualquier momento aquellos reportes o incidentes en cualquier
status ya sea histérico o actual.

2.16 Esquema de Operacién

El esquema de operacién de la mesa de ayuda debera contemplar una
cobertura de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias
habiles durante la vigencia del contrato.

2.17 Todo reporte a la mesa de ayuda debe atenderse en forma expedita,
aunque estaran supeditados a la cantidad de reportes pendientes.

Las fallas de equipos multifuncionales serén categorizadas con tres Niveles
de Situacién como se describen a continuacién:

a. Fallas de equipo que detienen la operacién

b. Fallas de equipo que permiten una funcionalidad parcial

¢. Fallas de equipo que requieren atencién, pero no comprometen su
operatividad

2.18 Personal para la Operacién

La mesa de ayuda debera contar con el personal técnico especializado
debidamente capacitado para atender los incidentes reportados a la
misma.

a. Un Analista Técnico Especializados para Primer Nivel

b. Un Coordinador Especializado para Segundo Nivel

Proporcionar un nimero telefénico y correo electrénico que serviran como
Unicos medios de contacto con el técnico de primer nivel para reporte de
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fallas.
2.18.1 Analista Técnico Especializado de Primer Nivel en sitio

Funcién: Asistir técnicamente a los servidores publicos (usuarios) para
identificar fallas que se presenten en los equipos multifuncionales y
resolverlas dentro de lo estipulado.

2.18.2 Coordinador Especializado de Segundo Nivel

Funcién: Planear y administrar los recursos de la mesa de ayuda y asistir a
los analistas, sera el responsable de coordinarse con el personal que para
tal efecto designe la Direccion de Gobierno Electrénico

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Contar con el servicio de mantenimiento a multifuncionales para garantizar
el servicio de impresién para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, que debe cumplir con los siguientes requerimientos técnicos:

3.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo.

3.1.1 Contar con una hetramienta que soporte software de gestion remota
con interfaz basada en roles.

3.1.2 Levantar reporte detallado para cada uno de los equipos el cual debe
contener los siguientes puntos:

i. Fecha de levantamiento del reporte.

ii. Domicilio-Ubicacidn.

iii. Area-departamento.

iv. Namero de serie.

v. Direccién IP (si aplica).

vi. Direccion MAC

vii. Tipo de servicio.

viii. Ingeniero de servicio asignado para atender el reporte (nombre
completo).

ix. Indicar el contador del equipo.

3.1.3 La revisién y diagndstico se realizara de la siguiente forma:

a) Via remota: Realizar el monitoreo de los equipos asociados al servicio, a

través de un equipo propiedad del prestador del servicio para conectarse a
la red del Municipio y en un lugar designado por la Direccién de Gobierno
Electrénico.

b) Via Fisica: Realizar el monitoreo de los equipos asociados al servicio

. - . q P P y
que no cuentan con una direccién IP asignada, a través de un equipo
propiedad del prestador del servicio.

3.1.4 Realizar suministro de consumibles con productos originales y de la
misma marca de los equipos.

3.1.5 Entregar un stock de consumibles equivalentes al 20% del total de los
equipos multifuncionales y de cada modelo en la Direccién de Gobierno

Electrénico.

3.1.6 EL stock de consumibles seré controlado por parte del personal que la
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Direccién de Gobierno Electrénico designe para ello. Por cada consumible
nuevo instalado, se entregara al prestador del servicio el correspondiente
consumible vacio.

3.1.7 Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio,
quien sera el enlace con la Direccién de Gobiemo Electrénico y del cual
debe proporcionar los niimeros telefénicos de celular, fijo y direccién de
correo.

3.1.8 Entregar y sustituir los consumibles en un tiempo de respuesta de 48
horas como méaximo.

3.1.9 Considerar un mantenimiento béasico al momento de realizar la
sustitucion de consumible con la finalidad de optimizar el uso.

3.1.10 Brindar atencién en el horario establecido, durante la vigencia del
contrato, con la finalidad de recibir atencién a reportes, fallas o consultoria.
3.1.11 Realizar servicios de mantenimiento preventivo de forma semestral
durante la vigencia del contrato.

3.2 Servicio de Mantenimiento Correctivo.

Dado que la finalidad del mantenimiento correctivo es la resolucién de
fallas, se debe garantizar el reemplazo de partes dafiadas y la recuperacién
de la funcionalidad de los multifuncionales, debe cumplir con los siguientes
requerimientos técnicos:

3.2.1 Proporcionar el mantenimiento correctivo mismo que debe ser
atendido si se trata de una falla menor o una falla mayor (deben ser
atendidas con la misma prioridad), dentro de 4 horas a partir del
levantamiento del reporte.

3.2.2 Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio,
quien sera el enlace con la Direccién de Gobierno Electrénico y del cual
debe proporcionar los nimeros telefénicos de celular, fijo y direccién de
correo electrénico.

3.2.3 Contar con stock de refacciones consideradas con mayor desgaste en
los mantenimientos correctivos para la atencién y correccién de fallas:

{ (fusor, rodillo de transferencia, rodillo de carga, rodillo de separacion, etc.)

durante la vigencia del contrato.

3.2.4 Considerar el stock de refacciones antes mencionado, para los
asociados al servicio, durante la vigencia del contrato.

3.2.5 Brindar un tiempo de respuesta y diagnéstico en un lapso no mayor a
4 horas.

3.2.6 Realizar la reparacién dentro de 8 horas a partir de la obtencién del
diagnéstico.

3.2.7 Realizar reporte detallado para cada uno de los equipos intervenidos,
el cual debe contener los siguientes puntos:

i. Fecha de levantamiento del reporte.

ii. Domicilio-Ubicacién.

iii. Area-departamento.

| iv. Nimero de serie.
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| v. Teléfono, extension.

vi. Tipo de servicio (nivel de soporte).

vii. Falla reportada.

viii. Fecha y hora de conclusién o cierre del reporte.

ix. Observaciones con las acciones tomadas para la resolucién del
incidente.

x: Ingeniero de servicio asignado para atender el incidente (ID y nombre).
xi. Indicar el contador del equipo

3.2.8 En caso de sustitucion de algun equipo por falla, deberan entregar la
informacién del nuevo equipo al personal designado por la Direccién de
Gobierno Electrénico para tal fin, el cual debe ser de las mismas
caracteristicas o superiores a las del equipo dafiado.

4. ENTREGABLES

Para garantizar el correcto funcionamiento del arrendamiento, debe
generar los entregables que acrediten la prestacion del mismo, en los
términos que a continuacién se detallan:

4.1 Los equipos asociados con el servicio deberan ser entregados e
instalados el dia siguiente habil del inicio de la vigencia del contrato.

4.2 Proporcionar en formato impreso y digital el inventario de los
multifuncionales con los siguientes datos:

a. Marca.

b. Modelo.

¢. Nimero de serie

d. MAC ADDRESS

4.3 Elaborar mensualmente de forma escrita y digital una memoria técnica
que contenga lo siguiente:

* Base de datos con la informacién de los incidentes o fallas reportados que
contenga como minimo los siguientes datos: # ticket Gnico (incidente),
usuario, fecha de levantamiento del incidente reportado, domicilio,
ubicacién, departamento, teléfono, extensién, descripcién del equipo
reportado, marca, modelo, No. de serie, No. de inventario, tipo de servicio
{nivel de soporte), tiempo de duracién de la afectacién por tipo de servicio,
falla reportada, fecha y hora de inicio del incidente reportado, fecha y hora
de conclusién o cierre del incidente, observaciones con las acciones
tomadas para su resolucién del incidente, observaciones generales, campo
para observaciones emitidas por el usuario referente a la calidad del
servicio, conformidad del servicio (# de control interno del usuario),
ingeniero de servicio asignado para atender el incidente (ID y nombre).

» Base de conocimiento de todos los reportes recibidos en la mesa de
ayuda, que contenga las actividades realizadas para la solucién y
diagnéstico final de la falla o incidente reportado.
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Contraloria Municipal

Coordinacién General de 2
Comunicacién Social

1%
-

Desarrollo Social

-
N
-
-

Tesoreria Municipal

Secretaria de Gobernacién

Presidencia Municipal

| Secretaria de Movilidad

Nl=]&_]0
N

Sala de Regidores

Secretaria de Desarrollo Urbano y 4 1 3
Sustentabilidad

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Administracién 13 1 1

| Secretaria de Desarrolio Econémico 3 : 1

Sindicato

Sindicatura Municipal . 2 1

Secretaria de Infraestructura y Servicios 7 2 1 1 3
Pablicos

Secretaria de Turismo 1

Secretaria de Seguridad Publica y 7 3 6
Transito Municipal

Coordinacién General de 1
Transparencia

TOTAL 79 10 3 19 4
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante iegal de (PERSONA FISICA O MORAL)
declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) Que modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es (son) la (s)
ultima (s) existente (s);

b) Que si no presento modificaciones sustantivas es porque los estatutos no han sufrido
modificacion alguna;

c) El poder que exhibo no me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

d) Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 de
la Ley; asi como tampoco se encuentra inhabilitada, o su registro en el Padron de
Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacién’ por resoluciéon de la Contraloria Municipal del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, o por la Secretaria de Desarrollo,
Evaluacién y Control de la Administracién Piblica del Gobierno del Estado de Puebla o
por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla;

e) Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada uno de los
puntos y requisitos esenciales establecidos en las Bases de la licitacién publica
nacional CMA-SECAD-LP-133/2019, y

f) Conforme con todo lo asentado en el acta de la Junta de Aclaraciones.

g) Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su representada.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)
Sello de la empresa

NOTAS:
1.- El licitante deberd respetar los incisos sefialados y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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“"CARTA COMPROMISO DE INSCRIPCION AL PADRON DE PROVEEDORES DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA*

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

PERSONAS FISICAS:
Por medio de la presente me comprometo, en caso de resultar adjudicado, a inscribirme o
actualizarme (lo que aplique) en el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla a la firma del

contrato.

PERSONAS MORALES:
Por medio de la presente me comprometo, en caso de que mi representada resulte adjudicada, a

inscribirme o actualizarme (lo que aplique) en el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla a

la firma del contrato.

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

Nota: El licitante deber4 presentar este formato en caso de no estar inscrito o actualizado en el Padrén de Proveedores del
Municipio de Puebla al momento de presentar sus propuestas; asimismo debera considerar las adecuaciones necesarias en
caso de ser persona fisica o moral, y considerando si se inscribira al Padrén o revalidara su registro.
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PROPUESTA TECNICA

"CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS”

(El titulo de cada anexo sélo deberé incluirse en la primera pagina de cada uno)

El licitante tendré que tomar en cuenta todos los cambios que se generen de la Junta de Aclaraciones
para la presentacién de su propuesta.

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.

DIl

1 SERVICIO 1

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:
1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada. Este formato se presentar4 en WORD.

2.- El licitante debera capturar y presentar su propuesta técnica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando hoja por partida, tampoco
se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podrén configurar la pagina para que ésta se imprima correctamente en sus hojas

membretadas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos seré causa de descalificacién
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{En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“CURRICULUM EMPRESARIAL”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA '
PRESENTE

{Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)
NOTAS:
1.- El licitante deberé respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.

41



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL H. AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SECAD-LP-133/2019

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén socfal impreso).

“PROPUESTA ECONOMICA*

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DE LOS SERVICIOS”

(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)

NOTAS: .
1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada. Este formato se presentard en

EXCEL.

2.- El licitante deberé capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando
hoja por partida, tampoco se deberan intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podran configurar la pagina para que
ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos seré causa de descalificacion.

4.- Firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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CIUDAD INCLUYENTE
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(En papel con memébrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

"FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA"

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE NUMERAL,
PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN
BLANCO.

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U
OBSERVACION.

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO
ASENTAR LOS DATOS REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR
LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN FORMATO WORD.
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‘ CIUDAD INCLUYENTE

2018« 2021

“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"

(Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. £l presente formato se deberd tomar dnicamente como referencia. Se deberd
atender a la legislacion vigente y requisitos propios de cadla Institucion Afianzadora)

Ante o a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Para garantizar por {nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C. , con domicilio
en , el sostenimiento de la Propuesta
presentada en el procedimiento de adjudicacién mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO , relativo a la

realizado por el Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, conformidad con el articulo
2 fraccion I, 80 fraccién XVII y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (ndmero)
(letra M.N.) sin incluir .V.A.

Esta fianza permanecera vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y hasta que

no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias contados a partir

del acto de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compafifa afianzadora pagaréa en los términos, de

ley la cantidad de $ (nimero) (letra M.N.) que corresponde al 10% minimo

del monto total de la propuesta sin incluir el .V.A., como garantia de sostenimiento de oferta, para

lo cual, (compafiia afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucién
(con exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 174,178, 282, 283 y 289 de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas.
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&8

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"

(Debidamente tramitada ante una Institucion de Fianzas. £l presente formato se deberd tomar dnicamente como referencia. Se deberé
atender a la legislacion vigente y requisitos propios de cada Institucion Afianzadora, asi como a lo solicitado por el drea juridica de la
dependencia Contratante)

Ante o a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con RF.C. , con domicilio
en , el fiel y exacto cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la

realizado por el Comité Municipal de

Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de conformidad con el
articulo 2, fraccién lll, 80, fraccién XVIl y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, dentro del expediente nimero

por un importe total de $ (nimero) (letra M.N.) que

equivale al 10% del monto a adjudicar.

Esta fianza permanecera vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha de su
expedicién hasta la total terminacién de las obligaciones derivadas del mismo, aun cuando se
otorguen prérrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios o recursos legales y

hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacién en los casos de vicios
o defectos ocultos en los servicios adjudicados, quedando vigente un afio posterior a la prestacién

de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compaiiia afianzadora pagaré en los términos, de ley

la cantidad de $ (nimero) ( letra M.N.) que corresponde al 10% del monto a adjudicar.

Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o defectos ocultos, para lo cual,

(compaiiia_afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucidén (con

exclusién de cualquier otro) establecido en los articulos 174, 178, 282, 283 y 289 de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“CONFLICTO DE INTERESES”
e

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
REGISTRO DE PROVEEDOR NUMERO:

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes declaran ante autoridad distinta
a la jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano
de Puebla que establece: “/. Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo
de ellas, faltare a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion de ésta; [l Quien siendo
autoridad, rinda informes en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad, en todo o en parte”;
manifiesto conocer los principios Institucionales que rigen en el Municipio de Puebla, y las disposiciones relativas
al conflicto de intereses contempladas en los articulos 3 fraccién VI, 47, 49 fracciones | y IX, 58, 59, 60, 65, 66, 67,
68, 69 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como los supuestos
contenidos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico Estatal y
Municipal y 55 de la Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

CIR VERDAI

JABAJO PROT!

Una vez leido su contenido declaro que estoy informado de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicto
de intereses y DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO: _ NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE
INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Al mismo tiempo y como complemento de lo anterior, ratifico que (si} - (no) cuento con una politica de integridad
con los requisitos que estable el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi
negocio o empresa. :

Por otra parte, me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por interpdsita
persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio notoriamente inferior al que tenga
en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

De igual manera, desempefiaré las funciones y actividades que me correspondan conforme al contrato bajo
principios de imparcialidad, objetividad y con apego a la legalidad.

Acepto que esta declaracién es una reflexién individual y compromiso personal con el Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a esta Institucién,
asi como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Lugar y Fecha:

NOMBRE, CARGO 'Y FIRMA DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR.

FORM.1956-A/CM1821/1118
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“FORMATO DE NOTIFICACION DE ENTREGA DE BIENES Y/O INICIO DEL

SERVICIO”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO:
DEPENDENCIA
SOLICITANTE:
FECHA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O INICIO DE LOS
SERVICIOS:
HORA DE ENTREGA DE LOS
BIENES:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el articulo 107
fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, se encuentran
legal y contractualmente obligados a comunicar al Comité Municipal de Adjudicaciones del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, la entrega de los bienes y/o el inicio del servicio con una anticipacién de al menos veinticuatro horas,
preferentemente mediante el presente documento denominado “Formato de notificacién de entrega de los bienes y/o
inicio del servicio” debiendo asentar lugar, dia y hora. Este anexo no se encuentra sujeto a evaluacién.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“Formato de carta poder simple”

Lugar y fecha:

Comité Municipal de Adjudicaciones del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Presente.

en mi caracter de representante legal de

(nombre de la persona fisica, moral o agrupacién de personas que participan), otorgo poder
necesario y bastante para que (nombre de quien recibe el poder) en mi nombre y

representacion asista a los diversos actos de la licitacién arriba citada y entregue la proposicién de mi

representada.
Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el
o representante legal de la persona poder.

fisica o moral
o representante comun de la
agrupacién de personas
(segtin sea el caso).

Testigos:

Nombre y firma. Nombre y firma.
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La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendran de recibir
propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su caso, con las
personas siguientes:

I Aguéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los procedimientos de
adjudicacion y contratacion, tenga interés personal, familiar o de negocios, incuyendo aquéllas
de las que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge o sus parientes consanguineos
hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor pablico
o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

IL. Las que desempefien un empleo cargo o comisién en el servicio publico, o bien las sociedades
de que dichas personas formen parte, asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo,
cargo o comisién en el servicio pablico;

lll.  Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les hubiere
rescindido administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario
contados a partir de la notificacién de la primera rescisién, impedimento que prevalecerd ante
todas las dependencias o entidades estatales y municipales durante dos afios calendario
contados a partir de la notificacion de la rescisién del segundo contrato;

V.  Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la SEDECAP, los Comités Municipales o la
Contraloria Municipal, en los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras Piblicas y
Servicios Relacionados con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcién en el Padrén de
Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacién de atraso en las entregas del servicio o en la
prestacién de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros
contratos celebrados de la misma Administracién Publica Estatal o Municipal, siempre y cuando
éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI.  Aquellas que hayan sido dedlaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a
concurso de acreedores;
VIl. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un

procedimiento de contratacién y que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o
asociado comun;

VIIl.  Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y previamente hayan realizado
o se encuentren realizando, por si o a través de empresas que conformen parte del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de
especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier documento vinculado con el
procedimiento con el que se encuentran interesados en participar;

Xl.  Aquellas que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial
pretendan ser contratadas para elaboracién.de dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos
hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas
personas o empresas sean parte;

X. Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o sin estar
facultadas para hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o
de malafe; y

XI.

Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién de Ley.
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Loz A
Para los efectos de las presentes licitacién, se dan a conocer las siguientes definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacién y requerimientos sobre los que se
regird la presente Licitacién Pablica Nacional y que serén aplicados para la adquisicién de los bienes
y/o contratacién de los servicios que se oferten.

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Convocatoria: La publicacién legal hecha en los términos de los Articulos 78 y 79 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: La dependencia, entidad de que se trate y que sea el usuario final del bien o servicio
contratado: Secretaria de Administracién del Municipio de Puebla.

Domicilio de la convocante: Av. Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro en la Ciudad de Puebla,
Puebla.

Domicilio de la contratante: Av. Reforma No. 126 Segundo Piso, Colonia Centro en la Ciudad de
Puebla, Puebla.

Finalidad de la licitacién: La presente licitacién pablica nacional tiene como objeto atender las
necesidades de la requirente en cuanto a la contratacién del servicio de barrido mecénico de las
principales calles, avenidas, juntas auxiliares, unidades habitacionales, asi como lugares de interés
comun y turistico.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal vigente.
Licitacién: La licitacién pablica nacional CMA-SECAD-LP-133/2019.
Contraloria: La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacién de conformidad con lo que establecen
las presentes bases.

Propuesta: Proposicién técnica y econdémica en alguna de las formas previstas en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, que se expone en
esta licitacién conforme a las presentes bases, para su anélisis y valoracién en todos sus aspectos.
Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con las contratantes
como resultado de la presente licitacién.
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