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El Informe Individual es el Informe del Resultado a que se refiere el articulo 114 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, correspondiente a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Pdblica respectiva, que debe presentar la Auditoria Superior al Congreso del Estado, por conducto de la
Comisién General Inspectora, en términos de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

El Informe Individual tiene como principal objetivo comunicar la conclusién a la que llegé la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, con motivo de la revisiéon a los estados e informes contables y
presupuestarios; asimismo, ofrece una visién acerca de la situacién que guarda la Hacienda Pdblica o
patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

La estructura y contenido de este Informe presenta informacién técnica respecto a la administracion y
ejercicio de los recursos plblicos, con una visién auténoma, bajo los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad que rigen la funcién de fiscalizacion superior.

El Informe Individual presenta los hechos y su evaluacién de manera objetiva con el propésito de robustecer
la confianza de los ciudadanos y contribuir mediante acciones concretas a generar valor a la sociedad.

Para la revisién, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran, por una parte, efectuar una
evaluacién del gasto publico y por otra, revisar indicadores que proporcionen informacién sobre la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos piblicos por parte
de la Entidad Fiscalizada.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 116, fraccion Il parrafo sexto, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113 y 114 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, aplicable en términos del articulo Tercero Transitorio de la Declaratoria que
emite el Honorable Congreso del Estado, por la que declara aprobado el Decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en materia
de Combate a la Corrupcién, publicada en el Periédico Oficial del Estado, el cuatro de noviembre de dos
mil dieciséis y su Nota Aclaratoria publicada en el mismo medio con fecha diez de noviembre de dos mil
dieciséis; 1, 2 fraccion XVI 'y 200 de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 4, 6, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 4, fracciones I, IV, V,
VI, VI, VIII, XII, XVIl y XXI, 6, 30, 31, 58, 59 y 122, fracciones I, X, XIV, XVI y XXXIX, de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; aplicables en términos de los
Transitorios Cuarto, segundo parrafo y Quinto del Decreto del H. Congreso del Estado por el que se expide
la propia Ley, publicado en el Periédico Oficial del Estado el veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis
y Segundo Transitorio del Decreto del H. Congreso del Estado, por el que se derogan diversas disposiciones
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Puebla, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el veintinueve de diciembre de dos mil diecisiete; 2 fracciones I, Il y 1, 3, 4, 9 y 11
fracciones I, V, XI, XXVI y LVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; como
resultado de la fiscalizacion superior efectuada, se formula y entrega al H. Congreso del Estado por
conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, el presente
INFORME INDIVIDUAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016,
al tenor siguiente:
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Predambulo

Datos Generales

Auditorfa Financiera y de Cumplimiento

Auditoria de Desempefio

Resultados de la Fiscalizacién Superior

Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones
Dictamen

Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacién

PN AW =

El apartado del Preambulo contiene el disefio y concepcion del proceso de fiscalizacién, esta conformado
por 6 secciones:

e Concepto

¢ Obijeto de la Fiscalizacion Superior

e Descripcién del Proceso de Fiscalizacién Superior
¢ Metodologia

e Acciones preventivas

e Marco legal y normativa aplicable

La informacion que identifica a la Entidad Fiscalizada, son datos considerados en el apartado de Datos
Generales.

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo fiscalizar los estados e Informes contables
y presupuestarios con el fin de verificar y emitir una opinion del resultado de la gestién financiera y el
cumplimiento de leyes y demas disposiciones aplicables.

En su proceso se aplicaron criterios de seleccion cualitativos y cuantitativos, segin las facultades y
atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, ademas de
las técnicas de auditoria que permitieron verificar el ejercicio y aplicacion de los recursos publicos y como
elemento auxiliar en el desarrollo de la fiscalizacion superior se consideré la documentacion remitida por
el Auditor Externo, este apartado se integra por 5 secciones:

e Criterios de seleccién

e Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados

e Auditor Externo

La Auditoria de Desempeio busca verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas gubernamentales con la finalidad de promover una gestién gubernamental que atienda a los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

En su desarrollo se comprueba que los planes y programas contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de nivel superior, que el disefio de los programas cuente con un sustento metodolégico
suficiente, que las Entidades Fiscalizadas hayan implementado mecanismos de control interno que
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refuercen el cumplimiento de los objetivos. Ademds, se verifica que en la administracién de los recursos
publicos se hayan considerado criterios de perspectiva de género. Este apartado se integra por 5 secciones:

e Criterios de seleccién

e Objetivo de la Auditoria de Desempefio
e Alcance

e Procedimientos de Auditoria Aplicados
¢ Auditor Externo

Las observaciones, recomendaciones y acciones, en su caso, derivados de la revisién a la recaudacion,
captacién, administracién y cumplimiento de objetivos y metas, ejercicio y aplicacién de los recursos
publicos, asi como su gestién y registro financiero, se encuentran en el apartado de los Resultados de la
Fiscalizacion Superior.

En el apartado Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones se presenta una sintesis de los
resultados de la fiscalizacion realizada a la Entidad Fiscalizada.

La opinién técnica que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, después de comprobar la
congruencia y razonabilidad de los estados e informes contables y presupuestarios, y demas documentos
elaborados por la Entidad Fiscalizada, con apego a la normatividad aplicable, se presenta en el apartado
del Dictamen.

Las Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizaciéon en el ambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas, se enuncian en este apartado.

El contenido del presente INFORME INDIVIDUAL DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016, se desarrolla en las paginas subsecuentes, que forman parte
integrante del mismo, en las que de manera especifica, se expresa con amplitud cada uno de los rubros
antes sefalados.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 24 de mayo de 2018

Dr. David Villanueva Lomeli
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. PREAMBULO
FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, es la unidad de fiscalizacion, control y evaluacién, dependiente
del Congreso del Estado, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones.

En este sentido, la Auditoria Puebla verifica que las Entidades Fiscalizadas administren y ejecuten los
recursos publicos de acuerdo a la ley, con el propésito de generar confianza en la ciudadania en el manejo
de los recursos e impulsar una cultura de rendicion de cuentas claras.

En el contexto de las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcién y con la creacién
del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) se establece un mecanismo de coordinacién y colaboracién
entre las autoridades competentes en la prevencion, deteccién y sancién de faltas administrativas y hechos
de corrupcion; asi como fiscalizacién superior y control de recursos puiblicos; mismo que tiene por objeto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos en combate a la corrupcion.

Como eje central y pilar fundamental de dicho Sistema se instituye el Sistema Nacional de Fiscalizacién
(SNF), identificado como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinacién entre los 6rganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos 6rdenes de gobierno, a través del
intercambio de informacion, ideas y experiencias enfocadas en el desarrollo de la fiscalizacién de los
recursos publicos, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacién en todo el
pars.

Con el propdsito de mejorar la supervision de la gestién gubernamental y el uso de los recursos publicos,
considerando las nuevas exigencias sociales y nacionales de rendicion de cuentas y fiscalizacion superior;
en el Estado de Puebla a finales de 2016 se aprobaron las reformas constitucionales en materia de combate
a la corrupcién y expedicion del nuevo marco juridico en materia de rendicién de cuentas vy fiscalizacién
superior armonizado con las leyes generales y federales.

1.1 CONCEPTO

La fiscalizacién superior consiste en la revision, supervision, evaluacién, control y seguimiento que se hace
del ejercicio de los recursos publicos conforme a las disposiciones legales, ademas de verificar el
cumplimiento a los objetivos contenidos en planes y programas de gobierno, con el propdsito de
proporcionar informacién con autonomia, independencia y objetividad de la gestion gubernamental; asi
como detectar desviaciones y prevenir, corregir, mejorar y/o sancionar a los servidores publicos
responsables.

1.2 OBJETO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacion superior es la funcion ejercida por la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en términos
del articulo 31 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y tiene por
objeto entre otros:
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[. Revisar la Cuenta Plblica del Estado y la correspondiente a cada Municipio para determinar los resultados
de la gestion financiera, verificar si se ajustaron a los presupuestos, asi como comprobar el cumplimiento
de las metas y objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas.

[I. Evaluar los resultados de la gestion financiera respecto de la ejecucién de las leyes de ingresos y de
egresos, el ejercicio de los presupuestos de egresos para verificar la forma y términos de los ingresos,
egresos y los recursos provenientes de financiamientos, obligaciones y empréstitos; asi como su
cumplimiento con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

[Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracién de recursos pulblicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economfia, transparencia y honradez; el alcance de las metas de indicadores y su relacion con
el Plan de Desarrollo correspondiente.

I[V. Promover las acciones o denuncias correspondientes para la imposicion de las sanciones
administrativas y penales por las faltas graves, asi como dar vista a las autoridades competentes por faltas
administrativas no graves que se adviertan derivado de sus revisiones, auditorfas e investigaciones.

1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

La Auditoria Puebla, en cumplimiento a sus atribuciones, realiza la funcién de fiscalizacién superior
conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

El proceso de fiscalizacion superior constituye el conjunto de actos comprendidos a partir de las facultades
de revisién de la Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio; entendiendo por ésta
el documento que conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, deben
presentar el Estado y los Municipios, en los términos y plazos que disponen la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; y que
contiene los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Piblica que emana del
registro de las operaciones llevadas a cabo a lo largo del afo por las Entidades Fiscalizadas que ejercen un
presupuesto puiblico.

Derivado del andlisis a la documentacién requerida, la revision a los estados e informes contables y
presupuestarios remitidos mensual y/o trimestral por las Entidades Fiscalizadas, asi como los informes
parciales, final y Dictamen emitidos por el Auditor Externo Autorizado, los resultados de las visitas
domiciliarias e inspecciones efectuadas; se emiten los resultados finales y observaciones preliminares,
mismas que se dan a conocer a las Entidades Fiscalizadas, a efecto de que presenten las justificaciones y
aclaraciones correspondientes.

Una vez valoradas las justificaciones, aclaraciones y demds informacién presentada por las Entidades
Fiscalizadas, se determina la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados finales y las
observaciones preliminares, para elaborar el Informe Individual.

El Informe Individual correspondiente a cada Entidad Fiscalizada, se entrega al H. Congreso del Estado por
conducto de la Comisién General Inspectora de manera previa a la emision del Informe General Municipal.
Posterior a la presentacion del Informe Individual, se notifica a las Entidades Fiscalizadas para que
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presenten en su caso, la informacion y realicen las aclaraciones, solventaciones y consideraciones
pertinentes en los términos y plazos establecidos en la normatividad correspondiente.

Acciones a derivarse de la Fiscalizacion a la Cuenta Publica

De la revision realizada a las Entidades Fiscalizadas pueden derivar las acciones y previsiones consistentes
en recomendaciones, solicitudes de aclaracién, pliegos de observaciones, denuncias y responsabilidades
administrativas de la citada ley.

Emision de Informes y Seguimiento

Como resultado de la fiscalizacion superior efectuada por la Auditoria Puebla se emiten informes de
caracter Individual y General, mismos que se presentan al H. Congreso del Estado por conducto de la
Comisién General Inspectora.

Informe Individual

El Informe Individual corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones practicadas a cada una de las
Entidades Fiscalizadas, con motivo de la fiscalizacion superior de los estados e informes contables y
presupuestarios que integran la Cuenta Publica respectiva; mismo que debe presentar la Auditoria Puebla
al H. Congreso del Estado por conducto de la Comisién General Inspectora, en términos y plazos de
acuerdo a la ley.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, contendra cuando menos la siguiente informacion:

e Los criterios de seleccién, el objetivo, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados vy el
dictamen de la revisién

e El cumplimiento del marco juridico y normativo

e Los resultados de la fiscalizacion efectuada

e Las observaciones, recomendaciones y acciones

e Sintesis de las justificaciones y aclaraciones que las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en
relacion con los resultados y las observaciones hechas durante las revisiones

Informe General
El Informe Ceneral, contiene el resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Pdblica del Estado, asf

como el correspondiente a los resultados de la fiscalizacion superior del conjunto de las Cuentas Publicas
de los Municipios.

Es importante destacar que dichos Informes tienen caracter publico, por lo que se daran a conocer en la
pagina de Internet de la Auditoria Puebla, conforme a la legislacion aplicable en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica.
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Seguimiento

La Auditoria Puebla da seguimiento a las recomendaciones, acciones y previsiones emitidas como resultado
de la fiscalizacién superior, asi como la emisién de acciones supervenientes por la falta de atencién o
solventacion de las Entidades Fiscalizadas, hasta su conclusion o solventacion en los plazos y términos de
la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior.

Para tal efecto, se elabora un Reporte Semestral para informar al H. Congreso del Estado, por conducto de
la Comisién General Inspectora, el estado que guarda la solventacion de observaciones y acciones
promovidas en los Informes Individuales de las Entidades Fiscalizadas; en la misma fecha de ser
presentados, se publican en la pagina de internet de la Auditoria Puebla para consulta de la ciudadanfa.

1.4 METODOLOGIA

La Auditoria Puebla ejerce sus funciones bajo un modelo de gestion que cuenta con procesos claros,
formales y documentados, que tiene por objeto realizar la fiscalizacion superior de los estados e informes
contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica, conforme a las disposiciones aplicables y
estandares internacionales, promoviendo con ello la mejora continua de los procesos y del Sistema de
Gestion de la Calidad. Ademaés, en su proceso de fiscalizacion considera las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, en la planeacion, ejecucién e integracion de los Informes
Individuales de la Fiscalizacién Superior, asi como su seguimiento.

La auditoria es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente; misma que es revisada conforme a procedimientos de auditorfa
aplicados que permiten determinar si las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas se
realizaron de conformidad con la normativa aplicable, con el propésito de obtener una seguridad razonable
de su gestion publica.

En este sentido, la Auditorfa Puebla revisa la informacién y documentacién requerida y remitida por las
Entidades Fiscalizadas, los Auditores Externos Autorizados y la correspondiente a su Programa
Presupuestario para evaluar su desempefio; en su caso, de acuerdo al Programa Anual de Auditorfas.

En la Auditoria Puebla, en términos generales se llevan a cabo los siguientes tipos de auditoria:

I. Auditoria de Cumplimiento Financiero

Consiste en la revisién de la recaudacion, captacion, administracién, ejercicio y aplicacion de recursos, asi
como el cumplimiento de la normativa correspondiente, y se divide en:

Auditoria Financiera

Revision de los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica presentados
por la Entidad Fiscalizada, para verificar que los resultados obtenidos, la utilizacién de los recursos y el
registro financiero se realicen de acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y que se cuente con
la documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente. Respecto a los ingresos, se verifica que se

ATT/JCMVA/RMVG/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01
9/60




INFORME INDIVIDUAL Puebla

rd
ﬁ&égg!;!;g IBlIJ/E\BILAg 2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

cumpla con las disposiciones normativas aplicables; asi como la forma y términos en que fueron
recaudados, obtenidos, captados, registrados y administrados. En cuanto a los egresos, se examina que el
ejercicio y registro de los recursos piblicos se realicen de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables y que las modificaciones presupuestarias estén justificadas y respaldadas. En lo concerniente a
la deuda publica, se evalta la informacién financiera y los formatos para las proyecciones de las finanzas
publicas de conformidad con la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
y la normatividad emitida por el CONAC.

Auditoria de Obra o Inversion Pablica

Comprobacion de que el recurso presupuestado y asignado para obra e inversion publica se haya ejercido
conforme a la ley de la materia. La revisién comprende la planeacién, programacion, presupuestacion,
adjudicacion, contratacion, ejecucién y entrega-recepcion; ademas, se verifica que los bienes, servicios o
voltimenes de obra ejecutada.

Auditoria de Cumplimiento

Revisar que en las acciones y operaciones efectuadas por la Entidad Fiscalizada se observen las leyes,
reglamentos, decretos y demds ordenamientos.

Il. Auditoria de Desempeiio

Consiste en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes,
programas y subprogramas, atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez.

Planeacion de la Fiscalizacion Superior

La planeacién para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica Estatal y la correspondiente a cada
Municipio consiste en el conjunto de actividades que se realizan para integrar el Programa Anual de
Auditorfas, considerando aspectos financieros, los antecedentes de la Entidad Fiscalizada, obras y/o
acciones ejecutadas, entre otros factores como la coordinacién para la fiscalizacion con la Auditoria
Superior de la Federacion.

Para la fiscalizacion superior de las Cuentas Plblicas, la planeacion se clasifica en genérica y especifica,
como se explica a continuacion:

a) Planeacion Genérica: consiste en el procedimiento que permite la identificacion de las principales
actividades institucionales, conceptos de ingresos y de egresos.

b) Planeaciéon Especifica: establece el procedimiento para seleccionar, principalmente a partir de la
Planeacion Genérica, a las Entidades Fiscalizadas que se les practicara visita domiciliaria e
inspecciones.
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Un factor importante a considerar en la integracién del Programa Anual de Auditorias es contar con
personal auditor con conocimientos, capacidades, competencias técnicas e integridad profesional, por lo
que se elabora cada afio el programa de capacitacion y actualizacién para los colaboradores de la
institucion.

En este sentido, el Cédigo de Ftica de la Auditoria Puebla establece directrices que orientan el actuar de
todos los servidores publicos de la institucion, sin excepcién de actividad, nivel o funcién que permite
consolidar la confianza y credibilidad de la sociedad en los resultados de la fiscalizacién superior emitidos;
los valores que rigen el actuar del personal son:

e Autonomia

e Imparcialidad

¢ Objetividad

¢ Integridad

e Legalidad

e Confidencialidad

Ademas, la Auditoria Puebla cuenta con Sistemas de Gestién que contribuyen a fortalecer la credibilidad
y la confianza de la sociedad, permitiendo a su vez, el reconocimiento como una institucién impulsora de
calidad a nivel nacional e internacional y la mejora continua. La revisién permanente de los sistemas de
gestion se fundamenta en la “Cultura Organizacional” y en el cumplimiento del marco normativo que rige
el actuar del personal, a fin de ejercer sus funciones con integridad y honestidad.

Ejecucion de la Fiscalizacion Superior

Para la ejecucién, conforme el Programa Anual de Auditorias, se determinan los criterios de seleccion, el
alcance y porcentaje de la muestra a revisar que aseguren la representatividad y los niveles de confianza
requeridos; asi como los procedimientos a aplicar y las técnicas de auditoria que se utilizaran para la
recoleccion de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, con base en la cual se determinan
los resultados de la fiscalizacién superior, pueden incluir:

e Inspeccién

e Observacion

e Evaluacion

e Investigacion

e Confirmacién

e Procedimientos analiticos

Por otra parte, en los procedimientos de auditoria aplicados se consideran las Normas Profesionales de
Auditoria aprobadas por el Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como a las mejores practicas nacionales
e internacionales en materia de auditoria gubernamental.
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Informe y Seguimiento de la Fiscalizacion Superior

La evaluacién de la evidencia se Ileva a cabo con base en conocimientos técnicos y juicio profesional con
la finalidad de obtener una opinién razonable sobre la documentacién e informacién revisada y emitir los
resultados de forma integra, objetiva e imparcial.

Una vez concluida la etapa de ejecucion se elabora el informe con base en los resultados obtenidos con
el propésito de efectuar las acciones para su seguimiento.

Los Informes, tanto Individual como General, se presentan al H. Congreso del Estado, por conducto de la
Comision General Inspectora en los términos y plazos previstos en la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior. De manera posterior a ser entregados, se publican en la pagina de la Auditorfa
Puebla para consulta de la ciudadania, para ello, de acuerdo a las Normas Profesionales de Auditoria se
emiten informes claros, concretos y objetivos elaborados con un lenguaje sencillo y accesible, con el
propésito de contribuir a la toma de decisiones piblicas y mejorar la gestion gubernamental.

1.5 ACCIONES PREVENTIVAS

Adicionalmente, para que las Entidades Fiscalizadas cumplan con sus obligaciones en tiempo y forma, a
efecto de obtener resultados satisfactorios en torno a la fiscalizacion superior correspondiente se considera:

e Capacitar a los servidores pulblicos de las Entidades Fiscalizadas involucrados en el manejo de
recursos publicos a través de cursos tematicos establecidos en un Programa Anual, a fin de que
adquieran conocimientos tedricos, que les permitan desempenar sus funciones con mayor eficacia.

e Proporcionar asesoria y orientacion a los servidores publicos de las Entidades Fiscalizadas para
evitar irregularidades con el propésito de fortalecer la rendicién de cuentas en el manejo de los
recursos publicos.

e Establecer y difundir lineamientos técnicos, para la entrega de documentacién e informacion.

ATT/JCMVA/RMVG/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01
12/60




Puebla
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

INFORME INDIVIDUAL
2016

AUDlTORiAdf

SUPERIOR DEL ESTADO DE

Las Entidades Fiscalizadas

ELABORAN PLANES, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

Para e, |3 Auditoria Puebla (apaita 3 ks
senidoresia)  pdblbomsiasl de | Entdades
Fiscalizacs wolucrados en e manejo de recurscs
ubiies 3 bavs O 0505 temasins estabiecions
en un Programa Anudl, 3 fn de que adguieran
onocmiens  tedricos, G ks permitan
GesemoHa s frdiones on mayar efidenta

Rdemas, establece y cifunde Eneamientos tinicos

NOTIFICK
A las Entidades Fiscalizadas:
Les Informes Indiviouales, v & s (o Espaifion,
derivados de las revisiones. auditonas ¥
evaluaciones practicadas, que contiens L
bSRIVACONES, FECOMENGR0ONES Y J(0INES
emitidas.
INFORMA Y REPORTA
Al Congreso, ped conducto de la Comisién
General Inspectora:
Los Informes cel Resutado de la Fiscalizacion
Superior. dencminados. General, bdviduzl, en s
asa Especitcn; 2si come los Reportes Semestrales.
Unz vez entregados son pubilioas.

Las Entidades Fscalizadas ELABORAN INFORMES,

[ESTADOS FINANCIERDS Y REPORTES

relativos a su gestion financiera y desempefio pablico

Per lo tanto. I3 Aucitoria Pucbla fscaiza la
gestidn financlera de |5 Entidades Fstaliradas
para comorobd  tu cumphmients e b
cisposiciones oue regulan ks Ingreses, Qs
publions, a5 ¢oma 43 deuda pitica.

Por ofrz parte, reaiza audsorizs 0 evaluadiones
sobre el desempefo, para verificar el grado de
umplmienn o6 ks otlives y mets de ks
clanes, programas y  sOQrOgEMas o Lk
Entidades Fistaizadas.

Diagrama 1
Proceso de Fiscalizacion Superior 2016

Las Entidades Fiscalizadas

ADMINISTRAN LOS RECURSOS PUBLICOS

Por s pare, b Aeditorla Puebla revisa los

estados @ informacion fnander,  contablz,

oaimonial, DRESUDUESIING Y DROOraMAtl ue
intzgran la Cuenta Publca Estatal o Munkipal

Ademas, conforme 3 Su Progama Al oe
Auditorizs anailza la informacion y decumentacian
requerida Jl initio de la fiscalizaion superior. pary
COROGE 13 PRIV, (30TA0N. admnBIracn,
‘efercicio y apihcacion de los recursos pibioos.

ASESORAY
Las Entidades Fiscalizadas

al destinar recursos plblicos
Por comiguiente, la Auditoria Puebla proporciona
Hesoria ¥ orentaion para evity imequiaridades
ton o propduto O fonaecer 2 rendiion de
uentas en o maneio de los reursos pblios.

Rsimisma. Oueene @ Dioeso de Isgalizacon
SUgerion j previo la cresentacon de los Informes
acificn. en w caso, 02 3 conoder 3

e o Eipe

o 1 12t !
nfermacion o dos

Diagrama 2
Enfoque a Procesos de la Fiscalizaciéon Superior 2016

FISCALIZACION SUPERIOR

CuentaPiblica ) oouE

INDIVIDUAL

ATT/JICMVA/RMVG/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01
13/60



INFORME INDIVIDUAL Puebla

rd
ﬁEQRQ!JDQ IBlIJ/E\BILAg 2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

1.6

En la

S
MARCO LEGAL Y NORMATIVA APLICABLE

fiscalizacion superior se deben considerar las disposiciones juridicas para verificar que las Entidades

Fiscalizadas observen y apliquen en todas sus operaciones, registros contables y presupuestales, criterios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para el logro de sus objetivos; asi como las
disposiciones legales aplicables, considerando de manera enunciativa mas no limitativa entre otras las
siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley de Presupuesto y Gasto Piblico del Estado de Puebla

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla

Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla

Ley Orgénica Municipal

Leyes de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal que corresponde
Presupuesto de Egresos de los Municipios para el ejercicio fiscal que corresponda

Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la misma para el Estado de Puebla y su
Reglamento

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal

2. DATOS GENERALES

La planeacion, presupuestacion, aplicacién de recursos y control de los mismos deben encaminarse al
cumplimiento del objeto social de la Entidad Fiscalizada. A continuacion, se presentan los datos generales:

Cuadro
Informacion Basica

DATOS GENERALES

Entidad Fiscalizada: Puebla

Domicilio legal: Juan de Palafox y Mendoza No. 14 Centro Puebla, Puebla
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NOMENCLATURA

Denominacién Toponimia

El lugar que hoy ocupa la ciudad se conocia como
Cuetlaxcoapan, que significa en nahuatl "Lugar donde
cambian de piel las viboras"; Cuetlax se interpreta como
Puebla despellejarse, cambiar de piel; coa, serpiente o multitud,
diversidad cuando se junta, como elemento especifico a
otros vocablos que tienen funciones genéricas, y pan,
locativo.

ESCUDO

MEDIO FiSICO

Localizacion

PUEBLA REGION IV ANGEL&FULIS

El municipio de Puebla se localiza en la parte centro oeste

. del estado de Puebla. Sus coordenadas geograficas son: los

‘“ b paralelos 18° 50°42" y 19° 13748" de latitud norte, y los
gf-'",...- it

l meridianos 98° 00724" y 98° 19°42" de longitud occidental.

Limita al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los
“

municipios de Santo Domingo Huehuetlan y Teopantlan, al
oriente con Amozoc, Cuautinchdn y Tzicatlacoyan y al
poniente con Cuautlancingo, San Andrés Cholula vy
Ocoyucan.

;“-‘-'-»:-p'
!‘i
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Tiene una superficie de 544.65 kilémetros cuadrados, que
Extension lo ubica en el lugar nimero 5 con respecto a los demas
municipios del Estado.

El municipio de Puebla por su orientacion, conformacion,
ubicacién y Extensién presenta una topografia variada:
desde areas planas hasta formaciones montanosas vy
depresiones marcadas, pasando por cerros aislados,
pequenas sierras y declives abruptos. En su territorio
confluyen varias formaciones morfoldgicas importantes.

Orografia

3. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se
revisa que la recaudacion, captacién, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos publicos se lleven
a cabo de acuerdo a las disposiciones legales; ademds, que su manejo y registro financiero cumpla con la
normativa aplicable.

Este apartado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento se integra de cinco secciones en las que se
describen: Criterios de seleccion, Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Alcance, los
Procedimientos de Auditoria Aplicados y Auditor Externo.

3.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Plblicas 2016 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditorfa.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.

3.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla,
y demds disposiciones aplicables, se procedié a Fiscalizar los estados e informes contables vy
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presupuestarios, que integran la Cuenta Publica, del Ayuntamiento de Puebla con la finalidad de verificar
y emitir una opinion sobre:

¢ El resultado de su Gestion Financiera y su cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y
disposiciones aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental;

¢ El apego a la legalidad de la captacién, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio
y aplicacion de recursos, a través de contratacién de servicios, obra pulblica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion, enajenacién, baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes, demas activos y recursos materiales, y si no han causado dafios o perjuicios,
o ambos, en contra de la Hacienda Pdblica Municipal o, en su caso, del patrimonio de las Entidades
Fiscalizadas;

e Si las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas; y en su caso, si los recursos provenientes de financiamientos
y otras obligaciones se obtuvieron, aplicaron y cumplieron con los compromisos en términos de
las leyes y demads disposiciones aplicables;

¢ Las recomendaciones, acciones y provisiones, incluyendo solicitudes de aclaracién, pliegos de
observaciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Para cumplir con las finalidades senaladas se llevé a cabo la auditoria conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad, con el propésito de emitir un trabajo profesional
sobre la razonabilidad de los estados e informes contables y presupuestarios, que integran la Cuenta
Pdblica.

3.3 ALCANCE

La auditoria comprendié la revision de la informacién contable y presupuestaria; asi como la
documentacién e informacion requerida y remitida, misma que se llevé a cabo en las oficinas de la
Auditorfa Superior del Estado de Puebla, a través de procedimientos aplicables en las siguientes revisiones,
empleadas en la fiscalizacion superior.

La Entidad Fiscalizada cuenta con diversas operaciones, por lo que, en la fiscalizacién superior se aplicé
muestreo en las Auditorias:

Auditoria Financiera

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con su Programa Anual de Auditoria, realizé
la revision y fiscalizacion de los estados financieros y demas informacion siguiente:

Estado de Actividades

Estado de Situacion Financiera

Estado de Variacién en la Hacienda Piblica
Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estado Analitico del Activo

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
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S
¢ Estado Analitico de Ingresos

* Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
¢ Gasto por Categoria Programatica

El Programa de Auditoria considerd para su revisién los siguientes rubros:
Ingresos

De los ingresos se revisaron los registros, comprobacioén y justificacion de los siguientes rubros:

Impuestos

Contribuciones de Mejoras
Derechos

Productos de Tipo Corriente
Aprovechamientos de Tipo Corriente
Participaciones y Aportaciones

La revisiéon de los rubros citados anteriormente, se efectué en forma selectiva en la documentacion
comprobatoria y justificativa siguiente:

Conciliaciones Bancarias

Estados de Cuenta Bancarios

Recibos Oficiales

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
Pélizas de Ingresos

Egresos

De la aplicacion del gasto efectuado, se revisaron los registros, comprobacion vy justificacién del mismo,
de los siguientes capitulos:

* Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones Subsidios y Otras Ayudas
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Inversion Publica

Inversiones Financieras y Otras Provisiones
Participaciones y Aportaciones

Deuda Publica

De las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla se fiscalizaron los
capitulos citados; éstas se efectuaron en forma selectiva a la documentacién comprobatoria y justificativa
siguiente:

ATT/JCMVA/RMVG/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01
18/60




INFORME INDIVIDUAL Puebla

rd
ﬁ&égg!;!;g IBlIJ/E\BILAg 2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Estados de Cuenta Bancarios

Conciliaciones Bancarias

Pélizas de Egresos

Recibos Oficiales

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Del universo seleccionado por $4,915,271,578.19, la muestra auditada por $2,504,104,998.29, se alcanzé
una revision del 51.95%.

Auditoria de Cumplimiento

De la revision realizada en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla al Ayuntamiento de
Puebla, se verifico que los registros, operaciones y emisién de los estados e informes contables y
presupuestarios que integran la Cuenta Plblica, cumplieron con los Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental, con los Principios que rigen la Administracion de los Recursos Publicos, con la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como con las disposiciones contenidas en los ordenamientos
legales, reglamentarios y administrativos correspondientes.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos se realizaron conforme a las técnicas de auditoria que permitieron a esta Institucion
conocer las caracteristicas generales de la Entidad Fiscalizada, asi como verificar si la captacién,
recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién de recursos, se ajustaron a la
legalidad y si no han causado dafo o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Puablica Municipal o,
en su caso, del patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

Control Interno
Verificar que la Entidad Fiscalizada contara con un Sistema de Control Interno efectivo que aporte

elementos que promueven la consecucion de los objetivos institucionales que minimicen los riesgos, y
consoliden los procesos de rendicién de cuentas y transparencia gubernamental.

Presupuesto de Egresos

Revisar que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el presupuesto de egresos con base en criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia.

Ingresos

Verificar el importe de los ingresos y otros beneficios de la Entidad Fiscalizada provenientes de los ingresos
de gestién, participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas,
estableciendo los documentos y/o mecanismos con los cuales se registrardn o controlaran los momentos
contables de los ingresos.
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Egresos

Realizar una selecciéon de los conceptos erogados de los recursos, con base a el Clasificador por Objeto
del Gasto emitido por el CONAC, existencia de registros contables, presupuestales y patrimoniales; asi
como la documentacién que compruebe y justifique el gasto que cumpla con la normativa aplicable y que
la informacion reportada sea coincidente en los diferentes estados financieros generados.

Obra Publica

Revisar el importe destinado a la Construccion, Conservacion de obras y Acciones en general que tengan
por objeto instalar, ampliar, adecuar, remodelar y mantener.

Transparencia

Verificar la informacion financiera en materia de transparencia.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Verificar que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de Deuda Publica interna
derivado de la contratacion de empréstitos cumplan con la normatividad aplicable.

3.5 AUDITOR EXTERNO

Para cumplir con lo establecido en el articulo 122, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla, en relacién de autorizar previa convocatoria publica, a los Auditores
Externos que con posterioridad contraten las Entidades Fiscalizadas.

En octubre de 2015, se publicé la Convocatoria Piblica Nacional, dirigida a personas fisicas o morales
interesadas en participar en el proceso de autorizacion de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padron de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2016.

Dicho padrén, fue publicado en diciembre de 2015, emitiendo para tal efecto, los Lineamientos para la
Designacion, Contratacion, Control y Evaluacién de los(las) Auditores(as) Externos(as) que Contraten los
Sujetos de Revisién Obligados para Revisar y Dictaminar sus Cuentas Pdblicas 2016.

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para el 2016 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditorfa Superior del Estado de Puebla en su funcién de fiscalizacion superior, emitié su
opinién acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el andlisis de la documentacién
comprobatoria correspondiente y conforme a los porcentajes de revision establecidos en su programa de
auditorfa, verificando su apego a la normatividad aplicable.

Adicionalmente, el personal de esta Auditoria Superior, procedié a la revision de la siguiente
documentacién que presenté el Auditor Externo:
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e El informe sobre el Estudio y Evaluacion del Control Interno;

e El programa de auditoria;

e Los informes parciales, final y dictamen para considerar sus observaciones y seguimiento en el
Proceso de la Fiscalizacion Superior; y

e Papeles de Trabajo, en su caso.

Asimismo, las observaciones y recomendaciones presentadas en la documentacion referida con antelacion,
se analizaron para formar parte de la fiscalizacion superior, con la finalidad de tener elementos adicionales,
que ayuden a prevenir conductas irregulares, asi como contribuir a la mejora de la gestién publica y a la
rendicion de cuentas.

4. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempeno es una revisién independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva, y comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales de las
Entidades Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

Este apartado de la Auditoria de Desempefio se integra de cinco secciones en las que se describen: los
criterios de seleccién, el objetivo de la Auditoria de Desempeno, el alcance, los procedimientos de
auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

4.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se selecciondé conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a
las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Puebla, para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Piblicas 2016 y acorde a
lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Institucion.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
propésito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad
razonable de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al
marco legal y normativo aplicable.

4.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para
comprobar que en la administracion de los recursos piblicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;
que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la existencia de mecanismos de control interno.
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B
4.3 ALCANCE

Auditoria de Desempeiio

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al ayuntamiento de Puebla se verifico el disefo de la Matriz
del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2016, el
cumplimiento de los indicadores de los Componentes, asi como de los programas que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, la
existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas, asi
como la publicacion de la informacién relacionada con los planes y programas institucionales y su
cumplimiento.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné una muestra de Programas Presupuestarios
cuyo presupuesto pagado asciende a $3,041,629,158.28, que representa el 62.29% del presupuesto total
pagado para la ejecucion de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada, dicha muestra se
integra por los siguientes programas:

Infraestructura Vial

Administracién eficiente de los recursos en la Administracion Pablica Municipal
Fortalecimiento de las Finanzas Municipales

Servicios Pablicos para el Desarrollo

Operacion coordinada de Seguridad Pdblica

Capital Limpia y Ordenada

SR e

La Auditoria de Desempeno se enfocé a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programdtica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las

unidades responsables que participan en la ejecucién de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Diseno de los Programas Presupuestarios

Revisar que en el disefio de los Programas Presupuestarios se cumpla con los elementos de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente contenidos
en los Programas Presupuestarios.
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Revision de recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

Mecanismos de control interno

Verificar la existencia de mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de los objetivos
y metas de los planes y programas.

Perspectiva de género

Verificar el cumplimiento de los Programas Presupuestarios que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; o en su caso, que en la administracién de los recursos pablicos se haya considerado el criterio
de perspectiva de género.

De la publicaciéon de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Verificar la publicaciéon de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, asi
como los indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

4.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2016 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la fiscalizacion superior del ejercicio del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016, emitio su opinién acerca del ejercicio de los recursos plblicos, con base en
el analisis y revision de la documentacién comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en
su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y considera que se
debera verificar que la evidencia del cumplimiento a los indicadores estratégicos y de gestion vy el
cumplimiento de las actividades de los Programas Presupuestarios, sea suficiente, pertinente, competente
y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informes parciales, final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla consideré los resultados de la revisién del Auditor Externo para
la auditoria de desempefio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir
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areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestién gubernamental y fortalecer
la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

5. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

La Fiscalizacion Superior del periodo comprendido del 1 de enero al 20 de febrero de dos mil dieciséis de
la Entidad Fiscalizada objeto de este Informe Individual, se Ilevé a cabo en términos de lo dispuesto por la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Puebla, aplicable conforme al
articulo Transitorio Cuarto del Decreto por el que se expide la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado del 27 de diciembre de 2016,
por lo que el correspondiente Informe de Resultado fue entregado al H. Congreso del Estado por conducto
de la Comisién General Inspectora, para el trdmite respectivo.

5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacién en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla y visita domiciliaria, en su caso, a los estados e informes contables y
presupuestarios que integran la Cuenta Publica, a los Informes y Dictamen del Auditor Externo, se
determind lo siguiente:

Control Interno

Procedimiento de Cobro o Recepcion por Rubro de Ingresos.

e Se verificé que el procedimiento de cobro o recepciéon de ingresos, describa el proceso para el
cobro de los ingresos que obtiene la Entidad Fiscalizada y la documentacion solicitada al
contribuyente.

e Se verificé que la Entidad Fiscalizada cuente con padrones actualizados.

e Se verificé que se lleven a cabo los registros contables.

e Se verificé que cuente con la documentacién comprobatoria y justificativa de cada una de las
operaciones.

e Se verificd que se emita un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), ya sea global o por
evento, y que cuente con los requisitos fiscales.

e Se verificd que los ingresos recibidos por la Entidad Fiscalizada hayan sido depositados en una
cuenta bancaria por tipo de ingreso.

DOCUMENTACION REMITIDA:
El procedimiento de cobro o recepcién por rubro de ingresos especifica:

e Conceptos de ingreso que percibe la Entidad Fiscalizada.
e Al ingresar el contribuyente que documentacion le es requerida para poder efectuar el cobro.
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e Una vez conocido el importe que adeuda el contribuyente, que documento expide la Entidad
Fiscalizada, que acredite el pago realizado por el contribuyente.

e la Entidad Fiscalizada cuenta con padrones o listas de contribuyentes.

e Durante el proceso se hace alguna afectacion manual al padrén.

e Cuando el contribuyente solicita factura, el cajero es el encargado de elaborarla o es transferido al
area correspondiente.

Derivado del andlisis y evaluacion al "Procedimiento de cobro o recepcién por rubro de ingresos" y a la
documentacién comprobatoria y justificativa se determiné que la Entidad Fiscalizada cuenta con politicas
y procedimientos de supervisién de los ingresos.

La documentacién comprobatoria y justificativa se encuentra en los archivos del area del departamento de
registro de ingresos.

Presupuesto de Egresos

e Se reviso que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el presupuesto de egresos con base en criterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia.

DOCUMENTACION REMITIDA:

Presentd las Clasificaciones del Formato del Proyecto del Presupuesto de Egresos Armonizado de la “Norma
para armonizar la presentacién de la informacién adicional del Proyecto del Presupuesto de Egresos”
correspondiente al ejercicio 2016, siguientes:

Clasificacion Administrativa.

Clasificacion Econémica (Por tipo de Gasto).
Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto).
Clasificacion Funcional del Gasto (Finalidad y Funcién).
Clasificaciéon Programadtica.

Derivado del andlisis y evaluacion al Presupuesto de Egresos se determiné que fue elaborado de acuerdo
a la normatividad correspondiente.

Ingresos

De la revision selectiva a los registros contables y presupuestales realizada a los rubros de Impuestos,
Contribuciones de Mejoras, Derechos, Productos de Tipo Corriente, Aprovechamientos de Tipo Corriente,
Participaciones y Aportaciones, y Otros Ingresos y Beneficios Varios por $1,121,688,424.48 que
corresponden a la Entidad Fiscalizada, se constat6 que los ingresos se encuentran debidamente
identificados de acuerdo con los estados de cuenta, conciliaciones bancarias, recibos oficiales y pélizas de
ingresos. Adicionalmente, por $3,108,331.09 que corresponde a Impuesto Predial, seglin balanzas de
comprobacién, se requirié documentacién comprobatoria y justificativa por la recepcién de dichos
recursos con el propésito de verificar el manejo, administracién y control de los ingresos senalados.
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Durante la revision se requirié diversa documentaciéon comprobatoria que deberia cumplir con la
normatividad establecida de la cual presentaron documentacién comprobatoria y justificativa parcial.

La Entidad Fiscalizada, a través del oficio No. O.P. 113/2018 con fecha 07 de mayo de 2018 entregé a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, la documentacién respectiva con el propésito de comprobar y
justificar, misma que se verifico y se ajust6 a la normatividad establecida.

Por lo que, en el transcurso de la auditoria de manera previa a la elaboracién del Informe Individual,
presentd la evidencia documental que acredité el origen de los recursos. Por lo anterior, se considera
atendida la presente observacién, por lo que se solventd y se determiné eliminarla.

Egresos

De la revision selectiva a los registros contables y presupuestales por $2,504,104,998.29, correspondiente
a la Entidad Fiscalizada, realizada a los capitulos de Servicios Personales, Materiales y Suministros,
Servicios Generales, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, Bienes Muebles, Inmuebles
e Intangibles, Inversién Pdblica, Inversiones Financieras y Otras Provisiones, Participaciones y
Aportaciones, Deuda Publica, cuentas de Activo y Pasivo, se constaté que los egresos se encuentran
debidamente identificados en la contabilidad de acuerdo con las pélizas de registro y estados financieros
contables presupuestarios y programaticos, adicionalmente, por $69,499,998.97 corresponde a la
adquisicion de vales de combustible para el parque vehicular, por $285,476.00 corresponde a
documentacién comprobatoria ilegible, por $425,854.70 corresponde a la adquisicién de Bienes Muebles,
por $7,500,000.00 corresponde a la suma de diversos Convenios realizados, por $15,694,100.87
corresponde al pago de seguros y fianzas, por $262,860.91 corresponde al importe que presenta la columna
Saldo Final de la subcuenta 1122000003, segtlin balanza de comprobacién al 30 de junio de 2016, por
$9,857.08 corresponde al importe que presenta la columna Saldo Final de la subcuenta 1122000031 segtn
balanza de comprobacién al 30 de junio de 2016, por $3,482,971.45 corresponde a la suma de los
importes que presenta la columna Saldo Final de las subcuentas 1213001000, 1213001002 y 1213002000,
seglin balanza de comprobacién al 30 de junio de 2016, por $155,637,789.30 corresponde al pago de
servicio para la modernizacion, complementacion, renovaciéon y mantenimiento preventivo parque
[uminario del alumbrado publico, por $10,156,936.63 corresponde al pago de Servicios Generales por
diversos conceptos, por $694,039.38 corresponde al pago de Materiales y Suministros, por $24,095,933.15
corresponde a prestacion de Servicios Generales, por $1,087,137.00 corresponde al importe de la columna
Cargos de la subcuenta Primas x Anos de Serv. Efectivos Prestados, segiin balanza de comprobacién al 30
de junio de 2016, por $6,220,327.06 corresponde al importe de la columna Cargos de la subcuenta
Prestaciones Contractuales, seglin balanza de comprobacién al 30 de junio de 2016, se requirié la
documentacion por los recursos erogados, con el propésito de comprobar y justificar su ejercicio del gasto.

Durante la revision se requirié diversa documentacién comprobatoria que deberia cumplir con la
normatividad establecida de la cual presentaron documentacién comprobatoria y justificativa parcial.

La Entidad Fiscalizada, a través del oficio No. O.P. 113/2018 de fecha 07 de mayo de 2018 entreg6 a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, la documentacién respectiva con el propésito de comprobar y
justificar, misma que se verificé y se ajust6 a la normatividad establecida.
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Por lo que, en el transcurso de la auditoria de manera previa a la elaboracién del Informe Individual,
presentd la evidencia documental que acredit6 la aplicacién de los recursos. Por lo anterior, se consideran
atendidas las presentes observaciones, ya que se solventé y se determiné eliminarlas.

Informacion Financiera

Adicionalmente, por $2,448,357.13 que corresponde a la suma de los cheques en circulacion al 31 de
diciembre de 2016 de la cuenta bancaria ndmero 0569910927 de Banorte, por $20,621,606.16
corresponde al saldo que presenta la columna 2016 del rubro Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes
segln Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2016, por $4,453,367.28 corresponde al saldo
que presenta la columna 2016 del rubro Derechos a Recibir Bienes o Servicios segtin Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2016, por $120,204,191.56 corresponde al saldo que presenta la columna
2016 del rubro Cuentas por Pagar a Corto Plazo segtin Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre
de 2016, por $1,321,501.17 corresponde al saldo que presenta la columna 2016 del rubro Otros Pasivos
a Corto Plazo segtin Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016, por $281,878,779.62
corresponde a la diferencia que resulté de comparar los saldos que presenta la columna 2015 de los rubros
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) contra el saldo que presenta la columna 2016 del rubro
Resultados de Ejercicios Anteriores, segtin Estado de Situacion Financiera, por $15,501,016.32 corresponde
a la diferencia que resulté de comparar los saldos de los rubros Efectivo y Equivalentes, Derechos a Recibir
Efectivo o Equivalentes, Derechos a Recibir Bienes o Servicios, Almacén de Materiales y Suministros de
Consumo, Cuentas por Pagar a Corto Plazo y Otros Pasivos a Corto Plazo segln Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2016 y los totales de la columna Devengado segin Estado Analitico de
Ingresos y Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto
(Capitulo y Concepto), por $16,313,757.55 corresponde al importe de la columna 2016 del concepto Otras
Aplicaciones de Financiamiento segln Estado de Flujos de Efectivo del 01/01/2016 al 31/12/2016, por
$35,548,710.64 corresponde a los importes del capitulo Materiales y Suministros, segtin Informe de Avance
de Gestion Financiera, por $23,057,765.61 corresponde al concepto Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles, segiin Informe de Avance de Gestion Financiera, por $12,162,342.83 corresponde al capitulo
Deuda Publica, segln Informe de Avance de Cestién Financiera, por $5,692,106.39 corresponde al
capitulo Participaciones 'y Aportaciones, segin Informe de Avance de Gestion Financiera, por
$1,881,899.26 corresponde a la suma de cheques en circulacién al 30 de junio de 2016 de la cuenta
bancaria nimero 0628136062 de Banorte, por $100,447.25 corresponde a la suma de cheques en
circulacién al 30 de junio de 2016 de la cuenta bancaria nimero 0265313389 de Banorte, se requirié la
informacién financiera y documentacién comprobatoria y justificativa conforme a la normatividad
establecida.

Durante la revision se requirié diversa documentacién comprobatoria que deberia cumplir con la
normatividad establecida de la cual presentaron documentacién comprobatoria y justificativa parcial.

La Entidad Fiscalizada, a través del oficio No. O.P. 113/2018 de fecha 07 de mayo de 2018 entreg6 a la
Auditorfa Superior del Estado de Puebla, la documentacién respectiva con el propésito de comprobar y
justificar, misma que se verifico y se ajust6 a la normatividad establecida.
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Por lo que, en el transcurso de la auditoria de manera previa a la elaboracién del Informe Individual,
presentd la evidencia documental que acredit6 la aplicacién de los recursos. Por lo anterior, se consideran
atendidas las presentes observaciones, ya que se solventd y se determiné eliminarlas

Observaciones Generales

Adicionalmente, los Estados e Informacion financiera deberan cumplir con lo establecido en el Capitulo
VII De los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura
Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental publicado por el CONAC y en cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

La Entidad Fiscalizada, a través del oficio No. O.P. 113/2018 de fecha 07 de mayo de 2018 entregé a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, la documentacién respectiva con el propésito de comprobar y
justificar, misma que se verificé y se ajusté a la normatividad establecida.

Por lo que, en el transcurso de la auditoria de manera previa a la elaboracién del Informe Individual,
present6 la evidencia documental que acredité la aplicacién de los recursos. Por lo anterior, se consideran
atendidas las presentes observaciones, ya que se solventd y se determiné eliminarlas.

Obra Publica

De la revision selectiva a los registros contables, presupuestales y visita fisica correspondiente a la Entidad
Fiscalizada realizada al capitulo de Inversién Publica, se constaté que los egresos se encuentran
debidamente identificados en la contabilidad de acuerdo con las pdlizas de registro.

¢ Adicionalmente, obra No. 25793 Por $289,145.53 corresponde a la Intervencién y adecuacion
del Tanel Béveda antiguo proyecto turistico, segunda etapa, ubicada en Boulevard Héroes del 5
de mayo, entre avenida 4 norte y Calzada Ignacio Zaragoza, Barrio de Xanenetla, Puebla, Pue.

Se requiri6 la documentacion comprobatoria vy justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e ObraNo. 25824 Por $193,488.35 corresponde a rehabilitacion del Mercado Francisco I. Madero,
ubicada en 2a. privada Benito Judrez, entre calle Lazaro cardenas y calle José Maria Morelos, de
la Colonia Ampliacion Francisco I. Madero.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25794 Por $984,974.62 corresponde a bacheo con mezcla en frio aplicada a presién
neumadtica, ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante, del Municipio de Puebla.

Se requirio la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25822 Por $143,168.25 corresponde a mantenimiento vial en privada Benito Juarez y
calle José Maria Morelos, ubicada en Privada Benito Judrez y calle José Maria Morelos entre
avenida 15 de mayo y cerrada de la calle José Maria Morelos, en las Colonias Jacarandas, Alamedas
y Francisco I. Madero, del Municipio de Puebla.
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Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25834 Por $191,086.17 corresponde a bacheo con mezcla asféltica en caliente, ubicada
en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25878 por $138,306.80 correspondiente a control de calidad en diferentes vialidades
del Municipio de Puebla, ubicada en diferentes vialidades del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e ObraNo. 25895 por $4,395,967.70 correspondiente a remodelacién y adecuacion en edificio del
Centro de Atenciéon Municipal, ubicado en avenida 4 poniente esquina 11 norte, de la Colonia
Centro, del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25901 por $2,952,789.58 correspondiente a construccién de muro de contencion,
ubicada en la margen izquierda del rio alseseca, colindante con el Boulevard Cadete Vicente
Sudrez, entre calle 36 norte y calle Venezuela, de [a Colonia América Sur del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25866 por $2,243,446.12 correspondiente a proyecto integral para la construccion de
pavimento y obras complementarias en calle Maravillas, ubicada en calle Maravillas, entre calle
Las Haras y calle Los Alcanfores en la Colonia Lomas Flor del Bosque Segunda Seccién del
Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacion comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.
e Obra No. 25867 por $2,348,663.91 correspondiente a proyecto integral para la construccion de
pavimento y obras complementarias en calle Bugambilias, ubicada en calle Bugambilias entre calle
Crisantemo y calle Cenzontle, de la Colonia Valle de las Flores, de la Junta Auxiliar La

Resurreccién, del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25868 por $2,892,614.07 correspondiente a proyecto integral para la construccion de
pavimento y obras complementarias en calle Atencingo Sur, ubicada en calle Atencingo Sur, entre
avenida Las Torres y calle Ignacio Zaragoza en la Colonia Cerro del Marquez, de la Junta Auxiliar
La Resurreccion, del Municipio de Puebla.
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Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25869 por $2,925,926.15 correspondiente a proyecto integral para la construccién de
pavimento y obras complementarias en calle Emiliano Zapata, ubicada en calle Emiliano Zapata,
entre calle Venceremos y calle Genaro Vazquez, en la Colonia Barranca Honda de la Junta Auxiliar
San Pablo Xochimehuacan, del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25870 por $3,128,994.58 correspondiente a proyecto integral para la construccién de
pavimento y obras complementarias en calle Miguel Negrete, ubicada en calle Miguel Negrete
entre carretera Federal Puebla - Tlaxcala y segunda privada de Xometlalco, en la Colonia San
Jerénimo Caleras, de la Junta Auxiliar San Jerénimo Caleras, del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25871 por $3,203,167.98 correspondiente a proyecto integral para la construccién de
pavimento y obras complementarias en calle Segunda de Cuauhtémoc, ubicada en calle Segunda
de Cuauhtémoc, entre calle Domingo Arenas y calle Del Trabajo en la Colonia Guadalupe Caleras
de la Junta Auxiliar San Jerénimo Caleras del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25873 por $5,832,351.56 correspondiente a proyecto integral para la construccién de
pavimento y obras complementarias en calle Ignacio Allende y calle 7B Sur, ubicada en calle
Ignacio Allende y calle 7B Sur, entre calle Guadalupe o 135 poniente y calle 123 poniente en la
Colonia Guadalupe Hidalgo de la Junta Auxiliar San Francisco Totimehuacan del Municipio de
Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25877 por $1,568,230.89 correspondiente a construccion de pavimento y obras
complementarias en segunda privada de Los Truenos, ubicada en segunda privada de Los Truenos,
entre calle Los Truenos y barranca de la Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas del Municipio de
Puebla.

Se requiri6 la documentacion comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Obra No. 25879 por $2,407,126.15 correspondiente a construcciéon de muros de contencién y
alcantarilla, ubicada en barranca sobre calle Albert Einstein, entre calles Galileo Galilei y Graham
Bell, Colonia El Pinal; calle Campo de Tiro, entre calle 14 oriente y Venustiano Carranza, Colonia
Alamos Vista Hermosa; antiguo camino a Manzanilla, frente a preparatoria Alfonso Calderén
Moreno, Colonia Bosques de Manzanilla; y calle Rosas entre avenida de Las Torres y barranca en
la Colonia Lomas de San Valentin, del Municipio de Puebla, Pue.

ATT/JCMVA/RMVG/JCCA/MGCG
[F-Ull-PFS-01
30/60



- ‘ INFORME INDIVIDUAL Puebla
ﬁEQRQ!JDQ IBlIJ/E\BLA 2016 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
I

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25880 por $1,918,807.27 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25881 por $1,935,092.84 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica elaborada en
caliente, ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25882 por $1,903,484.83 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25883 por $1,914,501.54 correspondiente a bacheo con mezcla asféltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25884 por $1,913,641.42 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25885 por $1,909,845.58 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacion comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25886 por $1,905,807.66 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requirié la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25887 por $1,897,793.64 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.
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e Obra No. 25888 por $1,906,327.85 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25889 por $1,904,432.51 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica elaborada en
caliente, ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25890 por $928,703.15 correspondiente a bacheo con mezcla asféltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25891 por $929,795.59 correspondiente a bacheo con mezcla asfiltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requirié la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.
e Obra No. 25892 por $935,152.56 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica elaborada en
caliente, ubicada en ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de
Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25893 por $1,414,915.71 correspondiente a revestimiento vial en diferentes calles del
Municipio de Puebla (paquete No. 1), ubicada en diferentes calles del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25894 por $1,635,153.50 correspondiente a revestimiento vial en diferentes calles del
Municipio de Puebla (paquete No. 2), ubicada en diferentes calles del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacion comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25896 por $1,923,159.36 correspondiente a bacheo con mezcla asféltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requirio la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25897 por $1,924,843.54 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.
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Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25898 por $1,921,578.19 correspondiente a bacheo con mezcla asfaltica en caliente,
ubicada en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25899 por $636,244.53 correspondiente a Segunda etapa de construccion de gimnasio
de basquetbol techado, en el Municipio de Puebla, Puebla, ubicada en Paseo de las Villas y
diagonal Defensores de la Republica en la Colonia Villa Verde, de la Ciudad de Puebla, en el
Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25902 por $1,083,641.81 correspondiente a Limpieza y mantenimiento de la escultura
denominada /\ngel de Puebla, ubicada en distribuidor vial 475 del circuito Juan Pablo Il y via
Atlixcayotl, ubicada en circuito Juan Pablo Il y via Atlixcayotl del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

e Obra No. 25900 por $1,472,965.76 correspondiente a Construccién de pavimento y obras
complementarias en calle Guadalupe, ubicada en calle Guadalupe, estacién 10+000 a estacion
204031.42, entre avenida José Marfa La Fragua y boulevard Carlos Camacho Espiritu en la Colonia
Rancho San José Xilotzingo de la Junta Auxiliar San Baltazar Campeche, del Municipio de Puebla.

Se requiri6 la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Durante la revisién se requirié diversa documentacion comprobatoria que deberia cumplir con la
normatividad establecida de la cual presentaron documentacién comprobatoria y justificativa parcial.

La Entidad Fiscalizada, a través del oficio No. O.P. 113/2018 de fecha 07 de mayo de 2018 entregé a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla, la documentacién respectiva con el propésito de comprobar y
justificar, misma que se verifico y se ajusté conforme a la normatividad establecida.

Por lo que, en el transcurso de la auditoria de manera previa a la elaboracién del Informe Individual,
presentd la evidencia documental que acredit6 la aplicacién de los recursos. Por lo anterior, se consideran
atendidas las presentes observaciones, ya que solvent6 y se determiné eliminarlas.

DFE-07500-16-01/01-SA-001 Solicitud de Aclaracion.
Adicionalmente, por $5,070,399.60 Corresponde al saldo de 2016 del rubro Inversiones Financieras a
Largo Plazo segun Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016.

Se requiere la integracion del saldo, conciliaciones bancarias y estados de cuenta de Inversion.
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Fundamento Legal.

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion II, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51,
52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la siguiente normatividad emitida por el
CONAC: "Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental", "Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental"; "Plan de Cuentas"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Manual de Contabilidad
Gubernamental"; "Normas y Metodologia para la Determinacion de los Momentos Contables de los
Ingresos"; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos"; Guias
y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; y articulos 2, 4 fraccién 11, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX y
XXl, 6, 7,9, 30, 31, fracciones | y I, 33 fracciones X, XII, XVII, XIX, XXIIl 'y XLIV, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-002 Solicitud de Aclaracion.
Por $1,508,836.76 Corresponde a la suma de los depésitos por aclarar segtin conciliacién al 30 de junio
de 2016 de la cuenta bancaria nimero 0602168139 de Banorte.

Se requiere la documentacién comprobatoria, justificativa y las pélizas de registro.

Fundamento Legal.

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51,
52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la siguiente normatividad emitida por el
CONAC: "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental", "Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental"; "Plan de Cuentas"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Manual de Contabilidad
Gubernamental”; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los
Ingresos"; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos"; Guias
y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; y articulos 2, 4 fraccién Il, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy
XXl, 6, 7,9, 30, 31, fracciones | y I, 33 fracciones X, XII, XVII, XIX, XXl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-003 Solicitud de Aclaracion.
Por $2,211,161.40 Corresponde a la suma de cheques en circulacién al 31 de diciembre de 2016 de la
cuenta bancaria nimero 0628136062 de Banorte.

Se requiere la documentacién comprobatoria, justificativa y las pélizas de registro.

Fundamento Legal.

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 1l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51,
52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la siguiente normatividad emitida por el
CONAC: "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental", "Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental"; "Plan de Cuentas"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Manual de Contabilidad
Gubernamental”; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los
Ingresos"; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos"; Guias
y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; y articulos 2, 4 fraccién II, VII, VI, XII, XIII, XIV, XXy
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XXl, 6, 7,9, 30, 31, fracciones | y ll, 33 fracciones X, XII, XVII, XIX, XXlll y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-004 Solicitud de Aclaracion.
Por $394,598.18 Corresponde a la suma de cheques en circulacién al 30 de junio de 2016 de la cuenta
bancaria ndmero 0569910927 de Banorte.

Se requiere la documentacién comprobatoria, justificativa y las pélizas de registro.

Fundamento Legal.

Articulos 2, 3, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 1l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 51,
52 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la siguiente normatividad emitida por el
CONAC: "Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental", "Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental"; "Plan de Cuentas"; "Clasificadores Presupuestarios"; "Manual de Contabilidad
Gubernamental”; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los
Ingresos"; "Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos"; Guias
y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; y articulos 2, 4 fraccion II, VII, VI, XII, X, XIV, XXy
XXl, 6, 7,9, 30, 31, fracciones | y ll, 33 fracciones X, XII, XVII, XIX, XXl y XLIV, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-005 Solicitud de Aclaracion.

Obra nimero 25792 por $118,021.01 corresponde al techado 4rea de comida parque de Analco, ubicada
en calle 10 sur, entre calle 3 y 5 oriente.

Se requiere la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Fundamento Legal.

Articulos 47 bis fraccién |, 27 fraccién 1, y 69 de la Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla, articulos 21, 72 fracciones Il inciso a), Il y IV, y 73 del Reglamento de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-006 Solicitud de Aclaracion.
Obra No. 25872 por $2,175,765.44 correspondiente a proyecto integral para la construccién de pavimento
y obras complementarias en calle Roble, ubicada en calle Roble entre calle Las Carmelitas o 25 sur y calle

Los Colorines en la Colonia Valle del Paraiso de la Junta Auxiliar San Baltazar Campeche del Municipio de
Puebla.

Se requiere la documentacién comprobatoria y justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Fundamento Legal.
Articulos 15, 17 fraccién I, IV y IX, 22 fraccién IV y V, 27, 30, 33, 35, 46 fraccion II, Ill, IV y VI, 47 bis
fraccién Iy Il inciso f), 52 fraccion I, 57, 55, 63, 74, 80 y 85, de la Ley de Obra Publica y Servicios

Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; Yy articulos 2 fraccién XI; 9 fraccion lll, V'y VI; 16
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fraccion I; 20, 21, 23, 24, 25, 30, 36 y 37; 41 fraccion | letra b) y f); 76, 84, 85, 86, 87; 93, fraccién Il y IV;

y 124 del Reglamento de la Ley de Obra Puiblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

DFE-07500-16-01/01-SA-007 Solicitud de Aclaracion.

Obra No. 25903 por $1,461,303.42 correspondiente a Bacheo con mezcla asfaltica en caliente, ubicada
en diferentes calles, de la Colonia Zona Volante del Municipio de Puebla.

Se requiere la documentacién comprobatoria vy justificativa por los recursos erogados en su ejercicio.

Fundamento Legal.

Articulos 15; 17 fraccién |, IV y IX; 22 fraccion IV y V; 27, 30, 33, 35; 46 fraccion Il, lll, IV y VI; 47 bis
fraccién Iy 1l inciso f); 52 fraccioén I; 55, 57, 63, 74, 80 y 85 de la Ley de Obra Piblica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; y articulos 2 fraccion Xl; 9 fracciéon lll, Vy VI; 16
fraccién I; 20, 21, 23, 24, 25, 30, 36 y 37; 41 fraccién | letra b) y f); 76, 84, 85, 86, 87; 93, fraccién Il y 1V;
y 124 Reglamento de la Ley de Obra Puiblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Puebla.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Se verificé que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de Deuda Publica Interna
derivado de la contratacion de emprestitos cumplieran con la normatividad aplicable.

Transparencia

Se verificé la informacién financiera en materia de transparencia.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Derivado de la documentacion recibida por la Entidad Fiscalizada mediante oficio nimero O.P. 113/2018

con Fecha 07 de mayo de 2018 y del andlisis efectuado por el personal auditor se advierte que la
documentacién no fue suficiente para atender lo observado durante el Proceso de la Fiscalizacion Superior.

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

Diagnostico Municipal

El diagndstico municipal que se presenta, es resultado del andlisis de los datos estadisticos oficiales emitidos
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la Encuesta Intercensal de 2015, de la informacion

generada por el Consejo Nacional de Poblacién, asi como de la informacién que proporciona la Entidad
Fiscalizada para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio.

Se presenta a continuacion, un andlisis basico de los principales datos oficiales sobre el municipio, asi
como aspectos sociales y financieros.
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Aspectos Sociales

El municipio de Puebla tiene una poblacién de 1,576,259 habitantes; de los cuales 829,525 son mujeres y
746,734 son hombres. De acuerdo a estudios realizados por el Consejo Nacional de Poblacién, el
municipio cuenta con un 53.45% de Poblacién Econémicamente Activa; el grado de marginacién del
Municipio es Muy bajo, ocupa la posicién 215 de 217 a nivel estatal, donde la posicién 1 corresponde al
municipio con grado de marginacién mas alto.

En materia de educacién, la encuesta Intercensal del INEGI 2015, muestra que el grado promedio de
escolaridad en el municipio es de 10.7 afios; el porcentaje de poblacién analfabeta de 15 afos y mas, es
de 2.69%. De acuerdo con las cifras del periodo escolar 2016-2017 del Sistema Educativo Mexicano, el
municipio cuenta con 2434 escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria, profesional técnico y
bachillerato.

En relacién a los servicios basicos, la encuesta Intercensal de INEGI 2015 muestra que el 96.95% de las
viviendas del municipio disponen de agua entubada de la red piblica, el 98.35% tiene servicio de drenaje,
el 99.81% dispone de energia eléctrica y el 98.83% cuenta con piso firme.

El diagndstico se realizé con el propésito de dar a conocer el contexto socioeconémico del municipio,
presentando ademas aquellas dreas de oportunidad y las prioridades para encaminar sus acciones futuras
a una planeacién que genere politicas pulblicas y estrategias orientadas a un desarrollo municipal
equilibrado, que contribuyan a abatir la marginacion y la pobreza originadas por la dispersién poblacional
y los rezagos en materia de servicios basicos e infraestructura.

Aspectos Financieros

Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas a la Entidad Fiscalizada,
con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el propésito de dar
cumplimiento a su objeto social.

La fuente de la informacién son diversas cuentas de los estados financieros presentados por la Entidad ante
esta Auditoria Superior del Estado.
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Tabla 1
Aspectos Financieros 2016
(Pesos/Porcentajes)

Nombre del Indicador Formula Valores Resultado

L $1,664,410,500.03
(Ingresos de la Gestion/Total de

Autonomia Financiera 33.25%
Ingresos) x 100
$5,005,765,461.01
A (a Fi . I $1,664,410,500.03
utonomia Financiera para e (Ingresos de la Gestién/Gastos de
pago 59.68%

. . Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $2,788,760,805.39

$ 459,008,314.31
L Activo Circulante/Pasivo
Liquidez 3.8

Circulante
$ 121,525,692.73

. L. . R $2,788,760,805.39
Participacién de los Gastos de (Gastos de Funcionamiento/Gasto

68.39%

Funcionamiento en el Gasto Total Total) x 100 5
$4,077,890,441.68
Servicios Personales con respecto (Gasto de ServiiQ@ $1,402,890,997.50

ici
. p Personales/Gastos de 50.31%
a los Gastos de Funcionamiento . .

Funcionamiento) X 100 $2,788,760,805.39

La Autonomia Financiera de un municipio se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestién y
determinar su grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la
proporcién de los ingresos de la gestion en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad del
municipio para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestién; es decir la autosuficiencia
para financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el efectivo
disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcién de
recursos que destina el municipio a su operacién y gasto operativo, en relacion al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de recursos
que destina el municipio a los sueldos y salarios, en relacién al gasto de funcionamiento.
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Diseno de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 61 determina que ademas de la informacién
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria y la informacion sefalada en
los articulos 46 a 48 de dicha Ley, la Federacién, las entidades federativas, los Municipios... incluiran en
sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados
especificos con la informacién siguiente:

I1. Presupuestos de Egresos:
a) ...
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

) La aplicacién de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica,
econdmica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para valorar la eficiencia
y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracién de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacién del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio, establecidos en términos del articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El CONAC establecera las normas, metodologias, clasificadores y los formatos, con la estructura y
contenido de la informacién, para armonizar la elaboracién y presentacion de los documentos sefialados
en este articulo para cumplir con las obligaciones de informacion previstas en esta Ley.

Bajo este tenor el Consejo emitio los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, en donde se instruye que:

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendrd al menos los siguientes
elementos:

a) Nombre del indicador
b) Definicién del indicador
c) Método de cdlculo

d) Frecuencia de medicién
e) Unidad de Medida

f)  Metas

Por lo cual, se verificd que en el disefo de los Programas Presupuestarios:

¢ Infraestructura Vial
e Administracion eficiente de los recursos en la Administracién Pdblica Municipal
¢ Fortalecimiento de las Finanzas Municipales
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o
e Servicios Piblicos para el Desarrollo

e Operacion coordinada de Seguridad Publica
e Capital Limpia y Ordenada

se haya cumplido con los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados elaborada con la
Metodologia de Marco Légico.

Resultado

Los Programas Presupuestarios cumplen con los elementos considerados en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la Cuenta Puablica debera
incluir los resultados de la evaluacion del desempeio de los programas federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como
los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

Por lo anterior, se verific el cumplimiento de los 38 indicadores de Componente, correspondientes a los
Programas Presupuestarios seleccionados para la muestra, lo cual se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

(Porcentajes)
o g
Programa C Indicador de % Cumplimiento . .
. omponente de Actividades
Presupuestario Componente C
omponentes

Realizar 1 programa de mantenimiento
1 [menor (bacheo) en distintas vialidades del

Municipio.
Realizar 1 programa de mantenimiento a
2 |[pavimento en distintas vialidades del

Municipio.
Ejecutar 1 Programa de mantenimiento vial
con recursos  extraordinarios federales,
Porcentaj.e.dle la pob!aFién 3 |estatales y/o municipales; o derivadas de
Vialidades y banquetas del municipio| gZL munxcu(:jlt())raizeneflcnagz peticiones ciudadanas extraordinarias o

1 ||con mantenimiento realizado. . . 395.00% situaciones emergentes (Bajo demanda.
mantenimiento vial

respecto a la poblacién del Realizar 2 reportes de seguimiento a los|
municipio. 4 |[programas de mantenimiento a vialidades y

puentes.

Ejecutar 1 programa de rehabilitacién y
Infraestructura Vial mantenimiento de puentes vehiculares y/o
peatonales con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales; o
derivados  de  peticiones  ciudadanas,
extraordinarias o situaciones emergentes
(Bajo demanda).

i

Realizar 2 reportes de seguimiento a las
obras de pavimentacion ejecutadas.

Porcentaje de obras de| Ejecutar 1 Programa de pavimentaciones
pavimentacién ejecutadas 2 |con recursos federales, estatales y/ol
respecto a las autorizadas municipales (1.2.9 PROIGUALDAD).

por la Federacién y/o el
municipio.

Vialidades en el municipio,
pavimentadas.

)

91.00%

Ejecutar 1 Programa de pavimentaciones
con recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales; o derivadas de
peticiones ciudadanas extraordinarias o
situaciones emergentes (Bajo demanda).

w
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Tabla 3
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

9 Ag
Programa Indicador de % Cumplimiento

. Componente de Actividades
Presupuestario Componente
Componentes

Realizar 1 Programa de modernizaciones de
1 |[vialidades con concreto hidrdulico y/o|

construccion de puentes.
Porcentaje de obras del Realizar 2 reportes de seguimiento a las
pavimentacién con ) obras de m.odelrn!zacion de vialidaqe’s con
Vialidades primarias con concretofconcreto hidrdulico y/o de| concreto - hidrdulico y/o” construccion  de

3 ||hidraulico y/o puentes, modernizados. [construccién de puentes en 100.00% puentes.

vialidades primarias, Ejecutar 1 programa de modernizacién de|
realizadas. vialidades con concreto hidrdulico y/o

construccion de puentes, con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales; o derivadas de peticiones
Infraestructura Vial ciudadanas extraordinarias o situaciones
emergentes (Bajo demanda).

w

Atender 240 solicitudes administrativas
recibidas (Bajo demanda).

Realizar 25 acciones de comprobacién del

2 L.
pago de la némina.
Sistema  administrativo  de StaffP e d licitud 3 Atender 190 solicitudes de transparencia
4 |implementado. oreemtaje  de - solicitudes 100.00% recibidas por la UAAI (Bajo demanda).

atendidas por el Staff.

Realizar 1 programa de atencion con|
4 |[maquinaria a  peticiones de Juntas
Auxiliares.

Atender 9 jornadas ciudadanas. (3.7.1
PROIGUALDAD).
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Tabla 4
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

.
(Porcentajes)
q % Cumplimiento
Programa Indicador de P o
. Componente de Actividades
Presupuestario Componente
Componentes
Elaborar 12 reportes sobre el uso de los
recursos financieros de las dependencias,
1 asi como sobre las requisiciones de compra
o adquisicion de un bien o servicio
gestionados ante  la  Direccion  de
Porcentaje de evaluaciones Adjudicaciones.
realizadas . a las Elaborar 12 reportes de los tramites ante la
dependencias  (excluyendo Direccién de Recursos Humanos respecto a
o a SS_PYTM Y SFS?) en) 2 [los movimientos de alta, baja o cambios de|
1 Prog!'a!na d.e co.ordlnamon de enlaces|materia del ejercicio del 101.00% adscripcion, asi como incidencias de los
administrativos implementado. predupuesto, recursos servidores piiblicos.
humanos y recursos
materiales 'y bajo el Efectuar 12 reportes respecto a las|
esquema de enlaces 3 solicitudes de servicio gestionados ante la
administrativos. Direccién de Recursos Materiales vy
Servicios Generales.
Realizar 168 evaluaciones a Dependencias
4 (excluyendo a SSPYTM y SISP) en materia
del ejercicio del presupuesto, recursos,
humanos y recursos materiales.
Realizar 2 evaluaciones (1 del desempefio y
T 1 de clima laboral) a personal del
ayuntamiento para valorar el capital
humano.
Administracion R R
Realizar 33 transferencias al DIF para pago|
eficiente de los 2 para pag

de sus impuestos.
recursos en la

administracién Realizar 3 pagos por el servicio profesional
pablica municipal de auditoria a las cuotas obrero patronales,
contratando un despacho externo.

w

Celebrar 1 contrato para la adquisicion de
medicamento y material de curacién para
el consultorio médico y abastecimiento de

4 -
Porcentaje de ](?s bothulnes.gu.e se encuentran en los
L diferentes edificios que conforman el
S cumplimiento al pago de|
Recursos humanos del Ayuntamiento s Honorable Ayuntamiento de Puebla.
2 . W servicios personales del 100.00%

de manera integral administrados. . A
Ayuntamiento en tiempo y o R
forma Incorporar 650 prestadores de servicio social

&

y/o practicas profesionales en el H.
Ayuntamiento (Bajo demanda).

Gestionar 42 apoyos para la capacitacion
profesional a nivel posgrado para el
personal del H. Ayuntamiento, en funcién
de lo presupuestado en el capitulo 1000
(Bajo demanda) (3.8.3 PROIGUALDAD).

[

Otorgar 288 créditos de INFONAVIT a los
trabajadores del H. Ayuntamiento (Bajo
demanda).

~

Gestionar 5 convenios de colaboracién con
instituciones educativas y establecimientos
comerciales (Bajo demanda).

=9
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Tabla 5
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

o Aq

Programa Indicador de % Cumplimiento -

. Componente de Actividades
Presupuestario

Componente Componentes

Ejecutar 1 programa para la eficiente
1 ||dotacion bienes muebles a las|
dependencias.

Atender 1,400 ordenes de mantenimiento y
servicios a bienes muebles e inmuebles del
ayuntamiento (Bajo demanda).

N

Generar 12 actualizaciones al inventario de
bienes muebles del ayuntamiento.

Tiempo promedio de surtido Contratar 1 péliza de seguro empresarial

Gestion eficiente de los recursos|de requisiciones de - 4 [para todos |95 bienes muebles e inmuebles
materiales implementada. suministros de papeleria, TR del Ayuntamiento.
consumibles y limpieza.

w

Arrendar 26 bienes inmuebles para las
5 |[dependencias que lo solicitan para su
adecuada operacion.

Contratar 1 servicio de seguridad privadaj
6 |[para oficinas pdblicas del Municipio de
Puebla.

Realizar 12 pagos por concepto de
arrendamiento  financiero de vehiculos
automotores para el uso del H.

Administracién Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

eficiente de los
recursos en la
administracién
pablica municipal 1

Realizar 5,000 servicios de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a vehiculos
propiedad municipal, en arrendamiento y en
comodato (Bajo demanda).

Porcentaje de drdenes de Generar 12 actualizaciones al inventario

. . . servicios de mantenimiento| del padrén vehicular del Ayuntamiento.
preventivo a los vehiculos propiedad X . o
correctivo y preventivo a 96.00%

del Municipio de Puebla . N

X P vehiculos del Efectuar 12 pagos correspondientes a la

implementado. K . 3 PP .
Ayuntamiento ejecutadas. verificacién del parque vehicular.

Mantenimiento correctivo

IS

Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos
materiales y servicios generales con
4 |recursos extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales asi como de iniciativa
privada (Bajo demanda).

Gestionar 1 publicaciones de
convocatorias a Licitaciones Piblicas para
adquirir bienes o contratar servicios (Bajo

Porcentaje de procesos de | |demanda).

adjudicacion que cumplen
con las  disposiciones 100.00%
legales y  normativas
aplicables.

Legalidad en los procesos de
adjudicacion garantizada.

Gestionar 12 actualizaciones del portal de
2 | Transparencia con la informacién de los
resultados de las adjudicaciones realizadas.

w

Celebrar 270 procesos de adjudicacion
(Bajo demanda).

w
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Tabla 6
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

o Aq

Programa Indicador de % Cumplimiento -

. Componente de Actividades
Presupuestario

Componente Componentes

Elaborar 16 propuestas de mejora de
procesos operativos y técnicos.

Implementar 16 propuestas de mejora de
Procesos operativos y técnicos para procesos operativos y técnicos.

atender las necesidades de sistemas|Porcentaje de  procesos|
de informacién de las Direcciones de|operativos  y  técnicos 100.00% Realizar 16 acompafiamientos y
la  Secretaria de Administracién,|implementados. seguimientos de la mejora de los procesos.
implementados.

[

Realizar 12 informes de la elaboracion,
implementacion y seguimiento de los
procesos como herramientas de gestion)
para el control y toma de decisiones.

Elaborar 280 contratos a suscribir por la
Secretaria de Administracion (adquisiciones,
Porcentaje  de  contratos prestacion de servicios y arrendamientos)
Programa de atencién de asuntos (adquisicionesi .prestacién (Bajo demanda).
L . de servicios y| 100.00%
juridicos implementado. arrendamientos) elaborados Elaborar 12 bitacoras de asesorias juridicas
otorgadas a la Secretaria de Administracion
asi como a las Dependencias y Entidades
Administracion que lo soliciten.
eficiente de los
recursos en la Atender 1,940 solicitudes administrativas!
administracién recibidas (Bajo demanda).
pablica municipal

en maximo 3 dfas hdbiles.

Atender 180 solicitudes de transparencia
recibidas por la UAAI (Bajo demanda).

o

Sistema  administrativo  de  Staff|Porcentaje de solicitudes

100.00%
implementado. atendidas por el Staff. 00.00%

Atender 500 acuerdos establecidos por el
titular (Bajo demanda).

w

Realizar 25 acciones de comprobacién del
pago de la némina.

Realizar 2 reportes de seguimiento a las
obras de intervencion de bienes inmuebles,
. . de la administracion municipal (propios y/o
Blen.es‘ Alfnmueb[es‘ . de . 2 Porcentaje de  bienes| arrendados).

Administracién  Municipal  (propios|.

y/o arrendados) con trabajos de inmuebles de la . -

o I Administracién  Municipal 100.00% Ejecutar 1 Programa de atencién a los
construccién y/o  remodelacion  y/o (propios  y/o arrendados) inmuebles de las dependencias y entidades
mantenimiento y/o  rehabilitacién, intervenidos. municipales con  recursos federales,
intervenidos? estatales y/o municipales extraordinarios y/o
situaciones emergentes, a través de las
distintas  modalidades de coparticipacion
(Bajo demanda).

©

[N}
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Tabla 7
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

.
(Porcentajes)
q % Cumplimiento
Programa Indicador de P oy
. Componente de Actividades
Presupuestario Componente
Componentes
Autorizar 16,800 oficios notariales para su
1 |pago e incrementar la recaudacion de
ingresos propios (Bajo demanda).
Otorgar 1,450 beneficios fiscales a los que
2 tienen derecho, las personas vulnerables
que  cumplan  con  los  requisitos
Porcentaje  de  ingresos correspondientes (Bajo demanda).
propios por concepto de - s ot astral
eresos onios ediante operaciones de traslado de ealizar ramites de registros catastrales
1 ogeraciones dep trZSIado de dominio, dominio recaudados 120.00% }fpara lvar los-ingresos propios. (Bajo
op "|respecto a los considerados B demanda).
incrementados.
en la Ley de Ingresos del . .
S Realizar 1 programa de seguimiento,
Municipio de Puebla. , )
4 |[asesoria 'y soporte para los sistemas
catastrales.
Realizar 1 proyecto para el fortalecimiento
y actualizacién del catastro municipal
5 |derivado  de  recursos  extraordinarios
federales, estatales y/o municipales (Bajo,
demanda).
Fortalecimiento de
las Finanzas Implementar 2 mecanismos integrales de
Municipales 1 |recaudacién que eleven los ingresos,
propios.
Porcentaje de la Actualizar 6 convenios de colaboracién con
recaudacion de Ingresos de 5 [la banca para recepcion de pagos por
Recaudacién de ingresos de gestion|Gestion 2016 respecto a lo| concepto de servicios que presta el
2 ||del H. Ayuntamiento, incrementada. |considerado en la Ley de| 240.00% Ayuntamiento.
Ingresos del Municipio de|
Puebla. Elaborar 12 reportes del andlisis del
3 |[comportamiento mensual de los ingresos de
gestion.
Elaborar 12 reportes de refrendos de
41 X X 0
licencias con venta de bebidas alcohdlicas.
Elaborar 12 balanzas de comprobacién para
X . . verificar la correcta aplicacién contable de
Estados financieros en tiempo y forma ) ) R R
P nsparentar cullls claras del Porcentaje  de  estados 1 [los ingresos y egresos, asi como el registro
P P - .. |financieros entregados a la contable de la némina de las dependencias
4 [la operacion  del  Municipio, : 100.00% .
ASEP en tiempo y forma. del Ayuntamiento.
entregados.
5 Presentar 92 Estados Financieros autorizados|
por el Cabildo ante la ASEP.
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Tabla 8
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

o Aq

Programa Indicador de % Cumplimiento -

. Componente de Actividades
Presupuestario

Componente Componentes

Cargar 1 base de datos con el presupuesto
del ejercicio fiscal 2017 en el sistema SAP.

Entregar 28 informes periédicos  del
2 |ejercicio del gasto, requeridos por la
normatividad aplicable.

Realizar 12 afectaciones al presupuesto de|

egresos por concepto de deducciones y
condonaciones del ingreso estimado (Bajo
126.00% demanda).

Recursos piblicos alineados a las|Porcentaje de eficacia en| 3
necesidades del gobierno municipal, el ejercicio presupuestal
ejercidos. programado.

v

Elaborar 12 reportes de afectacion al
presupuesto de egresos aprobado de las
Dependencias y  Entidades del H.
Ayuntamiento.

Ejecutar 1 programa de afectacién
presupuestal derivado de contingencias
5 |[socioeconémicas, servicios financieros y
otras  erogaciones  especiales  (Bajo
demanda).

Elaborar 4 reportes trimestrales de permisos
Fortalecimiento de 1 [otorgados e inspeccionados de espectdculos
las Finanzas publicos realizados.
Municipales

Realizar 6,805 visitas de inspeccién en
. . » establecimientos comerciales, industriales!
Visitas de inspeccion a . .
L . y de servicios; locatarios de los mercados,
establecimientos comerciales, ) 2 A A i
X R - Variacion porcentual  de| central e industrial de abasto para verificar|
industriales y de servicios; mercados,| " X ) o
X visitas  de  inspeccion| que el establecimiento cumpla con la
Central e Industrial de Abastos para X -
. . ,° . |realizadas en 2016 con| 211.00% normativa vigente.
verificar el cumplimiento al Cédigo

respecto a 2015.
Reglamentario  del Municipio de pec
Puebla, realizadas. Elaborar 4 reportes trimestrales de apoyos

realizados (clausura, sanciones, quejas,
recuperacion de espacios) a peticion de los
administradores de mercados municipales.

o

Elaborar 4 reportes trimestrales de clausuras
4 |derivadas  del incumplimiento de la
normativa vigente.

Atender 3,000 solicitudes administrativas!
recibidas (Bajo demanda).

Atender 120 solicitudes de acceso a la
informacién recibidas por la UAAI (Bajo
demanda).

Sistema  administrativo  de  Staff Porcentaje  de - solicitudes
7 atendidas por el Staff. 100.00% P
implementado.

Realizar 25 acciones de comprobacion del
pago de la némina.
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Tabla 9
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

%
Programa Indicador de Cumplimiento
a Componente
Presupuestario Componente de
Componentes

Actividades

Realizar 24 pagos correspondientes al capital de cada uno del
los créditos que constituyen la deuda publica municipal.

Realizar 24 pagos correspondientes a los intereses de cada uno|
de los créditos que constituyen la deuda publica municipal.

Deuda ptblica del|[Porcentaje de reduccion de la deuda Adquirir 2 coberturas en el mercado de derivados (CAP) para
8 |Municipio de  Puebla,|pdblica del municipio de Puebla. 206.00% 3 |[proteger el monto de los pagos de intereses de cada uno de los,
reducida. créditos que constituyen la deuda pablica municipal.

Obtener 3 calificaciones a la calidad crediticia del Municipio|
de Puebla.

Realizar 13 pagos de honorarios fiduciarios de los fideicomisos|
de créditos vigentes.

«

Porcentaje de proyectos inscritos en|
Presupuesto de Egresos de la Federacidn,
(PEF) 2017 respecto a los presentados
por la Gerencia de Gestion de Fondos.

A este Componente se le aplicé el criterio 4 “No iniciado por|
NI causas externas” porque la normatividad afecto las acciones)
de la dependencia para el cumplimiento del Componente.

Recursos gestionados,|
9 |lincrementados.

Solicitar 35 autorizaciones de Programas Presupuestarios 2016,
a los titulares de las Dependencias y Entidades.

Fortalecimiento de

las Finanzas
Municipales Capacitar 25 Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de|
Puebla (personal responsable) en materia de Programas|
Presupuestarios para el ejercicio 2017.

N

Estrategias en materia de . . .

N Porcentaje de estrategias realizadas con|
la metodologfa del Dependencias y Entidades para integrar|
10 |Presupuesto  basado  en| P 4 ces P 8 100.00%

. Programas Presupuestarios.
Resultados, realizadas.

Revisar 35 propuestas de Programas Presupuestarios para el
ejercicio 2017.

w

Enviar 2 bases de datos a la Tesoreria Municipal como
propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2017.

IS

Elaborar 1 capitulo en materia de Presupuesto Basado en|
Resultados  (PbR) con perspectiva de género en los
"Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de
los Programas Presupuestarios de la Administracién Piblica
Municipal" (4.12.4 PROIGUALDAD).

o

Solicitudes derivadas de . N . 1 Elaborar 4 reportes de seguimiento a las solicitudes derivadas|
entes fiscalizadores Porcentaje de solicitudes derivadas de| de entes fiscalizadores.

11 did ‘lentes fiscalizadores atendidas en tiempo 100.00%
atendidas. y forma. 2 Elaborar 4 reportes de contestacion de solicitudes derivadas de|

entes fiscalizadores.
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Tabla 10
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

.
(Porcentajes)
. % Cumplimiento
Programa Indicador de P oy
. Componente de Actividades
Presupuestario Componente
Componentes
Porcentaje  de mercados Realizar 805 acciones de mantenimiento
Acciones intearales para ol administrados por el (trabajos hidrdulicos, sanitarios, obra civil,
o g A Municipio de Puebla que| entre otros) en instalaciones de los
mantenimiento, limpieza y control de| N
. cuentan con al menos mercados municipales y de apoyo.
1 fauna nociva en mercados louna accién de 100.00%
I . . .
municipales y de apoyos, 8y - ° Ejecutar 54 acciones de lavado general de
. mantenimiento y/o|
implementadas. - mercados.
limpieza y/o control de|
fauna nociva Ejecutar 54 acciones de control de fauna
implementada. nociva (fumigacion y desratizacion).
1 Realizar 12 pagos a CFE por concepto de
consumo de energia eléctrica.
2 Realizar 12 pagos al proveedor del servicio
de alumbrado padblico.
Servicio de alumbrado pdblicofPorcentaje de luminarias| Elab 4 del .
Servicios Pablicos proporcionado y pagos de consumojque funcionan de acuerdo| | @ orir repones e I‘ma:jntenllmlento
para el Desarrollo | 2 |lde energia eléctrica delffal andlisis de muestreo 104.00% prev.en I_VO Y corréc.l\_/o realizado al parque
. . . luminario del municipio.
Ayuntamiento de Puebla realizados. [aleatorio.
Ejecutar 2 etapas de un programa de
4 [integracion de circuitos de alumbrado
publico a servicio medido.
5 Realizar 4 informes de la Administracion de
la cuenta virtual por ingreso del DAP.
Ejecutar 27 mantenimientos a las
Variacion porcentual de 1 . L
/ . - X instalaciones del panteon municipal.
Pante6n municipal y panteones de las|mantenimientos realizados
3 juntas auxiliares con mantenimientojal panteén Municipal vy, 106.00% 5 Realizar 24 mantenimientos en panteones|
de las instalaciones, mejorados. panteones de  juntas R de las Juntas Auxiliares.
auxiliares en 2016 con
respecto a 2015 3 Realizar 3 actividades especiales para
R ’ revitalizar el panteon municipal.
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Tabla 11
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

.
(Porcentajes)
%
Programa Indicador de Cumplimiento . .
8 . Componente P Actividades
Presupuestario Componente de
Componentes
1 Brindar 306,000 servicios de proteccion y control animal a
través de esterilizaciones y vacunas.
Realizar 1,000 estudios de laboratorio para el diagnéstico del
Cobertura de servicios de control|Variacién porcentual de servicios de 2 |virus de Ié rabia Fanina y felina como medida preventiva de
4 ||animal incrementada. control animal otorgados en 2016 con| 97.00% salud publica (Bajo demanda).
respecto 2015. 3 Realizar 2,800 pldticas de difusion sanitaria y tenencia
responsable de mascotas, en instituciones educativas.
4 |Realizar 24 jornadas de adopcion de mascotas.
5 |Atender 600 denuncias por maltrato animal (Bajo demanda).

Espacios publicos afectados por|
situaciones ~ de  emergencia,|Porcentaje  de  mantenimientos  a
contingencias medioambientales||espacios publicos afectados.

o précticas delictivas, mejorados.

Servicios Pablicos
para el Desarrollo | 5

A este Componente se le aplicé el criterio 4 “No iniciado pol
NI causas externas” porque se justifica que es “Bajo Demanda”,
pero no se etiqueto desde el inicio de su programacion.

Realizar 48 pagos para garantizar el proceso del manejo
responsable de los residuos orgdnicos generados en el Rastro)
Municipal en el sacrificio de porcinos.

Porcentaje de porcinos que cumplen la - " - N -
norma sanitaria Tipo Inspeccion Federal . Ejecutar 1 programa para equipar y mejorar el funcionamiento,
(TIF) 100.00% 2 |de la planta tratadora de aguas residuales en el Rastro|
Municipal en el sacrificio de porcinos.

Certificacion TIF de porcinos en
6 |lel Rastro Municipal conservada.

Realizar 3,600 supervisiones para garantizar la inocuidad de|
los cdrnicos de porcinos que se comercializan en el Municipio,
de Puebla.

w

Tabla 12
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

(Porcentajes)
. % Cumplimiento
Programa Indicador de P ..
. Componente de Actividades
Presupuestario Componente
Componentes
Realizar 48 pagos para garantizar el proceso
1 del manejo responsable de los residuos
orgdnicos generados en el Rastro Municipal
en el sacrificio de bovinos.
Porcentaje de bovinos que| Fiecutar 1 N N
Certificacion TIF de bovinos en el|cumplen la norma Jecu a{r pr(?grama para equipar y mejorar
D - X o el funcionamiento de la planta tratadora de
7 |Rastro Municipal conservada. sanitarias Tipo Inspeccion 100.00% 2 . L
aguas residuales en el Rastro Municipal en
Federal (TIF). o .
el sacrificio de bovinos.
N PR Realizar 3,600 supervisiones para garantizar,
Servicios Pablicos . . P )
! I 3 la inocuidad de los cérnicos de bovinos que|
para e/{@sarrollo se comercializan en el Municipio de|
Puebla.
1 Atender 360 solicitudes administrativas
recibidas (Bajo demanda).
Sistema administrativo de  Staff, [Porcentaje de solicitudes| Atender 12 solicitudes jurfdi ibid
8 [implementado. atendidas por el Staff. 100.00% 2 |fender solicitudes juridicas recibidas
(Bajo demanda).
3 Atender 24 solicitudes de transparencia
recibidas por la UAAI (Bajo demanda).
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Tabla 13
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

0/0
Programa Indicador de Cumplimiento
. Componente
Presupuestario Componente de
Componentes

Actividades

A este Componente se le aplicé el criterio 4 “No iniciado por
causas externas” porque su realizacion estuvo sujeta a algin
NI tipo de recurso financiero y este no fue asignado o cancelado.
Por cambios en la normatividad que afectaron las atribuciones
de la dependencia.

Reingenieria institucional
(procesos de mejora continua) en|[Porcentaje de recertificacion CALEA
las  dreas de  seguridad,|mantenida en la SSPYTM.

implementada.

Realizar 254 operativos  coordinados con diferentes
instituciones encargadas de la seguridad piblica (Bajo
demanda).

Operacidn Ejecutar 70 Planes Sistemdticos de Operaciones (bajo

Coordinada de . . _ demanda).
Seguridad Piblica Estrategias de seguridad publica

con enfoque metropolitano para||Porcentaje  de participacion en los Ejecutar 1 proyecto de servicios profesionales para el Grupo
2 |reducir la incidencia delictiva,|operativos coordinados con enfoque 100.00% de Unidad Canina (adiestramiento, alimentacion, servicios
implementadas. metropolitano. veterinarios, seguro de vida a los caninos y capacitacion a
manejadores).

~

I

Acondicionar 11 nuevos Mddulos de Vigilancia.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
Estrategias de seguridad piblica con recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada
(Bajo demanda).

&
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Tabla 14
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)

0 -
Programa Indicador de % Cumg:mlento

. C t Actividad
Presupuestario omponente Componente cvicaces

Componentes

Elaborar 12 reportes que informen el
seguimiento a las solicitudes realizadas por|
la ciudadania en materia de seguridad
publica.

Realizar 3,500 entrevistas de campo a
negocios con la finalidad de prevenir la

Variacion - porcentual  de incidencia delictiva y tener proximidad
robo a negocios del afo|

2016 respecto a 2015.

Estrategia de proximidad ciudadana,

implementada. 266.00% social (Bajo demanda).

w

w

Elaborar 12 reportes de robo a negocios.

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o
servicios para Estrategias de proximidad
4 |ciudadana con recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o

Operacién iniciativa privada (Bajo demanda).

Coordinada de
Seguridad Pdblica Atender 800 solicitudes administrativas
recibidas (Bajo demanda).

Atender 200 solicitudes de transparencia
recibidas por la UAAI (Bajo demanda).

)

Monitorear 48 acuerdos establecidos por el
Sistema administrativo  de  Staff, |Porcentaje de solicitudes titular (Bajo demanda).
implementado. atendidas por el Staff. 100.00%

w

IS

Efectuar 25 acciones de comprobacién del
pago de la nomina.

Ejecutar 1 proyecto del staff en
equipamiento y/o servicios con recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o iniciativa privada (Bajo|
demanda).

v
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Tabla 15
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

(Porcentajes)
. % Cumplimiento
Programa Indicador de P oy
. Componente de Actividades
Presupuestario Componente Componentes
Vari_acién porc.entual de Realizar 413 talleres de Educacion
X o acciones que integran el 1 Ambiental "3R" (Reduce, Redsa y Recicla)
Programa para la incorporacién de|programa para la en la Metrdpoli y Juntas Auxiliares (2.5.2
habitos ciudadanos en el manejo y|incorporaciéon de habitos PROIGUALDAD)
1 |disposicion de residuos, [ciudadanos en el manejo y 124.00%
implementado. disposicion  de  residuos, Realizar 1,648 jomadas de limpieza, en
realizadas en 2016 respecto| ) colonias, unidades habitacionales, juntas
al 2015. auxiliares, rios y barrancas del Municipio de
Puebla.
Realizar 36 pagos por el servicio
" concesionado, en base al tonelaje de los
residuos solidos (recoleccidn, transportacion
y disposicion final).
Variacién  porcentual  de Barrer 320,300 kilémetros en calles y
Sevicio  de  limpia  eficiente kilémetros  de  barrido 2 |avenidas del municipio mediante el barrido
2 ‘ P lrealizado en el 2016 95.00% manual y mecanico.
ampliado.
. o respecto al 2015.
Capital Limpia y Disenar 1 proyecto para la ampliacién de la
Ordenada 3 |lvida dtil  del Relleno Sanitario de
Chiltepeque.
4 Atender 800  solicitudes  ciudadanas,
competencia del OOSL (Bajo demanda).
1 Atender 800 solicitudes administrativas,
recibidas (Bajo demanda).
2 Atender 344 solicitudes juridicas recibidas
(Bajo demanda).
3 sistema administrativo de Staff, Porcehtaje de solicitudes 100.00%
implementado. atendidas por el Staff. L .
3 Atender 71 solicitudes de transparencia
recibidas por la UAAI (Bajo demanda).
4 Monitorear 23 acuerdos establecidos por el
titular (Bajo demanda).
5 |[Realizar 25 pagos de la némina.
Resultado

Los Programas Presupuestarios contienen indicadores de Componente que miden los bienes y servicios que
produce cada Programa para generar los resultados y el impacto esperado con su ejecucion. Se identificd
que de los Componentes que presentd la Entidad Fiscalizada y considerados en la muestra, 26 presenta un
cumplimiento apegado a su programacién, entre 90 y 115%; y 9 presenta un cumplimiento superior a
115%.
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Grafica 1
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016
(Porcentajes)
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Grafica 2
Cumplimiento de indicadores de Componentes
por Programas Presupuestarios 2016

(Porcentajes)
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Recomendacion No. 010104CFM-04 -2016

En lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el cumplimiento
de los Programas Presupuestarios para que en el disefo o durante su ejecucion, se realicen las
modificaciones pertinentes en la programaciéon de sus metas, mismas que deberan ser debidamente
justificadas.

Revision de Recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacién programdatica emitido por el CONAC, tiene por objeto
establecer la clasificacién de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas
Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccién Ill, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla, establece que la fiscalizacion superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.
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Por lo cual, se verificé el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios entre los cuales
se consideran los determinados en la muestra de la Auditoria de Desempefio. Lo anterior se presenta en la
tabla siguiente:

Tabla 16
Registro de los recursos, Ejercicio 2016
(Pesos)
Egresos
Concepto Ampliaci
P Aprobado mplaciones Modificado Devengado Pagado
(Reducciones)
Desempeiio de las Funciones $ 4,052,674,669.57 | $ 957,539,789.95 | $ 5,010,214,459.52 | $ 4,860,844,554.63 ' $ 4,828,510,307.43

Prestacion de Servicios Pablicos
Planeacidn, seguimiento y

$2,083,756,333.63
$1,137,600,684.35

$ 750,869,994.08
$ 271,633,053.36

$2,834,626,327.71
$1,409,233,737.71

$2,727,833,400.06
$1,366,879,767.26

$2,712,681,873.47
$1,349,707,333.93

Promocién y fomento $  66,656,412.79 | $  27,357,030.80 | §  94,013,443.68 | §  94,013,443.68 | $  94,013,443.68
Regulacion y supervision $ 132,223,049.79 |-§  10,739,480.22 | $ 121,483,569.57 § 121,483,569.57 | $ 121,483,569.57
Especificos $ 632,438,189.01 |-  81,580,808.16 | § 550,857,380.85 $ 550,634,374.06 | $ 550,624,086.78
Administrativos y de Apoyo $ 40,932,322.18|$  7,152,812.89 | $ 48,085,135.07 | $  48,085,135.07 | $  48,085,135.07
Apoyo a la funcién pablicay al | $  40,932,322.18 | $  7,152,812.89 | $  48,085,135.07 $ 48,085,135.07 | §  48,085,135.07
Compromisos $  3,094,100.00 | $  3,247,788.49 $  6,341,888.49 $  6,341,888.49 $  6,341,888.49
Desastres Naturales $  3,094,100.00 | $  3,247,788.49 | §  6,341,888.49 | $  6,341,888.49 | $  6,341,888.49

Total del Gasto $4,096,701,091.75 $ 967,940,391.33 $ 5,064,641,483.08 $4,915,271,578.19 $ 4,882,937,330.99

Resultado

La Entidad Fiscalizada llevé a cabo el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios a
través del Estado de Gasto por Categoria Programdtica. Lo cual permitié organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Las afectaciones al presupuesto aprobado fueron debidamente registradas, lo que se puede observar en el
cuadro anterior.

Mecanismos de control interno

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
control interno, entre otros.

Por lo cual, se verificé la existencia de mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de
los objetivos y metas de los Programas Presupuestarios, mediante la aplicaciéon del cuestionario de
Auditoria de Desempeno.
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Resultado

La Entidad Fiscalizada, cuenta con areas responsables de llevar a cabo las funciones de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios; asi como un sistema para el
seguimiento y evaluacién de sus planes y programas, ademas del personal capacitado para llevar a cabo
dicha funcion.

Perspectiva de género

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién I, inciso
c), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar: que se cumplieron los objetivos de
los programas (...) y aquellos que, en su caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Asi mismo, la Ley de Presupuesto y Gasto Piblico del Estado de Puebla establece, en su articulo 2, que los
ejecutores de gasto en la administracién de los recursos publicos estatales, deberan observar que se ejerzan
con base en criterios de (...) perspectiva de género y enfocados a la obtencién de resultados.

Por lo cual, mediante la aplicacion del cuestionario de Auditoria de Desempeno se identificé si los
Programas Presupuestarios: Administracién eficiente de los recursos en la Administraciéon Pdblica
Municipal, Infraestructura Vial, Servicios Pablicos para el Desarrollo, Operacion coordinada de Seguridad
Publica, Fortalecimiento de las Finanzas Municipales, cuentan con elementos que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres, para verificar su cumplimiento; en caso de no contar con ellos, verificar que en
la administracién de los recursos piblicos se haya considerado el criterio de perspectiva de género.

Resultado

Mediante la aplicacion del cuestionario de Auditoria de Desempefio, se identificé que la Entidad
Fiscalizada cuenta con Programas Presupuestarios que contienen elementos que consideren criterios de
perspectiva de género, los cuales no se encuentran entre los seleccionados para la muestra de la Auditoria
de Desempefio.

De la publicaciéon de los programas e indicadores contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracién de las leyes de ingresos, los presupuestos de egresos y demds
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluirdn en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, el articulo 61 indica que (...), la Federacion, las entidades federativas, los municipios....
incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes,
apartados especificos con la informacién siguiente:

[. Leyes de Ingresos.
[I. Presupuestos de Egresos:
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a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucién del presupuesto,

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Por lo cual, mediante el cuestionario de Auditoria de Desempeno, se verificd el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
relacionadas con la publicacién del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion.

Resultado

La Entidad Fiscalizada, publicé sus programas e indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad con
el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios
Resultado

En la revisién del cumplimiento final de los Programas Presupuestarios, se identificaron 9 Componentes
que presentan un cumplimiento superior 115%.

Programa “Infraestructura Vial” Componente 1.

Programa “Administracion eficiente de los recursos en la Administracién Pdblica Municipal” Componente
3.

Programa “Fortalecimiento de las Finanzas Municipales” Componentes 1, 2, 4, 5y 7.

Programa “Operacion coordinada de Seguridad Publica” Componente 3.

Programa ““Capital Limpia y Ordenada” Componente 1.

En atencidn a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié Cumplimiento Final del Programa Presupuestario
2016, de fechal5 de marzo 2017, mediante el cual se presenta documentacién e informacion para aclarar
y/o justificar dicha situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacion presentada, se

advierte que ésta reline las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo cual
el resultado se consideré como aclarado o justificado.

6. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y
ACCIONES

6.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.
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Se determind(aron) 74 observacion(es) de la(s) cual(es) fue(ron) 67 solventada(s) por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracién de este informe. Por lo anterior, se
considera(n) atendida(s) y eliminada(s): La(s) 7 restante(s) generé(aron): 7 Solicitud(es) de Aclaracion.

6.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisién a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determiné
1 Recomendacioén.

7. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 4, fraccién I, 6, 58, 59 y 122, fracciones |, X, XIV, XVI y XXXIX, del
Decreto del H. Congreso del Estado de Puebla, por el que se expide la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado, el veintisiete de
diciembre de dos mil dieciséis; 2 fracciones I, 11 y Ill, 3,4, 9y 11 fracciones |, V, XXVI y LVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

De la Fiscalizacion Superior realizada por la Auditorfa Superior del Estado de Puebla con base en pruebas
selectivas y de los procedimientos de auditoria a los estados e informes contables y presupuestarios que
integran la Cuenta Publica, formulados, integrados y presentados por el Ayuntamiento de Puebla, cuya
veracidad es responsabilidad de la Entidad Fiscalizada que obtuvo, devengé y administr6 los ingresos y
egresos a su cargo, considerando para ello los momentos de registro contable, el cumplimiento a la
normatividad en la materia y a los postulados bésicos de Contabilidad Gubernamental, sobre bases
consistentes, por lo que, en cuanto a su operacién, administracién y cumplimiento de objetivos y metas,
las cifras son razonables, excepto por los aspectos senalados en el apartado de Resultados de la
Fiscalizacién Superior.
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8. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacién, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacién de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas
en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Mtro. Antonio Taja Tame Mtro. Juan Carlos Moreno Valle Abdala
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempeiio
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