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INTRODUCCION.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los articulos 1, 78, 85,
inciso |, 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se llevé a cabo la Evaluacién de
tipo especifica de desempefio del Fondo de Infraestructura Social Municipal del ejercicio fiscal 2018 del
Gobierno Municipal de Puebla. Por lo que a través de la evaluacion se analizé las caracteristicas generales del
fondo con base a los lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) ademas de
la Ley de Coordinacion Fiscal, las cuales norman la implementacién del recurso. Asi mismos la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico SHCP es la instancia responsable de la supervisién, dicta que se evalué los
programas que utilizan recursos del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal FISM, ya
gue el objetivo principal del fondo es disminuir el rezago social de las comunidades en pobreza extrema con
base en la promocién y fomento de los derechos sociales, en especifico del acceso a los servicios basicos en
la vivienda y calidad y espacios de la vivienda coadyuvando a la mejora de vida de la poblacién.

Por medio de los datos estadisticos poblacionales presentados en el informe anual sobre la situacién de la
pobreza elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) ahora Secretaria del Bienestar
(BIENESTAR), se pudo identificar que en el municipio de Puebla habitan 1,719,828 personas, de este nimero
se detalla que el 40% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza. Tomando como referente la
poblacidn total se visualiza que el 4% de la poblacién se encuentra en condiciones de pobreza extrema. Dando
continuidad a las estadisticas presentadas, se registré que el 8% de la poblacion carece de servicios basicos
de vivienda, como también el 6.3% no cuenta con una calidad y espacios en la vivienda, dichos porcentajes se
cuantificatomando como referente el nimero total de la poblacién del municipio. Los datos anteriores fueron
plasmados en el informe descrito por medio de la medicién de la pobreza municipal 2015 de CONEVAL, como
también del indice de rezago social por entidad federativa y municipio 2015 de igual forma implementada por
CONEVAL.

El Gobierno municipal de Puebla conto con un ingreso de $226,135,727.00, por rubro de ingreso del FISM para
el ejercicio fiscal 2018, verificado mediante los CFDI’s ministrados al Municipio, de esta cantidad el monto
reportado sobre los recursos ejercidos fue de $226,135,727.40, consultada por el reportes en la Matriz de
Inversién para el Desarrollo Social (MIDS). Durante este periodo fiscal se elaboraron 30 obras financiados con
recursos federales. Se analizaron los programas presupuestarios (PP) que establecieron actividades vinculadas
con lo determinado en el articulo 33 de la LCF, como también con las obras u acciones ejercidas en el afio, con
el objetivo de identificar |a eficacia y eficiencia del proceso de programacion presupuestal de los recursos
federales, el cual debera permitir organizar en forma representativa y homogénea las actividades integradas
y articuladas que proveen productos (bienes y servicio), por lo cual se verifico el resultado y beneficio la
poblacién objetivo (Poblacién en pobreza extrema).

En este contexto, la evaluacion se realizd con apego en los Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo
especifica de desempefio emitidos por la Secretaria de Finanzas y Administracién en coordinacién con la
Secretaria del Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, la cual consiste en dar respuesta a 30 preguntas
dividas en 5 apartados. El objetivo principal es: Evaluar el desempefio del FISM de acuerdo la calidad,
economia, eficacia y eficiencia de la implementacién del recoso federal en el municipio.

La presente evaluacion cuenta con cinco secciones para el analisis y valoracién del FISM 2018:
1. Planeacidn estratégica y contribucién
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2. Orientacién a resultados

3. Rendicién de cuentas y transparencia

4. Calidad de la informacién del desempefio
5. Andlisis de resultados

Mediante la evaluacion se busca proporcionar de informacién que mejore la légica interna del programa bajo
la Metodologia de Marco Légico y con un enfoque orientado a resultados. Se desarrollan recomendaciones
para la mejora continua de la toma de decisiones, la gestién de resultados y rendicidon de cuentas de los
recursos publicos federales del FISM.
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PRESENTACION

En el marco de la Nueva Gestidn Publica y de la estrategia para la consolidacion del Presupuesto con base en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), el Gobierno del Estado de Puebla ha
promovido e impulsado distintas acciones en materia de monitoreo, evaluacién y seguimiento, orientadas a
fortalecer las etapas del ciclo presupuestario, contribuir al sistema de rendicion de cuentas, y con base en ello,
crear valor publico. En este sentido, como parte de las buenas practicas gubernamentales y de la
institucionalizacion del SED de la Administracién Publica Estatal, los Términos de Referencia (TdR) para la
evaluacion del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM) 2018, fueron elaborados y publicados de
manera conjunta por la Secretaria de Finanzas y Administracidn, y la Secretaria de Bienestar del Estado de
Puebla, en cumplimientos a los compromisos establecidos en el Programa Anual de Evaluacidn y Seguimiento
2019.

El Gobierno Municipal de Puebla publicé su Programa Anual de evaluacién y seguimiento 2019 para dar
cumplimiento a la obligatoriedad de evaluar los resultados y obtener informacidn valiosa que nos permite
conocer el desempefiio y resultados de las acciones que realiza el gobierno con los recursos publicos. En PAES
2019 se especifica los tipos de Términos de referencia que se podran efectuar para evaluar los recursos
correspondientes al ramo 33, determinando que se podran usar los TDR de la Evaluacion de tipo especifica de
desempenfio del FISM emitidos por el IMPLAN, Secretaria de finanzas y administracién como de la Secretaria
del Bienestar del estado de Puebla. En PAES 2019 establece al IMPLAN como coordinador de las evaluaciones,
plan de trabajo, cronograma, los requisitos para la contratacion de los evaluadores externos, programas
sujetos a evaluacion, entregables de las evaluaciones, aspectos susceptibles de mejora y los resultados de las
evaluaciones. Dicha informacién puede ser consultada por medio del siguiente hipervinculo
(http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia file/InformacionFiscal/2019/prog.anual.eval9.

pdf).

Siendo el IMPLAN facultado por medio de su Reglamento Interior y especificamente el Departamento de
Evaluacidn, el responsables del SEDEM en la entidad. Los TdR que se presentan a continuacién, contienen los
objetivos, la estructura, las especificaciones y los criterios técnicos para realizar la valoracién objetiva y
sistematica del desempefio del FISM, correspondiente al ejercicio fiscal 2018. Por lo anterior, dicho
documento metodolégico constituye un instrumento homogéneo de evaluacién que establece las directrices
basicas e indispensables bajo las cuales los ejecutores de los recursos, a través de instancias externas, podran
realizar la evaluacion del fondo antes referido y garantizar, mediante su correcta aplicacion, la generacion de
resultados utiles que sirvan a los funcionarios publicos municipales para la toma de decisiones.

Considerando lo anterior, el modelo de TdR que se muestra en las paginas siguientes, esta conformado por
cinco secciones tematicas y un total de 30 preguntas de analisis, asi como 15 anexos que en conjunto
permitiran sustentar y justificar la valoracion final del desempefio del fondo durante el ejercicio fiscal 2018 en
los distintos municipios del estado de Puebla.

En la primera parte del documento, se presenta: (i) un glosario de términos, siglas y acrénimos recurrentes;
los objetivos del tipo de evaluacion que se propone; (ii) descripcion detallada de la metodologia; (iii) criterios
especificos para la aplicaciéon y valoracién de cada pregunta de analisis; (iv) perfil del evaluador externo. La
segunda parte esta conformada por (i) preguntas de anadlisis y las respuestas correspondientes; (ii)
caracteristicas que deben cumplir las evidencias documentales analizadas; (iii) condiciones, criterios y niveles
para valorar las preguntas cerradas; (iv) consideraciones minimas que debe incluir la respuesta o argumentos
de justificacion planteados en cada pregunta; (v) fuentes basicas de informacion a consultar por el evaluador.


http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/InformacionFiscal/2019/prog.anual.eva19.pdf
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/InformacionFiscal/2019/prog.anual.eva19.pdf
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La aplicacién de los presentes TdR debe complementarse con el andlisis particular de los temas, procesos o
elementos relacionados con la operacion del FISM, que cada municipio considere indispensable conocer y
valorar a través de una evaluacidn externa, apoyandose para ello de los conocimientos y experiencia probada
de los especialistas evaluadores contratados para realizar dicho ejercicio.
SIGLAS Y ACRONIMOS
APE. Administracién Publica Estatal.
ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.
CONAC. Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
FAIS. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISE. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal.

FISM. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

Formato CONAC. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

LCF. Ley de Coordinacién Fiscal.

LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGDS. Ley General de Desarrollo Social.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia del Marco Ldgico.

PAE. Programa Anual de Evaluacion del Desempefio.

PASH. Portal Aplicativo de Hacienda.

PbR. Presupuesto basado en Resultados.

PEF. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
Pp. Programa presupuestario.

SED. Sistema de Evaluacion del Desempefio.
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SFU. Sistema de Formato Unico.
SRFT. Sistema de Recursos Federales Transferidos.
TdR. Términos de Referencia.
Objetivos de la Evaluacion
Objetivo general de la evaluacién.
Valorar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) aplicado a
nivel municipal durante el ejercicio fiscal 2018, y mediante este analisis sistematico, generar informacion util
para mejorar la gestion, resultados y rendicion de cuentas de dichos recursos publicos federales.

Objetivos especificos de la evaluacién

* Examinar la pertinencia de la planeacién estratégica de los recursos del FISM realizada por el
municipio, asi como su contribucidn a la consecucidon de los objetivos del fondo.

*  Analizar la orientacion a resultados de los recursos del fondo en el ejercicio fiscal 2018, con base en
la informacion del desempefio generada por el municipio.

*  Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicién de cuentas y transparencia
aplicables al fondo, por parte del municipio.

*  Valorar la calidad de la informaciéon que el municipio generd para dar seguimiento a los recursos del
fondo, monitorear el desempefio y medir los resultados obtenidos al cierre del ejercicio.

*  Analizar la cobertura, focalizacion y los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

» Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que permitan en el cortoy
mediano plazo, mejorar el desempefio del fondo

Alcances de la Evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeiio del FISM del ejercicio fiscal 2018, a
través de un método mixto que implica llevar a cabo un analisis de gabinete el cual se realiza con base en las
evidencias documentales proporcionadas por los responsables de la operacion del fondo en el municipio
evaluado, mismo que debe ser complementado con los resultados de entrevistas y reuniones de trabajo
sostenidas con los servidores publicos municipales; es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin de conocer
con mayor detalle la contribucidn, la gestion y el desempefio local de dichas aportaciones.

Descripcion del Servicio
Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacidn, la instancia de evaluacién
externa debe:
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1. Organizar, revisar y valorar la informacion disponible sobre el ejercicio y resultados del fondo en

2018, para lo cual es importante considerar que las evidencias documentales deben ser
proporcionadas por las instancias responsables del FISM en el municipio.

2. Complementar la revisién documental con los resultados de las entrevistas a profundidad y de las
reuniones de trabajo sostenidas con los servidores publicos a cargo de la operacién del FISM en el
municipio.

3. Responder las preguntas y completar los anexos que conforman los “Criterios técnicos para llevar a
cabo la Evaluacion Especifica de Desempefio del FISM”, con base en las evidencias documentales
recabadas, en la informacion derivada de las entrevistas y de las reuniones de trabajo realizadas, a
partir de lo cual se generaran los productos de evaluacion que se especifican mds adelante.

4. Generary entregar al municipio los productos de evaluacién que se especifican en la Tabla 1:

Cuadro 1. Productos de evaluacion y fecha de entrega

Producto Descripcion del producto Fecha de entrega
Version impresa y digital
Informe Final de Evaluacién del (formato PDF) del Informe Final
FISMDF. de Evaluacién del FISMDF en

extenso, el cual debe contener

los siguientes elementos:

Introduccion

1. Criterios Técnicos para la Version digital

Evaluacion del Fondo de 04/12/19
Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal (FISMDF)
Caracteristicas generales del
fondo.
A. Planeacion estratégicay
contribucién
B. Orientacion a resultados
C. Rendicién de cuentas y
transparencia

D. Calidad de la informacién
Version Impresa

de desempeiio
04/12/19

E. Analisis de resultados
2. Hallazgos
Analisis FODA
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas
4. Recomendaciones

bl

Conclusiones generales
6. Anexos
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7. Fuentes de referencia

Formato CONAC para la difusion
de los resultados de las
evaluaciones.

Version impresa y digital (formato
PDF) del “Formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a
las entidades federativas”,
establecido por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable, el cual
debe contener los siguientes
elementos:

1. Descripcion de la evaluacién

2. Principales hallazgos de la
evaluacion

3. Conclusiones y recomendaciones
de la evaluacidon

4. Datos de la instancia evaluadora
5. Identificacion de los programas

6. Datos de contratacion de la
evaluacion

7. Difusidn de la evaluacion

Version digital:
04/12/19

Version impresa:
04/12/19

*Nota metodoldgica: descripcion de las técnicas y los modelos utilizados, acompafiada del disefio por muestreo, especificando los
supuestos empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersidn de la muestra utilizada

Perfil del coordinador de la evaluacion

El perfil del coordinador, asi como del equipo que realizard la “Evaluacidn de tipo especifica de Desempeiio

del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)” se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Descripcion del perfil del equipo evaluador

Cargo

Escolaridad y/o areas de
conocimiento

Experiencia

Coordinador de la evaluacion:
Lic. Luis Guevara Paredes

Con 18 aios de experiencia en el ramo
gubernamental Maestria en Derecho
Fiscal por la Universidad Popular
Estado de Puebla

(Titulacién en tramite)

Auténoma del

Maestria en Evaluacién de Politicas
Publicas por el IEXE Centro de
Investigacidn y Posgrados (En curso)
2019
Licenciatura en Derecho por la
Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla

Diplomado en “Politicas Publicas y
Evaluacidn” por el Center for Learning
on Evaluation and Results (CLEAR) y el
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A. C. (CIDE) 2017.

Cuenta con amplia experiencia en la
realizacion de evaluaciones del
desempefio a los recursos del Ramo
33, entre los Municipios evaluados
bajo alguna metodologia
(diagndstico, disefio, consistencia y
desempefio) se encuentran entre
otros los siguientes:

e  Tehuacdn

e San Andrés Cholula

e  Vicente Guerrero

e Xiutetelco

e Huehuetla

e San Sebastian Tlacotepec
. Pantepec

e Acatzingo
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Diplomado en “Evaluacion Cualitativa
de Politicas Publicas” por el Centro
para el Aprendizaje en Evaluacién y
Resultados de América Latina y el
Caribe (CLEAR-LAC) y el Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas,
A.C. (CIDE) 2018.

Curso  “Presupuesto basado en
resultados (PBR) y sistema de
evaluacion del desempefio (SED)” por
el Instituto tecnolégico Auténomo de
México (ITAM). 2019

“Curso Taller PbR-SED, MML y MIR”
por la Secretaria de Finanzas y
Administracién (SFA) 2019
Diplomado de Indicadores para el
Desarrollo por el Banco Inter
Americano de Desarrollo (BID) 2019
Curso: “Metodologia para la medicidn
multidimensional de la pobreza en
México” por el CONEVAL 2019

CARGOS DESEMPENADOS:

Sindico Municipal del H.
Ayuntamiento  de Izdcar  de
Matamoros

Delegado, lJefe de Departamento,
Auditor, Analista y Evaluador del
Ramo 33 en la Contraloria del Estado
de Puebla.

Director y Fundador de la Consultoria
G&G.

e Chietla

e  San Salvador el Verde
e  Oriental

e Juan N. Méndez
e  Tulcingo de Valle
e Ocotepec

e  Zoquiapan

e  Coatzingo

e  San Miguel Xoxtla
e  Zoquitlan.

e  Zacapoaxtla.

o Libres.

e  Oriental.

e  Tecali de Herrera.

Equipo evaluador:
Ing. Victor Hugo Buendia Diaz

Con estudios en Ingenieria Quimica
(2014) y una Maestria en Gestion
Ambiental para la Sustentabilidad (en
curso), cuenta con 7 articulos de
divulgacién como Co-autor y 5
diplomados entre el que destaca:
Diplomado en  Evaluaciéon de
programas y politicas publicas (2019)

A coparticipado activamente en la
realizacion de evaluaciones de
desempefio a los recursos del Ramo

33 de los Municipios:

e  -San Salvador el Verde.
e -Zoquitlan.
. -Francisco Z. Mena

Lic. Agustin Sanchez Cordero

Licenciatura en Economia por la
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla BUAP

Diplomado en Evaluacidn de Politicas
y Programas Publicos por la SHCP
Diplomado

Diplomado en “Finanzas Publicas
Estatales y Municipales” por Ia
UNAM; Diplomado de “Formulacion y
Evaluacidén de Proyectos Sociales” por
el Colegio de Puebla; Curso de

A participado en la colaboracién de
evaluacion de los fondos del Ramo 33
de Disefio, Especificas de desempefio
como de Consistencia Y resultados
con términos de referencia de
CONEVAL. SHCP vy Secretaria de
Finanzas y  Administracién  del
Gobierno Des Estado de Puebla. La
Evaluaciones para los municipios que
ha colaborado son las siguientes:

e  Tehuacan

10
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“iComo entender el presupuesto? El e  San Andrés Cholula
gasto publico a través de los datos” e Vicente Guerrero
por la SHCP; Curso de Metodoldgica e Chietla
para la medicion multidimensional de e  San salvador el verde
la pobreza en México. por CONEVAL. e Tulcingo de Valle

e Ocotepec

e  Zoquiapan

Metodologia de evaluacion

Secciones tematicas

La aplicacién de los presentes TdR requiere la aplicacidon de un apartado de descripcion del fondo, guiado por
6 caracteristicas basicas, asi como de 5 secciones tematicas conformadas por un total de 30 preguntas, de las
cuales 20 son de respuesta cerrada y 10 de respuesta abierta, tal como se sefiala en la Tabla 3:

Cuadro 3. Contenido para el andlisis y valoracién del FISM 2018

No. Seccion Preguntas Total

--- | Caracteristicas generales del fondo a-f

1 Planeacidn estratégica y contribucion 1-6 6

2 Orientacion a resultados 7-12 6

3 Rendicion de cuentas y transparencia 13-18 6

4 | Calidad de la informacién del desempefio 19-22 4

5 | Andlisis de resultados 23-30 8

T o

Criterios generales para responder las preguntas

Las cinco secciones tematicas que conforman este documento metodoldgico incluyen preguntas especificas,
de las cuales 20 deben responderse con base en un esquema binario “Si” / “No”; y sustentar, con base en la
revisién de las evidencias documentales disponibles, |la respuesta general dada, para lo cual es indispensable
hacer explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis.

En los casos en los que la respuesta sea “Si”, el evaluador debe considerar la consistencia, calidad y apego de
la informacion o evidencias disponibles a las caracteristicas establecidas en cada pregunta, para lo cual se
aplica una tabla de criterios con niveles que van de 1 a 4, donde el criterio con valor igual a 1 significa un
cumplimiento minimo de los pardmetros de calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas
correspondientes; mientras que el criterio con valor igual a 4 corresponde a un cumplimiento total de los
parametros de calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas correspondientes.

Las 10 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen criterios y niveles de cumplimiento)
se deben responder con base en un andlisis exhaustivo sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir los siguientes conceptos:
a. lapregunta;
b. larespuesta binaria (“Si o No”);
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c. paralasrespuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta

(que incluya el nivel y el criterio);
d. el andlisis que justifique la respuesta;
las fuentes de informacidn utilizadas, en caso de ser publicas la direccién de su ubicacién

CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si” o “No”), se debe considerar lo siguiente:

e Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencias para dar respuesta a la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el fondo cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir si la respuesta es “Si” se
procede a asignar una valoracion de uno de cuatro niveles, considerando los criterios establecidos
en cada nivel.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se deben
considerar al responder:

1) De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su analisis, asi como la
informacidn que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2) Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta.

3) Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s), se sefiala(n)
la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) respuesta(s).

4) Algunas preguntas requieren llenar anexos en formatos establecidos. Los anexos que se deben incluir son
los siguientes:

= ANEXO 1. Indicadores de la MIR federal del fondo

=  ANEXO 2. Indicadores de la MIR municipal del fondo

=  ANEXO 3. Cumplimiento de conceptos de los indicadores de desempefio vigentes del fondo
=  ANEXO 4. Cumplimiento de conceptos de las metas de los indicadores de desempefio

= vigentes

=  ANEXO 5. Seguimiento a los ASM derivados de la evaluacién del fondo

=  ANEXO 6. Informes trimestrales del fondo en el SFU

=  ANEXO 7. Informes trimestrales del fondo en el SRFT

= ANEXO 8. Cuantificacion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, en las que se
= aplicaron las aportaciones del fondo

= ANEXO 9. Programas, proyectos o acciones financiadas con recursos del fondo

=  ANEXO 10. Localidades atendidas con recursos del fondo

= ANEXO 11. Andlisis de las metas de los indicadores de desemperio federales del fondo

= ANEXO 12. Eficacia presupuestal del fondo

=  ANEXO 13. Valoracion final del fondo

= ANEXO 14. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

=  ANEXO 15. Recomendaciones

Esquema de entrevistas con servidores publicos
La instancia evaluadora contratada debera entregar el esquema de entrevistas con servidores publicos
estatales que participan en uno o varios de los procesos de aplicacién del FISMDF. Los temas tratados, la

extensidn y cantidad de entrevistas, dependera de las necesidades de la evidencia documental proporcionada,
las caracteristicas del fondo y su operacién en el Municipio.
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Criterios técnicos para llevar a cabo la Evaluacion externa de tipo Especifica
de Desempeiio del FISM

Caracteristicas generales del fondo

De acuerdo con los datos de caracter juridico y normativo relacionado con el FISM, asi como de
la informacién proporcionada por el municipio evaluado, se debe realizar una descripcion
detallada de las siguientes caracteristicas:

No. Caracteristica

Caracteristica (a)  De acuerdo a la informacion proporcionada por el gobierno municipal, en concordancia con la LCF
y los Lineamientos del FAIS, el municipio contribuye con la disminucién de la pobreza mediante el
FISM, atendiendo los indicadores delimitados por el Informe anual sobre la situacion de pobrezay
rezago social, que permitan dar atencion a las necesidades de la poblacidon vulnerable, en
congruencia con la normatividad vigente.

Caracteristica (b)  El gobierno municipal carece de un diagndstico de la problematica a atender ya que no cuenta
con arboles de problemas o un analisis localizado en el PMD.

Caracteristica (c) ZFi= 20T
En donde:
M= Monto aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion a que se refiere la
fraccién IV del articulo 30.
Fi= Monto correspondiente a la i-&sima entidad federativa del monto total M.
Ti= Distribucién porcentual correspondiente a la i-ésima entidad federativa del monto total M.

Para el calculo de Ti de la i-ésima entidad federativa se aplicara el siguiente procedimiento:
Ti=Di/DM

En donde:

DM = Monto total del déficit en entidades federativas con gasto total inferior al minimo aceptado.

= Monto total del déficit de la i-ésima entidad federativa con gasto total inferior al minimo
aceptado.

Di

En donde:

Di = max[{(POBi* (PMIN * 0.5 * (REMi + IEMi)) - Gti), 0]
En donde:

POBi = Poblacion abierta en i-ésima entidad federativa.
PMIN = Presupuesto minimo per capita aceptado.

REMi = Razon estandarizada de mortalidad de |a i-ésima entidad federativa.

Caracteristica (d) Prepuesta FISM Presupuesto FISM para Presupuesto FISM para % del presupuesto para
] Nacional el estado de Puebla el el Municipio respecto

Municipio de Puebla del presupuesto Estatal

$53,974,647,538.00 $4,313,819,261.00 $211,028,432.00
2017 $59,159,053,011.00 $4,677,595,338.00 $251,973,434.00 5.38%

2018 $64,521,702,393.00 $5,054,545,528.00 $294,401,255.00 5.82%

Caracteristica (e)  La informacion solicita se encuentra en el Anexo 1 de la presente evaluacion
Caracteristica (f) La informacidn solicita se encuentra en el Anexo 2 de la presente evaluacion
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RESUMEN EJECUTIVO

Seccion 1 Planeacion estratégica y contribucion.

Con el objetivo de coadyuvar a la mejora del proceso de planeacion se realizaron cuestionarios de desempefio
a los funcionarios publicos responsables de la implementacién del fondo, con los cuales se pretende apoyar a
encontrar ventanas de oportunidades para su progreso en el reforzamiento de conocimientos y normatividad
del FISM de parte de las unidades administrativas. Los resultados obtenidos de los cuestionarios
implementados fueron deficientes dado que el 59% desconoce la normatividad del recurso. Por otro lado, se
analizd los procesos de planeacién que se llevan a cabo para la implementacién del fondo, pero no se identifico
un diagndstico del problema con base en la MML actualizado. Si bien el gobierno municipal de Puebla cuenta
con las MIR relacionada con el Fondo, esta misma, no es especifica del recurso ya que combina componentes
gue no contribuyen a lo que se busca en el objetivo del Fondo. En consecuencia, determinamos que el proceso
de planeacion carece de una adecuada implementacién de la MML.

Seccidn 2 Orientacion a resultados.
Acorde con los resultados obtenidos en la segunda seccidn, se presenta que, si bien el Gobierno Municipal
registra sus resultados por medio de los programas presupuestarios (PP’s), respecto a este hecho se analizé

Ill

qgue el PP 1. “Infraestructura social para el desarrollo municipal” se vincula con el fin, propdsito y algunos
componentes de la MIR federal del FAIS, pero a pesar de lo antes mencionado, no es un PP especifico del
fondo que cuente con cada uno de los componentes que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del
FISM. Ademds, el PP 1 carece de indicadores adecuados para medir el avance de las metas establecidas en
ejercicio fiscal. Dado que los indicadores en los niveles del propdsito y el fin tienen indicadores fijos
quinquenales por lo que, si bien se mide el avance de los componentes implementados, su resultado no se ve

reflejado en el avance y meta del propdsito como del fin del programa analizado.

Seccién 3 Rendicion de cuentas y transparencia

En vista de los CFDI’s, se identificd que cuentan con congruencia con el reporte final de las MIDS ya que en lo
ministrado en 2018, de lo erogado fueron $226,135,727.00 respecto a los $226,135,727.00 que fueron
reportado por las MIDS, si bien el gobierno municipal cuenta con una pagina web actualizada, no se encuentra
la informacidn especifica del fondo en un apartado que este destinado para el FISM, asi como hay informacién
gue no esta publicada, como son los reportes trimestrales del SED, los reportes finales del SAP de lo erogado
por el fondo y las evaluaciones del primer semestre 2018 del FISM, que si bien se realizaron para medir el
desempenfio del fondo, para poder medir el efecto de las acciones y obras se debera de realizar evaluaciones
del ejercicio fiscal completo para determinar su impacto en el gobierno municipal.

Seccion 4 Calidad de la informacidon del desempefio

Considerando que el Gobierno Municipal de Puebla elabora, implementa y da consecucién al Sistema de
Evaluacién de Desempefio Municipal para los 4 trimestrales del afio, se entregaron los reportes del PP 1:
Infraestructura Social para el Desarrollo Social en sus componentes C8: Porcentaje de viviendas con espacios
mejorados con respecto a las que cumplieron con los requisitos para su mejora y C10: Porcentaje de obras en
materia de infraestructura basica para disminuir las sociales ejecutadas y PP 21 Infraestructura Vial con su
Componente C8 Obras de infraestructura vial (mantenimiento a vialidades, puentes y banquetas existentes
y/o construccion de nuevas vialidades con pavimento y/o concreto hidraulico), realizando asi los reportes
acerca de los 2 programas presupuestarios y sus 3 componentes relacionados con el FISM, sin embargo a
pesar de cumplir con la realizacion de las actividades planteadas en los componentes relacionados, estos
carecen de una planeacion adecuada ya que se establecieron criterios que permiten dar cumplimiento a los
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indicadores establecidos sin importar el sobrecumplimiento o carencia de acciones. Otro sistema en el que el

municipio reporto su avance fisico-financiero fue el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), por
medio de los reportes trimestrales, publicados también en la pdgina oficial del gobierno municipal.

Seccion 5 Anilisis de resultados

Con el objetivo de concluir con los resultados obtenidos en la evaluacién se identificé que de las 30 acciones
y obras realizadas se atendieron 18 localidades, dos de estas consideradas como de Pobreza Extrema, para un
total de 71,347 personas aproximadamente beneficiadas directamente con lo ejercido en el 2018 por el FISM,
ya que solo fue posible la identificacién de los beneficiarios de 27 acciones y obras de las 30. Si bien es cierto
gue se cuenta con una cultura de cuantificacion de la poblacién objetivo y atendida, se debera de realizar una
debida planeacidn para que esté acorde a lo planteado y estas acciones sean en beneficio de la poblacidn
vulnerable y que por medio de acciones coordinadas permitan la disminucidn de la pobreza en el gobierno
municipal de puebla ya que es el objetivo principal del FISM. Verificando los CFDI’'S de lo recibido por el
Municipio, se encontrd que se recibieron $226, 135,727.00 en contra de los $226, 135,727.00 reportado por
las MIDS, por lo que se encontré una eficacia presupuestaria del 100%.
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SECCION 1. PLANEACION ESTRATEGICO Y CONTRIBUCION
1. ¢En el Municipio se tiene identificada la normatividad federal y estatal y/o municipal que regula la

aplicacion del fondo evaluado?

Respuesta: No

Nivel: Criterio:

No procede valoracién cuantitativa.
No aplica

Justificacion:

Para la justificacidn de la presente pregunta se hizo uso de instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos
por medio de cuestionarios de desempefio a las secretarias responsables de la planeacidn, programacion,
presupuestacidon, monitoreo, seguimiento y transparencia de los recursos del FISM, a través de la pagina WEB
de la instancia evaluadora (http://gygconsultores.com.mx/) en el apartado con nombre cuestionarios

(http://login.gygconsultores.com.mx/index.php). Los cuestionarios contaron con una valoracién especifica
para dos tipos de preguntas las cuales fueron abiertas y cerradas ademas se dividieron por unidades
administrativas, las secretarias que participaron fueron: la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos,
Secretaria de Desarrollo Social, Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN), Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Municipal, asi como la Tesoreria Municipal. Lo anterior se llevé a cabo con el fin de detectar areas
de oportunidad y coadyuvar al

Calificaciones de cuestionarios de desempefio

fortalecimiento del conocimiento sobre la 2018
normatividad aplica ble del fondo m Conoce la normatividad m Conoce parcialmente la normatividad
evaluado. El resultado obtenido de la Desconoce la normatividad

informacion se recabo y analizo

presentandolo en la Gréfica uno la cual se

presenta del lado derecho de la presente

hoja. Tomando en cuenta los resultados

obtenidos podemos identificar

claramente que los servidores publicos

que contestaron los cuestionarios

presentan que: el 29% conoce la

Fuente: Elaboracién Propia.

normatividad aplicable del fondo FISM, el

12% de conocer parcialmente la normatividad de fondo y el 59% desconoce sobre la normatividad aplicable
del fondo. Por lo que se pude identificar un drea de oportunidad ya que mas de la mitad de los funcionarios
publicos que dieron contestacion al cuestionario carecen de conocimiento sobre la normatividad de fondo
evaluado, derivado de lo anterior se califica de forma negativa la primera pregunta.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda elaborar capacitaciones para los servidores publicos que gestionan, ejercen, monitorea y
publican los resultados los recursos del FISM, en temas vinculados a la normatividad que regula el fondo,
permitiendo contribuir en la mejorar de sus capacidades técnicas, adquiriendo o reforzando conocimientos
referentes a la estructura y operacién del fondo, lo que permita ejercer los recursos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente de la LCF! asi como de los lineamientos generales para la aplicacién

! Ley de Coordinacidn fiscal, Cdmara de diputados, 27 de diciembre de 1978,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf
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del FAIS?, evitando posibles sanciones por los entes fiscalizadores por la mala aplicacién en rubros que no les

corresponde.

2. ¢Losobjetivos y rubros de asignacion del fondo fueron considerados en los ejes u objetivos estratégicos
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y/o en alglin programa especial o institucional del municipio?

Respuesta: Si
Nivel: Criterio:
No procede valoracidn cuantitativa.
No Aplica
Justificacién:

Con el objetivo especifico de evaluar el desemperio de la implementacién de los recursos federales del Fondo
de Infraestructura Social Municipal (FISM) para el ejercicio fiscal 2018, se llevd a cabo un analisis exhaustivo
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de Puebla del 2014-20183, proporcionado por el Instituto Municipal
de Planeacidn Puebla (IMPLAN). El PMD se compone de cinco ejes de gobierno y tres estrategias transversales

las cuales son presentadas a continuacion en la figura siguiente:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje3
Desarrollo Urbano

Sustentabley Crecimiento
Metropolitano

Ejel
Bienestar Social y Servicios
Publicos

Eje4

para todos

Estrategia Transversal 1. Bienestar Equitativa

Estrategia Transversal 2. Enfoque de Género

Estrategia Transversal 3. Gobierno Abierto

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo, Puebla PMD 2014-2018

establecido en el PMD se identificé que el Eje 1. Bienestar Social y Servicios
Publico esta encaminado para “Incrementar el bienestar social de la poblacidn,
con puntual atencidon a quienes se encuentran en situacién de pobreza y
marginacién” lo cual esta descrito en su Objetivo General. Asi mismo el Eje 1 se
conforma por medio de nueve programas de los cuales se presentan en la tabla
a la derecha. De los programas expuestos se identificd que los programas que se
vinculan con los objetivos establecidos en los Lineamiento Generales para la
operacion del fondo de aportaciones para la infraestructura social (FAIS) vigentes
para el ejercicio fiscal 2018 los cuales son el Programa 1. Infraestructura social
para el desarrollo municipal, el objetivo del programa es “Mejorar las
condiciones de vida de la poblacion con puntual atencién a quienes se
encuentren en situacion de pobreza y marginacion”, asi como su Meta es
“Disminuir los niveles de pobreza determinada por CONEVAL”, el Programa 4.
Bienestar Social e igualdad de oportunidades, el cual su objetivo es “Mejorar los
indicadores de los diferentes tiempos de pobreza y marginacion” y su meta es
“Atender el 100% de las Zonas de Atencidn Prioritaria del municipio a través de

IM

proyectos en materia de infraestructura y de asistencia social”. Con relacién a la

De acuerdo

Protecciony tranquilidad

con lo

Programas de Eje 1

1. Infraestructura social
para el Desarrollo Municipal

2. Servicios Publicos
para el desarrollo

3. Proteccion a Personas
Susceptibles

o en Situacion de Vulnerabilidad
para la Inclusién Social

4. Bienestar social e igualdad
de oportunidades

5. Ciudad con equidad de
género y sin violencia social

6. Dignificacion de Unidades
Habitacionales y Juntas
Auxiliares para Vivir Mejor

7. Inclusién social

2 Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, Secretaria de Desarrollo Social, 14 de febrero 2014,
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Normatividad%20Evaluaci%C3%B3n/LINEAMIENTOS_FAIS.pdf
3 PMD 2014-2018, http://pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/vi-planes/plan.mun.desa14.18.pdf
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construccién de los programas descritos se plasma en el PMD 2014-2018 pdagina | v laboral de los jovenes

numero cuarenta que el “El Plan Municipal de Desarrollo también incorpora el | g cyitura para el desarrolio
Marco Légico como instrumento metodoldgico para apoyar a la Gestidén para | humanointegral
Resultados, orientado a la solucién de problemas especificos desde el analisis | o, infraestructura para el
causal y es considerado como la herramienta mas completa para planear y | deporte,

evaluar planes de desarrollo, programas y politicas publicas” por lo que con base e e
en lo exhibido encontramos hallazgos relevantes en los programas presentados.
Uno de los hallazgos en el programa descrito en el PMD, fue que en el programa  Fuente: Plan Municipal e Desarrolo, Puebla
ndimero uno presenta dieciséis lineas de accion de las cuales algunas guardan

vinculacién directa con lo estipulado en los lineamientos generales del FAIS vigentes en el ejercicio fiscal 2018,
pero a pesar de este hecho las lineas de accién numero siete, nueve, diez, once, doce y dieciséis no se vinculan
con las obras u acciones establecidas en los lineamientos del fondo evaluado. Para el caso del Programa
numero cuatro se plasmaron diecinueve lineas de accidon de las cuales se analizé una por una y se encontré
gue la numero diez cuenta con una vinculacion con las acciones y obras que se pueden implementar con el
recurso federal, pero las lineas de accion restante no se vinculan con lo establecido en la normatividad
aplicable al FISM. Por lo que, hace falta la elaboracion de un programa especifico del fondo el cual solo
establezca las acciones y obras que se norman en los lineamientos generales del FAIS vigentes para el ejercicio

fiscal respectivo

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda cumplir con lo establecido en el Art. 109 de la Ley Organica Municipal* el cual hace mencién
que la administracién municipal deberdn conducir sus actividades de forma programada para el logro de los
objetivos y metas de la planeacidn, por lo que se requiere disefiar un programa especifico del fondo FISM con
base en la metodologia del marco I6gico (MML®) para la planeacidn, la cual nos permitira facilitar el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucidn y evaluacién de programas de planeacion los cuales deberan contener
una matriz de indicadores de resultados especifica del fondo que establezca un orden cronoldgico de la l6gica
vertical de igual forma cumpla con los elementos de la légica horizontal.

4 Ley Organica Municipal, Gobierno del estado de Puebla, Orden Juridico, 8 de feb. de 2019, http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes
5 Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, ISBN: 978-607-95986-4-8 México, Distrito Federal,
2013https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Guia-para-la-Elaboracion-de-la-Matriz-Indicadores-para-
Resultados.aspx
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3. ¢El municipio conté con un diagndstico general de las necesidades que presenta su poblacion y que
pueden ser atendidas con recursos del fondo evaluado?

La instancia evaluadora debera verificar lo siguiente:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades identificadas.

b) Se consideran las diferencias del territorio en el que habita la poblacién que presenta las necesidades
identificadas.

c) Se integra en un solo documento y los datos estan respaldados por encuestas o documentos
metodolégicos de medicion emitidos por instancias como INEGI, CONEVAL, entre otros

d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio conté con un diagndstico de necesidades que pueden ser atendidas con
2 recursos del fondo y este cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion:

En el Eje 1 “Bienestar Social y Servicios Publicos” del PMD 2014-2018 del municipio de Puebla presento un
diagnostico causal especifico en donde se da a conocer diferentes cifras estadisticas las cuales fueron
consultadas por medio de CONEVAL y SEDESOL. Uno de los datos estadisticos plasmados fue la medicidon
municipal de la pobreza 2010 integrada en la Tabla 1.1, las Zonas de atencion Prioritaria Urbana 2014 en el
Mapa 1.1, tipos de carencias (Rezago Social) 2010 en |la Tabla 1.2, asi como también la identificacion de grados
de marginacién en el Mapa 1.2 por lo que por este hallazgo se considera que la informacién cumple con lo
establecido en inciso C como el inciso B ya que por medio de la informacion estadistica y cartografica
presentada se puedo identificar las ZAP’S, asi como los grados de marginacion de cada localidad del municipio.
Por otro lado, si bien es cierto que en la pagina 102 del PMD 2014-2018, plasma algunas de las causas del
problema las cuales se describen en el siguiente parrafo:

“Los rostros de la pobreza en municipios como Puebla son consecuencia de multiples factores, entre ellos: el complejo
proceso de metropolizacion, la acentuada heterogeneidad de las dreas urbanas, la profunda brecha de desigualdad social,
el hacinamiento habitacional, la concentracion del ingreso, la precarizacion del trabajo, la desigualdad de distribucion de
los bienes urbanos, la descomposicion del tejido social y el incremento de la violencia e inseguridad”.

A pesar de este hecho no se presentan de forma metodoldgica los efectos directos que generan las causas
descritas del problema principal, por medio un arbol de problemas el cual es una herramienta practica de la
Metodologia del Marco Logico (MML), y apoya a la deteccion especifica de causas y efectos del problema que
se busca resarcir por medio de la aplicacién del FISM, basandose en los objetivos y normatividad del recursos
evaluado, por este hecho no se da cumplimiento con lo establecido en el inciso A de la actual pregunta. Dando
seguimiento a lo solicitado en el inciso D, se requiere describir que de acuerdo con la informacion presentada
por las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Puebla no se encontré evidencia de la definicion para
la revision y actualizacidn del diagndstico por este hecho se carece de informacion para la justificacion de lo
solicitado en el enciso descrito.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda ampliamente el uso de la MML para la elaboracion del diagndstico del problema, que apoyara
como una herramienta adecuada para el disefio de la intervencion del programa en la etapa de la planeacion.
Aplicando la MML se debera llevar la creacién de los Arboles de Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de
indicadores para resultados (MIR) del programa. La MML permitira distinguir la finalidad principal que se
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pretende alcanzar para la creacion de valor publico en el municipio, asi como que bienes y servicios se deberan
de elaborar u entregar, como se mediran los objetivos establecidos en programa y cuales serdn los factores
externos que pueden comprometer el éxito del programa.

4. ¢(Cudles fueron las principales problematicas o necesidades de la poblacion identificadas por el
municipio que el fondo contribuye a disminuir en el corto y mediano plazo?

Respuesta: No

Nivel: Criterio:

No procede valoracidn cuantitativa.
No Aplica

Justificacién:

Para dar respuesta oportuna sobre la presente pregunta se requiere retomar lo descrito en la justificacién de
la pregunta anterior, dado que se menciona las problematicas de la poblacién, asi como los rezagos sociales
que tiene el municipio de puebla, presentados en la pagina numero ciento dos del PMD 2014-2018, sin
embargo, no se presenta un diagnostico especifico sobre la calidad y espacios de la vivienda asi como carece
del analisis respecto a las carencias de acceso a los servicid basicos en la vivienda, las cuales son indicadores
que se buscan resarcir por medio de la implementacién de FISM, por lo que denotamos que en el documento
normativo no ostenta un diagnostico especifico y metodoldgico sobre las insuficiencias antes mencionadas,
con el objetivo de detallar un panorama amplio de las causas y efectos del problema que se busca resarcir por
medio de los recursos de FISM.

Por otro lado se presentan en el PMD 2014-2018 diferentes programas los cuales buscan contribuir a dar
cumplimiento al objetivo general del Eje 1 “Implementar el bienestar social de la poblacién, con puntual
atencion a quienes se encuentren en situacidon de pobreza y marginacion”, los programas que se relacionan
con los objetivos del FISM son el Programa uno y el Programa cuatro, donde se establecen estrategias
generales que pretenden disminuir en corto, mediano plazo las carencias que se busca subsanar a través de
la implementacidn del fondo evaluado. A continuacion, se presenta la informacion explicada en la siguiente
tabla:

Programa
Programa 1. Infraestructura Social
para el desarrollo municipal

Programa 4 Bienestar social e

igualdad de oportunidades

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo, Puebla PMD 2014-2018

Problematicas

El municipio de Puebla ocupa el

primer lugar en pobreza moderada
con 622 mil 143 habitantes y el
segundo lugar en pobreza extrema
con 110 mil 201 personas. ldentifican
en el municipio 4 zonas de atencidn
prioritaria urbanas (ZAPU’s), en las
que habitan mds de 210 mil personas,
por lo que se recomienda aplicar
politicas publicas en estas zonas.

Estrategia general
Incrementar la inversién publica en
obras de infraestructura basica en las
zonas de atencién prioritaria del
municipio de Puebla.

Aplicar programas especificos en
Zonas prioritarias, de acuerdo a la
metodologia de CONEVAL.

A pesar de que los programas de la Tabla 2 presenten vinculacién con los objetivos del fondo, en los programas
se integraron lineas de accidn que no contribuyen con el objetivo general del programa como con el del Ejel.
Dado este hecho no se cuenta con un programa de planeacién especifico del FISM que coadyuve al
complimiento de los objetivos establecidos en la normatividad del FISM.
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Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda a las unidades administrativas responsables del proceso de planeacién llevar a cabo la
elaboracién e implementacion de las herramientas de Metologia del marco légico (MML) en particular para
contar con un diagndstico metodolégico, especifico y oportuno de problema a resarcir por medio de la
elaboracién del Arbol de problemas que apoye a la mejor toma de decisiones, asi como enfocar de manera
eficaz y eficiente los esfuerzos y recursos implementados para la ejecucion de programa en el municipio, por
lo que aportara a visualizar las principales problematicas que se buscara disminuir por medio de la
implementacién de un programa de planeacion especifico del FISM con bases metodolégicas.

5. ¢El municipio cuenta con mecanismos o procedimientos documentados de planeacion de los recursos
del fondo?
a) Permiten verificar que se toman en cuenta las necesidades de la poblacion a las que se encuentra
orientado el fondo.
b) Consideran los costos y fuentes de financiamiento disponibles para llevar a cabo la ejecucién del
programa.
c) Estan apegados a un documento normativo.
d) Estan estandarizados y son conocidos por las unidades administrativas responsables del fondo.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio cuenta con mecanismos o procedimientos documentados de planeacién
2 de los recursos del fondo y estos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

Para dar inicio a la contestacidon de la presente pregunta es indispensable mencionar que el Gobierno
Municipal de Puebla entre otros del mismo Estado, promovié una controversia constitucional 4/98 por el
cual no cuentan con un Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), pero, aunque
no se cuenta con el documento citado el H. Ayuntamiento elabora y publica un Programa Anual de Obras
donde se presentan las acciones u obras que se llevaran a cabo en cada afio, calendarizadas asi como la
cantidad de inversion por rubro de gasto que se implementara, si bien el documento cumple con lo
estipulado en el inciso B) asi como con el inciso C) de la presente pregunta, no cumple con el resto de los
incisos solicitados, ademas de que la informacidn no se encuentra actualizada en la pagina oficial WEB del
Gobierno Municipal el cual se presenta en el apartado de Transparencia, en el hipervinculo que se exhibe
a continuacion: (http://www.pueblacapital.gob.mx/149-trasparencia/obligaciones-de-
transparencia/avances-de-obras-contratadas?start=4). Por otra parte se identificd que en la informacién
proporcionada por el Instituto municipal de planeacion IMPLAN a través del oficio con No.
IMPLAN/D.E/061/2019 estipulado en el inciso “16. Mecanismos de particién y consultoria de la planeacion,

realizados por el gobierno municipal durante el ejercicio fiscal 2018” no se integré el Programa Anual de
Obras del ejercicio fiscal 2018.

En segundo lugar, de acuerdo con la informacién solicitada y entregada por medio oficio con No.
IMPLAN/D.E/061/2019 para la justificacién de la informacién en el inciso 17 se presenté tres formatos los

cuales son:

1. Beneficiarios que fueron atendidos con las obras y proyectos financiados con los recursos del
FISMDF y FORTAMUNDF, durante el ejercicio 2018
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2. FISMDF 2018. (Relacion de Obras implementadas para el ejercicio fiscal 2018)
3. Fichasinformativas

a. Programa Municipal de Cuartos Dormitorios 2018

b. Programa Municipal de captadores de agua pluvial 2018

c. Programa Municipal de calentadores solares 2018

Se llevé a cabo un andlisis de los documentos sefialados en la numeracién anterior, el primer documento
lo publica la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal (SSPTM) donde se sefiala que: “la SSPTM
no conto con recursos de ese fondo para el ejercicio 2018” por lo que no se tomd en cuenta para la
justificacion de la pregunta. En segundo lugar se encuentra el documento con titulo FISM 2018 donde se
presenta una relacion de obras divido por nimero de obra, nombre de la obra, importe contratado,
ubicacién, numero de beneficiarios, asi como la fecha de inicio de termino y el acta entrega recepcion por
lo que, si bien se presenta datos relevantes de la ejecucion de la obra, no se toma en cuenta la informacion
descrita dado que no es un mecanismo de planeacion si no que es un documento que refleja las acciones
y obras ya implementadas en el ejercicio fiscal 2018. Para dar conclusidn a este apartado se presenta fichas
informativas de tres programas implementados y fondeados por medio de los recursos de FISM y tiene
caracteristicas similares al segundo documento sefialado, por lo que de igual forma el tercer documento
solamente presenta las acciones implementadas mas no el mecanismo o proceso de planeacién de las
obras u acciones financiadas por medio de recursos del fondo evaluado. Por esta razén la informacién para
sustentar la presente pregunta no cuenta con las atribuciones necesarias y por ende a consecuencia, se
denota que el Gobierno Municipal de Puebla requiere implementar mecanismos o procedimientos
documentados de planeacion de los recursos del fondo que cuenten con participacidn social con los costos
de financiamiento ademds de que sean conocidos por las secretarias involucradas en la gestion, planeacion
y ejecucion del recurso.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Para poder coadyuvar la implementacién de los mecanismos y procedimientos documentados de
planeacién para la ejecucion de los recursos del FISM se requiere en primer lugar la elaboracién de un
diagndstico del problema elaborado metodoldgicamente con la MML, con el que se podra verificar las
necesidades y problemas de la poblacién que se podran atender a través de la implementacién de obras
u acciones fondeadas con los recursos de fondo. En segundo lugar, se requiere implementar un programa
municipal especifico del fondo con base en la MML, el cual se deberd dar validez oficial y dar a conocer a
cada una de las unidades administrativas de la gestion, ejercicio, vigilancia del recurso federal en del
Gobierno Municipal. En seguimiento de la misma linea se recomienda elaborar un programa
presupuestarios (PP) que sea financiado exclusivamente con recursos del FISM, donde se podra verificar
el monto total de recurso y la erogacion total al presentar los informes trimestrales de los PP’s. En tercer
lugar, se requiere modificar y publicar el Programa Anual de Obras para el ejercicio fiscal respectivo
integrando datos de costos de los proyectos y el nimero de la poblacidon objetivo que se pretende
beneficiar, como también dar a conocer a las secretarias involucradas la informacién de dichos
mecanismos.
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6. ¢El municipio implementé mecanismos de participacion social normados, que sustentaran la

participacion comunitaria en los procesos de planeacion (priorizacion de obras y cobertura), aplicacion
y vigilancia de los recursos del fondo?

Respuesta: No
Nivel: Criterio:

No procede valoracién cuantitativa.
No Aplica

Justificacién:

En consonancia con lo solicitado y entregado de la informacién estipulada en el oficio con No.
IMPLAN/D.E/061/2019 se recabo la informacién del numeral 16. “Mecanismos de participacion y consulta de
la planeacion, realizados por el gobierno municipal durante el ejercicio fiscal 2018”, los documentos que se
proporcionaron fueron elaborados por la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Puebla, enlistados
a continuacion:

1. FISM-DF 2018. Programa municipal de captadores de agua pluvial 2018
2. FISM-DF 2018. Programa municipal de Cuartos dormitorio 2018
3. FISM-DF 2018. Programa Municipal de calentadores solares 2018

Los documentos que se presentan cuentan con diferentes formatos de capacitacion para el comité de
participacion social FISM, asi como también quejas, denuncias y sugerencias para el mejoramiento de los
comités. De igual forma se presentan evidencias de fotograficas de la elaboracion de las capacitaciones
estipuladas en los formatos descritos, asi como el escaneo de los formatos que se llenaron en las
capacitaciones. Si bien los Comités de participacidn social son érganos de promocion y gestién social que
coadyuvan al cumplimiento eficaz de los programas financiados con los recursos del FISM, solamente se
implementd para la aplicacién de tres programas, pero no se cuenta con evidencia que sustente que se
aplicaron para las demas obras u acciones para su proceso de planeacién, cobertura, aplicacion y vigilancia
del fondo evaluado.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda a los responsables de la implementacion los comités de participacion social FISM en todas las
acciones u obras a realizar en el ejercicio fiscal con el objetivo de que de esta forma se cuente con una
cuantificacion de los beneficiados, asi como también para dar seguimiento de forma analitica al cumplimiento
de las metas establecidas en el fin y propésito del programa financiado con los recursos del fondo evaluado
gue apoyara a mejorar la calidad de vida de la poblacidn. Todo con lo anterior se debera elaborar con base en
la MML e integrar de forma sistematica el proceso del Presupuesto basado en resultados (PBR).

23



Consulloria °G X oG

SECCION 2. ORIENTACION A RESULTADOS.

7. ¢El municipio recolecté informacion estadistica, socioeconémica y sociodemografica para la planeacion,
asignacién y seguimiento de los recursos del fondo en el ejercicio fiscal evaluado?
a) Rezago social y/o marginacion de la poblacion.
b) Pobreza multidimensional de su poblacién.
c) Informacién socioeconémica y/o sociodemografica de su poblacion.
d) Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).
e) Indicadores estratégicos, de gestidn y/o impacto vinculados al propdsito del fondo.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio recolecto informacidn estadistica, socioeconémica y sociodemografica
sobre uno o dos de los aspectos establecidos en la pregunta.

2

Justificacion:

Se identificé en la documentacion proporcionada por el Gobierno Municipal de Puebla a través del oficio con
numero IMPLAN/D.E./061/2019, en numeral 13 “Seguimiento a los indicadores de las carencias sociales” en
el cual se presentd un documento que contiene la siguiente informacion sefialada en la siguiente Figura:

Pobreza en Puebla 2010-2015
Indicadores Miles de Personas 2010 Miles de Personas 2015

Porcentaje 2015

Porcentaje 2010

Rezago educativo 203,491 201,865 13% 11%
Carencia por acceso a los
L. 553,552 344,678 35% 20%
servicios de salud
C i |
arendaporaccesoata 770,081 910,261 49% 52%
seguridad social
. i .
Carenc'la. por calidad y espacios 128,245 107,730 8% %
en lavivienda
Carencia por acceso a los
- a4 - 218,313 138,188 14% 8%
servicios basicos en la vivienda
C i |
arendaporaccesoata 337,929 423,194 21% 2%
alimentacién

;;i;te: 13 estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal
Por lo que si bien la figura anterior da cumplimiento a que el gobierno municipal de Puebla recolecta
informacion estadistica respecto a las carencias sociales de la poblacion dando cumplimiento con lo solicitado
en el inciso A), no se encontré documentacion oficial que justifique la vinculacién de la informacién para la
aplicacion en mecanismo de planeacion del ejercicio fiscal 2018 de los programas financiado con los recursos
del FISM.

Por otro lado, del oficio citado en el numeral 30 “Poblacion en referencia, poblacién potencial, poblacion
objetivo y poblacion atendida en la que se aplicaron los recursos del fondo” no se contd con la informacién
gue identificara la cuantificacién de la poblacién en pobreza multidimensional actualizada (Pobreza, Pobreza
extrema, vulnerable de carencias sociales), a pesar de que se encuentre en la pagina nimero 102 del PMD
2014-2018 ,no se toma en cuenta ya que es informacion del 2010, tomando en consideracién lo anterior
expuesto la informacién presentada no justifica lo solicitado en inciso B). Es de vital importancia la
identificacién de la poblacidn en pobreza y pobreza extrema para que las implementaciones de los programas
contribuyan a la mejora de la calidad y bienestar de vida de las personas.
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Respecto a lainformacién socioeconémica y sociodemografica de la poblacion como son las Zonas de atencidn

Prioritarias ZAP ’s, fueron integradas en el diagnostico causal especifico del Eje 1 del PMD 2014-2018, que se
encuentra de la pagina 101 a la pagina 118, pero a pesar de que si integra la informacién solicitada en los
incisos C) y D), no se considera informacién que sustente la justificacién de lo solicitado en los apartados
descritos ya que no es informacién actualizada.

Dentro de la informacién proporcionada por el Gobierno Municipal 2018 en el apartado 8. Metodologia del
marco légica MML se presentd una Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa presupuestario
1 Infraestructura social para el desarrollo municipal, el propdsito establecido es “Las familias poblanas en
situacién de pobreza cuentan con mejores viviendas y acceso a servicio basicos” y su indicador es “Variacién
porcentual de las personas con carencias en calidad y espacios de la vivienda obtenidas en la medicidn
CONEVAL 2015 respecto a la medicién CONEVAL 2010 (126,652 personas)” el indicador tiene una dimension
a medir de Eficacia y es un tipo de indicador Estratégico. Si bien el indicador se encuentra vinculado con el
proposito cumpliendo con lo estipulado en el inciso E), no se considera significativo y confiable ya que el
indicador, es un indicador fijo que solamente medira la diferencia del afio 2010 al afio 2015 y no cuantificara
la informacion de los avances del programa en ejercicio fiscal evaluado.

Aspecto Susceptible de Mejora:

Se recomienda se implemente la revisién de la informacién poblacional aportada por Instituto nacional de
estadistica y geografia (INEGI), como del informe anual sobre la situacion de pobreza emitido por la anterior
secretaria de desarrollo social (SEDESOL) ahora Secretaria de Bienestar, donde se desglosa una medicién de
la poblacion dividida por rangos de poblacion total, poblacidn en situacidon de pobreza, poblacidn en situacién
en pobreza extrema y vulnerables por carencias sociales, como también identifican con base de los
indicadores establecidos en el articulo 36 de la Ley General de desarrollo Social®, las carencias de derechos
sociales ademas se identifican las localidades ZAP del municipio. Se hace la recomendacién de elaborar un
Padrén de Beneficiarios municipal, con el objetivo de cuantificar de forma clara y eficiente las carencias,
necesidades y demandas de la poblacién. El padrén de beneficiarios servira para identificar de manera
transparente donde y a quien se beneficié con los recursos del fondo, apoyara la mejora de rendicion de
cuentas, como servira para no generar una duplicidad en la cuantificacion de los beneficiarios y genera
informacion vital para la implementacion del PBR en cada una de sus etapas (Planeacidn, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, evaluacién y rendiciéon de cuentas) aportado una mejora significativa
de la poblacion en el municipio. Los elementos recomendados que requieren solicitar a la poblacion son perfil
sociodemografico, estructura familiar, salud, ingresos, acceso a la alimentacién, datos del hogar y
caracteristicas de la vivienda se propone utilizar el formato de los cuestionarios Unicos de informacién
socioecondmica (CUIS) con el objetivo de contribuir un formato especifico del municipio. De igual forma se
debera sistematizar el formato para que se pueda consultar de forma publica en el portal web del gobierno
municipal, coadyuvando a la mejora de transparencia de los recursos publicos. Por ultimo, se requiere
modificar el indicador del propésito en la MIR como en el Programa presupuestario del propdsito expuesto
en la presente pregunta, con el objetivo de coadyuvar a la mejorar la medicidn del propdsito.

6 Ley General de Desarrollo Social, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
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8. De acuerdo con la informacion disponible, indicar los instrumentos mediante los cuales el municipio

documentd los resultados del fondo evaluado:
a) Con indicadores de la MIR federal.
b) Con indicadores estatales y/o municipales
c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

d) Otros.
Respuesta: Si
Nivel: Criterio:
No procede valoracidn cuantitativa.
No aplica

Justificacion:

Con base en la Matriz de indicadores para resultados (MIR) del Programa presupuestario 1 Infraestructura
social para el desarrollo municipal se analizé que los indicadores establecidos guardan una vinculacién con
lo establecido en la MIR federal, analizado mediante la tabla siguiente se presentan los indicadores
municipales y los federales

Indicadores de la MIR municipal de Puebla y MIR federal FAIS

Fin Promedio de Fin Porcentaje de la
carencias sociales poblacién en
de la poblacién en pobreza extrema
pobreza

multidimensional
(Fuente: CONEVAL
2015 promedio

1.9)

Propdsito Variacion Propésito Porcentaje de
porcentual de las poblacién que
personas con presenta carencia
carencia en calidad calidad y espacios
y espacios de la de la vivienda.

vivienda obtenidas
en la medicidn
CONEVAL 2015
respecto a la
medicion CONEVAL
2010 (126,652

personas)

Componente 1 Porcentaje de Componente 1 Porcentaje de
metros cuadrados recursos
con destinados al
mantenimientos financiamiento de
realizados a dreas proyectos de

infraestructura de
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verdes del salud respecto del
municipio total de recursos
FISMDF
Componente 2 Porcentaje de Componente 2 Porcentaje de
instituciones recursos
educativas destinados al
atendidas con financiamiento de
infraestructura vy proyectos de
equipamiento con calidad y espacios
respecto a las de Ila vivienda
instituciones respecto del total
educativas de recursos
propuestas para FISMDF

ser atendidas

Fuente: Matriz de i para del 8! 1. social para el ici Matriz de i para de Programa FAIS municipal y de las
demarcaciones territoriales del distrito federal

Por medio de los indicadores identificados podemos denotar que guardan vinculacién con los indicadores
establecidos en la MIR del Programa presupuestario 1 con los de la MIR federal del FAIS municipal y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, el cual se puede consultar en el siguiente enlace
(https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=331004 ), por este hecho

se da cumpliendo con lo solicitado en los incisos A) y B) sin embargo los indicadores municipales del fin y
el propdsito carecen de una correcta formulacién para la medicién de los resultados.

De la informacidon entregada en el apartado numero 14” Evaluaciones externas de desempefio
correspondientes al primer semestre del afio 2018 realizadas a los recursos del FISM” se identificd que se
implementd una Evaluacidn del Desempefio del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) del
primer semestre del ejercicio fiscal 2018 con el objetivo de identificar oportunidades de mejorar en la
gestidn, planeacion, programacion, presupuestacion y ejercicio del fondo evaluado. A pesar que se dé
cumplimiento con lo requerido en el inciso C) y se toma en cuenta, la evaluacién de los recursos federales
(FISM) se debera implementar de forma anual para dar cumplimiento a la normatividad aplicable de fondo
del articulo 134 de la CPEUM’ y el articulo 110 de la LFPRH?,

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda analizar y modificar los indicadores del fin como del propésito de la MIR municipal con el
objetivo de apoyar a la unidad administrativa responsable de la planeacién del programa, a elaborar
indicadores que apoyaran a proporcionar un medio sencillo y fiable para medir los logros los cuales dan
un cumplimiento de objetivos y metas establecidas, donde se reflejan cambios vinculados a las acciones
programadas, monitoreadas y evaluadas. De igual forma se recomienda implementar las evaluaciones de
desempenio a los fondos federales de forma anual con el objetivo de medir de forma amplia la aplicacion
del FISM y dar cumplimiento con la normatividad aplicable al fondo.

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 090819.pdf.
8 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, DOF, 30/12/15,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH _301215.pdf
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9. ¢El municipio utilizé indicadores estratégicos o de gestion (federal, estatal o municipal) para medir el
cumplimiento de los objetivos y el avance de las metas establecidas para el fondo evaluado?
a) Claros: los indicadores son precisos e inequivocos.
b) Relevantes: los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del fondo.
c) Monitoreable: existe claridad y validacién de los medios de verificacion de las variables que
integran los indicadores, asi como del método de calculo.
d) Adecuados: los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempeiio del fondo en el municipio.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio utilizé indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento
de los objetivos y el avance de las metas establecidas para el fondo evaluado, mas del
50% y hasta el 70% de los indicadores cumplen con las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

Los indicadores que implemento el Gobierno Municipal de Puebla se verificaron por medio del Programa
el cual fue entregado por medio de la informacidn proporcionada
por el IMPLAN, a continuacion, presente en la Tabla siguiente:

Tabla 4. Indicadores de Programa presupuestario 1 Infraestructura social para el desarrollo

In

presupuestario 1 “Infraestructura socia

municipal
Nivel Indicador Tipo de indicador
Fin Promedio de carencias sociales de Estratégico
la poblacién en pobreza
multidimensional (Fuente:
CONEVAL 2015 promedio 1.9)
Propdsito Variacion porcentual de las Estratégico

personas con carencia en calidad y
espacios de la vivienda obtenidas
en la medicion CONEVAL 2015
respecto a la medicion CONEVAL
2010 (126,652 personas)
Componente 6 Porcentaje de metros cuadrados Gestion
con mantenimientos realizados a
areas verdes del municipio
Componente 7 Porcentaje de instituciones Gestion
educativas atendidas con
infraestructura y equipamiento con
respecto a las instituciones
educativas propuestas para ser
atendidas
Componente 8 Porcentaje de viviendas con Estratégico
espacios mejorados con respecto a
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las que cumplieron con los

requisitos para su mejora

Componente 9 Porcentaje de programas de Estratégico
infraestructura social basica
gestionados

Fuente: Matriz de i para del 8! 1. social para el desarrollo ici Matriz de i es para de 8! FAIS icipal y de las
demarcaciones territoriales del distrito federal

Visualizando la informacion presentada en el Tabla anterior. Podemos identificar que los indicadores del PP 1
presentan una de las cualidades establecidas en el inciso A). Asi mismo se considera que es relevante la
informacion con lo estipulado en el inciso B) ya que se encuentran relacionados con los objetivos establecidos
en los lineamientos generales del FAIS como en la Ley de Coordinacion fiscal (LCF).

Por otro parte de acuerdo con el analisis implementado en los indicadores del PP 1, no se consideran
monitoreables ya que los medios de verificacién en los indicadores del Fin y Propdsito se basan en datos fijo
de los cuales son medicion CONEVAL 2015 respecto a la medicion CONEVAL 2010 por lo que no se puede
implementar una correcta medicidn para identificar el progreso y cumplimiento de los establecido en los
niveles descritos, por esa razén no se considera que la informaciéon cumpla con lo establecido en el inciso C).
En seguimiento con lo descrito se observd que los indicadores del Fin y el propdsito no se consideran
adecuados ya que al ser los indicadores fijos no aportan unos resultados de desempefio del programa
fondeado con recursos FISM.

Aspectos susceptibles de Mejora:

Se recomienda analizar y modificar los indicadores de los niveles de Fin y Propdsito con el objetivo de contar
con un indicador que apoye al monitoreo y cumplimiento de las actividades y componentes establecidas en
la MIR como en el PP, los indicadores serviran como herramientas cuantitativas que permiten mostrar indicios
o sefales de una situacion, actividad o resultado. Con los indicadores que se recomienda implementar en los
dos niveles descritos podran se estratégicos (los cuales miden el grado de cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas y de los programas presupuestarios, los cuales se estableceran en el nivel de la MIR
recomendada en los niveles del fin y el propdsito). De igual forma requieren contar una dimension a medir
(Eficiencia, eficacia, calidad o economia), un método de célculo el cual determinara la relacidn de las variables,
asi como un periodo o frecuencia de medicién, la unidad de medida y la fuente de informacidn del indicador.
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10. ¢El municipio establecié metas para cada uno de los indicadores estratégicos o de gestion que utilizé

para medir el cumplimiento de los objetivos del fondo en el ejercicio fiscal evaluado?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Se programaron a cabalidad y de acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador.

c) Su diseiio permite acreditar el grado de avance de los objetivos del fondo (determinar si éstas son
demasiado ambiciosas o, por el contrario, estan por debajo del umbral de la capacidad del municipio).
d) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos presupuestales con los que conté el
municipio por concepto del fondo.

Respuesta: Si
Nivel: Criterio:

El municipio establecié metas para cada uno de los indicadores estratégicos o de
gestion que utilizé para medir el cumplimiento de los objetivos del fondo en el
ejercicio fiscal evaluado, y mas del 0% y hasta el 50% de las metas cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el PP 1 Infraestructura social, se cuentan con metas establecidas para cada uno de los niveles,
unidad de medida y se identifica que para el nivel de Fin su unidad de medida es considerado como porcentual,
en el nivel propdsito la variacién es porcentual, en los componentes se establecié la unidad de medida
porcentual para los cuatro componentes establecidos, si bien cumple con lo solicitado en el inciso A) como
también con lo estipulado en inciso B), dado que se implementd lo programado y se midié de acuerdo a la
periodicidad establecida, sin embargo, no cumple con estas caracteristicas los dos niveles superiores del Finy
Propdsito ya que no se consideran adecuados, dado que no apoyan a la medicién de los metas establecidas
en el programa por lo que no cumple con lo establecido en el inciso C) de la pregunta ya que no acredita el
grado de avances del programa. Por medio de la presentaciéon de la informacion de las metas de establecidas
en el PP en el Tabla siguiente:

Metas de Programa presupuestario 1 Infraestructura social para el desarrollo municipal

Nivel Indicador Metas
Fin Promedio de carencias
sociales de la poblacién en
pobreza multidimensional 1.8 Promedio de carencias
(Fuente: CONEVAL 2015 sociales
promedio 1.9)
Propdsito Variacién porcentual de
las personas con carencia
en calidad y espacios de la
vivienda obtenidas en la -14.94%
mediciéon CONEVAL 2015
respecto a la medicion
CONEVAL 2010 (126,652

personas)
Componente 6 Porcentaje de metros
cuadrados con 100%

mantenimientos
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realizados a areas verdes

del municipio

Componente 7 Porcentaje de 80%
instituciones  educativas
atendidas con
infraestructura y
equipamiento con
respecto a las

instituciones  educativas
propuestas para  ser
atendidas
Componente 8 Porcentaje de viviendas 100%
con espacios mejorados
con respecto a las que
cumplieron con los
requisitos para su mejora
Componente 9 Porcentaje de programas 100%
de infraestructura social
basica gestionados

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 1. Infraestructura social para el desarrollo municipal. Matriz de Indicadores para Resultados de Programa FAIS
municipal y de las demarcaciones territoriales del distrito federal

Para el caso de lo estipulado en el inciso D) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
presupuestales con los que conté el municipio por concepto del fondo. Se debe recordar que como ya se habia
analizado anteriormente, que los indicadores del Fin y el Propdsito no cuentan con esta cualidad dado que se
miden por medio de datos fijos y esto no aporta a la medicidn de la contribucidon de las metas de los
componentes y a la contribucidn con lo establecido en los resimenes narrativos del programa.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Las metas se deberdn de revisar y modificar para que puedan ser medibles y alcanzables, en particular de los
niveles del Fin y el propdsito con el objetivo de que sean factibles. En segundo lugar, se recomienda que las
metas que se hayan planteado en el proceso de planeacién se capturen de igual forma en el apartado de
indicadores del SRFT, con el objetivo de incentivar la planeacidon y medir los avances sobre la misma como
también aportara a la calidad de la informacidn capturada en el sistema.
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11. ¢El Municipio cuenta con mecanismo documentados que permitan verificar que las transferencias de las
aportaciones evaluadas se hicieron de acuerdo con lo programado?
a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario establecido.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio utilizé6 mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de
4 los recursos del fondo evaluado y estos cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacién:

Por medio del analisis exhaustivo de la informacién proporcionada por la administracidn publica del Gobierno
municipal de Puebla, se determind que el mecanismo que justifica la verificacidn de las transferencias del
recurso FISM al municipio, es el comprobante fiscal digital por internet (CFDI). El gobierno municipal de Puebla
timbro cada una de las transferencias solicitadas a |la Secretaria de Finanzas y administracién del gobierno del
estado de puebla, las cuales se depositaron a la cuenta bancaria del municipio de Puebla y se pueden verificar
con base en los CFDI’s del FISM, los cuales verifican que se emitieron en los meses de febrero a noviembre del
ejercicio fiscal 2018 cumpliendo con la calendarizacion establecida en Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018° en el apartado “A” Recursos Destinados a Municipio, Seccién tercera
Transferencia a Municipios de los Fondos de Aportaciones inciso b) Estimaciones del Fondo para la
infraestructura social municipal (FISM). El gobierno municipal de Puebla cuenta con un Sistema Contable
Gubernamental estandarizado, que utiliza la unidad responsable (Tesoreria), en el cual se registraron las
ministraciones del recurso FISM, en cada uno del momento contable del ejercicio fiscal 2018. El sistema emite
informes contables sobre los datos del fondo como el estado analitico, estado analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos por clasificacion administrativa, como por objeto del gasto y por clasificador
funcional. Dichos documentos fueron proporcionados por el H. Ayuntamiento, se pueden verificar por medio
del apartado de transparencia, de la Pagina oficial WEB, asi como en el SIPOT.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda al Gobierno Municipal hacer del conocimiento a todas las areas involucradas en el manejo del
fondo sobre la informacion contable del FISM, como también dar seguimiento con el proceso sistematizado
gue ocupd en el ejercicio fiscal 2018. Se requiere actualizar en la pagina Web oficial y la plataforma de
transparencia SIPOT, tanto la informacion contable del FISM respecto a un analitico de ingresos como un
analitico de egresos por fuente de financiamiento para mejorar el proceso de transparencia y rendicion de
cuentas que se indica en la Ley de Transparencia®® a fin de cumplir con el articulo 70, el Gobierno Municipal
de Puebla, debera actualizar la informacién a fin de publicar los principales logros del fondo.

9 Ley de Egresos del Estado de puebla 2018, http://www.itaipue.org.mx/documentos/Ley de Egresos Ejercicio Fiscal 2018.pdf
10

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Puebla, Orden juridico Poblano, 27/02/2019,
http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-del-estado-de-puebla-3
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12. ¢El municipio utilizé mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de los recursos del

fondo evaluado?

a) Permiten identificar si los recursos se ejercieron de acuerdo con lo establecido en la normatividad
aplicable.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

d) Son conocidos por los servidores publicos municipales involucrados en los procesos de gestion del

fondo.
Respuesta: Si
Nivel: Criterio:

El municipio utilizé aplicaciones informaticas o sistemas institucionales para el
4 registro programatico, presupuestario y contable de los recursos del fondo, y estos
cumplen con cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Las areas responsables de la ejecucidon del FISM cuentan con mecanismos que identifican y documentan, que
cada una de las acciones y obras financiadas con el fondo se vinculan con los objetivos que se estipulan en la
LCF articulo 33. Con base en el analisis de la informacidn que el Gobierno Municipal de Puebla, entregd a la
instancia evaluadora, se pudo identificar que el programa presupuestario 1 Infraestructura social, financiada
con los recursos del FISM, se encuentra establecido el sistema contable SAP, el cual es un sistema informatico
en el que se cargan y procesan datos, para producir informacién util para la toma de decisiones y que las
exposiciones de dichos datos puedan ser interpretados por los interlocutores interesados. Prosiguiendo con
las caracteristicas establecidas en la pregunta, el SAP, representa una fuente de informacidn confiable en
concordancia con la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), por lo cual los estados financieros
emitidos por éste, pueden ser consultados por los servidores publicos involucrados en el proceso de
planeacién, presupuestacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los recursos del fondo, en el apartado
del Articulo 7 de la LGCG, (Clasificadores del Presupuesto de Egresos 2018) también cuentan con la
periodicidad del ejercicio fiscal vigente. De conformidad con lo analizado en Manual de Procedimientos de la
Oficina de la Tesorera Municipal y Staff y del Manual de Procedimientos de la Coordinacidon General de
Transparencia existe la descripcidon de procesos de carga de informacién en el SAP, sin embargo se debera
considerar afiadir pasos para la operacion de los recursos del FISM.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se hace la recomendacion clara para integrar y modificar los manuales de procedimientos de las unidades
administrativas responsables de la ejecucion de los recursos FISM, en el cual se agregue un proceso de cada
de las diferentes etapas estipuladas en PbR, las cuales son planeacién, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn de los recursos del fondo. Todo con el objetivo de coadyuvar a la mejora de los
mecanismos la implementacion y seguimiento de los recursos del fondo evaluado.

11 Ley General de Contabilidad Gubernamental, DOF 31/Diciembre/2008,
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 17 001.pdf
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SECCION 3. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

13. ¢El municipio utilizé aplicaciones informaticas o sistemas institucionales para el registro programatico,
presupuestario y contable de los recursos del fondo evaluado?
a) Representan fuentes de informacidn confiables y permiten validar la informacién capturada.
b) Cuentan con una periodicidad y fechas limite para la captura o actualizacion de los valores de cada
variable.
c) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion programatica, presupuestaria
y contable registrada en las aplicaciones o sistemas.
d) Pueden ser consultadas por los servidores publicos municipales involucrados en los procesos de
gestion del fondo, en cualquier momento del ejercicio fiscal.
e) Estan debidamente documentadas en manuales de procedimientos o documentos oficiales de

operacion.
Respuesta: Si
Nivel: Criterio:
El municipio utilizé aplicaciones informaticas o sistemas institucionales para el
1 registro programatico, presupuestario y contable de los recursos del fondo, y estos
cumplen con una o dos caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo a la revision efectuada de los documentos proporcionados por el Gobierno Municipal, se verifica
qgue la Administracidon Publica SI cuenta con un Sistema Informatico Institucional el cual permite llevar el
registro programdtico, presupuestario y contable de los recursos del FISM, llamado SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos), que de acuerdo a la Coordinacion General de
Transparencia, es un sistema informatico en el cual se cargan y procesan datos, para producir informacion util
para latoma de decisiones y que la exposicion de dichos datos puedan ser interpretados por los interlocutores
interesados. Este sistema aplica la Normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable
(CONAC), lo cual da seguridad para validar la informacidon capturada. Dicha informacién se encuentra
publicada en el enlace siguiente http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/ley-de-disciplina-financiera-

de-las-entidades-federativas-y-de-los-municipios/2018-25 (presente en la imagen siguiente), en dicha

informacidn se puede localizar el avance por trimestre, el cual es de acceso al publico en general, en el cual
se encuentra publicado de la siguiente manera:

@Ruebla SEIRTS

Fuente: Pagina Web Oficial
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De acuerdo a esta publicacién a pesar de contar con informacidn precisa y diferenciada, no es posible

identificar con precision el comportamiento trimestral del Fondo de Infraestructura Social Municipal ya que
no se encuentra localizado debidamente dentro de un programa presupuestario del fondo y esto se dificulta
al no tener publicado informacién precisa del monto erogado por el FISM.

Por otra parte, aunque en el Manual de Procedimientos de la Oficina de la Tesorera Municipal y Staff y del
Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Transparencia existe la descripcidn de procesos de
carga de informacion en el SAP, no estan incluidos pasos para la operacién de los recursos del FISM, tal como
ya se habia analizado anteriormente.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda complementar la informaciéon publicada en el portal web, que si bien cumple con la
desagregacion de los diferentes momentos contables, hace falta un andlisis del comportamiento
presupuestario por Fondo y/o programa presupuestario tanto de lo ingresado como lo erogado. Asi mismo,
estas actividades se deberan encontrar debidamente identificadas por medio de un manual del fondo o bien
complementar el manual de procedimiento del drea de Tesoreria Municipal. Acciones que permitirdn cumplir
con la transparencia del fondo y de facil acceso a la poblacién en general.

14. ¢El municipio realizé evaluaciones de desempefiio del fondo en el ejercicio fiscal anterior?
a) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes con las caracteristicas del fondo y la informacién generada
responde a los objetivos especificos de la evaluacién.
b) La(s) evaluacion(es) se realizaron a través de la verificacion del grado de cumplimiento de los
objetivos y las metas de los indicadores estratégicos y de gestion del fondo.
c) La informacion generada permite el conocimiento de los resultados de la aplicacién de los recursos
del fondo en el municipio.
d) El resultado de la(s) evaluacién(es) fue publicado en los medios locales oficiales de difusién, y/o en
paginas electronicas de Internet del municipio.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio realizd evaluaciones del desempeinio del fondo en el ejercicio fiscal
1 anterior y estas cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Justificacion:

Analizando la documentaciéon otorgada por el Gobierno Municipal de Puebla y de la investigacion al portal
web oficial, se hallé que se realizaron la evaluacién del primer semestre del 2018 del FISM, la cual fue una
evaluacion de desempefio, que si bien se puede considera el cumplimiento a la normativa actual, de acuerdo
al tal como lo marca el art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 110 de la Ley
Federal de presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las evaluaciones deberan ser realizadas de manera
anual, para permitir medir el cumplimiento de las metas establecidas en el ejercicio fiscal evaluado, por lo
cual las acciones realizadas de evaluaciones parciales no permiten medir el desempefio del fondo.

Revisando la evaluacién mencionada se localiza que se realizé en Agosto de 2018, por cual no estan basados

en los Términos de Referencia (TdR) correctos, ya que dichos los TdR para la Evaluacion de tipo Especifica de
Desempefio para el ejercicio fiscal 2018 fueron emitidos por la Secretara de Finanzas y la Secretaria de
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Bienestar, del Gobierno del estado de Puebla publicados en abril de 2019, los cuales pueden ser consultados
en la liga siguiente: (http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/metodologias). Sin embargo, se presentan

en el siguiente cuadro los resultados presentados de las evaluaciones del primer semestre del ejercicio fiscal

2018.

Seccion Nivel

I. Planeacion estratégica

4.00
1. Generacion de informacién para la 3.87
rendicidn de cuentas y transparencia
Ill. Calidad de la informacion
generada

4.00
IV. Orientacion de 3.50
Resultados

Justificacion
Las Dependencias y Entidades
responsables encargadas de Ia
ejecucion del Fondo son conscientes
de los instrumentos juridicos que
establecen la normativa del Fondo, lo
cual permite la coordinacion eficaz y
continua toda vez que el actuar de
cada una de ellas se encuentra
regulado y delimita sus funciones. Asi
mismo, permite que las unidades
administrativas coadyuven con los
diferentes érdenes de gobierno a fin
de potencializar los resultados
esperados. Los responsables de las
dreas involucradas son conscientes
de las obligaciones, periodos, plazos y
demas responsabilidades inherentes
a la ejecucion del Fondo.
Los procedimientos  para la
recoleccion, asi como de la
generacion de la informacion para la
rendicion de cuentas, se encuentran
documentados en la normativa
interna  de cada wuna de las
Dependencias y Entidades
involucradas. No obstante, se
identifica, que el Municipio carece de
un sistema informatico que asegure
la integridad de la informacion
recopilada derivado de la ejecucion
del Fondo.
Derivado del pleno conocimiento de
la normatividad, el Municipio cumple
con las obligaciones en cuanto a la
actualizacion de informacién. Por
parte de la Tesoreria Municipal se da
cumplimiento a las actualizaciones a
nivel federal a través del SFU — PASH,
y por parte del Instituto Municipal de
Planeacion se da seguimiento a los
indicadores municipales a través del
SEDEM. De igual manera se identifico
que, el Municipio, ha implementado
los mecanismos suficientes que
permiten hacer de conocimiento
publico todas y cada una de las etapas
que involucran la ejecucion del
Fondo.
Derivado del adecuado ejercicio de
planeacién, el Municipio realizé6 un
correcto ejercicio en cuanto a la
distribucion del presupuesto que da
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cumplimiento a la normativa. De
igual manera se pudo constatar que
al momento en el cual fue presentada
la informacién de los indicadores
municipales que dan seguimiento a la
ejecuciéon del Fondo, los mismos
registraban resultados positivos.
Valoracion Final 3.84

Con base en lo anteriormente descrito, podemos identificar de forma clara la metodologia utilizada para la
cuantificacién de los resultados de la evaluacién, el valor maximo fue de 4 y el minimo de 0. Por calificacion
final de la evaluacion fue 3.84 de acuerdo a los criterios de la instancia evaluadora anterior. Antes bien
verificamos que el anadlisis efectuado en la evaluacién examinada, carecié de documentacion para justificar
de forma precisa lo estipulado y solicitado en las preguntas de los TDR’s implementados.

De igual manera las evaluaciones realizadas deberan ser publicadas, analizando el portal web el gobierno
municipal cuenta con un apartado donde son publicadas
(http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/component/k2/item/3820-informacion-fiscal), sin embargo
no se encuentras las realizadas en el primer semestre del 2018.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda realizar la evaluacién del FISM del ejercicio fiscal completo, para que se pueda medir el
desemperfio de las acciones realizadas y la contribucién que estas tienen con el objetivo del fondo que es la
mitigacién de la pobreza en el municipio. Ademas, que dichas evaluaciones deberan ser publicadas en el
portal web del municipio.

15. ¢El Municipio implementé un mecanismo formal para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones realizadas al fondo en el ejercicio fiscal inmediato anterior?

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio implementé un mecanismo formal para dar seguimiento a los ASM
derivados de las evaluaciones realizadas al fondo en el ejercicio fiscal inmediato
anterior, sin embargo, el nivel de la implementacién de las recomendaciones es
nulo.

Justificacion:

Derivado del analisis a la documentacion otorgada por las areas involucradas en el seguimiento de los
Aspectos susceptibles, se halld que se ejercieron acciones para determinar el cumplimiento de los ASM
mediante la minuta EEFF/01 con asunto: Atencién de los Aspectos Susceptibles (ASM) derivados de las
evaluaciones Externas a los Fondos Federalizados FISM y FORTAMUN del primer semestre, donde se
mencionan las 2 recomendaciones aceptadas y los acuerdos obtenidos, presentados en la imagen siguiente:
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Acuerdos Tomados:

Tema

Acuerdo

Atencion  de la

Antecedentes, ASM aceptados
e Establecer un mecanismo conflable
permita mantener actualizada y disponi
informacion del total de apoyos, asi como, las

que

ia

gspectc:gb’ d caracteristicas de los solicitantes
Muscepl es( ASMe o Sistematizar los procedimientos para recibir,
deerﬂ?/raims de Ias) registrar y dar trdmite a las solicitudes, asi Social /

3 > f afician RS
Evakincicnes Acue::;(;no Ja entrega de apoyos a ios beneficiarios Secretaria de | .

Infraestructura y 5

Exte(;nas 2 los Ante la escasez de recursos en el presente Servicios A segundo
Foz ?:l rados gjercicio, se acordé no generar sistema informatico Publicos semestre
FleSi\ed ’ y alguno (software) para dar atencion a los ASM de 3 E 2018

la evaluacion externa del primer semestre, a
cambio se homologaran los campos de las bases
de datos y s& incorporaran los ASM de la
evaluacion uxterna segundo semestre

FORTAMUN 2018

Fuente: . minuta EEFF/01 con asunto: Atencién de los Aspectos (Asm) de las e Externas a los Fondos Federalizados

Tal como se puede ver en la imagen anterior el gobierno municipal si ejercicio acciones respecto a los ASM
aceptados, sin embargo estas acciones dependen también de una evaluacion completa del ejercicio fiscal.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

En virtud de lo anterior y de acuerdo a la realizacion de la presente evaluacion del desempefio del ejercicio
2018, se recomienda que una vez que se obtengan los resultados, estos sean publicados en la pagina oficial
del Gobierno Municipal, asi mismos un documento en donde se muestre las acciones a realizar respecto a los
ASM aceptados y los responsables de cada uno de ellos con base en la normatividad vigente.

16. ¢El municipio cuenta con evidencias documentales validadas que permitan verificar que durante el
ejercicio fiscal evaluado se cumplieron las disposiciones normativas aplicables al fondo en materia de
rendicion de cuentas?

a) El avance fisico y financiero, asi como la localizacién de los proyectos de inversion financiados con
recursos del fondo.

b) El avance financiero del fondo desagregado por partida genérica.

c) Las metas y avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR federal del fondo.
d) Los resultados de las evaluaciones realizadas al fondo o a los programas financiados total o
parcialmente con dichos recursos.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio cuenta con evidencias documentales que permiten verificar que durante
el ejercicio fiscal evaluado se cumplieron las disposiciones normativas aplicables al
fondo en materia de rendicion de cuentas, y estas corresponden con dos de los
informes establecidos en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la informacidn recolectada para la realizacion de la presente evaluacion, se hallé que el
gobierno municipal de Puebla, cuenta con evidencia documental que permite verificar la normatividad
aplicable en materia de rendicidn de cuentas en el ejercicio fiscal 2018, a través de la informacién financiera
del ingreso de los recursos del FISM http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/ley-de-disciplina-
financiera-de-las-entidades-federativas-y-de-los-municipios/2018-25, y los CFDI’S provistos por el municipio
a la instancia evaluadora externa se hallé que los ingresos obtenidos para la implementacion del FISM en el
municipio fue de $226,135,727.00.
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El avance fisico-financiero de las obras fue reportado por medio de las MIDS y los 4 trimestres del Sistema de

Recursos Federales Transferidos disponibles en el enlace siguiente:
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-complementaria/informes-del-uso-de-recursos-

federales a razén de que en dichos reportes la disgregacion de las obras y proyectos es especifico como lo es
la clave del proyecto, nimero de proyecto, localidad, ambito donde se realiza la aplicacién, tipo de recurso,
institucion ejecutora, incluyendo también el avance financiero por medio de los momentos contables por cada
accion. Sin embargo estas publicaciones no estan completas en cuanto a un documento generado que permita
identificar en su totalidad las acciones y obras realizadas en atencién especifica de un programa del fondo.

Respecto al avance y cumplimiento de las metas de los “indicadores de la MIR federal del fondo” no existe en
la evidencia fisica-financiera generada durante el ejercicio fiscal 2018, los indicadores estratégicos y de gestion
especificos del fondo, que estén relacionados al resumen narrativo de la MIR federal de los recursos del FISM.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda publicar los avances fisicos financieros de las obras u acciones con la documentacion
correspondiente validada completa, ya que son documentos importantes para la verificacion y supervisién de
las obras u acciones implementadas con el recurso del FISM, asi como describir las caracteristicas y
periodicidad con la que fue realizado cada informe validado. Asi como identificar las obras por afio apoyados
del Tablero de avance de obra publica.

17. ¢El municipio cuenta con un sitio de Internet o medio de difusion oficial local que permita verificar que
durante el ejercicio fiscal evaluado se cumplieron las disposiciones normativas aplicables al fondo en
materia de transparencia?

a) Montos que reciben las obras y acciones a realizar con recursos del FISM.

b) Los informes trimestrales de los avances de los proyectos que se realicen con recursos del fondo, y en
su caso, evidencias de su conclusion.

c) Los informes trimestrales reportados en el SFU, actualmente SRFT, correspondientes al ejercicio,
destino e indicadores del fondo.

d) Los resultados de las evaluaciones del desempefio realizadas por el municipio.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio cuenta con un sitio de Internet o medio de difusion oficial local que
permite verificar que durante el ejercicio fiscal evaluado el municipio cumplié con las
disposiciones normativas aplicables al fondo en materia de transparencia, y este
contempla la informacion de tres de los incisos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo a la investigacion en la pagina web oficial del Gobierno Municipal de Puebla, se puede verificar
gue cuenta con un sitio de difusién local con acceso al publico en general mediante el enlace siguiente
http://www.pueblacapital.gob.mx. En dicha pagina el municipio diferencia la informacion mediante los

apartados de transparencia, gobierno y datos abiertos, que permiten verificar parte de la planeacién, destino
y gasto de los recursos transferidos en el municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2018.

Sin embargo a pesar de contar con informacion contable y técnica del Fondo, dicha informacion no es posible
encontrarla homologada mediante una pestaia o seccién del FISM, que permita identificar los avances fisicos
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financieros realizados por las dreas operantes del fondo, para que con estas acciones se pueda identificar lo
realizado en aspecto de diagndstico, planeacion, ejecucién y comprobacién del FISM.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

En referencia a lo anterior se recomienda a los responsables de la operatividad de la pagina web a realizar un
apartado especifico del fondo dentro de su portal, para que de esta manera las acciones realizadas con los
recursos del FISM puedan ser identificadas y esto apoyara a guardar una congruencia en los distintos reportes
generados del avance fisico-financiero.
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18.

¢En qué medida el proceso de difusion de los resultados del fondo realizado por el municipio, permitié
cumplir con las obligaciones que los ejecutores de los recursos federales transferidos tienen en materia
de transparencia?

Respuesta: Si

No aplica

Nivel: Criterio:

No procede valoracidn cuantitativa

Justificacion:

El Gobierno Municipal de Puebla, cumple con los procesos de difusion del uso del Fondo ya que por medio de
los reportes trimestrales generados acerca del sistema contable, Sistema de Recursos Federales Transferidos
y la Matriz de Inversidn para el Desarrollo Social, se genera en tiempo y forma el avance fisico-financiero de
los recursos. Ademas que la informacion reportada permite dar cumplimiento a las disposiciones de la
normatividad aplicable, descrita a continuacion:

Normatividad Federal:

Articulo 85 de la LFPRH “Para los efectos de esta fraccidn, las entidades federativas y, por conducto
de éstas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, remitiran al Ejecutivo
Federal la informacidn consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacidn
de cada trimestre del ejercicio fiscal” (...) ya que fueron cargados los reportes trimestrales en el
portal web a nivel de avance fisico y financiero global, reporte por fondo e indicadores.

Articulo 48 de la LCF “Los Estados, el Distrito Federal, los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere el parrafo primero de este
articulo en los drganos locales oficiales de difusién y los pondran a disposicidn del publico en
general a través de sus respectivas paginas electrdnicas de Internet o de otros medios locales de
difusion, a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores” (...), para este caso en Gobierno Municipal de
Puebla si cumplid con las disposiciones de difusion de los reportes trimestrales de la aplicacién de
los recursos del FISM con accesibilidad al publico en general en la pagina web del Municipio.

Normatividad Estatal:

Articulo 77 LGTAIP “Los sujetos obligados deberan publicar, difundir y mantener actualizada y
accesible en sus sitios web o en los medios disponibles” (..) fraccion VI “Los indicadores que permitan
rendir cuenta de sus objetivos y resultados”. Para la presente descripcién, el Gobierno Municipal de
Puebla por medio del area de transparencia, mantuvo en constante actualizacidn el acumulado de
informes trimestrales para dar a conocer los resultados y grado de cumplimiento de los indicadores
relacionados con la finalidad del fondo.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Si bien existen acciones de transparencia que permite rendir cuentas en el portal web en cumplimiento con

la normatividad vigente federal y estatal, se deberan realizar acciones que permitan hacer de conocimiento a

todas las Unidades Administrativas, para que con esta forma las acciones implementadas respecto a la
planeacién del Fondo se encuentren en congruencia.
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SECCION 4. CALIDAD DE LA INFORMACION DEL DESEMPENO

19. ¢El municipio cuenta con evidencias documentales que permitan verificar que este generé reporté y
publicé informacion sobre el desempefio del fondo evaluado?
a) Oportuna, es decir se genero, reporto y publicé en los plazos establecidos.
b) Confiable, es decir, esta revisada y validada por las instancias correspondientes.
c) Pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir el cumplimiento de los objetivos y metas del fondo.
d) Sistematizada, es decir, que se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
e) Actualizada y disponible para monitorear de manera permanente al fondo.

Respuesta: Si
Nivel: Criterio:
El municipio genero, reportd y publicé informacion sobre el ejercicio de los recursos
3 del fondo y esta permite verificar cuatro rubros establecidos en la pregunta.
Justificacidon:

De acuerdo al analisis de la informacion proporcionada por el Gobierno Municipal de Puebla, se hallé que se
cuenta con la adopcidn del Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal (SEDEM), el cual permite verificar
qgue este generd reportd y publicod informacién sobre el desempefio del fondo evaluado, cuyo mecanismo
permite realizar las acciones de gobierno con rumbo, con objetivos claros, con visidn, realizando una
programacion con base en una planeacién, para poder medir y evaluar acciones. De acuerdo a este
planteamiento se hallaron los 4 informes trimestrales respecto a los componentes asociados a la aplicabilidad
del FISM, en donde se reportan el comportamiento de las actividades y el avance de cumplimiento de los
componentes establecidos en los programas presupuestarios que son vinculados con las acciones
implementadas de FISM, sin embargo se debera recordar que no existe un documento que afirma la relacién
directa, respecto a la informacion de los 4 trimestres se muestra en la siguiente tabla, cabe mencionar que de
la informacion revisada se hallé que se cuenta con mas de 1 programa presupuestario en el que se realizaron
acciones acerca del fondo.

Primero (Enero-Marzo) Programas presupuestarios relacionados: 1 (C-8 y 10) y 21 (C-10)
Cumplimiento con lo planteado al 100%

Segundo (Abril-Junio) Programas presupuestarios relacionados: 1 (C-8 y 10) y 21 (C-10)
Cumplimiento con lo planteado al 100%

Tercero (Julio-Septiembre) = Programas presupuestarios relacionados: 1 (C-8 y 10) y 21 (C-10)
Cumplimiento con lo planteado al 100%*

Cuarto (Octubre- Programas presupuestarios relacionados: 1 (C-8 y 10) y 21 (C-10)

Diciembre) Cumplimiento con lo planteado al 100%*
*De acuerdo a lo planteado las acciones implementadas sobrepasaron las metas establecidas, sin embargo existen criterios establecido

por el Gobierno Municipal de Puebla que permiten realizar acciones no establecidas siempre y cuando sean acciones en pro de la
ciudadania.

Dichos informes son acorde al Manual de Politicas del Sistema de Evaluacién de Desempefio emitido el 16 de
octubre de 2017, disponible en el siguiente enlace
(http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia file/implan/2017/77.fracc01/fto.77.1.implan.
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man.polit.sedem.pdf), donde se menciona que “Los indicadores contenidos en los Programas Presupuestarios

de las Dependencias y Entidades tendran una frecuencia de seguimiento y medicién trimestral; por lo tanto
los avances y resultados de los indicadores de los componentes, asi como de sus actividades, deberan
reportarse antes del dia 10 del mes siguiente a la fecha de corte:

|. 10 de enero, corte al 31 de diciembre.

I1. 10 de abril, corte al 31 de marzo.

[ll. 10 de julio, corte al 30 de junio.

IV. 10 de octubre, corte al 30 de septiembre”

Sin embargo a pesar de que se han establecidos criterios especificos que permiten realizar acciones siguiendo
los criterios de: Bajo demanda, Realizacidn anticipada, Sobrecumplimiento de metas superiores y No iniciadas
por causas externas, se deberd considerar que la programacién adecuada permitird realizar un correcto uso
de los Fondos de Infraestructura Social Municipal, asi como la buena aplicabilidad de los recursos obtenidos
para el Gobierno Municipal de Puebla.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante lo realizado por el Gobierno municipal de Puebla se recomienda continuar con las buenas practicas
de los reportes trimestrales, sin embargo se deberd llevar a cabo una planeaciéon anual que permita
implementar acciones de acuerdo a lo planteado y no exceder el uso de criterios que justifiquen la falta de
acciones o el sobrecumplimiento, asi como implementar acciones que establezcan una mejor transparencia
por medio de informes especificos del Fondo. Considerando ademas que lo establecido en el Manual de
Politicas del Sistema de Evaluacion de Desempefio, permite verificar la correcta operatividad del SEDEM por
lo cual se deberd mantener actualizado, considerando ademds que los reportes trimestrales del SEDEM
deberan estar disponibles para la consulta al publico en general mediante la pagina Web del Gobierno
Municipal de Puebla.
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20. ¢El municipio cuenta con evidencias documentales que permitan verificar que este generd, reportd y
publicé informacion sobre el ejercicio de los recursos del fondo evaluado?

a) Los proyectos, obras y acciones realizadas, el costo de cada una, su ubicacion, metas y beneficiarios.
b) Que la ejecucion de los recursos cumple con lo establecido en los documentos normativos o
institucionales de planeacion.
c) Que la poblacién o drea de enfoque atendidas con recursos del fondo son las que presentaban el
problema antes de la intervencion (dado que se encuentran en un documento o diagnéstico).
d) Que las localidades atendidas cumplen con las caracteristicas establecidas en la normatividad
aplicable para ser beneficiadas con recursos del fondo.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio genero, reportd y publicé informacion sobre el ejercicio de los recursos
del fondo y esta permite verificar dos de los rubros establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Mediante al andlisis de la documentacidn entregada por el Gobierno Municipal de Puebla se verifico que se
generd, reportd y publico informacion sobre el ejercicio de los recursos del fondo evaluado, dicha informacién
se encuentra en los informes trimestrales respecto al Sistema de evaluacidon de desempeiio Municipal y del
Sistema de Recursos Federales Transferidos del ejercicio fiscal 2018, donde se reportan el avance definido por
los 4 trimestres establecidos en el aifo por las obras y actividades planteadas, cuyos documentos muestran un
avance en tiempo y forma, considerando que los componentes en donde no se realizaron actividades o se
sobrepasd los planteados, se establecieron bajo los criterios implementados por el Reglamento Interior del
Instituto Municipal de Planeacion para el SEDEM y que si bien los reportes trimestrales de SRFT fueron
registrados en tiempo y forma.

Si bien las acciones y obras realizadas se encuentran parcialmente relacionadas con actividades de 3
componentes en 2 programas presupuestarios y cumplen con lo establecido por los Lineamientos del FAIS, el
gobierno municipal no cuenta con un documento local, que permite identificar la priorizacion de la obra asi
como laidentificacion de la poblacion a atender. Verificando la pagina web se encuentran publicado un listado
de las obras realizadas (http://www.pueblacapital.gob.mx/tesoreria-municipal/387-tesoreria-

municipal/3943-historico-2017) por el Gobierno Municipal de Puebla, en dicha informacion se encuentra

detallado los costos, la localidad, metas y beneficiarios. Sin embargo, las obras publicadas presentan
incongruencias, con lo reportado en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social, respecto al universo de
obras publicados.

La informacién proporcionada por el gobierno municipal de Puebla respecto a los 4 informes trimestrales del
SEDEM no se encuentra publicada en los medios oficiales, por lo cual esto representa una falta de la
transparencia de la informacién con el publico en general.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda publicar en el portal web del Gobierno Municipal de Puebla, los 4 informes trimestrales
respecto al cumplimiento de los 3 componentes vinculados con las obras y acciones realizadas con los recursos
de Fondo de Infraestructura Social Municipal reportados en el Sistema de Evaluacion de Desempefio
Municipal y el Sistema de Recursos Federales trasferidos en su totalidad, acciones que permitiran estar en
congruencia con la transparencia de la informacidon. Asi como toda accién realizada con los recursos del FISM
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debera contar con un diagndstico adecuado que permita verificar la mejor utilidad del recurso beneficiando a

la poblacién mas vulnerable del municipio.

21. ¢El municipio cuenta con evidencias documentales que permitan especificar que este generd, reporté

y publicé informacion sobre la consecucion de los objetivos del fondo evaluado?

a) Cuantificar a los beneficiarios finales de las obras o acciones que se realizaron con recursos

del fondo.

b) Rastrear los recursos que se ejercieron para alcanzar los resultados planeados.

c) Explicar y justificar las razones del disefio o modificacién de las metas planteadas en cada

periodo de medicién.

d) Comparar la evolucion y el avance en el cumplimiento consolidado de las metas planeadas

en cada ejercicio fiscal.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio generd, reporté y publicé informacidon sobre la consecucidn de los
2 objetivos del fondo y esta permite verificar dos de los rubros establecidos en la
pregunta.

Justificacion:

Analizando la informacion proporcionada por el Gobierno Municipal de Puebla, se encuentran los 4 informes
trimestrales respecto al avance financiero de los recursos en el Sistema SAP, mismos que se encuentran
publicados en la liga http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/ley-de-disciplina-financiera-de-las-

entidades-federativas-y-de-los-municipios/2018-25, dentro de estas publicaciones se encuentra una serie de

documentacién que permite verificar el ejercicio del gasto de los 4 trimestres publicados mediante el siguiente
listado:

Balance presupuestario.

Estado analitico de ingreso.

Estado de situacion financiera.

Estado analitico del ejercicio del presupuesto.

Informe analitico de la deuda publica y otros pasivos.

Informe analitico de obligaciones diferentes de financiamiento.
Informe sobre estudios actuariales.

Proyecciones y resultados de Ingresos y Egresos.

Mediante estas 8 secciones se verifica que durante los 4 trimestres se dio un seguimiento
contable/administrativo adecuado de los recursos obtenidos durante el desarrollo del ejercicio fiscal 2018,
ademas que al estar publicados en el portal web oficial, permite mantener la informacién con correcta
transparencia e informar al publico en general de las acciones realizadas por medio de los distintos 6rganos
gue conforman el gobierno municipal. Considerando que la mayoria de las obras realizadas se encuentran
publicadas en el portal web con los beneficiarios diferenciados por género. Reportado en los 4 informes
trimestrales del Sistema de Evaluacién de Desempefio el avance programatico, mediante las actividades
planteadas y el cumplimiento al 100% de los 2 Programas presupuestarios y los 3 componentes vinculados,
asi como los 4 trimestres del Sistema de Recursos Federales Transferidos hallados en la pagina web.
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Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda que las areas responsables de realizar los reportes del ejercicio de Fondo de Infraestructura
Social Municipal cuenten con un apartado especifico donde se encuentre informacion respecto a los sistemas
en donde se reporten, para que las acciones realizadas cuenten con un vinculo correcto de lo practico y lo
administrativo.

Dichas acciones se podran llevar a cabo mediante un manual o reglamento que permitira guiar las acciones
correctas respecto a los informes operativos y administrativos, que ademas permitira crear la congruencia y
correcta vinculacién de las dreas relacionadas. Complementados ademds de las buenas practicas de los
reportes trimestrales en el Sistema de Evaluacién de Desempefios, Sistema de Recursos Federales
Transferidos y sistema contable, que permitiran realizar un balance final respecto a las obras realizadas y los
beneficiarios obtenidos.
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22. ¢El municipio reporté trimestralmente la informacion sobre el ejercicio, destino y resultados de los
recursos del fondo en el SFU, actualmente SRFT, durante el ejercicio fiscal evaluado?
a) Homogeneidad, es decir, que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos

financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempefiio del fondo, registrada en cada componente o médulo, es comparable entre los distintos
ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacién contable y los criterios de
captura establecidos en el sistema.

b) Congruencia, es decir, que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempefio del fondo, registrada en cada componente o médulo es coherente y consolidada, toda vez
que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son tnicos y siguen todos los flujos
de validacién establecidos en el sistema.

c) Granularidad, es decir, que la informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempeiio del fondo, registrada en cada componente o mdédulo es pormenorizada y por lo tanto
cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus caracteristicas.

d) Cabalidad, es decir, que la informacidon de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempeiio del fondo, registrada en cada componente o médulo estd completa, considerando su
naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus correspondiente.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:
El municipio reportd informacion trimestral sobre el ejercicio de los recursos del
4 fondo en el sistema correspondiente y esta cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Mediante el andlisis de la informacién suministrada por el Gobierno municipal de Puebla, se proporciond la
informacion respecto al Sistema de recursos Federales Transferidos, de la investigacion y analisis realizado al
portal web oficial, se hallaron los informes trimestrales, disponibles en el siguiente enlace
(http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-complementaria/informes-del-uso-de-
recursos-federales/informes-trimestrales-del-ejercicio-2018-de-recursos-federales), de acuerdo a estos

reportes se verifica que se publican con periodicidad las acciones concretas, la informacion estructurada
especifica del fondo y rendicidon de cuentas dando como resultado la mejora en el gasto publico. Ademas que
estas acciones permiten generar la adopcién de las obras realizadas y el estar publicada en el portal web
permite continuar con las buenas practicas del Gobierno Municipal.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda continuar con las buenas practicas de los reportes trimestrales del Sistema de Recursos
federales Transferidos, ademds que la publicacién en el portal web permite generar credibilidad de las
acciones y contribuye a implementar un Gobierno Abierto al publico en general.
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SECCION 5. ANALISIS DE RESULTADOS

23. ¢Cual fue la cuantificacidn final de la poblacién potencial, objetiva y atendida en las que se aplicaron las
aportaciones del fondo en el municipio durante el ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

] No procede valoracién cuantitativa.
No aplica

Justificacién:

Analizando la informacién proporcionada por el Gobierno Municipal de puebla, se cumplié parcialmente con
la cuantificacion de los beneficiarios, contando con 71,347 personas aproximadamente beneficiadas
directamente conlo ejercido en el 2018 por el FISM. Cabe mencionar que de esta cuantificacion solo
fue posible la identificacion de 27 acciones y obras de las 30 registradas en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo, ademas que 24 de las 27 acciones realizadas se encuentra publicada en la siguiente liga:
http://www.pueblacapital.gob.mx/tesoreria-municipal/387-tesoreria-municipal/3943-historico-2017.

Sin embargo por medio de lo proporcionado por el gobierno municipal y de la documentacion realizada por
la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos y la Secretaria de Desarrollo Social se realizaron
expedientes especificos que permiten diferenciar los beneficiarios por género, asi como por indicador
atendido.

Mediante estimaciones con documentacidon emitida por el CONEVAL, el gobierno municipal realizdé un
diagndstico para identificar la poblacién que seria el objeto de atencidn en el ejercicio fiscal 2018 con base en
el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la
continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015 expresado en la tabla siguiente:

Pobreza

Poblacion en situacion de pobreza 699,016 40.6 %
Poblacion en situacién de pobreza moderada 634,431 36.9%
Poblacion en situacion de pobreza extrema 64,586 3.8%

Poblacion vulnerable por carencias sociales 452,246 26.3%

Poblacion vulnerable por ingresos 179,976 10.5%

Poblacion no pobre y no vulnerable 388,590 22.6%

Privacién social

Poblacion con al menos una carencia social 1,151,262 66.9%

Poblacion con al menos tres carencias sociales 242,438 14.1%

Bienestar

Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar 240,775 14. %

minimo

Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar 878,992 51.1%

Considerando esta tabla es como se establecieron las acciones y obras a realizar en atencidon a la poblacién
vulnerable siendo 3 acciones especificas que permitieron atender un total de 12,931 habitantes para la
mejorar de la calidad y espacios de la vivienda, con las acciones especificas que son:
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e Programa municipal de captadores de agua pluvial.

® Cuartos Dormitorios.
e (Calentadores Solares.

Dichas acciones son de atenciéon prioritarias que permiten mejorar la calidad de vida de la ciudadania, asi
como atender indicadores de la medicién multidimensional de la pobreza presentes en el municipio de puebla,
especificamente el de Calidad y espacios en la Vivienda los cuales estan presentes en el Informe anual sobre
la situacién de pobreza y rezago social 2017 del municipio. Que si bien los calentadores solares no podrian ser
considerados, por la zona geografica en la que se encuentra la ciudad de puebla, es de suma importancia
contar con agua caliente para el aseo personal y mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda continuar con las buenas practicas del estudio y diagnéstico de la poblacién a atender,
mediante la identificacidon por documentos oficiales como es el Informe anual sobre la situacion de pobreza y
rezago social 2017, Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad y la
Encuesta Intercensal 2015, sin embargo se debera considerar que la realizacion y limitacion de la poblacion
objetiva y atendida tendrd que ser especifica en cada una de las acciones y obras, ademas que tendran que
ser publicadas en su totalidad en la pagina web.
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24. ¢Como distribuyé el municipio los recursos del fondo entre los diferentes programas, proyectos de
inversion y/o acciones que considerd prioritarios durante el ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

) No procede valoracidn cuantitativa
No aplica

Justificacién:

De acuerdo a la informacién proporcionada por el gobierno municipal y de la investigacion realizada al portal
web del municipio de puebla, no se cuenta con un documento que permita identificar de qué manera el
gobierno municipal distribuye los Fondos entre los diferentes proyectos, programas y/o acciones,
agravandose mas al no contar con una planeacion identificada en el PMD y/o un programa presupuestario
especifico del FISM (ya que como se analizé con antelacion existieron acciones en mas de un PP), sin embargo
respecto al registro en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social y el Sistema de Recursos Federales
Transferidos, se registraron las obras y acciones realizadas asi como la cobertura y seguimiento que tuvieron
de acuerdo al catdlogo del FAIS, los cuales fueron:

Rubro de Gasto

$61,434,061.47

$88,737,128.90

$52,467,662.08
$22,613,572.70 |

B Aguay Saneamiento Salud mVivienda ® Urbanizacion

Fuente: . Elaboracién Probia.

Dichos indicadores estan presentes en el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 del
municipio y representan acciones prioritarias que permitiran dar atencién a la poblacidn vulnerable. Con las
30 obras y acciones realizadas se atendieron 18 localidades y juntas auxiliares que permitieron disminuir los
indicadores establecidos por el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2017, en al menos
mejorar la calidad de espacios en la vivienda.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Para la correcta implementacién de los recursos se recomienda realizar las obras con base a las necesidades
establecidas por la ciudadania, localizandolas por medio de un documento que permita especificar la
planeacién realizada acerca del fondo. Cumpliendo con los indicadores delimitados por el Informe anual sobre
la situacidon de pobreza y rezago social actual, permitiendo dar atencién a las necesidades de la poblacién
vulnerable, en congruencia con la normatividad vigente.
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25. ¢lLa estrategia de priorizacion de obras y cobertura que aplicé el municipio con recursos del fondo en el
ejercicio evaluado, fue adecuada considerando el objetivo general de dichas aportaciones?
a) Considera las necesidades prioritarias de la poblacién del municipio.
b) Contempla la caracterizacion, clasificacidn, nivel de pobreza y rezago social de las
localidades beneficiadas con programas, proyectos o acciones.
c) Es clara y congruente con el objetivo general del fondo.
d) Incluye un plan de priorizacion de obras y proyeccion de cobertura con metas trimestrales,
semestrales o anuales.

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

El municipio aplicé una estrategia de priorizacion de obras y cobertura adecuada
1 considerando el objetivo general del fondo ya que esta cumple con al menos una de

las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Mediante el analisis de gabinete realizado a la informacidn provista por el gobierno municipal de puebla, no
se hallé ningln instrumento que permitiera definir las acciones realizadas, en la cual se deberia realizar un
analisis que permitiera diagnosticar debidamente las acciones y obras realizar, asi como la delimitacidn de la
poblacién a atender, que se encuentre en congruencia con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y
rezago social del municipio. De las acciones y obras realizadas no se cuenta con comités de participacion que
permitan diagnosticar conjuntamente con la ciudadania las necesidades reales a atender, asi como no se
cuenta con las sesiones del COPLAMUN, donde el gobierno municipal debié de programar las acciones
mediante la participacién ciudadana.

Sin embargo las obras y acciones realizadas se realizaron en congruencia con lo establecido por los
lineamientos del FAIS las cuales fueron capturadas en las MIDS, registrando las obras y acciones realizadas en
las 16 Zonas de Atencidn Prioritaria y 2 localidades de Pobreza Extrema.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda realizar acciones especificas que permitan diagnosticar las necesidades de la ciudadania por
medio de reuniones participativas, en las que se puedan identificar las acciones y obras a realizar acorde a lo
expresado por la ciudadania, ademas que la informacidn respecto a estos comités debera estar disponible a
la ciudadania en general por medio de su portal web.
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26. Considerando la poblacién beneficiada con recursos del fondo evaluado éel municipio cumplié a
cabalidad con los criterios de distribucion, aplicacidn y focalizacién establecidos en la normatividad que
regula al FISM?

a) Numeral 2.3 Proyectos FAIS, apartado B.

b) Numeral 2.3.1. Clasificacion de los proyectos del FAIS.

c) Numeral 2.4 Gastos Indirectos.

d) Anexo I. Catalogo del FAIS

e) Numerales 2.5 Programa de Desarrollo Institucional Municipal y 2.5.1 Tipos de proyectos

Respuesta: Si
Nivel: Criterio:

El municipio cumplié parcialmente con los criterios de distribucién, aplicacion y
1 focalizacion establecidos en la normatividad que regula al FISM, ya que solo se

comprobd el apego a uno de los numerales establecidos en la pregunta.

Justificacidon:

Del analisis de gabinete realizado a los manuales de procedimiento y organizacion de las areas involucradas y
el Plan Municipal de Desarrollo entregados por el gobierno municipal de Puebla, no se cuenta con un
diagnostico o procedimiento que permita identificar la planeacion para la realizacién de las acciones y obras
con el Fondo para la Infraestructura Social Municipal.

Sin embargo dichas acciones y obras que se implementaron en el ejercicio fiscal 2018 fueron registradas en la
Matriz de Inversion para el Desarrollo Social y el Sistema de Recursos Federales Transferidos, las cuales
atendieron a un sector de la poblacidn considerada vulnerable, permitiendo mejorar las condiciones de vida
ya que los trabajos se realizaron en Zonas Zap's y Localidades de Pobreza Extrema, dichas acciones son las
establecidas por los Lineamientos Generales del FAIS vigentes en el 2018.

De acuerdo a estos 2 sistemas anteriormente mencionados el tipo de proyecto en el que fueron utilizados los
recursos cumpliendo con la relacién establecida de los Lineamiento del FAIS vigente en el ejercicio fiscal 2018:
“..30% de Complementarias y 70% Directas....”, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Tipo
de contribucioén.

30%

70%

M Directa Complementaria

Fuente: . Elaboraci6n Propia.

Como ya se ha mencionado anteriormente a pesar de cumplir con las disposiciones establecidas por los
Lineamientos del FAIS las acciones y obras realizadas solo intervienen con los indicadores de mejora en la
calidad y espacios de la vivienda y acceso a servicios basicos de la vivienda, las cuales a pesar de encontrarse
diagnosticados por el informe de pobreza anual, se deberan considerar los que permitan realizar una
disminucidén en los indices de pobreza, los cuales son considerado por el Informe anual sobre la situacion de
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pobreza y rezago social emitido por la Secretaria de Bienestar, asi como por medio de estudios internos

realizados por el drea correspondiente del Gobierno Municipal, para asi determinar el efecto de las acciones
dentro del territorio del municipio.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda realizar un diagndstico adecuado que permita implementar una planeacién y metodologia
para las acciones u obras a efectuar, las cuales deberdn ser plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo
diferenciados por afios y que el seguimiento permita la disminucién de los indicadores de pobreza Anual,
por medio de acciones a corto y mediano plazo.

27. élas localidades atendidas con programas, proyectos o acciones financiadas con recursos del fondo
evaluado, son las que presentan mayor grado de rezago social o su poblacién se encuentra en
situacion de pobreza extrema?

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

) No procede valoracién cuantitativa
No aplica

Justificacion:

Mediante el andlisis de gabinete realizado a la documentacion entregada por el gobierno municipal de puebla,
se encuentra que mediante la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social, los 4 reportes trimestrales del
Sistema Federal de Recursos Transferidos, se reportaron las acciones y obras realizadas, en las cuales se
encuentran que 28 (97%) fueron realizadas en Zonas de atencién Prioritarias y 2 (3%) en localidades de
Pobreza Extrema, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Grado de Marginacion.

B ZAP Urbana

M Pobreza Extrema

Fuente: . Elaboraci6n Proia.

De acuerdo al Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social y el catalogo de localidades, el
municipio de Puebla es considerado un municipio de muy bajo grado de rezago social ocupando el lugar 217,
sin embargo el 3.8% (64,586) de la poblacién es considerada en pobreza extrema. De las 2 acciones y obras
realizadas en las localidades de Pobreza se atendieron un total de 9,272 habitantes en las localidades de Villa
Batabia y San Andres Azumiatla, mediante obras relacionadas con una gestién adecuada del recurso hidrico.
Por otra parte se realizaron 28 acciones en Zonas de Atencion Prioritarias especificamente en 16 localidades
del municipio con acciones de salud, urbanizacién, agua y saneamiento y vivienda, representando estas 2
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ultimas un total de 18 obras y acciones que permitieron dar una atencién prioritaria a la ciudadania y los

indicadores de vivienda, agua y saneamiento localizados en el Informe anual sobre la situacién de pobrezay
rezago social del municipio.

Si bien las acciones realizadas permiten atender a un sector de la poblacidn considerada como vulnerable,
para que las acciones implementadas tengan un mayor efecto en la disminucion de los indicadores de pobreza,
el municipio deberd contar con una planeacion adecuada, la cual permita diagnosticar y registrar las acciones
a realizar con los recursos del FISM de manera progresiva y que estas acciones permitan disminuir los
indicadores de pobreza en el municipio de las localidades mas vulnerables.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda realizar acciones especificas que permita realizar un uso continuo y programatico de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal en base a estudios internos y documentos oficiales
emitidos por la Secretaria de Bienestar, y dichas acciones permitan realizar una disminucidn en los indicadores
de pobreza, acciones que deberan ser identificadas por medio del Plan Municipal de Desarrollo, un manual
y/o reglamento del Fondo.

28. ¢El municipio cuenta con informacion que permita verificar los resultados consolidados, al cierre del
ejercicio fiscal evaluado, de los indicadores de desempefio (estratégicos y de gestion, de caracter
federal, estatal y municipal) del fondo?

Respuesta: Si

Nivel: Criterio:

Se cuenta con informacidn sobre los resultados de los indicadores de desempefio del
4 fondo, y la totalidad de los indicadores estratégicos y/o los de gestion tienen

resultados positivos (cumplimientos mayores al 90% y hasta 100%).

Justificacion:

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por el Gobierno Municipal, el municipio de Puebla cuenta con
informacion trimestral del seguimiento de los recursos por medio de los 4 informes trimestrales en el Sistema
de Evaluacién de Desempefio (SEDEM), el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y la Matriz de
Inversién para el Desarrollo Social (MIDS), en los cuales se da seguimiento de las acciones y obras realizadas
de acuerdo con la vinculacidn parcial localizada en 2 programas presupuestarios y 3 componentes. Ademas
para establecer la buena temporalidad de los indicadores, el Municipio de Puebla cuenta con la Matriz de
Indicadores para Resultado por cada uno de los programas presupuestarios establecidos, la cual por medio
del SEDEM, se da seguimiento de cada uno de los indicadores.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se exhorta al Gobierno municipal de Puebla que continude con las buenas practicas de los reportes trimestrales
en el SEDEM, SRFT y MIDS, acciones que permitiran verificar la buena aplicabilidad del FISM, por medio de los
reportes trimestrales. Ademas que deberdn ser publicados en el portal web en un apartado especifico del
fondo para que permita la rendicidn de cuentas con el publico en general.
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29. ¢El municipio cuenta con informacién que permita verificar la eficacia presupuestal, total y a nivel de
partida, del fondo evaluado?

Respuesta: Si
Nivel: Criterio:
El municipio cuenta con informacidn que permite verificar la eficacia presupuestal

4 total y a nivel de partida, del fondo evaluado, y su resultado es significativo (eficacia
mayor de 90% y hasta 100%).

Justificacion:

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Gobierno Municipal de Puebla, en lo reportado por medio
de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social, se realiz6 un reporté por la cantidad de $226, 135,727.40
correspondiente a las 30 acciones y obras realizadas, de acuerdo a los CFDI’S emitidos por el gobierno
municipal se ingresé al municipio $226, 135,727.00, estableciendo que el comportamiento es positivo con una
eficacia del 100% (Anexo 12)

Lo que permiten verificar la buena operatividad del fondo mediante acciones concretas ya que del monto
recibido, se erogo todo en acciones que contribuyen a la atencion de la ciudadania.

Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda continuar con el seguimiento trimestral de los recursos obtenidos, que permita demostrar la
buena ejecucion del fondo, asi como el cumplimiento a la normatividad vigente. Ya que el seguimiento de los
recursos obtenidos permitirad establecer los pardmetros de desempefio que el fondo cumple con las acciones
implementadas en lo planteado con los PP, el PMD y la planeacién anual mismos que permitiran dar
cumplimiento al objetivo del fondo que es la disminucién de los indicadores de pobreza.
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30. A partir de los resultados de analisis externos realizados al fondo en ejercicios fiscales anteriores ¢qué

temas relacionados con el FISM se consideran importantes para ser analizados, en el futuro, mediante
evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas?

Justificacion:

De acuerdo a las acciones realizadas por el gobierno municipal y de acuerdo a la buena distribucién que se ha
realizado mediante las acciones y obras realizadas en cumplimiento con los Lineamientos del FAIS, la adopcidn
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, la realizacion de Reportes trimestrales en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos y los reportes generados de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social, se puede
considerar que el municipio cuenta con la cultura de Transparentar los recursos ya que la mayoria de esta
informacion esta publicada en el portal web del municipio.

Sin embargo para la 6ptima ejecucién de los recursos otorgados mediante el Fondo de Infraestructura Social
Municipal, el Gobierno municipal de Puebla, debera realizar acciones concretas de planeacién que permita
implementar un diagnostico desde la identificacidn de la poblacion a atender, un programa especifico en el
Plan Municipal de Desarrollo y a su vez que este cuente con un programa presupuestario del fondo en el que
el Fin, Propdsito y Componentes estén extrinsecamente vinculados con el objetivo del fondo identificados por
datos reales y actualizados generados por el gobierno municipal en consideracidon de documentacion oficial
emitida por el CONEVAL y la Secretaria de Bienestar. Estas acciones permitirdn ademas reforzar lo realizado
con el Sistema de Evaluacion de Desempefio ya que al poder generar informacién especifica del fondo se
podra contar con reportes trimestrales que atiendan Unicamente las acciones concretas realizadas por el
FISM. Ademas que al localizarlo mediante documentos que guien las acciones del FISM se podran identificar
la responsabilidad de cada area y guardar una congruencia con las actividades operativas y contable.

Asi como al realizar las modificaciones pertinentes que permitan el buen diagndstico, planeacion y ejecucion
del fondo permitiran fortalecer las acciones implementadas respecto al Sistema de Evaluacion de Desempefio
sin la necesidad de realizar evaluaciones externas parciales que no permitan valorar el fondo en sus ejecucién
anual.
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“Valoracién Final del fondo "

Nombre del Fondo: Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado

Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacion,

Tipo de Evaluacion: Desempefio

Afio de la Evaluacion: 2018

Seccién Calificacidn Justificacién

4/8 Los manuales de organizacion vy
procedimientos de las  areas
involucradas en el proceso, uso,
manejo y comprobacién de los
recursos no se encuentra
debidamente vinculados con Ia
normatividad que regula el fondo
evaluado.

14/20 El municipio cuenta con un programa
presupuestario que contempla los
objetivos del fondo sin embargo el PP
contiene acciones que son ejecutadas
con otro tipos de recursos.

8/20 Los clasificadores del gasto que emite
el sistema contable del gobierno
municipal de Puebla, no estan
disponibles en la pagina web.

11/16 La informacién proporcionada por el
gobierno municipal de Puebla
respecto a los 4 informes trimestrales
del SEDEM no se encuentra publicada
en los medios oficiales, por lo cual esto
representa una falta de |Ia
transparencia de la informacion con el
publico en general.

10/16 No se hallé ningun instrumento que
permitiera  definir las acciones
realizadas, en la cual se deberia
realizar un analisis que permitiera
diagnosticar debidamente las acciones
y obras a implementar.

47/80 58.75%

57



Consulloria °G X oG

Apartado de la

evaluacion:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y

y Oportunidad

El PMD 2014-2018 del municipio de Puebla
cuenta con un diagnostico general del

Se recomienda ampliamente el uso de la MML
para la elaboracién del diagnéstico del problema,
que apoyard como una herramienta adecuada

Planeacion problema, el cual se busca disminuir con S . .
P . 9 para el disefo de la intervencion del programa en
estratégicay base en la implementacion de los recursos 1-6 L .
S P la etapa de la planeacién. Aplicando la MML se
contribucion FISM. Asi mismo se presentan dos programas . . <
. . debera llevar a cabo la creacién de los Arboles de
en el Eje 1 del plan que se vinculan con los ‘ . .
. Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de
objetivos del fondo evaluado. -
indicadores para resultados (MIR) del programa.
' . Es necesario revisar el PP o en su caso
Se cuenta un PP que es a fin a lo establecido . .
- implementar un PP especifico del fondo en donde
. . en la normatividad del FISM, en el cual se e e
Orientacion a . - . especificamente se contemplen los objetivos del
contempla un Fin y propdsito semejante a lo 7-12 ,
resultados . fondo evaluado por lo que de esta forma se podrd
establecido en la MIR Federal del FAIS . .
- medir el grado de cumplimiento de forma clara,
municipal. . .
eficiente y eficaz.
La Administracion Publica cuenta con un
. Sistema Informatico Institucional el cual - . .
Rendicion de . . " Los clasificadores del gasto que emite el sistema
permite llevar el registro programatico, . .
cuentasy . 13-18 contable del gobierno municipal de Puebla, no
transparencia presupuestario y contable de los recursos del estan disponibles en la pagina web
FISM, llamado SAP (Sistemas, Aplicaciones y ’
Productos en Procesamiento de datos).
El Gobierno Municipal de Puebla cuenta con
la adopcién del Sistema de Evaluacion de
Desempefio Municipal (SEDEM), el cual Se recomienda publicar en el portal web del
permite verificar que este generé reporté y Gobierno Municipal de Puebla, los 4 informes
Calidad de la publicé informacidn sobre el desempeiio del trimestrales respecto al cumplimiento de los 3
informacion del |fondo evaluado, cuyo mecanismo permite 19-22 componentes vinculados con las obras y acciones
desempefio realizar las acciones de gobierno con rumbo, realizadas con los recursos de Fondo de
con objetivos claros, con vision, realizando Infraestructura Social Municipal reportados en el
una programacién con base en una Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal
planeacién, para poder medir y evaluar
acciones.
Las obras y acciones realizadas se realizaron . . - .
. . Se recomienda realizar el seguimiento trimestral
en congruencia con lo establecido por los . .
. . de los recursos obtenidos, que permita demostrar
lineamientos del FAIS las cuales fueron . ., ,
. . . la buena ejecucion del fondo, asi como el
registradas y diagnosticada en las MIDS vy el . L .
. cumplimiento a la normatividad vigente. El
SRFT. Las cuales atendieron a un sector de la e . e
e ., . seguimiento de los recursos obtenidos permitira
Analisis de poblacién considerada vulnerable, . o
.\ . . . 23-30 establecer los parametros de desempefio que el
resultados permitiendo mejorar las condiciones de vida

ya que los trabajos se realizaron en Zonas
Zap’s y Localidades de Pobreza Extrema,
dichas acciones son las establecidas por los
Lineamientos Generales del FAIS vigentes en
el 2018.

fondo cumple con las acciones implementadas en
lo planteado con los PP, el PMD vy la planeacion
anual mismos que permitirdn dar cumplimiento al
objetivo del fondo que es la disminucién de los
indicadores de pobreza.
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Recomendacion

Debilidades o Amenazas

. . Se recomienda elaborar capacitaciones para los
Los resultados de cuestionarios de . - . .
o . servidores publicos que gestionan, ejercen,
desempeiio implementados a los . .
., . . - .. monitorea y publican los resultados los recursos
Planeacidn funcionarios publicos, fueron deficientes . L.
L o . del FISM, en temas vinculados a la normatividad
estratégicay dado que el 59% desconoce la normatividad 1-6 o .
S . e . s que regula el fondo, permitiendo contribuir en la
contribucion del recurso. No se identificéd un diagndstico . . - .
mejorar sus capacidades técnicas, adquiriendo o
del problema con base en la MML L
. reforzando conocimientos referentes a la
actualizado. -
estructura y operacion del fondo.
No se cuenta con PP especifico del fondo que
cuente con componentes que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del FISM. El PP .. - -
. ., - Deberd integrarse indicadores estratégicos y de
Orientacion a 1 carece de indicadores adecuados para -,
. . 7-12 gestion que apoyen en la medicidon sobre el
resultados medir el avance de las metas establecidas en .
L o cumplimiento de las metas
ejercicio fiscal. Dado que los indicadores en
los niveles del propdsito y el fin tienen
indicadores fijos quinquenales.
Se recomienda publicar los resultados de las
El informe final de la evaluaciones de evaluaciones de desempefio de la evaluacién del
L desempefio realizado a los recursos del ejercicio fiscal 2018, de los recursos del FISM en el
Rendicion de . . “ - : ”
cuentas y FISM, correspondientes al primer semestre 13-18 apartado de “Gobierno Abierto” conforme al
transparencia del ejercicio fiscal 2018, no estan disponibles articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
P en la pagina web, adema que no permite Gubernamental, asi como la realizaciéon de la
medir el desempefio del fondo. evaluacion anual que permita medir el
desempefio del ejercicio fiscal.
Se recomienda continuar con las buenas practicas
de los reportes trimestrales, sin embargo se
Se establecieron criterios en el sistema de debera llevar a cabo una planeacion anual que
Calidad de la evaluacion de desempefio municipal permita implementar acciones de acuerdo a lo
informacion del | (SEDEM) que permiten dar cumplimiento a 19-22 planteado y no exceder el uso de criterios que
desempefio los indicadores establecidos sin importar el justifiquen la falta de acciones o el
sobrecumplimiento o carencia de acciones. sobrecumplimiento, asi como implementar
acciones que establezcan una mejor transparencia
por medio de informes especificos del Fondo
Se recomienda realizar un diagndstico adecuado
No se hallé6 ningin instrumento que que permita implementar una planeacién vy
permitiera definir las acciones realizadas, en metodologia para las acciones u obras a efectuar,
Analisis de la cual se deberia realizar un analisis que 93-30 las cuales deberdan ser plasmadas en el Plan
resultados permitiera diagnosticar debidamente las Municipal de Desarrollo diferenciados por afios y
acciones y obras a implementar, asi como la que el seguimiento permita la disminucién de los
definicion de la poblacion a atender. indicadores de pobreza Anual, por medio de
acciones a corto y mediano plazo.
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CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion exhaustiva a la informacidn proporcionada por el Gobierno municipal de Puebla,
acerca del uso y manejo del FISM en el ejercicio fiscal 2018, se realizé un analisis mediante la “Evaluaciéon de
, siguiendo los Términos de

In

Tipo Especifica de Desempefio del Fondo de Infraestructura social Municipa
Referencia (TdR) emitidos por la Secretara de Finanzas en coordinacién con la Secretaria de Bienestar, del
Gobierno del estado de Puebla publicados en abril de 2019, mediante este analisis en seguimiento a las 5
secciones tematicas se investigo la planeacidn estratégica y contribucidn, asi como la orientacion de los
resultados, la rendicion de cuentas, transparencia y calidad de informacién del desempefio.

Respecto a la Seccidon 1 denominada planeacién estratégica y contribucién los funcionarios entrevistados
mostraron en su mayoria el conocimiento para el manejo y uso del FISM, sin embargo dentro de la
documentacion analizada no se localizd algin documento que permita realizar las acciones conjuntas o
individuales por las dreas que son las involucradas como son el Instituto municipal de Planeacion, la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, Secretaria de Desarrollo Social y Tesoreria Municipal. El gobierno
municipal de Puebla cuenta con las MIR relacionada con el Fondo, sin embargo, existen mds de 2 MIR, por lo
cual no existe una especifica del fondo, por lo que carece ademds de una deteccién adecuada de las
problematicas a atender del municipio. Dado este déficit el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, carece
de una adecuada planeacion que permita dar un seguimiento de las acciones a realizar y que estas estén
debidamente planteadas en un documento normativo como es el PMD.

De la segunda Seccién 2 de la evaluacién especifica de Desempeio, mencionada como “Orientacion a
resultados” el gobierno municipal realizo un diagnostico con base en Informes de Pobreza 2010 y 2015, que
si bien cumplen con lo determinado por la Ley de Coordinacidn Fiscal, hace falta un diagnostico actual que
permita determinar el efecto de las acciones y obras realizadas en el ejercicio fiscal actual en comparacién
con el inmediato anterior, asi mismos que estas operaciones se encuentren debidamente establecidas y
diagnosticadas de un secuencia de los indicadores en donde: las actividades se encuentren en congruencia
con la LCF y los lineamientos del FAIS para que permitan dar cumplimiento a los COMPONENTES, cediendo el
acertado cumplimiento al PROPOSITO y el FIN del programa especifico del fondo.

En la Tercera Seccion de la evaluacién “Rendicion de cuentas y transparencia”, los reportes contables del
sistema SAP, carecen de una congruencia con el reporte final de las MIDS ya que en lo reportado por el Sistema
en 2018, de lo erogado fueron $226,135,727.40 respecto a los $226,135,727.00 que fueron reportado por las
MIDS, si bien el gobierno municipal cuenta con una péagina web actualizada, no se encuentra la informacion
especifica del fondo en un apartado que este destinado para el FISM, asi como hay informacién que no esta
publicada, como son los reportes trimestrales del SED, los reportes finales del SAP de lo erogado por el fondo
y las evaluaciones del primer semestre 2018 del FISM, que si bien se realizaron para medir el desempefio del
fondo, para poder medir el efecto de las acciones y obras se debera de realizar evaluaciones del ejercicio fiscal
completo para determinar su impacto en el gobierno municipal.

De acuerdo a la “Calidad de la informacién del desempefio” que es la seccién 4 de la evaluacion, se hallé que
el municipio de Puebla adopto el Sistema de Evaluaciéon de Desempefio Municipal, realizando los 4 informes
trimestrales, en los que se hallaron los reportes del PP 1: Infraestructura Social para el Desarrollo Social en
sus componentes C8: Porcentaje de viviendas con espacios mejorados con respecto a las que cumplieron con
los requisitos para su mejora y C10: Porcentaje de obras en materia de infraestructura bdsica para disminuir
las sociales ejecutadas y PP 21 Infraestructura Vial con su Componente C8 Obras de infraestructura vial
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(mantenimiento a vialidades, puentes y banquetas existentes y/o construccion de nuevas vialidades con

pavimento y/o concreto hidraulico), realizando asi los reportes acerca de los 2 programas presupuestarios y
sus 3 componentes relacionados con el FISM, sin embargo a pesar de cumplir con la realizacién de las
actividades planteadas en los componentes relacionados, estos carecen de una planeacion adecuada ya que
se establecieron criterios que permiten dar cumplimiento a los indicadores establecidos sin importar el
sobrecumplimiento o carencia de acciones. Otro sistema en el que el municipio reporto su avance fisico-
financiero fue el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), por medio de los reportes trimestrales,
publicados también en la pagina oficial del gobierno municipal.

Finalmente, mediante la Seccion Cinco “Andlisis de resultados”, de las 30 acciones y obras realizadas se
atendieron 18 localidades, dos de estas consideradas como de Pobreza Extrema, para un total de 71,347
personas aproximadamente beneficiadas directamente con lo ejercido en el 2018 por el FISM, ya que solo fue
posible la identificacidn de los beneficiarios de 27 acciones y obras de las 30. Si bien es cierto que se cuenta
con una cultura de cuantificacion de la poblacién objetivo y atendida, se debera de realizar una debida
planeacién para que esté acorde a lo planteado y estas acciones sean en beneficio de la poblacion vulnerable
y que por medio de acciones coordinadas permitan la disminucién de la pobreza en el gobierno municipal de
puebla ya que es el objetivo principal del FISM. Verificando los CFDI'S de lo recibido por el Municipio, se
encontrd que se recibieron $226, 135,727.00 en contra de los $226, 135,727.40 reportado por las MIDS, por
lo que se encontré una eficacia presupuestaria del 100%.

Por lo tanto, si bien los trabajos realizados estan acorde a la normatividad vigente en el ejercicio fiscal 2018,
se debera de implementar acciones que complementen estas labores y le den valor publicos a los trabajos
realizados con el Fondo, como son capacitaciones a Funcionarios relacionados con la operatividad del Fondo,
para la creacion de manuales especificos relacionados con el FISM o la adiccién de procedimientos en su
normativa, ademas se deberd realizar la adopcion en su totalidad de la MML, desde el diagndstico del
problema hasta la creacion de la MIR especifica del Fondo, plasmandolo en su Plan Municipal de Desarrollo y
el programa presupuestario especifico del fondo, que permita guiar las acciones a realizar con diagndsticos
actuales y seguimiento como guia, al ser documentacion oficial de planeacién. Si bien el gobierno municipal
cuenta con un portal web que permite publicar los aspectos relacionados con el uso y manejo del FISM, se
debera contemplar un apartado especifico para coadyuvar en la mejora de la rendicion de cuentas con el
publico en general, |a realizacion de estas modificaciones permitird realizar una armonizacién en las acciones
realizadas respecto al reporte de los sistemas oficiales de los recursos recibidos como lo son el SRFT, MIDS,
SAP y SED. Ademads, que el seguimiento de las Evaluaciones del tipo especifica de Desempefio, permitira
evaluar y determinar los aspectos a mejorar en el ejercicio fiscal siguiente, contribuyendo al alcance del Plan
500 que menciona: “El P.500 sera un instrumento de organizacién administrativa-institucional que coadyuve
en la planeacion ordenada de la ciudad; elaborado de manera conjunta y corresponsable por el gobierno
municipal y la sociedad, mediante la participacién, la colaboracién y el compromiso de actores publicos-
privados; proponiendo un plan de accién sustentando en la gestion estratégica del municipio, que nos permita
lograr los objetivos trazados hacia el afio 2031”. Todas estas modificaciones permitiran generar un Gobierno
Municipal que con acciones concretas disminuyan los indicadores de pobreza y atiendan a la poblacién
vulnerable.
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Anexo 1. Indicadores de la MIR federal del fondo

Nombre del

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Fondo:

Modalidad:
Municipio:

Gasto Federalizado

Unidad
Responsable:

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla

Instituto Municipal de Planeacidn

Tipo de .
L, Desempefio
Evaluacion:
Ao de la
., 2018
Evaluacion:
EJEMPLO:
Nivel INDICADORES
Denominacion Método de calculo Unidad de Tipo- Meta
medida Dimension- | Programada
Frecuencia Anual
Fin Contribuir a construir un entorno digno
que propicie el desarrollo a través de la
mejora en los servicios basicos, la calidad
y espacios de la vivienda y la
infraestructura social. Mediante Ila
reduccion de los rezagos en materia de
servicios basicos en la vivienda, calidad y | (Poblacién en Pobreza Extrema . .
i . . ., Porcentaje Bienal
espacios de la vivienda e infraestructura | t/Poblacion total t)*100
social de la poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria, en las
localidades con los dos mayores grados
de rezago social de cada municipio o que
se encuentra en situacion de pobreza
extrema.
Propésito La poblacién que habita en las zonas de
atencion prioritaria Rurales, en las
localidades con los dos mayores grados
de rezago social de cada municipio o que X .
) . (Personas con carencia por servicios
se encuentra en situacion de pobreza L. o L
basicos de la vivienda en el afio t/total
extrema reducen los rezagos en . N
; i . de habitantes en el afio)*100 ) )
infraestructura social basica relacionada Porcentaje Bienal
con las carencias de servicios basicos en la
vivienda, calidad y espacios de la vivienda
e infraestructura social
Componente Proyectos financiados de infraestructura | ((Nimero de proyectos de servicios
1 de servicios basicos en la vivienda basicos en la vivienda financiados por
el FISMDF en el ejercicio fiscal
corriente/NUmero total de proyectos .
) . Porcentaje Semestral
financiados con recursos del FISMDF
en el ejercicio fiscal corriente)*100
Componente Proyectos financiados de infraestructura | (NUmero de proyectos de calidad y
2 para la calidad y espacios de la vivienda espacios de la vivienda financiados con
el FISMDF en el ejercicio fiscal .
Porcentaje Semestral

corriente/NUmero total de proyectos
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financiados con recursos del FISMDF
en el ejercicio fiscal corriente)*100

Componente Proyectos financiados de infraestructura | (NUmero de otros proyectos
3 social financiados con el FISMDF en el
ejercicio fiscal corriente/NUmero total
de proyectos financiados con recursos .
L Porcentaje Semestral
del FISMDF en el ejercicio fiscal
corriente)*100
Actividad Capacitacion a municipios (actividad | (NGmero de municipios capacitados
1 transversal a los tres componentes de la | sobre el FAIS en el ejercicio fiscal
Matriz) correspondiente / Total municipios del Porcentaje Trimestral
pais )*100
Actividad Registro en la Matriz de Inversién para el | Sumatoria de otros proyectos
2 Desarrollo Social registrados la MIDS al trimestre
correspondiente/Sumatoria de
proyectos totales registrados en la Porcentaje Trimestral
MIDS al trimestre
correspondiente)*100
Actividad Seguimiento de proyectos (actividad | (Numero total de proyectos FISMDF
3 transversal a los tres componentes de la | registrados en la MIDS que tienen
Matriz) informacion de avance fisico . .
Porcentaje Trimestral

financiero en el SFU/NUmero total de
proyectos registrados en la MIDS)*100
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Anexo 2. Indicadores municipales mediante los cuales se dio seguimiento al fondo FISMDF en

2018

Nombre del
Fondo:
Modalidad:
Municipio:
Unidad

Responsable:

Tipo de
Evaluacién:
Afodela
Evaluacién:

Fondo para la Infraestructura Social

Municipal

Gasto Federalizado

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla

Instituto Municipal de Planeacién

Desempefio

2018
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Porcentaje de
obras en materia

Infraestructura basica
que contribuya a
disminuir las carencias
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Anexo 3. Cumplimiento de conceptos de los indicadores de desempeiio

Vigentes del fondo FISMDF en 2018

Nombre del
Fondo:
Modalidad:
Municipio:
Unidad

Responsable:

Tipo de
Evaluacién:
Afodela
Evaluacién:

Fondo para la Infraestructura Social
Municipal

Gasto Federalizado

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla

Instituto Municipal de Planeacién

Desempefio
2018
Nivel de ) . .
L. Indicador Definicion Claro Relevante Monitoreable Adecuado
objetivo
PP 1: DESARROLLO SOCIAL
Estratégico Eficacia Carencia Quinquenal
Contribuir a mejorar la calidad de
vida y disminuir la vulnerabilidad
X . . de las familias del Municipio de
Promedio de carencias sociales X .
o, Puebla en situacion de pobreza
5 de la poblacion en pobreza i . .
Fin o . mediante el mejoramiento de
multidimensional (Fuente: . . R
] servicios basicos y espacios en la
CONEVAL 2015 promedio 1.9) .
vivienda (Meta de la
administracion disminuir en 0.1
el promedio de carencias)
Variacién porcentual de las Estratégico Eficacia Persona Quinquenal
personas con carencia en
calidad y espacios de la Las familias poblanas en situacién
- vivienda obtenidas en la de pobreza cuentan con mejores
Proposito L - -
medicién CONEVAL 2015 viviendas y acceso a servicios
respecto a la medicién basicos
CONEVAL 2010 (126,652
personas)
Porcentaje de Estratégico Eficacia Vivienda Anual
viviendas con
espacios mejorados LA3,LA7,LA9,LA14yLA15
Componentes . .
8 con respecto a las Calidad de espacios de la
que cumplieron vivienda, mejorada
con los requisitos
para su mejora
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Infraestructura basica que Gestion Eficacia Obra Trimestral
Porcentaje de contribuya a disminuir las
obras en materia carencias sociales (en materia de
de infraestructura rehabilitacién y/o construccién
bésica para y/o mantenimiento de espacios
Componente 10 L OONF
disminuir las publicos y/o obras
carencias sociales, hidrosanitarias y/o de
ejecutadas electrificacion y/o educativas y/o
de salud y/o de nutricién),
implementada
PP 21: INFRAESTRUCTURA VIAL
., Contribuir a que el gobierno Estratégico Eficacia Posicion Bienal
Posicién de la zona .
i municipal de Puebla cuente con
) metropolitana de Puebla en el
Fin . . un modelo de desarrollo urbano
Indice de Competitividad L
que privilegia el ordeny la
Urbana Fuente: IMCO - .
sustentabilidad del municipio
Estratégico Eficacia Via Anual
Porcentaje de vias de .
o, . . El Municipio de Puebla cuenta
comunicacion primarias . ] .
. con un sistema vial que comunica
L. modernizadas con concreto . 3
Propdsito o los diferentes nucleos urbanos de
hidraulico durante la . .
o . o manera eficaz y eficiente
administracién municipal
2014-2018
LA2,LA3,LA7yLA9Obras de Estratégico. Gestion Obra Trimestral
. infraestructura vial
Porcentaje de L. o
§ (mantenimiento a vialidades,
Componentes obras en materia

de infraestructura
vial ejecutadas

puentes y banquetas existentes
y/o construccién de nuevas
vialidades con pavimento y/o
concreto hidraulico) ejecutadas
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Anexo 4. Cumplimiento de conceptos de los indicadores de desempefio vigentes del fondo FISMDF

en 2018
Nombre del Fondo para la Infraestructura Social
Fondo: Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad . o .
Instituto Municipal de Planeacion
Responsable:
Tipo de N
L, Desempefo
Evaluacion:
Afodela
, 2018
Evaluacion:
Indicador Método de calculo Unidad de Frecuencia Meta Responsabl | ¢La meta estd éla meta
Nivel de medida de anual edel orientada a es factible
objetivo medicion registro de impulsar el de alcanzar
avance desempeiio?
Promedio de Promedio de carencias
carencias sociales de la poblacion
sociales de la en pobreza
poblacion en multidimensional
Fin pobreza proyectadas a obtener Carencia Quinquenal 1.8 Si Si
multidimensiona | en la medicién CONEVAL
| (Fuente: inmediata anterior al
CONEVAL 2015 cierredela
promedio 1.9) administracion
Variacién Numero de personas
porcentual de con carencia de calidad y
las personas con espacios de la vivienda
carencia en obtenidas en la
calidady medicion CONEVAL 2015 Secretaria
espacios de la / Numero de personas de
vivienda con carencia de calidad y Infraestruct
Propésito obtenidas en la espacios de la vivienda Persona Quinquenal 126,652 uray Si Si
medicion en la medicion CONEVAL Servicios
CONEVAL 2015 2010 *100 Publicos /
respecto ala Secretaria
medicion de
CONEVAL 2010 Desarrollo
(126,652 Social
personas)
Porcentaje de NuUmero de viviendas
viviendas con con espacios mejorados
espacios / Numero de viviendas
mejorados con propuestas que
respecto a las cumplieron con los Vivienda Anual 2,000 Si Si
Componente 8 i .
que cumplieron requisitos para su
con los mejora *100
requisitos para
su mejora
Realizar 600 NUmero de obras del
Actividad | C8 | acciones sociales programa de obra en Accidn 600

del Catélogo

materia de
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FISM-DF 2018
(2.5.2y2.53
PROMUPINNA)

Ejecutar 2
etapas del
Programa de
obras de
infraestructura
hidrosanitaria
(en materia de
aguay/o
drenajes
sanitarioy
pluvial, asi como
. plantas de
Actividad | 10 R Etapa 2
tratamiento y/o
limpieza y/o
desazolve de
cauces) con
recursos
federales y/o
estatales y/o
municipales, a
través de las
distintas
modalidades de
co-participacion
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(2.5.2
PROMUPINNA)

Ejecutar 1
Programa de
obras de
infraestructura
basica que
contribuya a

disminuir las
carencias
sociales (en
espacios
publicos,
hidrosanitarias,
de
electrificacion,
en materia
educativa, de
salud y/o
nutricién) con
recursos
extraordinarios
federales y/o
estatales y/o
municipales; o
derivadas de
peticiones
ciudadanas
extraordinarias
y/o situaciones
emergentes
(Bajo demanda)

Programa

P.P. 21 Infraestructura Vial

Nivel de
objetivo

Indicador

Método de
calculo

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicion

Meta
anual

Responsable
del registro
de avance

éla meta
esta
orientada a
impulsar el
desempefio?

éLa meta
es

factible
de

alcanzar
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Propésito

Actividad

Porcentaje de vias
de comunicacion
primarias
modernizadas con
concreto
hidraulico durante
la administracién
municipal 2014-
2018

Ejecutar 2 etapas
del programa de
mantenimiento a
pavimento en

distintas vialidades
del municipio.

Nimero de vias de
comunicacién
primarias
modernizadas (con
concreto
hidraulico) durante
la administracién
municipal en 2014,
2015, 2016, 2017 y
2018 / Total de vias
de comunicacién
primarias a
modernizar,
establecidas en el
Plan Municipal de
Desarrollo *100
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Anexo 5. “Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora del Fondo

Nombre del Fondo:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Modalidad: Gasto Federalizado

Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién

Tipo de Evaluacion: Desempefio

Afo de la Evaluacion: 2018

Reportes
Ejercicio 2018 Producto de documentales
fiscal Primer Seguimiento dela Total, de ASM 2 Aceptados 0
evaluado Semestre de ASM direccién de
Contabilidad
Instancias Instituto Municipal de Planeacidn, Tesoreria Municipal, Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos,
participantes Secretaria de Desarrollo Social
No. ASM Tipo de ASM Nivel de Acciones Medios de verificacion Porcentaje
aceptados prioridad establecidas de avance
1 No Operativa Alto Acciones de 0%
actualizaciéon de
los apoyos
recibidos.
2 No Operativa Alto Sistematizacién de 0%
procedimientos.

Nota: En el documento presentado hace mencidn que se esperaria la evaluacion del segundo
semestre para dar atencion a la totalidad de los ASM.

73




Consulloric °G X o9

Anexo 6. “Informes trimestrales del fondo en el SFU"

Nombre del Fondo: Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado

Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién

Tipo de Evaluacién: Desempefio

Afo de la Evaluacion: 2018

Nota Aclaratoria:

El Municipio de Gobierno Municipal de Puebla no cuenta con la informacidn acerca de los avances

trimestrales y registrados en el Sistema de Formato Unico.
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Anexo 7. Informes trimestrales del fondo en el SRFT “"

Nombre del Fondo: Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién
Tipo de Evaluacion: Desempefio
Afo de la Evaluacion: 2018
Concepto Trimestre
valorado Madulo del SRFT Primero Segundo Tercero Cuarto
Ejercicio SI SI Sl Sl
Destino SI SI Sl Sl
Homogeneidad
Indicadores Sl SI Sl Sl
Evaluaciones NO NO NO NO
Ejercicio S| S| Sl Sl
Destino Sl SI Sl Sl
Congruencia
Indicadores Sl Sl Sl Sl
Evaluaciones NO NO NO NO
Ejercicio SI SI Sl Sl
Destino SI SI Sl Sl
Granularidad
Indicadores Sl SI Sl Sl
Evaluaciones NO NO NO NO
Ejercicio SI SI Sl Sl
Destino SI SI Sl Sl
Cabalidad
Indicadores Sl Sl Sl Sl
Evaluaciones NO NO NO NO
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Anexo 8. “Cuantificacion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
en las que se aplicaron las aportaciones del fondo “

Nombre del Fondo: Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién
Tipo de Evaluacién: Desempefio
Afio de la Evaluacién: 2018
Numero de habitantes Grado de rezago social
1,576,259 Muy bajo

, ) Porcentaje del total de la . .
Concepto Numero de habitantes L Carencias promedio
poblacion

Poblacién Potencial 1,576,259* 100 %

Por acceso a los servicios de
salud.

Rezago educativo.

Por hacinamiento en la vivienda.

Por acceso al agua entubada en
la vivienda

Poblacién Objetivo 699,016 40.6 % Por servicio de drenaje de
vivienda.

Poblacion Atendida en pobreza

12,931 0.82 %
extrema.

Poblacion atendid |
o acmn-a endida por las 71,347 4.52%
obras realizadas.

Fuente:
Informe de pobreza 2017 del Gobierno municipal de puebla.
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Anexo 9 “Programas, proyectos o acciones financiadas con recursos del fondo “

Nombre del Fondo:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién
Tipo de Evaluacion: Desempefio
Afo de la Evaluacion: 2018
No. Ubicacién Modalidad
» Rubro de . . .
Obra o accién tipo de Incidencia
Entidad = Municipio Localidad gasto "
proyecto
Construccién de pavimento y San Pablo Urbanizacién
1 obras complementarias en Puebla Puebla Xochimehuacan | Corriente Complementaria
diversas calles
Perforacién de pozo profundo San Pedro 5 Aguay .
2 Puebla Puebla i Corriente . Directa
Zacachimalpa Saneamiento
Ampliacién de la red de agua . Aguay
. San Francisco . . .
3 potable en varias calles de la Puebla Puebla . Corriente | Saneamiento Directa
R . Totimehuacan
colonia guadalupe hidalgo
Construccién de pavimento y Urbanizacién
obras complementarias en
4 diversas calles en la zona | Puebla Puebla La Resurrecciéon | Corriente Complementaria
nororiente del municipio de
puebla
Rehabilitacién y puesta en Aguay
marcha de la planta de San Andrés . Saneamiento .
5 k Puebla Puebla . Corriente Complementaria
tratamiento de aguas Azumiatla
residuales
Ampliacién de la red de agua Aguay
. San Baltazar . . .
6 potable en varias calles de la Puebla Puebla . h Corriente | Saneamiento Directa
ampeche
colonia valle del paraiso :
Construccién de pavimento y Urbanizacién
obras complementarias en L, . .
7 . Puebla Puebla La Resurrecién Corriente Complementaria
calle ciruelos, calle 8 de
diciembre y calle santa maria
Construccion de pavimento y 5 Urbanizacion
. San francisco . .
8 obras complementarias en | Puebla Puebla . Corriente Complementaria
: Totimehuacan
diversas calles
Ampliacion de drenaje San Sebastian . Aguay .
9 o Puebla Puebla . Corriente . Directa
sanitario en calle morelos de Aparicio Saneamiento
- Ampliacién de la red de — I Santa Maria P Aguay -
uebla uebla orriente : irecta
drenaje sanitario Xonacatepec Saneamiento
Proyecto integral a precio Aguay
alzado por tiempo Saneamiento
determinado para la San Andres . .
11 o Puebla Puebla . Corriente Directa
ampliacion de la red de agua Azumiatla
potable y drenaje sanitario en
varias calles
Construccion de pavimento y
obras complementarias en Ampliacion
12 calle a oriente de la 16 de | Puebla Puebla Guadalupe Corriente | Urbanizacion | Complementaria
septiembre, calle d de la 16 de Hidalgo
septiembre poniente y calle f
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de la 16 de septiembre
poniente.
Ampliacion de drenaje San Miguel . Aguay .
13 o Puebla Puebla Corriente . Directa
sanitario Xonacatepec Saneamiento
Construccion de pavimento y Urbanizacion
) Nuevo Plan de : .
14 obras complementarias en | Puebla Puebla Avala Corriente Complementaria
calle nogales Yy
Equipamento de pozo , Aguay
) Santa Maria ) . )
15 profundo y linea de | Puebla Puebla Corriente | Saneamiento Directa
., Xonacatepec
conduccion de agua potable
Rehabilitacién de segunda Ignacio 5 Urbanizacion .
16 i Puebla Puebla Corriente Complementaria
privada 5 de mayo Zaragoza
Ampliacién de red de drenaje San Baltazar . Aguay .
17 o Puebla Puebla Corriente . Directa
sanitario Campeche Saneamiento
Ampliacién de red de drenaje San Francisco i Aguay .
18 o . . Puebla Puebla . Corriente . Directa
sanitario en calle san ignacio Totimehuacan Saneamiento
Drenaje sanitario en la colonia Aguay
bosques de santa anita en la Saneamiento
) Bosques de . .
19 calle 42 norte y priv. 108 Puebla Puebla . Corriente Directa
X . Santa Anita
oriente, 108 a oriente y 108 b
oriente
Construccién del sistema de Aguay
alcantarillado sanitario 5 X 5 Saneamiento .
20 i . . Puebla Puebla Villa Batabia Corriente Directa
ubicado en la colonia villa
batabia.
Ampliacién de drenaje San Francisco . Aguay .
21 o Puebla Puebla . Corriente . Directa
sanitario Totimehuacan Saneamiento
Ampliacion de drenaje San Jerénimo Corriente | Aguay .
22 o Puebla Puebla . Directa
sanitario Caleras Saneamiento
Ampliacién de drenaje ., Corriente | Aguay .
23 o Puebla Puebla La Resurreccion . Directa
sanitario Saneamiento
Construccion del sistema de Corriente | Aguay
i . Lomas de Santa . .
24 alcantarillado sanitario | Puebla Puebla i Saneamiento Directa
i Catarina
primera etapa
Equipamento para centro de Vari Corriente Salud
arias
25 salud para los servicios de Puebla Puebla . Directa
localidades
salud
Construccion del centro de San Sebastian Corriente Salud .
26 . . Puebla Puebla . Directa
salud con servicios ampliados. de Aparicio
Programa municipal de San Francisco Corriente Agua
27 & P . Puebla Puebla . & .y Directa
captadores de agua pluvial Totimehuacan Saneamiento
. San Francisco Corriente Vivienda .
28 Cuartos dormitorios Puebla Puebla . Directa
Totimehuacan
Ampliacion de la red de Heroica Puebla Corriente | Urbanizacidén .
29 . Puebla Puebla Complementaria
alumbrado publico de Zaragoza
San Jerénimo Corriente Vivienda .
30 Calentadores solares Puebla Puebla Directa

Caleras
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Anexo 10“Localidades atendidas con recursos del fondo “

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Municipio:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Obra o Accion

Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Gasto Federalizado

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Instituto Municipal de Planeacién
Desempefio

2018

Ubicacion Datos
Socioeconémicos

Grado de
rezago
social

Entidad Pobreza

Municipio

extrema

Numero de
Beneficiarios

Construccion de pavimento y 42012 Puebla Puebla ZAP X $8,844,707.76 100% 4,416

obras complementarias en Urbana

diversas calles

Perforacion de pozo profundo 136440 Puebla Puebla ZAP X $984,828.59 100% 12,239
Urbana

Ampliacion de la red de agua 134754 Puebla Puebla ZAP X $2,628,311.96 100% 1,250

potable en varias calles de la Urbana

colonia guadalupe hidalgo

Construccion de pavimento y 42016 Puebla Puebla ZAP X $5,040,417.05 100% 478

obras complementarias en Urbana

diversas calles en la zona

nororiente del municipio de

puebla

Rehabilitacion y puesta en 250507 Puebla Puebla Pobreza X $5,523,354.50 100% 8,509

marcha de la planta de Extrema

tratamiento de aguas

residuales

Ampliacion de la red de agua 135652 Puebla Puebla ZAP X $10,063,158.75 100% 4,800

potable en varias calles de la Urbana

colonia valle del paraiso

Construccion de pavimento y 42013 Puebla Puebla ZAP X $4,541,561.65 100% 511

obras complementarias en Urbana

calle ciruelos, calle 8 de

diciembre y calle santa maria

Construccion de pavimento y 42014 Puebla Puebla ZAP X $7,840,514.32 100% 696

obras complementarias en Urbana

diversas calles

Ampliacién de drenaje 135245 Puebla Puebla ZAP X $1,709,743.96 100% 500

sanitario en calle morelos Urbana

Ampliacion de la red de 135959 Puebla Puebla ZAP X $5,285,619.09 100% 1,900

drenaje sanitario Urbana

Proyecto integral a precio 135108 Puebla Puebla ZAP X $6,973,551.21 100% 9,009

alzado por tiempo Urbana

determinado para la

ampliacion de la red de agua

potable y drenaje sanitario en

varias calles

Construccion de pavimento y 42011 Puebla Puebla ZAP X $6,607,671.96 100% 609

obras complementarias en Urbana

calle a oriente de la 16 de

septiembre, calle d de la 16 de
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septiembre poniente y calle f
de la 16 de septiembre

poniente.
Ampliacién de drenaje 135418 Puebla Puebla ZAP $2,192,784.01 100% 500
sanitario Urbana
Construccién de pavimento y 46158 Puebla Puebla ZAP $9,093,993.83 100% 766
obras complementarias en Urbana
calle nogales
Equipamento de pozo 136130 Puebla Puebla ZAP $3,191,905.35 100% 1,528
profundo y linea de Urbana
conduccién de agua potable
Rehabilitacion de segunda 250575 Puebla Puebla ZAP $2,500,000.00 100% 6,801
privada 5 de mayo Urbana
Ampliacién de red de drenaje 405759 Puebla Puebla ZAP $270,657.19 100% 125
sanitario Urbana
Ampliacién de red de drenaje 405913 Puebla Puebla ZAP $692,303.68 100% 240
sanitario en calle san ignacio Urbana
Drenaje sanitario en la colonia 405718 Puebla Puebla ZAP $274,305.46 100% 240
bosques de santa anita en la Urbana
calle 42 norte y priv. 108
oriente, 108 a oriente y 108 b
oriente
Construccion del sistema de 262057 Puebla Puebla Pobreza $2,248,311.01 100% 763
alcantarillado sanitario Extrema
ubicado en la colonia villa
batabia.
Ampliacién de drenaje 409845 Puebla Puebla ZAP $441,417.92 100% 500
sanitario Urbana
Ampliacién de drenaje 405977 Puebla Puebla ZAP $331,890.44 280
sanitario Urbana
Ampliacién de drenaje 410052 Puebla Puebla ZAP $336,124.49 240
sanitario Urbana
Construccion del sistema de 410254 Puebla Puebla ZAP $7,909,393.29 1,516
alcantarillado sanitario Urbana
primera etapa
Equipamento para centro de 256862 Puebla Puebla ZAP $9,213,572.70
salud para los servicios de Urbana
salud
Construccion del centro de 131204 Puebla Puebla ZAP $13,400,000.00
salud con servicios ampliados. Urbana
Programa municipal de 135454 Puebla Puebla ZAP $37,679,468.00 4,400
captadores de agua pluvial Urbana
Cuartos dormitorios 136550 Puebla Puebla ZAP $43,976,000.00 4,206
Urbana
Ampliacion de la red de 136806 Puebla Puebla ZAP $16,965,194.90
alumbrado publico Urbana
Calentadores solares 256780 Puebla Puebla ZAP $8,491,662.08 4,325
Urbana
Gastos Indirectos 883,302.20
Total ZAP Rurales 0 0%
Total ZAP Urbanas 28 $217,480,759.64 97%
Total sin ZAP 0 0%
Total dos mayores grados de Rezago Social 0 0%
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Total Pobreza extrema

$7,771,665.51

3%

Total

$226,135,727.40

100%

Anexo 11“Andlisis de las metas de los indicadores de desempefiio federales del fondo “

Nombre del Fondo:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién
Tipo de Evaluacion: Desempefio
Afio de la Evaluacién: 2018
Ejemplo:
iPermite
acreditar el
. . . Frecuencia Meta grado de
Nivel de Mir Indicador L
de medicién avance de
los
Trimestre 1 | Trimestre2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 objetivos?
Porcentaje de
Fin L. Ciudadanos
Estrategico Beneficiados con
Obras
Promedio de
Propésito e Ciudadanos que
Accedieron a
Servicios Publicos
Porcentaje de
Obras de Servicios
Componente Gestion Pblicos de No se present6 informacién para la justificacién de dicho anexo por lo
Infraestructura y que no aplica
Mantenimiento
Ejecutadas
Porcentaje de
Acciones de
Actividad Gestién Mejoramiento
de Vivienda y
Servicios
Realizados
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Anexo 12“Eficacia presupuestal del fondo “

Nombre del Fondo:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Modalidad: Gasto Federalizado
Municipio: Puebla, Puebla
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién
Tipo de Evaluacion: Desempefio
Afo de la Evaluacion: 2018
Presupuesto Asignado (PA) Presupuesto Ejercido (PE) Eficacia Presupuestaria
CFDI MIDS (PE)/(PA)
$226,135,727.00 $226,135,727.40 100%

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA S [: [) [: S ()I
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES e
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL FISMDF 2018

DISTRIBUCION DE LA INVERSION - ENTIDAD

(ASIGNADA, REPORTADA Y POR EJERCER) Inversién Asignada
$ 226,135,727.40

Crédito BANOBRAS
$ 0.00

Deuda BANOBRAS
$ 0.00

$ Recursos Disponibles
$ 226,135,727.40

Monto Reportado
$ 226,135,727.40

® Inversién por Ejercer @ Inversién Reportada

México, D.F.» corte al 31 de diciembre de 2018 a las 23:00

De acuerdo a la imagen anterior se muestra lo erogado por el FISM.
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Anexo 13“Valoracion final del fondo

«“

Nombre del Fondo: Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Modalidad: Gasto Federalizado

Municipio: Gobierno municipal de Puebla, Puebla

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién

Tipo de Evaluacién: Desempefio

Afio de la Evaluacidn: 2018

Seccién Calificacion
4/8

Justificacién

Los manuales de organizacion vy
procedimientos de las  areas
involucradas en el proceso, uso,
manejo y comprobaciéon de los
recursos no se encuentra
debidamente vinculados con Ia
normatividad que regula el fondo
evaluado.

14/20

El municipio cuenta con un programa
presupuestario que contempla los
objetivos del fondo sin embargo el PP
contiene acciones que son ejecutadas
con otro tipos de recursos.

8/20

Los clasificadores del gasto que emite
el sistema contable del gobierno
municipal de Puebla, no estan
disponibles en la pagina web.

11/16

La informacién proporcionada por el
gobierno  municipal de Puebla
respecto a los 4 informes trimestrales
del SEDEM no se encuentra publicada
en los medios oficiales, por lo cual esto
representa una falta de |Ia
transparencia de la informacion con el
publico en general.

10/16

47/80

No se hallé ningun instrumento que
permitiera definir las  acciones
realizadas, en la cual se deberia
realizar un analisis que permitiera
diagnosticar debidamente las acciones
y obras a implementar.

58.75%
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Anexo 14“Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

u“

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Municipio:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacion:

Apartado de la

evaluacion:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal

Gasto Federalizado

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla

Instituto Municipal de Planeacion

Desempeio
2018

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Planeacién

El PMD 2014-2018 del municipio de Puebla
cuenta con un diagnostico general del
problema, el cual se busca disminuir con

Se recomienda ampliamente el uso de la MML
para la elaboracidn del diagndstico del problema,
que apoyara como una herramienta adecuada
para el disefio de la intervencion del programa en

estratégicay base en la implementacién de los recursos 1-6 ., .
L P la etapa de la planeacién. Aplicando la MML se
contribucion FISM. Asi mismo se presentan dos programas X . <
en el Eie 1 del plan que se vinculan con los debera llevar a cabo la creacién de los Arboles de
& H plan q Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de
objetivos del fondo evaluado. .
indicadores para resultados (MIR) del programa.
) . Es necesario revisar el PP o en su caso
Se cuenta un PP que es a fin a lo establecido . o
- implementar un PP especifico del fondo en donde
. ., en la normatividad del FISM, en el cual se e e
Orientacion a . . . . especificamente se contemplen los objetivos del
contempla un Fin y propdsito semejante a lo 7-12 .
resultados . fondo evaluado por lo que de esta forma se podrd
establecido en la MIR Federal del FAIS . .
- medir el grado de cumplimiento de forma clara,
municipal. . .
eficiente y eficaz.
La Administracion Publica cuenta con un
L Sistema Informatico Institucional el cual e . .
Rendicion de ermite llevar el registro brogramatico Los clasificadores del gasto que emite el sistema
cuentasy P . 8 brog ’ 13-18 contable del gobierno municipal de Puebla, no
transparencia presupuestario y contable de os recursos del estan disponibles en la pagina web
P FISM, llamado SAP (Sistemas, Aplicaciones y P pag ’
Productos en Procesamiento de datos).
El Gobierno Municipal de Puebla cuenta con
la adopcién del Sistema de Evaluacion de
Desempefio Municipal (SEDEM), el cual Se recomienda publicar en el portal web del
permite verificar que este generé reporté y Gobierno Municipal de Puebla, los 4 informes
Calidad de la publicdé informacién sobre el desempefio del trimestrales respecto al cumplimiento de los 3
informacion del |fondo evaluado, cuyo mecanismo permite 19-22 componentes vinculados con las obras y acciones
desempefio realizar las acciones de gobierno con rumbo, realizadas con los recursos de Fondo de
con objetivos claros, con vision, realizando Infraestructura Social Municipal reportados en el
una programaciéon con base en una Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal
planeacién, para poder medir y evaluar
acciones.
Las obras y acciones realizadas se realizaron Se recomienda realizar el seguimiento trimestral
en congruencia con lo establecido por los de los recursos obtenidos, que permita demostrar
Anlisis de lineamientos del FAIS las cuales fueron la buena ejecucion del fondo, asi como el
resultados registradas y diagnosticada en las MIDS y el 23-30 cumplimiento a la normatividad vigente. El

SRFT. Las cuales atendieron a un sector de la
poblacién considerada vulnerable,
permitiendo mejorar las condiciones de vida

seguimiento de los recursos obtenidos permitira
establecer los parametros de desempeiio que el
fondo cumple con las acciones implementadas en
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia

evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Recomendacion

ya que los trabajos se realizaron en Zonas
Zap’s y Localidades de Pobreza Extrema,
dichas acciones son las establecidas por los
Lineamientos Generales del FAIS vigentes en
el 2018.

lo planteado con los PP, el PMD vy la planeacién
anual mismos que permitirdn dar cumplimiento al
objetivo del fondo que es la disminucién de los
indicadores de pobreza.

Debilidades o Amenazas

Los resultados de cuestionarios de

desempeiio implementados a los
Planeacion funcionarios publicos, fueron deficientes
estratégicay dado que el 59% desconoce la normatividad 1-6

contribucion del recurso. No se identificd un diagndstico
del problema con base en la MML
actualizado.

Se recomienda elaborar capacitaciones para los
servidores publicos que gestionan, ejercen,
monitorea y publican los resultados los recursos
del FISM, en temas vinculados a la normatividad
que regula el fondo, permitiendo contribuir en la
mejorar sus capacidades técnicas, adquiriendo o
reforzando conocimientos referentes a la
estructura y operacion del fondo.

No se cuenta con PP especifico del fondo que
cuente con componentes que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del FISM. EI PP
Orientacion a 1 carece de indicadores adecuados para

Deberad integrarse indicadores estratégicos y de
gestiébn que apoyen en la mediciéon sobre el
cumplimiento de las metas

Se recomienda publicar los resultados de las
evaluaciones de desempefio de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2018, de los recursos del FISM en el
apartado de “Gobierno Abierto” conforme al
articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como la realizaciéon de la
evaluacion anual que permita medir el
desempefio del ejercicio fiscal.

Se recomienda continuar con las buenas practicas
de los reportes trimestrales, sin embargo se
debera llevar a cabo una planeacion anual que
permita implementar acciones de acuerdo a lo
planteado y no exceder el uso de criterios que
justifiquen la falta de acciones o el
sobrecumplimiento, asi como implementar
acciones que establezcan una mejor transparencia
por medio de informes especificos del Fondo

. . 7-12
resultados medir el avance de las metas establecidas en
ejercicio fiscal. Dado que los indicadores en
los niveles del propdsito y el fin tienen
indicadores fijos quinquenales.
El informe final de la evaluaciones de
desempefio realizado a los recursos del
Rendicion de . .
FISM, correspondientes al primer semestre
cuentasy L T . 13-18
. del ejercicio fiscal 2018, no estan disponibles
transparencia L . .
en la pagina web, adema que no permite
medir el desempefio del fondo.
Se establecieron criterios en el sistema de
Calidad de la evaluacion de desempefio municipal
informacion del | (SEDEM) que permiten dar cumplimiento a 19-22
desempefio los indicadores establecidos sin importar el
sobrecumplimiento o carencia de acciones.
No se hallé6 ningin instrumento que
permitiera definir las acciones realizadas, en
Analisis de la cual se deberia realizar un analisis que 23-30
resultados permitiera diagnosticar debidamente las

acciones y obras a implementar, asi como la
definicion de la poblacién a atender.

Se recomienda realizar un diagnéstico adecuado
que permita implementar una planeacién vy
metodologia para las acciones u obras a efectuar,
las cuales deberdan ser plasmadas en el Plan
Municipal de Desarrollo diferenciados por afios y
que el seguimiento permita la disminucién de los
indicadores de pobreza Anual, por medio de
acciones a corto y mediano plazo.
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Anexo 15“Recomendaciones

Nombre del Fondo:
Modalidad:
Municipio:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal
Gasto Federalizado

Gobierno Municipal de Puebla, Puebla
Instituto Municipal de Planeacién
Desempefio

2018

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Recomendacién Tipo de

Mejora esperada

Numero

Consecutivo

recomendacion

Se recomienda ampliamente el uso de la MML para Se espera que se plantean objetivos
la elaboracién del diagndstico del problema, que enfocados al cumplimiento de las
apoyard como una herramienta adecuada para el acciones que establece el fondo buscando
diseio de la intervencion del programa en la etapa de o generar el bienestar de la poblacion.
la planeacién. Aplicando la MML se debera llevar a Institucional
cabo la creacién de los Arboles de Problemas, Arbol
SECCION 1 de Objetivos y Matriz de indicadores para resultados
Planeacién (MIR) del programa
estratégicoy Se recomienda elaborar capacitaciones para los Se busca los funcionarios publicos
contribucion servidores publicos que gestionan, ejercen, cumplan la normatividad oficial de la
monitorea y publican los resultados los recursos del implementacién del fondo.
FISM, en temas vinculados a la normatividad que .
regula el fondo, permitiendo contribuir en la mejorar Especifico
sus capacidades técnicas, adquiriendo o reforzando
conocimientos referentes a la estructura y operacion
del fondo.
Es necesario revisar el PP o en su caso implementar Se busca contar con una herramienta que
un PP especifico del fondo en el que solamente se apoye a la medicién del desempefio del
contemplen los objetivos del fondo evaluado, de esta | Especifico ejercicio del fondo.
) forma se podrd medir el grado de cumplimiento de
SECCION 2 forma clara, eficiente y eficaz.
Orientacién a
resultados. Deberd integrarse indicadores estratégicos y de Se espera contar con indicadores claros,
gestion que apoyen en la medicion sobre el relevantes, econdmicos medibles y
cumplimiento de las metas Especifico adecuados con el objetivo de cuantificar
los resultados de las metas establecidas
en los PP.
SECCION 3 Se recomienda publicar en el portal web del Gobierno Se busca transparenta los resultados del
Rendicion de Municipal de Puebla, los 4 informes trimestrales fondo a la ciudadania para generar una
cuentas y respecto al cumplimiento de los 3 componentes | Especifico mejora en la rendicién de cuentas, asi
transparencia vinculados con las obras y acciones realizadas con los
recursos de Fondo de Infraestructura Social
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Municipal reportados en el Sistema de Evaluacion de
Desempefio Municipal

Se recomienda publicar los resultados de las
evaluaciones del ejercicio fiscal 2018, de los recursos
del FISM en el apartado de “Gobierno Abierto”
conforme al articulo 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Especifico

como también la promocién de la

participacion ciudadana en el municipio.

SECCION 4 Calidad
de la informacion
del desemperio

Se recomienda continuar con las buenas practicas de
los reportes trimestrales y llevar a cabo una
planeaciéon anual que permita implementar acciones
de acuerdo a lo planteado y no exceder el uso de
criterios que justifiquen la falta de acciones o el
sobrecumplimiento, asi como implementar acciones
gue establezcan una mejor transparencia por medio
de informes especificos del Fondo

Especifico

La expectativa de laimplementacion de la
recomendacién, busca coadyuvar a la
mejora de la metodologia de medicién de
SEDEM. Con el propésito de identificar los
avances de los componentes establecidos
en los PP y su aportacion al cumplimiento
del propdsito y fin de los mismos.

SECCION 5 Andlisis
de resultados

Se recomienda realizar un diagndstico adecuado que
permita implementar una planeacion y metodologia
para las acciones u obras a efectuar, las cuales
deberan ser plasmadas en el Plan Municipal de
Desarrollo diferenciados por afios y que el

seguimiento permita la disminucion de los
indicadores de pobreza Anual, por medio de acciones

a corto y mediano plazo.

Especifico

Se espera la mejora del proceso de
planeacidn de obras, basandose de
acuerdo a las necesidades de cada
localidad y tomando en cuenta nivel de
rezago social de la poblacion.
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