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INTRODUCCIÓN.  
La evaluación es parte del proceso del ciclo presupuestario, el cual es un mecanismo que apoya 
en la asignación del gasto, mediante procedimientos, que van desde el análisis, e identificación 
de prioridades de planeación, hasta los mecanismos de rendición de cuentas de los recursos 
públicos.  
 
Esto se lleva a cabo con el fin de implementar un modelo organizacional de Gestión para 
Resultados (GpR), así como el Presupuesto basado en Resultados (PbR), los cuales hacen énfasis 
en la importancia del logro de objetivos y resultados. Enfocados a promover la eficiencia, 
eficacia, economía, transparencia, y honradez, en la administración pública nacional. Teniendo 
en cuenta lo descrito, la evaluación nos apoyará a identificar las áreas de mejora, en las etapas 
de nuestro ciclo presupuestario, para coadyuvar, en la toma de decisiones, como en la mejora 
de rendición de cuentas. La evaluación, nos ayudara a transparentar la ejecución de los recursos 
públicos, dando a conocer un análisis del desempeño externo del gobierno, apoyándonos a 
identificar, si las decisiones o acciones van encaminadas a dar cumplimiento al fin del fondo, o 
es necesario cambiar aspectos para poder mejorar. Dando cumplimiento a la normatividad 
estipulada en el artículo 85 y 110 de la Ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria; 
en los cuales se plasma que quienes ejerzan recursos federales serán evaluados a través de la 
verificación del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores 
estratégicos y de gestión que permitan conocer los resultados de la aplicación de los recursos 
públicos federales.  
 
El objetivo general de la evaluación, será la valoración del desempeño de la aplicación del 
fondo de infraestructura social municipal FISM en el ejercicio fiscal 2019, en las localidades del 
municipio, a través de un análisis objetivo, sistemático y metodológico, que genere información 
útil para mejorar la gestión, resultados y rendición de cuentas de dichos recursos públicos 
federales, como apoyar a identificar las áreas de mejora con las que cuente el gobierno 
municipal. La estructura de la evaluación se plantea a través de seis secciones generales en las 
cuales se analizan los temas enfocados a la verificación del desempeño de la aplicación del 
recurso, en primera instancia se identifica la justificación de la creación y del diseño del 
programa que esté enfocado específicamente al FISM, la planeación estratégica del programa 
de acuerdo a la normatividad aplicable, la generación de mecanismos de atención a la 
ciudadanía respecto a la entrega, seguimiento y respuesta de las solicitudes de apoyo o 
acciones relacionadas al fondo, la matriz de indicadores para resultados (MIR) enfocada al 
programa financiado con los recursos del FISM, analizadas de forma metodológica, la 
orientación y medición de resultados del desempeño del fondo en el ejercicio fiscal 2019, y por 
ultimó la transparencia y rendición de cuentas de las acciones implementadas con el FISM. 
 
Por último, se debe mencionar que se busca la generación de un panorama que refleje las 
fortalezas de los programas financiadas con los recursos del FISM, así como sus áreas de 
oportunidad halladas a través de la presente evaluación y plasmadas en los aspectos 
susceptibles de mejora, para contribuir en la disminución de deficiencias en la gestión pública. 
Con base en el diagnóstico a obtener, se podrá coadyuvar en la mejora del desempeño de la 
aplicación de los recursos federales transferidos, impulsando el desarrollo del valor público en el 
municipio. 
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PRESENTACIÓN. 
Durante 2019 se llevó a cabo por primera vez la elaboración de Términos de Referencia para la 
Evaluación de los Recursos Federales Transferidos a los municipios, en particular del Fondo de 
Infraestructura Social Municipal (FISM), para la consolidación del Presupuesto con base en 
Resultados y del Sistema de Evaluación del Desempeño (PbR-SED), el Gobierno del Estado de 
Puebla ha promovido e impulsado distintas acciones en materia de monitoreo, evaluación y 
seguimiento, orientadas a fortalecer las etapas del ciclo  presupuestario, contribuir al sistema de 
rendición de cuentas, y con base en ello, crear valor público. 
 
Sin embargo, existieron distintas deficiencias al ser aplicados por los distintos evaluadores, 
llegando en algunos casos incluso a utilizar las mismas evaluaciones para distintos municipios, 
llevando a cabo consideraciones tan generales que imposibilitaban su aplicación de manera 
concreta a casos particulares. Debido a lo anterior, se decidió llevar a cabo actualización de 
estos, con el propósito de considerar aspectos que se consideran mejoras en la estructura de 
estos, y acotando las respuestas para que tengan de manera obligada que hacerse particulares 
para el municipio que se evalúa. Así mismo, se hace un especial énfasis en los productos 
entregables, mismos que al ser integrados demuestran tanto la particularidad del municipio 
evaluado, como la necesidad de llevar a cabo trabajo administrativo y de campo mínimo para 
presentar evidencias de que la evaluación es real, y no únicamente un formato al que se le 
realizan datos de cifras. En este contexto y bajo la premisa de que el alcance de cualquier 
ejercicio evaluativo se relaciona directamente con su metodología, para la conformación de 
este documento se consultaron, retomaron y adaptaron algunos criterios de evaluación de los 
siguientes instrumentos públicos: 

 
• Modelo de Términos de Referencia para las Evaluaciones Estratégicas de Diseño y 
Orientación a Resultados a los Fondos de Aportaciones Federales, en el marco del PAE 
2017, publicado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y el CONEVAL en 
octubre de 2017. 
 
•Anexo A. Modelo de Términos de Referencia para la Evaluación de los fondos FAM y FAIS, 
propuesto por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 
(CONEVAL) y publicado en 2015. 
 
•Términos de Referencia para la Evaluación de tipo Específica de Desempeño del Fondo 
de Infraestructura Social Municipal (FISM) 2019. 
 

Conservándose gran parte de éstos últimos: Este modelo de TdR se encuentra conformado por 
seis secciones y 25 preguntas de análisis, así como 13 Anexos, con los cuales se sustentará y 
justificará la evaluación del desempeño en los distintos municipios de Puebla Los términos de 
referencia (TdR) están diseñados para llevar a cabo la Evaluación de tipo Específica de 
Desempeño de los fondos de Infraestructura Social Municipal (FISM) 2019, los cuales fueron 
elaborados y publicados de manera conjunta por la Secretaría de Finanzas y Administración, y 
la Secretaría de Bienestar del Estado de Puebla. 
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MARCO LEGAL 
 
Con fundamento en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
2, fracción II, 23, inciso VI, 27, 57, fracción III, 110, 175, 176 177, fracción VIII, 223, tercer párrafo, 
298, sexto párrafo, 303 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 25, 
fracción III, 32, 33, 49, cuarto párrafo y fracción V de la Ley de Coordinación Fiscal; 54, 61, 
fracción I, inciso a, fracción II, inciso b, segundo párrafo, 64, 79 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental; 8, fracción VIII del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el 
ejercicio fiscal 2020; en los que se establece que el ejercicio de los recursos de los fondos de 
aportaciones y demás recursos federales que sean transferidos a las entidades federativas y sus 
municipios, deben ser evaluados por la instancia técnica de evaluación o por organismos 
independientes especializados en la materia, y reportar los hallazgos a la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público mediante el sistema de información establecido para tal fin. 
 
Bajo este contexto la Secretaría de Bienestar del Estado, a través de las Dirección de Padrones, 
Evaluación y Monitoreo, adscrita a la Coordinación General de Planeación, Seguimiento y 
Evaluación de manera conjunta con la Secretaría de Planeación y Finanzas del Estado por 
medio de la Dirección de Evaluación, adscrita a la Subsecretaría de Planeación, ambas 
Entidades del Gobierno del Estado de Puebla; en el marco de las atribuciones conferidas a 
dichas Unidades Administrativas en los artículos 108 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Puebla; 5, fracciones II, III, 9, fracción VI, VII, VIII, XI, 11, fracción V, VII, 46 y 52, 64 
inciso g, 66, 68, de la Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla; 30, fracción V, 
33, fracciones XXX, XXXIV, XXXV, 45, fracción XI de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
del Estado de Puebla; 1, fracción X, 144, 149 de la Ley de Coordinación Hacendaria del Estado 
de Puebla y sus Municipios; 5, fracción II e inciso c , 11, fracciones XVI, LVIII, 12, 14, 17, fracciones 
II, XXI del Reglamento Interior de la Secretaría de Planeación y Finanzas ; 1, 2, 5, fracciones I, IV, 
IV.1, 11, fracción VII,XXVIII, 13, fracción XII, XVI, 25, fracciones I, X, XIII, del Reglamento Interior de 
la Secretaría de Bienestar; y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de 
Evaluación 2020 , emiten los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluación de tipo Específica 
de Desempeño del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) para el ejercicio 2019. 
Esta publicación tiene como propósito otorgar bases concretas para la realización de las 
evaluaciones de desempeño del FISM, asegurando la realización de una actividad real de las 
mismas, y evitando en términos generales que un mismo texto pueda ser utilizado para un 
municipio distinto de aquel en que se realizó, haciendo especial énfasis en los Aspectos 
Susceptibles de Mejora, mismos que deben representar el adecuado redireccionamiento del 
sistema de evaluación municipal y, en última instancia, los medios para determinar las acciones 
del quehacer gubernamental en acciones del combate a la pobreza. 
 
Así mismo, no omitimos mencionar que la Dirección de Seguimiento y Evaluación, adscrita a la 
Coordinación General de Planeación, Seguimiento y Evaluación, así como de la Dirección de 
Evaluación, adscrita a la Subsecretaría de Planeación, como parte del Sistema de Evaluación 
del Desempeño de la Administración Pública Estatal, podrán brindar asesoría y apoyo técnico a 
los municipios que así lo requieran.  
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS. 
 
Para los fines de los presentes términos de referencia, entenderemos como: 
 
Cabalidad: Que la información de los programas o proyectos de inversión, los datos financieros, 
las variables y las metas de los indicadores, así como la información de las evaluaciones del 
desempeño del fondo, registrados en cada componente o módulo están completos 
considerando su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, así como el estatus correspondiente. 
 
Confiabilidad aceptable: Se refiere a que las fuentes de información de las variables 
consideradas en los indicadores de desempeño vigentes proporcionan datos de forma 
verificable, oportuna y fidedigna, a efecto de que existan condiciones para su seguimiento, 
evaluación y verificación. 
 
Congruencia: Que la información de los programas o proyectos de inversión, los datos 
financieros, las variables y las metas de los indicadores, así como la información de las 
evaluaciones del desempeño del fondo, registrada en cada componente o módulo es 
coherente y consolidada, toda vez que su reporte se apega a los catálogos correspondientes, 
los folios son únicos y siguen todos los flujos de validación establecidos en el sistema. 
 
Eficacia del fondo: Es la capacidad de lograr los objetivos y las metas establecidas para el 
periodo, sin considerar los recursos utilizados para ello. 
 
Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos y las metas establecidas con un uso óptimo de 
los recursos; mide la relación entre los bienes y servicios generados con respecto a los insumos o 
recursos utilizados, incluyendo información sobre costos unitarios. La aplicación de este 
concepto hace referencia a las etapas de ejercicio y control, seguimiento y evaluación. 
 
Eficiencia presupuestal: Se define como el cociente del presupuesto ejercido entre el 
presupuesto modificado, multiplicado por cien. 
 
Evaluación: Análisis sistemático y objetivo de los programas del gobierno municipal y que tiene 
como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, así como su 
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. 
 
Granularidad: Que la información de los programas o proyectos de inversión, los datos 
financieros, las variables y las metas de los indicadores, así como la información de las 
evaluaciones del desempeño del fondo, registrada en cada componente o módulo es 
pormenorizada y por lo tanto cumple con el detalle y la desagregación suficiente de sus 
características. 
 
Homogeneidad: Que la información de los programas o proyectos de inversión, los datos 
financieros, las variables y las metas de los indicadores, así como la información de las 
evaluaciones del desempeño del fondo, registrada en cada componente o módulo, es 
comparable entre los distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de 
armonización contable y los criterios de captura establecidos en el sistema. 
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Indicadores de desempeño: Instrumentos de medición que, junto con sus respectivas metas, 
corresponden a un índice, medida, cociente o fórmula que permiten establecer un parámetro 
de medición de lo que se pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, 
impacto económico y social, calidad y equidad. De esta manera, los indicadores deben permitir 
medir resultados, calidad y cantidad de los bienes y servicios provistos, eficiencia de las 
actividades desempeñadas por las dependencias y entidades, consistencia de los procesos, 
impacto social y económico de la acción gubernamental municipal y los efectos de la 
implantación de mejores prácticas. 
 
Indicador de gestión: Instrumento que mide el avance y logro en procesos y actividades, es 
decir, la forma en que los bienes y/o servicios públicos son generados y entregados. Incluye 
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser 
utilizados por otras instancias. 
 
Indicador estratégico: Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las 
políticas públicas y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las 
estrategias y la orientación de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propósito y de 
Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la 
población o área de enfoque. Impacta de manera directa en la población o área de enfoque. 
 
Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta que facilita entender y mejorar la lógica 
interna y el diseño de los programas presupuestarios, la construcción de la MIR permite focalizar 
la atención de un programa presupuestario y proporciona los elementos necesarios para la 
verificación del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo, retroalimenta el proceso 
presupuestario para asegurar el logro de resultados. 
 
Metodología de Marco Lógico: Método que facilita el proceso de conceptualización, diseño, 
ejecución y evaluación de programas presupuestarios. El uso de la MML es cada vez más 
generalizado como herramienta de administración de programas y proyectos; pues con base 
en ella, es posible presentar de forma sistemática y lógica los objetivos de un programa y sus 
relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir 
en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la consecución de los objetivos y examinar 
el desempeño del programa en todas sus etapas. 
 
Presupuesto basado en Resultados: Es un proceso basado en consideraciones objetivas para la 
asignación de fondos, con la finalidad de fortalecer las políticas, programas públicos y 
desempeño institucional cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, 
económicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable. El PbR busca modificar el 
volumen y la calidad de los bienes y servicios públicos mediante la asignación de recursos a 
aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados. 
 
Procedimientos sistematizados: Se refiere a que la información se integre con criterios 
homogéneos dentro de las bases de datos y esté disponible en algún sistema informático. 
 
Proceso de Presupuesto basado en Resultados: Identifica las siguientes etapas: Planeación,  
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Programación, Presupuestación, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluación y Rendición de 
Cuentas. 
 
Procesos de gestión: Es el conjunto de actividades realizadas por servidores públicos de las 
diferentes áreas o unidad es administrativas que intervienen en la entrega de bienes o servicios 
del Fondo a la población beneficiaria. Con base en el Proceso Presupuestario para Resultados, 
las actividades pueden corresponder a aspectos de Planeación, Programación, 
Presupuestación, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluación y Rendición de Cuentas. 
 
Sistema de Evaluación del Desempeño: Conjunto de elementos que permiten monitorear, 
evaluar y dar seguimiento a la política pública y los Programas Presupuestarios con el objeto de 
mejorar los resultados de estos. 
 
Sistemático: Se refiere a contar con procedimientos manuales o computarizados para generar 
información homogénea derivada del proceso. 
 
ASM: Aspecto Susceptible de Mejora 
 
CONAC: Consejo Nacional de Armonización Contable 
 
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social  
 
FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 
 
FISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. 
 
FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
 
MIDS: Matriz de Inversión para el Desarrollo Social MIR. Matriz de Indicadores para Resultados 
 
MML: Matriz de Marco lógico PDM: Plan de Desarrollo Municipal PED: Plan Estatal de Desarrollo  
 
PND: Plan Nacional de Desarrollo 
 
PbR: Presupuesto Basado en Resultados Pp: Programa Presupuestario 
 
SFP: Secretaría de la Función Pública 
 
SHCP: Secretaría de Hacienda y Crédito Público SED: Sistema de Evaluación del Desempeño 
 
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos TdR: Los presentes Términos de Referencia. 
 
ZAP: Zona de Atención Prioritaria. 
  



 

|  
 
 

10 
 

DOCUMENTACIÓN ENTREGABLE. 
 
El proceso de realizar una evaluación contempla aspectos tanto objetivos como subjetivos, por 
este motivo, durante la recopilación de la información para la aplicación de la evaluación, se 
implementaron ciertos instrumentos que proporcionan tanto la certeza como la información 
sobre las áreas de mejora de aplicación del recurso.  
Por otro lado, debe mencionarse que la evaluación será válida con base en la calidad de los 
entregables proporcionados a la Coordinación de Planeación, Seguimiento y Evaluación, los 
cuales se describen a continuación: 

En forma impresa El formato digital 
 
Informe final de la evaluación del fondo 

Informe final de la evaluación del fondo 
Formato para la difusión de los resultados de 
la evaluación de los recursos federales. 
(CONAC)  
Resumen ejecutivo de la evaluación 

 
Oficio de solicitud de validación de la 
evaluación, firmado por el Presidente 
Municipal 

Oficio de solicitud de validación de la 
evaluación, firmado por el Presidente 
Municipal. 

Bases de datos generadas con la información 
de gabinete y /o campo 

 
 
 
Acuse de Recibo de alta en el sistema 

Currículo con comprobantes del coordinador 
y equipo de evaluación. 
Papeles de trabajo:  

• Memoria fotográfica 
• Cuestionario encuestas aplicadas 
• Plan Municipal de desarrollo  
• Programa Anual de evaluación 
• Actas de COPLADEMUN o de comités 

de obra 
• Bases de datos generadas en la 

evaluación 
• Presentación de resultados finales 

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACIÓN.  
Valorar el desempeño de los fondos federales FISM aplicados a nivel municipal durante el 
ejercicio fiscal 2019, mediante este análisis sistemático, se generará información útil para mejorar 
la gestión, resultados y rendición de cuentas de dichos recursos públicos federales.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA EVALUACIÓN. 
• Examinar la pertinencia de la planeación estratégica de los recursos del FISM realizada 

por el municipio, así como su contribución a la consecución de los objetivos de los fondos. 
• Analizar los resultados de los recursos de los fondos en el ejercicio fiscal 2019, con base en 

la información de desempeño generada por el municipio. 
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• Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendición de cuentas y 
transparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.  

• Valorar la calidad de la información que el municipio generó para dar seguimiento a los 
recursos de los fondos, monitorear el desempeño y medir los resultados obtenidos al cierre 
del ejercicio. 

• Analizar la cobertura, focalización y los resultados del programa respecto a la atención 
del problema para el que fue creado.  

• Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que permitan en 
el corto y mediano plazo, mejorar el desempeño de los fondos. 

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN. 
 
Se identificarán las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeño del FISM del 
ejercicio fiscal 2019, a través de un método mixto que implica llevar a cabo un análisis de 
gabinete, el cual se realiza con base en las evidencias documentales proporcionadas por los 
responsables de la operación de los fondos en el municipio evaluado, las cuales cargarán en 
forma digital a la plataforma del ente evaluador, mismo que deben ser complementado con 
trabajo de campo por medio de los resultados de cuestionarios y reuniones de trabajos 
sostenidos, a través de plataformas digitales de video conferencias y la página de la instancia 
evaluadora externa, con el objetivo de salvaguardar la integridad de los servidores públicos 
municipales y respetando las medidas sanitarias recomendadas por las autoridades federales, 
estatales y municipales establecidas a consecuencia de la contingencia sanitaria por la 
propagación de virus SARS COV 2 COVID 19. Todo lo anterior tendrá como finalidad dar a 
conocer con mayor detalle la contribución, la gestión y el desempeño local de dichas 
aportaciones. 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. 
 
Para cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos de la evaluación, la instancia de 
evaluación externa llevo a cabo: 
 

1. Organizar, revisar y valorar la información disponible sobre el ejercicio y resultados del 
fondo a evaluar, para lo cual es importante considerar que las evidencias documentales 
deben ser proporcionadas por las instancias responsables de los Recursos Federales 
Transferidos en el municipio. 
2. Complementar la revisión documental con los resultados de las entrevistas y encuestas 
digitales a profundidad y de las video conferencias de trabajo sostenidas con los 
servidores públicos a cargo de la operación Recursos Federales Transferidos en el 
municipio. 
3. Responder las preguntas y completar los anexos que conforman los desempeño de los 
Recursos Federales Transferidos a los Municipios base en las evidencias documentales 
recabadas, en la información derivada de las entrevistas y encuestas digitales y de las 
video conferencias de trabajo realizadas, a partir de lo cual se generarán los productos 
de evaluación que se especifican más adelante. 
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4. Generar y entregar al municipio los productos de evaluación que se especifican en la 
Tabla 

Tabla. Productos de evaluación y plazos de entrega 

Producto Descripción del Producto Fecha de 
Entrega 

Plan de trabajo e 
instrumentos específicos 
para la recolección de 
información 

a) Plan de trabajo definitivo. 

b) Instrumento(s) para la realización de 
entrevistas y encuestas digitales a 
profundidad. 

c) Relación de las necesidades de información 
específica que la instancia evaluadora 
requiere del Fondo evaluado. 

Octubre 
del 2020 

Informe final de Evaluación 
del FISM. 

Versión impresa y digital (formato PDF) del Informe 
Final de Evaluación del Fondo en extenso, el cual 
debe contener los siguientes 
elementos: 
 
Presentación 
Introducción 
Marco legal 
Objetivos de la Evaluación 
Nota metodológica. 
 
1) Criterios técnicos para la Evaluación externa de 

tipo Específica de Desempeño del Fondo de 
Recursos Federales Transferidos a los Municipios 

a) Planeación estratégica y contribución 

b) Orientación a resultados. 

c) Rendición de cuentas y transparencia. 

d) Calidad de la información de desempeño. 

e) Análisis de resultados. 

2) Aspectos Susceptibles de Mejora. 

a) Deben proponerse al final de cada una de 
las preguntas, siendo concretas y operativas
 para cada caso en particular, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Versión 
digital: 
Octubre 
del 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

|  
 
 

13 
 

conteniendo lo necesario para alcanzar el 
máximo nivel. 

b) En los casos en los cuales se alcanza el 
máximo nivel señalar el hallazgo que lo 
justifica. 

3) Hallazgos: En caso de que en la pregunte no se 
cuente con un aspecto susceptible de mejora 
(ASM) se deberá de integrar los hallazgos al final 
de cada pregunta que cumpla con lo señalado. 

4) Análisis FODA. 

a) Fortalezas. 

b) Oportunidades. 

c) Debilidades. 

d) Amenazas. 

5) Conclusiones. 

a) Generales de la Evaluación. 

b) Particulares de aspectos sobresalientes de la 
misma. 

6) Valoración final del fondo. 

7) Anexos. 

Cabe señalar que las respuestas de forma binaria 
deberán responderse de manera directa (SI/NO) y 
no inducida, señalándose en la justificación los 
motivos o hechos que sustentan tanto la respuesta 
como el nivel otorgado. 

 
 
Versión 
impresa: 
Octubre 
del 2020 

Formato CONAC para la 
difusión de los resultados de 
las evaluaciones. 

Versión impresa y digital (formato PDF) del 
“Formato para la difusión de los resultados de las 
evaluaciones de los recursos federales ministrados 
a las entidades federativas y sus municipios”, 
establecido por el Consejo Nacional de 
Armonización Contable, el cual debe contener la 

Versión 
digital: 
Octubre 
del 2020 
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desagregación de los siguientes elementos: 

1. Descripción de la evaluación 
2. Principales hallazgos de la evaluación. 
3. Conclusiones y recomendaciones de la 

evaluación. 
4. Datos de la instancia evaluadora. 
5. Identificación de los programas. 
6. Datos de contratación de la evaluación. 
7. Difusión de la evaluación 

Productos complementarios 
de la Evaluación del Fondo. 

Versión digital (archivo fuente) de: 
a) La base de datos generada con la 

información de gabinete y/o de campo 
para el análisis de la evaluación. 

b) Los instrumentos de recolección de 
información: cuestionarios, entrevistas y 
formatos, entre otros. 

c) Evidencia fotográfica, audio u otra, 
recolectada para la evaluación. 

Octubre 
del 2020 

Resultados finales de la 
Evaluación. 

Presentación de Power Point (u otra plataforma 
para presentaciones electrónicas) de los resultados 
finales de la evaluación del fondo, la cual debe 
contener, como mínimo, los siguientes elementos: 

a) Principales hallazgos. 
b) Principales recomendaciones. 
c) Valoración final del fondo. 

Octubre 
del 2020 

* Nota metodológica: descripción de las técnicas y los modelos utilizados, acompañada del 
diseño por muestreo, especificando los supuestos empleados y las principales características del 
tamaño y dispersión de la muestra utilizada. 
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PERFIL DEL COORDINADOR Y EQUIPO DE EVALUACIÓN. 
 
El perfil del coordinador de la evaluación, así como del equipo evaluador, necesario para 
desarrollar el proyecto Evaluación externa de tipo Específica de Desempeño se describe en la 
tabla siguiente. 
 

MTabla. Descripción del perfil del equipo evaluador 

Cargo 
Escolaridad y Áreas del 

Conocimiento 
Experiencia 

Coordinador de 
la evaluación:  
Luis Guevara 
Paredes 

Doctorado en Evaluación de Políticas Públicas 
por el IEXE Centro de Investigación y 
Posgrados. (En curso) 
Maestría en Derecho Fiscal por la Universidad 
Popular Autónoma del Estado de Puebla 
(Titulación en trámite)  
Maestría en Evaluación de Políticas Públicas 
por el IEXE Centro de Investigación y 
Posgrados. 
Licenciatura en Derecho por la Universidad 
Popular Autónoma del Estado de Puebla  
Diplomado en “Políticas Públicas y Evaluación” 
por el Center for Learning on Evaluation and 
Results (CLEAR) y el Centro de Investigación y 
Docencia Económicas, A. C. (CIDE).  
Diplomado en “Evaluación Cualitativa de 
Políticas Públicas” por el Centro para el 
Aprendizaje en Evaluación y Resultados de 
América Latina y el Caribe (CLEAR-LAC) y el 
Centro de Investigación y Docencia 
Económicas, A.C. (CIDE)  
Curso “Presupuesto basado en resultados (PBR) 
y sistema de evaluación del desempeño (SED)” 
por el Instituto tecnológico Autónomo de 
México (ITAM).   
“Curso Taller PbR-SED, MML y MIR” por la 
Secretaría de Finanzas (SFA)  
Diplomado de Indicadores para el Desarrollo 
por el Banco Inter Americano de Desarrollo 
(BID). 
Diplomado en Evaluación de Políticas y 
Programas Públicos impartido por la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Pública (SHCP)  
Curso de la Metodología para la medición 
multidimensional de la pobreza en México 
impartido por el Consejo Nacional para 
Evaluación de la Política (CONEVAL). 

• Con 18 años de experiencia 
en el ramo gubernamental. 
Auditor, Analista y Evaluador 
del Ramo 33, ha evaluado 
más de 30 municipio del 
estado de puebla los 
principales clientes han sido:  

• Zacapoaxtla 
• Puebla 
• Tehuacán 
• Coronango 
• Tecali de Herrera 
• Oriental 
• San Migue Xoxtla 
• Huaquechula 
• Tulcingo del Valle 
• Libres 
• Chietla 
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Equipo 
evaluador:  
Agustín  
Sánchez 
Cordero 

Licenciatura en Economía por la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla BUAP  
Diplomado en Evaluación de Políticas y 
Programas Públicos por la SHCP  
Diplomado en PbR por la SCHP 
Diplomado en “Finanzas Públicas Estatales y 
Municipales” por la UNAM; Diplomado de  
“Formulación y Evaluación de Proyectos 
Sociales” por el Colegio de Puebla;  
Curso de “¿Cómo entender el presupuesto? El 
gasto público a través de los datos” por la 
SHCP;  
Curso de Metodológica para la medición 
multidimensional de la pobreza en México. por 
CONEVAL. 

• Con 4 años de experiencia 
en colaborar en evaluar los 
fondos del ferales del ramo 
33 (FISM y FORTAMUN) ha 
colaborado en la 
elaboración de las 
siguientes evaluaciones: 
• Puebla 
• Tehuacán 
• Chietla 
• Libres 

Colaborador 
Eliseo 
Hernandez 
Trinidad 

Con 13 años de experiencia en la 
Administración Pública.  
Licenciatura en Administración Pública en la 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 
Diplomado de Presupuesto Basado en 
Resultados, realizado por la Subsecretaría de 
Egresos de la SHCP y la Dirección General de 
Planeación de la UNAM. 
Diplomado de Evaluación de Políticas Públicas 
realizado por la SHCP. 
Seminario: El papel de la Evaluación en una 
sociedad democrática, organizado por el 
CLEAR LAC, AMEXCID, GIZ, CONEVAL y SHCP 

Cuenta con gran experiencia en: 
1. Elaboración y seguimiento del 
Programa Presupuestario;  
2. Evaluación del desempeño de 
los programas presupuestarios; 
3. Elaboración del Plan de 
Desarrollo Municipal; y  
4. Evaluación del Plan de Desarrollo 
Municipal. 
5. Diseño de Sistema de Evaluación 
de Desempeño. 
 

• Así como la 
implementación y 
seguimiento del Control 
Interno de acuerdo al 
modelo MICI. 

Colaborador  
Víctor Hugo 
Buendia Díaz 

Licenciatura en Ingeniería Química, 
Universidad Veracruzana (2014 
Estudios de Maestría en Gestión Ambiental para 
la Sustentabilidad (en curso),  
Co-autor de 9 artículos de divulgación en 
temas de sustentabilidad y agua. 
Diplomado en Evaluación de programas y 
políticas públicas (2019) 
Curso: “Metodología para la medición 
multidimensional de la pobreza en México” por 
el CONEVAL 2019 
Curso, Mi encuentro con la diversidad, SEP 
(2019) 
Responsabilidad Social Universitaria, UV, (2018). 
Emprendimiento e Innovación, UV, (2018) 
Tejiendo Sustentabilidad para la Vida 
(Facilitador),UV, (2017). 

Co-participado activamente en la 
realización de evaluaciones de 
desempeño a los recursos del 
Ramo 33 de los Municipios:  
 
San Salvador el Verde. 
Zoquitlán. 
Francisco Z. Mena 
Puebla 
Pantepec. 
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III Seminario: Universidad, Dialogo y 
Sustentabilidad Humana, UV (2016). 
II Seminario: Universidad, Dialogo y 
Sustentabilidad Humana, UV, (2015). 

Colaboradora 
Itzel Rosendo 
Sánchez. 
 

Con 4 años de experiencia en el ramo 
gubernamental Licenciatura en 

Administración de Empresas en la Universidad 
del Real Diplomado “Presupuesto basado en 

Resultados (PBR)” y sistema de evaluación del 
desempeño (SED) Diplomado “Transparencia 

Presupuestaria” Curso “Metodología de 
Verificación de Sujetos Obligados” Curos 

“Análisis de la Ley General y Local de 
Transparencia” CARGOS DESEMPEÑADOS 

Titular de la Unidad e Transparencia del H. 
Ayuntamiento de Ocoyucan, Auditora en 

Desempeño, Evaluadora del Ramo 33. 

 

Colaborador 
Ángel Edgar 

Herrera Arroyo 
 

Licenciatura en Economía por la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla BUAP 

Diplomado en Evaluación de Políticas y 
Programas Públicos por la SHCP 

Diplomado en PbR por la SCHP Diplomado en 
Software Estadístico 

Auxiliar en la Secretaría de Finanzas, Dirección 
de Estadística y Geografía 

 

Colaboradora: 
Regina Ávila 

Vázquez  

Licenciatura en Administración Pública y 
Ciencias Políticas por la Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla. 
Diplomado en Presupuesto Basado en 
Resultados SHCP. (2020) 
Diplomado en Presupuesto Basado en 
Resultados SHCP. (2019) 
Diplomado en Evaluación de Políticas y 
Programas Públicos por la SHCP. (2019) 
Integrante del Padrón de Jóvenes 
Investigadores de la Vicerrectoría de 
Investigación y Estudios de Posgrado de la 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 
(2018) 
Servicio Social y prácticas profesionales 
colaborativas en la línea de investigación: 
Políticas Públicas y Programas Sociales en 
México; en el Instituto de Ciencias de Gobierno 

Colaboración de evaluaciones: 
 

• San Miguel Xoxtla  
• Zacapoaxtla 

• Coronango 
• Puebla   

• Mazapiltepec 
• Huitziltepec 

• Caxhuacan 
Ixtepec 
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y Desarrollo Estratégico cede COMECSO 
México. (2017-2018) 
Estancia de Investigación en estudios de 
Política Comparada de la Universidad de 
Guanajuato. (2017) 
 

ETODOLOGÍA DE EVALUACIÓN. 
La aplicación de los TDR (FISM) requiere la aplicación de un apartado de descripción de los 
fondos, guiado por 6 secciones temáticas conformadas por un total de 25 preguntas, de las 
cuales 17 son de respuesta cerrada y 8 de respuesta abierta, tal como se señala en la siguiente 
Tabla: 

 Contenido para el análisis y valoración del fondo FISM  
No.  Sección   Preguntas  Subtotal  
A  Justificación de la creación y del 

diseño del programa   
1 – 4 4 

B Planeación estratégica contribución 5 - 7 3 
C Generación de información y 

mecanismos de atención. 
8 - 9 2 

D  Matriz de Indicadores para Resultados 
(MIR)   

10 – 13 4 

E  Orientación y medición de resultados.  14 - 20 7 
F  Transparencia y Rendición de cuentas  21 - 25 5 
 Total  25 

TÉCNICAS Y MÉTODOS DE APLICACIÓN. 
El análisis y valoración sistemática de los fondos debe realizarse mediante un método mixto que 
implica:  

a) Trabajo de gabinete: el cual se define como “el conjunto de actividades que involucra 
el acopio, la organización y la valoración de información concentrada en registros 
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o 
externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con base en la 
información y evidencias documentales proporcionadas por los servidores públicos 
municipales responsables de la gestión de las aportaciones en el municipio, la 
documentación que se proporcionará para la elaboración de las evaluaciones se 
solicitará de forma digital para cada una de las áreas administrativas responsables del 
ayuntamiento, la información se cargará en la plataforma digital de la consultoría a 
través de la siguiente liga http://gygconsultóres.com.mx/; la Contraloría municipal será 
la ‘Coordinadora de la evaluación’, con el objetivo de que ésta funja como enlace 
institucional ante los involucrados y el evaluador externo durante todo el proceso de 
evaluación.  
 

i. Base de datos: Se analiza la información recabada a profundidad de la 
ejecución de FISM, para verificar el cumplimiento de los Lineamientos 
Generales para la Operación de los fondos de Aportaciones para la 
Infraestructura Social y los objetivos específicos del FISM. 
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b) Trabajo de campo: Este trabajo consistirá, en la aplicación de encuestas a cada área 
administrativa responsable de la gestión de los recursos federales transferidos, a través de 
la aplicación de encuestas digitales elaboradas por la instancia evaluadora, las cuales los 
funcionarios públicos contestarán desde la página Web http://gygconsultóres.com.mx/. 
Así mismo se realizarán video conferencias de trabajo con los servidores públicos 
municipales involucrados en los procesos de gestión de los fondos, los cuales serán 
convocados a través de una invitación digital que se mandará a sus correos electrónicos 
para su registró, las video conferencias se implementaran por medio de https://zoom.us/, 
con el objetivo de explicar el proceso de trabajo de las evaluaciones, la presentación de 
los resultados preliminares y los resultados finales de las mismas. 
 

i. Encuestas: Se llevarán a cabo para encuestar a los beneficiarios de acciones 
financiadas por el fondo FISM a través de encuestas ciudadanas, el objetivo de 
estas encuestas es la obtención de la información cualitativa y cuantitativa de 
la aplicación de los recursos federales transferidos. 

 
ii. Cuestionarios: Se implementan cuestionarios digitales a los funcionarios 

encargados del proceso de los fondos federales que hayan dado 
seguimiento y aplicación de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 
recomendados por la instancia evaluadora externa, en la evaluación 
específica de desempeño de FISM para el ejercicio fiscal 2018. Como 
también un cuestionario general de las evaluaciones FISM relacionado a los 
TDR´s para el ejercicio fiscal 2019.  

 
c) Papeles de Trabajo: Para la elaboración del análisis exhaustivo de los procesos de 
gestión y aplicación de los fondos federales, se implementarán papeles de trabajo para 
la examinación de los datos proporcionados por la dependencia sujeta a evaluación. 



 

|  
 
 

20 
 

METODOLOGÍAS DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DIGITALES 
ELABORADOS POR LA CONSULTÓRÍA G&G PARA LA 
ELABORACIÓN DE LA EVALUACIÓN FISM 2019. 
 
Cuestionario de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) recomendados en la evaluación del 
ejercicio fiscal 2019. 
 
El Cuestionario de la evaluación específica de desempeño del fondo de infraestructura social 
municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FISM) para el ejercicio fiscal 
2019, se llevaron a cabo para la identificación de los avances de los ASM por parte de las áreas 
responsables de la aplicación de fondo, la encuesta se aplicó para cinco áreas y conto con 25 
preguntas en total. Se llevaron a cabo por medio electrónicos a través de la página WEB de la 
consultoría http://gygconsultóres.com.mx/, en la cual se puede consultar la presente 
metodología en el apartado Evaluaciones 2019. 
 

Encuestas  TOTAL 
Encuesta de desempeño sobre la aplicación de los recursos del ramo 
33 (FISMDF) (Unidad de Transparencia) 

5 

Encuesta de desempeño sobre la aplicación de los recursos del ramo 
33 (FISMDF) (Dirección de Obras)  

7 

Encuesta de desempeño sobre la aplicación de los recursos del ramo 
33 (FISMDF) (Contraloría)  

9 

Encuesta de desempeño sobre la aplicación de los recursos del ramo 
33 (FISMDF) (Tesorería) 

3 

Encuesta de desempeño sobre la aplicación de los recursos del ramo 
33 (FISMDF) (Secretaría General) 

2 

Total 26 

 
Su valoración es de forma cuantitativa. El valor para su calificación es el siguiente: 
 
 
 
 
 
Para la valoración de las sub preguntas se toma en cuenta los siguientes valores: 

Respuesta Valoración 

Mucho 2 

Poco 1 

Nada 0 

Respuesta Valoración 

Satisfactoriamente 2 

Poco satisfactorio 1 

Nada satisfactorio 0 

 
 

Respuesta Valoración 
Sí 1 

No 0 

Respuesta Valoración 
Muy en desacuerdo 0 

En desacuerdo 1 
De acuerdo 2 

Muy de acuerdo 3 
Respuesta Valoración 

Sí 2 
Parcialmente 1 

Nada 0 
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CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACIÓN DE FISM PARA EL 
EJERCICIO FISCAL 2019. 
 
El cuestionario sobre la aplicación de los recursos del FISM se conforma de 27 preguntas cerradas, 
basadas en los términos de referencia de las evaluaciones de tipo específica de desempeño del 
FISM para el ejercicio fiscal 2019, emitidos por la Secretaría de Finanzas en conjunto con la 
Secretaría del Bienestar del gobierno del Estado de Puebla. La encuesta sobre la aplicación de 
FISM para el ejercicio fiscal 2019 está enfocada para las áreas administrativas involucradas en la 
planeación, programación, presupuestación, ejecución, rendición de cuentas, transparencia y 
evaluación del destino de los recursos del fondo. Se llevaron a cabo por medio electrónico a 
través de la página WEB de la consultoría http://gygconsultóres.com.mx/, en la cual se puede 
verificar la presente metodología en el apartado Evaluaciones 2019. 
 

Áreas encuestas Preguntas por área Preguntas 
Generales 

Contraloría Municipal o Dirección de Planeación 11  
 

1 
Dirección de Obras públicas. 12 

Coordinación de Trasparencia. 2 

Tesorería Municipal. 2 

 
Su valoración es de forma cuantitativa. El valor para su calificación es el siguiente: 
 

Valoración Justificación 

2 Si 

0 No 

ENCUESTA DE INFORMACIÓN CIUDADANA FISM 
 
Las encuestas de información ciudadana FISM, se conforman de 10 preguntas y 4 sub preguntas 
de selección múltiple. Se divide en tres secciones. La primera parte cuenta con preguntas 
relacionadas a la Planeación, en la cual tiene por objetivo la identificación de las carencias de 
la vivienda de la población beneficiada por acciones financiadas con los recursos del FISM en 
el ejercicio fiscal 2019, la segunda sección es Participación ciudadana, donde se busca verificar 
los mecanismos de participación ciudadana para la priorización de obras y tener conocimiento 
de que el ayuntamiento cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a 
solicitudes de apoyo a la población municipal.  
 
Por último, es el apartado de transparencia el cual tiene como fin visualizar la perspectiva de los 
beneficiarios respecto a que el gobierno dé a conocer la información de las acciones, como a 
través de qué medio de difusión se da a conocer la información, si la información proporcionada 
cuenta con aspectos como nombre de la obra u acción, ubicación de la obra u acción, fuente 
de financiamiento y costo de la obra u acción, así mismo se busca medir la satisfacción 
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ciudadana respecto a las acciones del gobierno para medir sistemáticamente y objetivamente 
para la mejora en la gestión gubernamental.  
 
La muestra poblacional de las encuestas como el porcentaje de la muestra será la siguiente:   
 
• Beneficiarios de obras u acciones financiadas con los recursos de FISM del ejercicio fiscal 2019. 
 
• Se encuestará máximo al 10% de la población beneficiada total con obras u acciones 
financiadas con los recursos de FISM, en ejercicio fiscal 2019. 
 
Las 10 preguntas establecidas en la encuesta son preguntas de selección múltiple. La encuesta 
será con un enfoque cuantitativo ya que se aplicará para recopilar datos específicos para la 
generación estadística de los resultados. 
 
A continuación, se presenta un cuadro explicativo de número de preguntas por área 
 

Áreas encuestas Total, de 
preguntas 

Planeación 3 
Participación Ciudadana 2 

Transparencia  5 
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JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 
 

1. ¿El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado 
en un documento que cuenta con la siguiente información?: 

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación 
que puede ser revertida. 

b. Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c. Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

 
 
 
 
 
 

JUSTIFICACIÓN: 
En lo que respecta a la verificación y análisis del problema prioritario relacionado con el fin del 
fondo FISM el cual es “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reducción de los 
rezagos en materia de servicios básicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e 
infraestructura social de la población que habita en las zonas de atención prioritaria, en las 
localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se encuentra 
en situación de pobreza extrema” se implementó la examinación de la información que se 
proporcionó por parte del instituto municipal de planeación (IMPLAN) en el punto número tres  
(árbol de problemas, árbol de objetivos y fichas técnicas del indicador de los programas del PDM 
2018-2021)del check list digital proporcionado por la instancia evaluadora a través de su 
plataforma digital y así mismo en la página web del IMPLAN. 
 
Acorde con la información analizada del check list se adjuntó un documento en PDF con nombre 
“validación de los árboles de problemas y objetivos”, el documento contiene el árbol de 
problemas del fondo de infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del 
distrito federal (FISMDF) 2019. Donde se puede identificar la definición del problema prioritario el 
cual es “La población que habita en las zonas de atención prioritaria, en las localidades con los 
dos mayores grados de rezago social del municipio de Puebla o que se encuentra en situación 
de pobreza extrema, presenta condiciones de rezagos en infraestructura social básica al 
carecer de servicios básicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura 
social y espacios comunitarios”, analizando los elementos de la redacción podemos identificar 
que el problema se formula como un hecho negativo, se puede visualizar que se define a la 
población que tiene la necesidad la cual es la población que habita en las zonas de atención 
prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social del municipio de 
Puebla. Por otro lado, por lo que respecta en el plazo de la actualización y revisión de la 
definición del problema se describe que los elementos que se presentan (la definición del 
problema) se vinculan con el PDM 2018-2021, por lo que se define su actualización cada tres 
años al término de la administración o en su caso de adecuaciones al anexo presentado 
anualmente.  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 

� El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca 
resolver, El problema cumple con los incisos “a”, “b” y “c” 
establecidos en la pregunta, y el programa actualiza 
periódicamente la información para conocer la evolución del 
problema 
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Por lo que los elementos descritos anteriormente se califican con el nivel de cuatro en el cual se 
otorga ya que la información examinada cumple con los aspectos solicitados en la pregunta y 
se elaboró de acuerdo con la metodología del marco lógico MML.  
 
Con lo que respecta a la información analizada podrá consultarse por medio de la siguiente liga 
electrónica la cual direcciona a la página oficial del IMPLAN.  
 

• validación de los árboles de problemas y objetivos, FISM 
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/Valid.-rboles-

FISM-2019.pdf  
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Se encontró evidencia de que se llevó 
a cabo adecuadamente la 
identificación del problema con base 
en la metodología del marco lógico, 
en el cual se puede identificar a la 
población que presenta el problema, 
se define como hecho negativo y está 
relacionado directamente con lo que 
se busca disminuir con la aplicación 
del fondo evaluado.  
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2. ¿Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de 
manera específica?:  

a. Causas, efectos y características del problema. 
b. Cuantificación y características de la población que presenta el problema. 
c. Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d. El plazo para su revisión y su actualización. 

 
 
 
 
 
 

JUSTIFICACIÓN: 
Ahora bien con el propósito de identificar la elaboración de un diagnóstico del problema 
relacionado con el fin del FISM se examinó en primer lugar el Plan de desarrollo municipal (PDM) 
2018-2021 el cual fue proporcionado por el IMPLAN a través del punto número uno (Plan de 
Desarrollo Municipal vigente aprobado por sesión de cabildo en su versión completa y resumen 
ejecutivo ) del check list digital así mismo se llevó a cabo el análisis del formato ya mencionado 
en la primera pregunta de la presente evaluación el cual es el árbol de problemas del fondo de 
infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del distrito federal (FISMDF) 
2019.  
 
Para el caso del PDM 2018-2021 se llevó a cabo una revisión respecto a lo solicitado en la 
pregunta, el plan cuenta con un apartado con nombre “diagnóstico general del municipio de 
puebla” el cual se puede ubicar en la página número cuarenta y dos del documento, ahí mismo 
se encuentra un sub apartado con nombre “Desarrollo social y pobreza” la cual comienza en la 
página cincuenta y seis y termina hasta la página noventa y cuatro, el apartado describe 
concretamente en primera instancia la cuantificación y características de la población que 
presenta el problema la cual es la población que habita en las zonas de atención prioritaria, en 
las localidades con los dos mayores grados de rezago social del municipio de Puebla, dado que 
se anexan datos estadísticos oficiales de CONAPO, CONEVAL y INEGI, así mismo se presenta la 
información por cada una las diecisiete juntas auxiliares del municipio de puebla localizado 
geográficamente con mapas de INEGI del año 2018. Con lo que respecta al plazo de 
actualización y revisión la información del PDM se actualiza cada tres años tomando en cuenta 
los datos estadísticos oficiales más recientes. Por lo que se refiere a la información descrita da 
cumplimiento con los incisos b,c y d solicitados en la pregunta.  
 
En relación con el apartado del PDM descrito se llevó a cabo el análisis del árbol de problemas 
del fondo de infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales del distrito 
federal (FISMDF) 2019, con el objetivo de verificar si contiene las características estipuladas por 
la MML para la elaboración del árbol las cuales son las causas, efetos y la definición del 
problema. El documento cuenta con los tres apartados adecuadamente ya que los elementos 
cuentan con una adecuada causalidad relación entre ellos y se idéntifica que fue elaborado 
con base en la MML. Dado los resultados descritos el árbol da cumplimiento con lo requerido en 
el inciso a de la pregunta.  
 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� El programa cuenta con documentos, información y/o 

evidencias que le permiten conocer la situación del problema 
que pretende atender, y el diagnóstico cumple con los incisos 
“a”, “b”, “c” y “d” establecidas en los incisos de la pregunta 
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A continuación, se anexa los enlaces electrónicos de los documentos analizados en la pregunta 
con el propósito de que se puedan visualizar y consultar:  
 

• validación de los árboles de problemas y objetivos, FISM 
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/Valid.-rboles-

FISM-2019.pdf  
• Plan de desarrollo Municipal de 2018-2021 del municipio de Puebla 

a. https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/InformacionFisc
al/2020/plan_mun_desa18-21.pdf  

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

• Si bien no se detectó un ASM si es 
recomienda la verificación de la 
causalidad entre sus elementos con 
fin de que exista una mejor lógica en 
ellos 

• El IMPLAN integro en el Plan de 
desarrollo municipal 2018-2021, un 
diagnóstico claro y concreto con 
datos estadísticos oficiales sobre la 
población que presenta el problema. 

• Así mismo el árbol de problemas fue 
elaborado con base en la MML, ya 
que sus elementos (causas, definición 
del problema y efectos) cuentan con 
una causalidad entre ellos.  
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3. ¿Las poblaciones potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o 
en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y 
características?:  

a. La población potencial y objetivo expresa la situación no deseada a resolver.  
b. Están cuantificadas y unidad de medida. 
c. Existe una Metodología o fuentes de información para la determinación de la 

población potencial y objetivo.  
d. La metodología o fuentes de información para la determinación de la población 

potencial y objetivo no podrá ser anterior a 5 años. 
 
 
 
 
 
 

JUSTIFICACIÓN: 
En consonancia con la información que se refiere con la población potencial y objetivo que 
presenta el problema y está definida en la problemática del árbol de problemas, así como en el 
apartado diagnóstico general del municipio de puebla sub apartado Desarrollo social y pobreza 
los cuales se encuentran en el PDM 2018-2021, se analizó la información proporcionada por la 
Secretaría del Bienestar del H. Ayuntamiento de Puebla por medio del check list digital en el 
apartado número uno (Población en referencia, población potencial, población objetivo y 
población atendida, en la que se aplicaron los recursos del fondo), el cual es un documento 
Excel, el cual lleva como título en la hoja de cálculo “Evidencia documental referente al punto 1 
del check list de la evaluación de tipo especifica de desempeño”.  
 
El documento presenta cuatro 
columnas las cuales contiene la 
población, la cuantificación de esta 
la fuente de información de los 
datos estadísticos presentados y las 
observaciones o definiciones de 
cada una de las poblaciones 
presentadas. La información de la 
cuantificación por clasificación de 
la población se puede visualizar en 
la gráfica que se encuentra en el 
lado derecho del párrafo, con la 
cual se puede ver a la población y 
referencia la cual es la población 
municipal total (1,698,509), a la 
población potencial siendo esta la población en condiciones de pobreza, de igual forma se 
presenta la población objetivo la cual es la población en condiciones de pobreza extrema y por 
último la población atendida en el ejercicio fiscal 2019. Por lo que de acuerdo con la información 
presentada se da cumplimiento con los aspectos solicitados en la pregunta siendo así la 
calificación cuatro.  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� El programa tiene definidas las poblaciones potencial y 

objetivo, y cumplen los incisos “a”, “b”, “c” y “d” establecidos 
en la pregunta. 

689,595  

64,543  

50, 761  

Fuente: Evidencia documental referente al punto 1 del check list de la evaluación de tipo especifica 

de desempeño, Secretaria de Bienestar del H, Ayuntamiento de Puebla.  
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La información se podrá consultar por medio de la liga electrónica que se anexa a continuación:  
 

• Evidencia documental referente al punto 1 del check list de la evaluación de tipo 
especifica de desempeño 

o https://drive.google.com/drive/folders/1ehc5UHMpPREdHuVv2ChnJVNS43Ger_1r  
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Se encontró evidencia de que la 
Secretaría del Bienestar del municipio de 
puebla llevo a cabo adecuadamente la 
cuantificación de la población de 
acuerdo a la clasificación de la MML 
con base en datos estadísticos oficiales.  
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4. ¿El programa cuenta con un árbol de problemas y árbol de objetivos que incluya 
las siguientes características?:  

a. El árbol de problemas cuenta con un problema central que cumple con las 
características requeridas por la MML.  

b. El árbol de problemas cuenta con una relación causal entre sus elementos. 
c. El árbol de objetivos cuenta con un objetivo principal que cumple con las 

características requeridas por la MML. 
d. El árbol de objetivos cuenta con una relación causal entre sus elementos. 

 
 
 
 
 

JUSTIFICACIÓN: 
Conforme a la información analizado y descrita en relación con las preguntas anteriores llevamos 
a cabo un estudio detallado sobre los documentos proporcionados por el IMPLAN “validación 
de los árboles de problemas y objetivos” el cual se verificó por medio de la información carga 
en el check list en el apartado número tres de igual forma se verificó en la página oficial del 
IMPLAN. El documento contiene dos árboles el primero es el árbol de problemas y el segundo es 
árbol de objetivos del fondo de infraestructura social municipal y de las demarcaciones 
territoriales del distrito federal (FISMDF) 2019. 
 
Para el caso del árbol de problemas como se mencionó en la pregunta número dos el 
documento cuenta con un problema central vinculado directamente con el fin del FISM además 
cabe mencionarse que la redacción de la problematice contiene los aspectos de la MML dado 
que describe a la población que presenta el problema así como define su ubicación, se redacta 
de forma negativa y de forma que puede existir una solución, además las causas y los efectos 
presentan una causalidad lógica entre sus elementos ya que se vinculan con lo descrito en la 
problemática principal, cumpliendo lo establecido en los primeros dos incisos de la pregunta.  
 
Por otro lado se verificó el árbol de objetivos presentando tres elementos generales el objetivo 
principal el cual es el siguiente “La población que habita en las zonas de atención prioritaria, en 
las localidades con los dos mayores grados de rezago social del municipio de Puebla o que se 
encuentra en situación de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social básica 
relacionada con las carencias de servicios básicos en la vivienda, calidad y espacios de la 
vivienda e infraestructura social y espacios comunitarios”, a través de la redacción del objetivo 
se puede identificar que la redacción es el problema central en positivo así mismo se puede 
identificar a la población objetivo como su ubicación geográfica por lo que fue elaborado 
metodológicamente. Por ultimo los medios y fines del árbol de objetivos presentan una 
adecuada causalidad entre sus elementos y asimismo guardan una relación directa con las 
causas y efectos del árbol de problemas. En resumen, la información analizada da cumplimiento 
con lo establecido en los últimos dos apartados de la pregunta realizada, teniendo en esta una 
calificación satisfactoria.  
 
La información se podrá consultar por medio de las siguientes ligas electrónicas para su consulta 
respecto a los documentos descritos. 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� La respuesta cumple con los incisos “a”, “b”, “c” y “d” de la 

pregunta establecida. 
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• validación de los árboles de problemas y objetivos, FISM 
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/Valid.-rboles-

FISM-2019.pdf  
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

• Si bien no se detectó un ASM se 
recomienda la verificación de la 
causalidad entre los elementos del 
árbol de problemas y el árbol de 
objetivos con fin de que exista una 
mejor lógica en ellos. 

• El IMPLAN llevo a cabo la elaboración 
de los árboles de problemas y objetivos 
de acuerdo con la MML y tiene una 
causalidad entre sus elementos, además 
la información redactada en los 
formatos se encuentra vinculada 
directamente con los objetivos del 
fondo evaluado.  
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTRIBUCIÓN 
5. ¿Los objetivos y/o rubros de asignación del Programa financiado con los recursos del 

fondo se alinean con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), así como con 
los objetivos del PED y PND vigentes? 

No procede valoración cuantitativa. 
 
 

 
 
 

JUSTIFICACIÓN: 
A fin de identificar en primera instancia los programas establecidos en el PDM 2018-2021 y así 
mismo la vinculación de los ejes de gobierno del plan estatal de desarrollo PED 2019-2024 y la 
vinculación con los ejes del plan nacional de desarrollo PND 2019-2024. Se efectuó el análisis 
sistemático al documento normativo municipal. Por lo que se identificó que el Programa 1 
“Derecho al bienestar social con inclusión y equidad” el cual tiene como meta “atender más del 
85% de las zonas de atención prioritaria (ZAP) con acciones de bienestar social se encuentra en 
el Eje 1 “Ciudad incluyente centrada en las personas y la cultura” así mismo se encontró 
evidencia de que el Programa 8 “Ciudad incluyente con infraestructura y servicios públicos 
digno” el cual tiene como meta “incrementar la cobertura de infraestructura social básica en el 
municipio” y es parte del Eje 2 “Ciudad sostenible ambientalmente, por un planeta más 
resiliente”. 
 
Teniendo en cuenta la información 
identificada en el PDM 2019-2024 podemos 
mencionar que los programas y ejes de 
gobierno presentados en el párrafo anterior 
cuentan con una vinculación con los objetivos 
del FISM, por lo que prosiguiendo con el 
análisis se hace mención del PDM también 
contiene un apartado con título “Mecanismo 
de alineación” en la página veintiséis en el 
cual se puede identificar la alineación de los 
ejes de gobierno con los ejes del PED 2019-
2024 y el PND 2019-2024.  
 
 
La información se podrá consultar por medio de la siguiente liga electrónica con el objetivo de 
su verificación. 
 

• Plan de desarrollo Municipal de 2018-2021 del municipio de Puebla 
a. https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/InformacionFisc

al/2020/plan_mun_desa18-21.pdf  
 
 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 
N/A No procede valoración cuantitativa 
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• El PDM 2018-2021 cuenta con dos programas 

vinculados con las acciones establecidas en la 

normatividad del FISM. Los programas descritos 

se presentan en el Eje 1 y Eje 2 del plan los cuales 

se vinculan con los ejes 2 y eje 4 del PED 2019-

2024 y con el eje 2 del PND 2019-2024.  
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6. ¿El municipio cuenta con procedimientos documentados de planeación de los 
recursos del programa y tienen las siguientes características?: 

a. Permiten verificar que se toman en cuenta las necesidades de la población a las 
que se encuentran orientados a los objetivos que financia el programa. 

b. Consideran los costos y fuentes de financiamiento disponible para llevar a cabo la 
ejecución del programa. 

c. Están apegados a un documento normativo.  
d. Están estandarizados y son conocidos por las unidades administrativas responsables 

del programa.  

JUSTIFICACIÓN: 
A condición de los documentos del proceso de planeación se llevó a cabo el análisis de los 
documentos solicitados en los Check List al área responsables (IMPLAN) sobre este tema, donde 
se examinó el PDM 2018-2021. El PDM cuenta con un apartado con nombre “Diagnóstico 
participativo” el cual se encuentra en la página 118, donde se pudo revisar lo siguiente:  
 

• “El Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) aplicó una encuesta en población abierta, 
la cual permitió agrupar temas relevantes para la ciudadanía y susceptibles de atenderse 
por el Gobierno municipal. El territorio se dividió en cuatro cuadrantes para captar 
información de las personas de cada zona. La población encuestada identificó tres 
elementos clave para construir un Gobierno incluyente: la integración social, las acciones 
de gobierno y los valores. Sobre los temas prioritarios para el primer año de Administración 
municipal destacó el combate a la pobreza y a las desigualdades sociales, así como el 
fomento al empleo y la educación. Para conocer la percepción, experiencia y propuesta 
que tienen las personas que integran los Consejos Ciudadanos, se eligió la metodología 
World Café, pues ésta se lleva a cabo a través de un proceso creativo que privilegia el 
diálogo y donde se comparten conocimientos y se crean posibilidades para la acción. La 
información obtenida se revisó, analizó y procesó con base en los objetivos y rubros que 
abarca cada eje del Plan Municipal de Desarrollo. Por lo que así, se identificaron las 
problemáticas y propuestas”. 

 
Por otro lado, en el mismo apartado descrito se encuentra otro sub título como los “Foros de 
consulta en universidades, los cuales se llevaron a cabo en cinco universidades, a partir de cada 
uno de los ejes temáticos en que se dividen los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Así mismo se 
encuentra otro sub título “Módulos de consulta ciudadana” que se encuentra en la página 136 
en este se descríbela metodología de una encuesta ciudadana, presentando las preguntas 
efectuadas y los resultados generales de la encuesta relacionados con los ejes de participación 
por eje estratégico. El tema de servicios públicos fue el tema más recurrente respecto a las 
encuestas efectuadas el cual se canalizo por eje, siendo el Eje2 Ciudad sostenible 
ambientalmente, por un planeta más resiliente con un porcentaje del 49% más alto.  Dando 
seguimiento con el contenido del apartado general también se llevaron a cabo consultas 
ciudadanas en las juntas auxiliares del municipio, con el propósito de identificar las necesidades 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

3 
� La respuesta cumple con los incisos “a”, “b” y “d” 

establecidas en la pregunta. 
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de quienes habitan el territorio municipal, los resultados arrojaron calificaciones reprobatorias a 
temas de seguridad, mercados, pavimentación y alumbrados público. Por último, se presentan 
tres sub títulos más para complementar las consultas ciudadanas implementadas la cual es la 
consulta a niños, niñas y adolescentes aplicando cuestionarios a estudiantes de nivel primaria, 
secundaria y preparatoria, en conformidad con el tema los últimos sub títulos fueron los foros de 
consulta “por un gobierno incluyente ”en el  cual se invitó a siete expertos por eje, quienes 
expusieron sobre las diversas problemáticas y posibles propuestas, esto con la finalidad de 
obtener elementos para construir la agenda del Gobierno municipal 2018-2021 siendo los temas” 
de mayor envergadura la agenda política y económica por un gobierno incluyente, seguridad 
ciudadana, prevención y previsión social, servicios públicos y desarrollo urbano y cultura, 
educación y deporte, y el sub título Consulta libre, previa e informada a pueblos indígenas y afro 
mexicanos del  municipio de puebla, en la cual se recibieron opiniones, propuestas, sugerencias 
y planteamientos de los pueblos y comunidades indígenas del municipio de Puebla.  
En este orden de ideas se identifica claramente que el Gobierno Municipal a través del IMPLAN 
llevo a cabo procedimientos documentados de planeación que permiten verificar que se toman 
en cuenta las necesidades de la población a las que se encuentran orientados a los objetivos 
relacionados al FISM. Sin embargo, a pesar de que la información se presenta en el plan no se 
considera que este apegado un documento normativo que rija su periodicidad de actualización 
sobre las necesidades de la población en las diferentes localidades por lo que no se justifica el 
apartado c de la pregunta.  
Por último cabe señalar que dentro del PDM en el sub título “Diagnóstico estadístico” en la 
página 365 del plan se da a conocer los ingresos recaudados del municipio de puebla por fuente 
de financiamiento, con base en la cuenta pública 2014, 2015, 2016 y 2017 los cuales incluyen los 
recursos federales transferidos del ramo 33 (FISM) describiendo que “La movilización de recursos 
para cumplir las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible” por lo antes descrito a firmamos 
el hecho de que se consideran las fuentes de financiamiento disponible para llevar a cabo la 
ejecución de las líneas de acción de los programas vinculados a la aplicación del fondo 
evaluado.  
La información que se analizó podrá visualizarse por medio del siguiente link:  

• Plan de desarrollo Municipal 2018-2021 del municipio de Puebla 
o https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/InformacionFisc

al/2020/plan_mun_desa18-21.pdf  
Aspectos Susceptibles de Mejora 

(ASM) 
Hallazgos 

• Se recomienda la integración 
en el manual de 
procedimientos del área que le 
corresponde. la actualización 
de recopilación de las 
necesidades de la población 
por medio de encuestas y foros 
ciudadanos. 

• Se encontró evidencia de que el 
ayuntamiento implementó mecanismos de 
participación social a través de encuestas, 
cuestionarios foros ciudadanos entre otros 
mecanismos metodológicos con el 
objetivo de recabar las necesidades, 
peticiones y propuestas de mejora. 
respecto a las problemáticas generales y 
específicas y enfocadas a los objetivos que 
se buscan con la aplicación de los recursos 
del FISM. 
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7. ¿Existen mecanismos de participación social normados, que sustenten la participación 
comunitaria en los procesos de planeación (Priorización de obras y cobertura), aplicación 
de los recursos del programa? 

a) El municipio cuenta con un comité comunitario, o bien, otras formas de organización 
para promover la participación comunitaria en materia de planeación (priorización de 
obras y cobertura) del fondo. 

b) El municipio fomenta la participación comunitaria en la planeación y seguimiento de los 
proyectos que se realizan con recursos del fondo. 

Justificación: 
En relación con la identificación de mecanismos de participación social normados que apoyen 
en la priorización de obras públicas se verificó en primer lugar la información proporcionada por 
la Secretaría de infraestructura y servicios públicos por medio del check list digital en el apartado 
número  uno (documentos o actas del comité de planeación de desarrollo municipal, homólogo, 
o cualquier otro mecanismo donde se lleve a cabo la priorización de obras públicas vinculadas 
a los recursos del FISM) en el cual se describe la priorización de la ejecución de los proyectos 
para el ejercicio fiscal 2019. Así mismo el apartado número (ocho Listado de los beneficiarios que 
se atendieron durante la ejecución de los recursos del fondo) el cual contiene actas del comité 
de participación social elaborado por personal de la dirección de promoción y participación 
social, unidad administrativa de la Secretaría de Desarrollo social ahora Secretaría de Bienestar 
del H. Ayuntamiento de Puebla para la integración de comités de participación social.  
 
En el documento se presenta un oficio, el cual tiene como objetivo la entrega del Programa 
anual de obras 2019 para su validación por parte de la sala de regidores del honorable 
ayuntamiento del municipio de puebla, mencionando que el documento se presenta de 
acuerdo al ordenamiento legal pero que solamente tendrá carácter informativo y no implicará 
compromiso alguno de contratación y podrá ser modificado, adicionado, suspendido o 
cancelado sin responsabilidad para las dependencias y entidades. Así mismo se presenta el 
anexo 1 Programa anual de obra 2019 integrando las obras de infraestructura eléctrica, espacios 
públicos, infraestructura educativa, infraestructura hidrosanitaria, mantenimiento a pavimentos, 
mantenimientos menores, movilidad, pavimentaciones e infraestructura en salud. En el mismo 
documento se anexo la respuesta del oficio donde se expresa que el programa anual de obra 
pública, no cuenta con algún inconveniente en que se lleven a cabo todas las acciones 
necesarias para su ejecución, tomando la documentación como informativa. Por lo que con 
base en la documentación recabada podemos identificar que el gobierno municipal cuenta 
con mecanismos de priorización de obras públicas. En relación con la información del programa 
anual de obras se lleva a cabo la constitución de los comités de participación ciudadana para 
la implementación de los diferentes proyectos financiados con los recursos del fondo. Los comités 
de participación ciudadana promueven el mecanismo de participación ciudadana en materia 
de la priorización de obras en las diferentes juntas auxiliares del municipio.  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 
N/A No procede valoración cuantitativa 
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Por lo que de acuerdo con la información descrita se da como positiva la calificación de la 
presente pregunta de valoración no cuantitativa de la evaluación. Así mismo se anexa la liga 
electrónica de la información analizada.  
 

• Plan anual de obra pública 2019  
o https://documentcloud.adobe.com/gsuiteintegration/index.html?state=%7B%22ids

%22%3A%5B%221wE7_poa0yI0pa8Hoqf5XQCj4zjP6d6yX%22%5D%2C%22action%22
%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22117821978373072392251%22%7D  

• Comités de participación social ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/drive/folders/1BKQqXc966iemN4YFpwvt0KgEPDE4OHVQ  

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• La secretaría de infraestructura y 
servicios públicos conjuntamente con la 
Secretaría del bienestar implementan 
mecanismos de Participación social 
respecto a la priorización de obras, por 
medio de dos mecanismos los cuales 
son el programa anual de obras y la 
elaboración de comités de 
participación social con el objetivo de 
promover la colaboración con las 
diferentes juntas auxiliares en el 
municipio.  
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GENERACIÓN DE INFORMACIÓN Y MECANISMOS DE ATENCIÓN 
8. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 

cuentan con las siguientes características: 
a. Corresponden a las particularidades de la población objetivo.  
b. Existen formatos definidos. 
c. Están disponibles para la población objetivo. 
d. Están apegados al documento normativo del programa 

Justificación: 
Con base en la información reportada por la Secretaría de infraestructura y servicios públicos en 
la pregunta  tres ( ¿Los manuales de organización y procedimientos de las áreas involucradas en 
el proceso, uso, manejo y comprobación de los recursos del FISM integraron las funciones y 
procesos para su manejo, de acuerdo a la normatividad que rige el fondo (Ley de coordinación 
fiscal y Lineamientos generales del FAIS?) en el cuestionario sobre la aplicación de fism para el 
ejercicio fiscal 2019, el cual se aplico a través de la plataforma digital de la instancia evaluadora 
externa, se contó con cinco respuestas afirmativas por parte de los funcionarios integrando la 
documentación justificatoria de su respuesta, el documento que se cargó fue el manual de 
procedimientos de la dirección de obras públicas con fecha de actualización de septiembre 
2018. Para este caso se llevo a cabó el analisis del apartado de procedimientos para la 
elaboración del programa de obra anual el cual se empieza en la página 8 del manual, en este 
apartado se muestra un cuadro donde se describe el procedimiento para la elaboración del 
programa de obra anual, para este caso verificamos si este procedimiento toma en cuenta la 
recepcion, registro y tramíte a las solicitudes ciudadanas tomando en cuenta las 
particularidades de la población objetivo, se cuenta con formatos definidos,  son disponibles 
para la población y estos se apegan a un documento normativo.  
 
Así mismo en seguimiento al la información descrita en la pregunta número siete en la cual se 
describe la implementación de comites de participación por parte de la Secretaría de bienestar, 
se llevo a cabo el analisis del manual de procedimientos de la dirección de promoción y 
participación social con fecha de noviembre del 2015. El manual contiene los procedimientos 
para focalizar, gestionar y apoyar con programas federales, se describe que en primer lugar se 
informa al jefe de departamento sobre los programas federales, en segunda instancia se acude 
a la zona que cumple con lo requisitos de la normatividad del programa o fondo levantando 
cuestionarios unicos de información socioeconomica (CUIS) presentando a los encuestados 
credenciales oficiales para su registro, esta información se integrará en una base de datos y se 
enviará a la dependencia correspondiente junto con un oficio original para su validación. 
 
En relación con el procedimiento descrito de las peticiones ciudadanas de la secretaría de 
bienestar se vincula con el procedimiento para la elaboración del programa de obra anual de 
la secretaría de dirección de infraestrucrura y servicios públicos recibiendo un memorándum de 
parte de la subdirección de proyectos anexando copia de las peticiones ciudadanas de 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 

•La respuesta cumple con los incisos “a” y “d” de las 
características establecidas en la pregunta. 
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ejecución de obra , prosiguiendo se analizan y verifican que realmente existan las necesidades 
de las peticiónes que describen si son viables, para su continuacion en la actividad número 
cuatro en caso contrario se elabora un oficio de negativa informando que no procede la obra 
y notifican al ciudadano con copia de conocimiento a la secretaría de desarrollo social ahora 
secretaría del binestar del municipio de puebla, para que sea viale se realiza el paso número 
cuatro el cual es la elaboración de una ficha tecnica por parte de un analista elaborando una 
ficha técnica con datos de la obra, costo aproximado en formato excel, datos de la obra  y si 
este se encuentra en una zona ZAP y envia por correo electronico al jefe departamento de 
planeación.  
 
Si bien a traves de estos procedimientos se lleva a cabo la recepción de las solicitudes, registro 
y tramite de las solicitudes o peticiones ciudadanas que se vinculen con las acciónes financiadas 
con los recursos del FISM, identificando en primer lugar la zonas en que se aplicará las acciónes 
del fondo de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable del recurso respecto a la 
población que se pretende beneficiar, en segundo lugar el levantamiento de los formatos 
definidos a traves de los CUIS, los cuales son proporcionados a la población objetivo, haciendo 
disponible esta información a la población así mismo todo lo antes descrito se encuentra 
normado con base en los manuales de procedimientos de las secretarías ya mencionadas por 
lo que la información descrita da cumplimiento con lo solicitado en cada uno de los elementos 
de la pregunta.  
 
La información se podrá consultar por medio de la siguiente liga electronica para su verificación  

• Manual de procedimientos de la dirección de obras públicas (Secretaría de 
infraestructura y servicio públicos del H Ayuntamiento de Puebla)  

o https://drive.google.com/file/d/1NTekqhh8DtodoHsfeHKpKQ_fPm1XTipo/view. 
• Manual de procedimientos de la dirección de promoción y participación social 

(Secretaria de desarrollo social ahora secretaria del bienestar del H Ayuntamiento  de 
Puebla). 

o http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/01marco/inter/man
u/proc/man.proc.dir.promo.part.soc.pdf  

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Los manuales de procedimientos cuentan 
con procesos definidos para la recepción 
de las solicitudes, registro y trámite de las 
peticiones ciudadanas que se vinculen 
con las acciones que se podrán 
implementar con los recursos del FISM. Así 
mismo se cuenta con formatos definidos 
como las CUIS para la recolección de los 
datos de la población y son entregados a 
la ciudadanía que presente problema 
para su llenado y detección de las 
necesidades de la población.  
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9. ¿Existe información que permita conocer quiénes son los beneficiarios de las acciones, 
obras o proyectos financiados con el programa? 

a. Incluye los mecanismos de selección de los beneficiarios. 
b. Incluye la acción, obra o proyecto otorgado, así como su tipo (Según la normatividad 

aplicable al fondo). 
c. Los beneficiarios cumplen con las características de la población objetivo. 
d. Se encuentra registrado en una base de datos disponible a la población. 

Justificación 
Por lo que se refiere con la información que permita conocer quiénes son los beneficiarios de las 
acciones, obras o proyectos financiados con los recursos del fondo FISM se verificó la información 
proporcionada por la Secretaria de Infraestructura y servicios públicos por medio del check list 
digital en el apartado número ocho (Listado de los beneficiarios que se atendieron durante la 
ejecución de los recursos del fondo) el cual de acuerdo con la ley general de transparencia y 
acceso a la información pública, debe contener los siguientes datos: nombre de la persona física 
o denominación social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o 
apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Para este 
caso se cargaron 76 formatos de actas constitutivas del comité de participación social de los 
proyectos implementados en el ejercicio fiscal 2019 como formatos de padrones de beneficiarios 
parcialmente adecuados con la información solicitada en la pregunta.  
 
El documento presenta información de la obra, ubicación y el acta constitutiva del comité de 
participación social, así como las identificaciones oficiales de los ciudadanos que conforman el 
comité de participación de cada lugar donde se efectuó la acción autorizada por la Dirección 
de promoción y participación social adscrita a la Secretaría de desarrollo social ahora Secretaría 
del bienestar. Sí bien este mecanismo de participación social normado que apoyan en la 
priorización de la obra como lo mencionamos en la pregunta número siete identifica a los 
beneficiarios de los proyectos efectuados, por otra parte, el padrón de beneficiarios es una base 
de datos que identifica los elementos como nombre del beneficiario y proyecto por lo que están 
parcialmente correctos. Por lo que se toma en cuenta para la justificación de la pregunta.  
 
La información analizada se podrá consultar por medio de la siguiente liga electrónica para su 
corroboración de lo antes descrito.  
 

• Comités de participación social ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/drive/folders/1BKQqXc966iemN4YFpwvt0KgEPDE4OHVQ  
o https://drive.google.com/drive/folders/18cmImd4DM946sGdYKtgDwmCv6KMi2m

CY  
 

• Manual de procedimientos de la dirección de promoción y participación social 
(secretaria de desarrollo social ahora secretaria de bienestar del H Ayuntamiento de 
Puebla). 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

3 
• La respuesta cumple con los incisos “a”, “b” y “c”  
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http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/01marco/inter/manu/proc
/man.proc.dir.promo.part.soc.pdf   

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Se encontró evidencia de que se 
cuenta con formatos parcialmente 
vinculados con un padrón de 
beneficiarios. 
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de 

la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)? 
 

Justificación: 
En relación con la identificación de la elaboración del resumen narrativo Matriz de indicadores 
para resultados (MIR) específica del fondo FISM se tomó en consideración el apartado número 
tres del check list digital de (árbol de problemas, árbol de objetivos y fichas técnicas del 
indicador de los programas del PDM 2018-2021 relacionado con el FISM) en el cual se cargó un 
documento en el cual se encuentra la MIR del fondo evaluado.  
 
Para este caso la MIR cuenta con los resúmenes narrativos del fin, propósito, componentes y 
actividades. Podemos identificar que el resumen narrativo del fin es el siguiente “Contribuir al 
bienestar social e igualdad mediante la reducción de los rezagos en materia de servicios básicos 
en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la población que 
habita en las zonas de atención prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de 
rezago social en el municipio o que se encuentra en situación de pobreza extrema” siendo este 
el fin nacional de la MIR del FAIS municipal elaborado por la SHCP del gobierno federal, se 
considera que se tomó adecuadamente para la MIR del FISM municipal de puebla dado que se 
define como un objetivo superior el cual para dar cumplimiento es por medio de diferentes 
actores a nivel nacional o internacional. Por otro lado el propósito se tomó del objetivo central 
de árbol de objetivos contado este con una adecuada redacción, por otro lado los se presentan 
tres componentes los cuales describen los bienes o servicios a efectuar que apoyen al 
cumplimiento de lo establecido en propósito como del fin de la MIR, el resumen narrativo de los 
componentes describen la implementación de proyectos relacionados con los rubros de gasto 
de agua y saneamiento, urbanización,  infraestructura de educación y de salud por lo que se 
vincula con los estipulado en la normatividad vigente del fondo.  
La información podrá consultarse por medio de la siguiente liga electrónica con el objetivo de 
dar conocer la información analizada.  

• MIR específica del FISM 2019  
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/MIR-FISM-

2019.pdf  
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• El IMPLAN llevo a cabo la elaboración 
de la MIR específica del fondo de 
acuerdo con la MML así mismo 
relacionada con las acciones que se 
podrán implementar con los recursos 
del FISM de acuerdo a su 
normatividad aplicable.   

  

Respuesta: Sí  
Nivel: Criterio: 

4 
•Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el 
Propósito y el Fin de la MIR se identifican en el documento 
normativo programa 
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11. En los niveles correspondientes, propósito y componente, de la MIR del programa, ¿existen 
indicadores para medir el desempeño del   

a. Nombre del indicador. 
b. Sentido del Indicador. 
c. Unidad de medida. 
d. Método de cálculo. 
e. Año base. 
f. Meta del indicador. 

Justificación: 
Por medio de la información mencionada en la pregunta anterior se corroboro el formato con 
título de la MIR del fondo de infraestructura social municipal y de las demarcaciones territoriales 
del distrito federal (FISMDF) 2019 entregado por el IMPLAN. El cual como ya se describió y cuenta 
con un adecuado resumen narrativo. Para este caso se verificará si los indicadores de la MIR 
cuentan con los elementos descritos en la pregunta.  
 
Teniendo presente este hecho la información de los indicadores que se pueden identificar en la 
MIR son el nombre del indicador, el medio de verificación, los supuestos y los resultados de las 
variables del indicador por lo que de acuerdo a la lógica horizontal de la MIR corresponde a los 
elementos de monitoreo y evaluación del programa la cual hace posible determinar si éste 
cumple con sus objetivos. Sin embargo, los elementos como el sentido del indicador, la unidad 
de medida, el método de cálculo, el año base y la meta del indicador se integraron en la ficha 
técnica de los indicadores a nivel propósito y componentes. Por lo que la información cuenta 
con las características establecidas en la MML y cumple con lo establecido en la pregunta.  
 
Para consultar la información de analizada podrá verificarse en las siguientes ligas:  

• MIR específica del FISM 2019  
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/MIR-FISM-

2019.pdf  
• Fichas técnicas de indicares de FISM 2019 

o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/FTI-FISM-
2019.pdf.  

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Con base en la MML se llevaron a cabo 
la elaboración de los indicadores de la 
MIR del fondo los cuales cuentan con 
las cualidades de la lógica horizontal 
de la MIR, por lo que apoyan en el 
monitoreo y evaluación del programa 
haciendo posible determinar si éste 
cumple con su objetivo. 

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
• Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 
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12. ¿Los responsables del seguimiento de los PP implementan la aplicación de Fichas de 
indicadores para contar con información clara y oportuna, con el objeto de medir a 
las acciones de los programas?: 

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
Para este punto en particular 
se anexo la información del 
check list digital en el punto 
número del IMPLAN un 
documento con nombre 
fichas técnicas de 
indicadores del fondo de 
infraestructura social 
muncipal y de las 
demarcaciones territoriales 
del distrito federal (FISMSF) 
2019. El documento cuenta 
con formatos definidos de 
cada uno de los lementos de 
la MIR.  Se llevo a cabo la 
verificación de cada una de 
las fichas técnicas 
presentadas en el formato, las 
cuales se pueden verificar por 
medio de la ficha técnica del fin que se puede identificar la parte superior del del párrafo. La 
estructura como se puede visualizar en el ejemplo es homogénea para cada uno de los niveles 
restantes, sin embargo, cada una de las fichas de técnicas cuentan con información específica 
ya que cada nivel cuenta con indicadores diferentes para dar poder medir adecuadamente lo 
establecido el resumen narrativo de la MIR. Por esta razón la información descrita cumple con lo 
establecido en la pregunta desarrollada. Para la verificación de la información se podrá verificar 
por medio del siguiente link electrónico presentado a continuación.  

• Fichas técnicas de indicares de FISM 2019 
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/FTI-FISM-

2019.pdf.   
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Llevaron a cabo la elaboración de las 
fichas técnicas de indicadores para cada 
uno de los niveles de la MIR con base en la 
MML e integrando todos los elementos para 
el monitoreo y evaluación del cumplimiento 
de los objetivos establecidos. 

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

N/P � No procede valoración cuantitativa 
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13. Las metas de los indicadores de la MIR (propósito y componente) del programa 
tienen las siguientes características:  

a. Cuentan con unidad de medida.  
b. Están orientadas a medir el desempeño. 
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos, los recursos humanos y 

financieros con los que cuenta el programa.  
d. Se hace referencia a los valores anteriores del indicador según su frecuencia de 

medición. 

Justificación: 
Puesto que la información de las metas de cada uno de los indicadores establecidos en la MIR 
de los niveles del proposito y componentes se encuentran en las fichas tecnicas de indicadores 
se llevo a cabo su verificación analizado los aspectos sobre su unidad de medida, si estan 
orientados a medir el desempeño, sí estos son factible a alcanzar y así mismo si la frecuencia de 
medicion se vincula con los plazasos a alcanzar.  
 
Por lo que para el caso del indicador del proposito y los componentes cuentan con la 
información solicitada, sobre este aspecto cada una de las unidades de medida de los 
indicadores  tiene una relación directa con el indicador dado que apoyar adecuadamente a 
la medión de lo descrito en el resumen narrativo así mismos los componentes se establecido un 
meta del 100% para su cumplimiento anual siendo este factible de acuerdo con los recursos 
economicos del fondo todo esto esta orientada a medir el desempeño de los objetivos 
establecidos en MIR y así mismo en las fichas tecnicas de indicadores del FISM 
 
La ifnormación se podra corroborar po medio de la verificación de la liga electonica que se 
presenta a continuació:  
 

• Fichas técnicas de indicares de FISM 2019 
o http://implan.pueblacapital.gob.mx/images/pdf/Fondos/FEDERALES/FTI-FISM-

2019.pdf.    
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• Se encontró evidencia de las metas del 
propósito y componentes que son factibles 
para su cumplimiento. La unidad de medida 
de cada indicador aporta en la medición 
del indicador a adecuadamente, así mismo 
los indicadores están orientados a medir el 
desempeño de las acciones establecidas 
en la MIR.  

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa 

tienen las características establecidas. 
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ORIENTACIÓN Y MEDICIÓN DE RESULTADO 
 

14. ¿En el municipio se tiene identificada la normatividad federal, estatal y/o municipal 
que regula la aplicación del fondo evaluado? 

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
Se llevo a cabo la aplicación del cuestionarios de los ASM 2018 la cual se aplicaron de forma 
digital a tarves de la plataforma electronica de la instancia evaluadora, para este caso se 
pregunto a las áreas encuestas la siguinete oregunta ¿Por medio de qué mecanismos para que 
los responsables del manejo, uso y comprobación de los recursos del FISM, identifiquen y 
apliquen la normatividad federal, estatal y municipal del fondo evaluado?. Siendo la respuesta 
mayoritaria que “Cada servidor publico se hizo responsable de su capacitación” así mismo se 
pregunta una sub pregunta la cual fue “¿Las acciones implementadas para la mejora en las 
capacidades técnicas de los servidores públicos responsables en el uso y manejo de los recursos 
han contribuido en la mejora de la aplicación de los recursos del FISM?” en esta pregunta las 
áreas contestaron  “Poco”, por lo que los resultados no fueron optimos para la justificación de la 
presente pregunta.  
 
A pesar de este hehco la Secretaria de infraestructura y servicios publicos conto con una 
adeacua aplicación del recurso de acuerdo a su normatividad aplicable (Lineamientos 
Generales de la aplicación del FAIS). Pero a pesar de esto las demas áreas que de igual forma 
juegan un papel relacionado con la aplicación del recurso, no se cuenta con información clara 
y oportuna para identificar si cuentan con los conocimiento adecuadas respecto a la 
normatividad del fondo. 
 
La información de los resultados de los cuestionarios de los ASM 2018 se podra consultar en el 
anexo complementario Resultados de los cuestionario de los Aspectos Susceptibles de Mejora 
2018 que se encuentra en la presente evaluación.  

• Anexo complementarios Resultados del cuestionario de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora 2018. 

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

• Se hace la recomendación de la 
elaboración de capacitaciones sobre la 
normatividad aplicable del fondo 
evaluado.  

S/D 

 
  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

N/P No procede valoración cuantitativa 
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15. ¿El ayuntamiento reportó los proyectos financiados con los recursos del fondo 
planeados para el ejercicio fiscal evaluado en la Matriz de inversión para el desarrollo 
social (MIDS)?  

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
Respecto al análisis de la información proporcionada por 
el municipio de Puebla, al que se le solicito Capturas de 
pantalla de cada uno de los apartados de la Matriz de 
Inversión para el Desarrollo Social (MIDS) esto fue 
requerido en la página de la Consultoria G y G 
http://gygconsultores.com.mx/,  en la cual el municipio 
reportó las obras que se planearon, junto con el 
presupuesto total asignado y el presupuesto de cada una 
de ellas, cumpliendo con todas las normatividades 
planteadas por los 
Lineamientos Generales 
para la operación del 
Fondo de Aportaciones 
para la Infraestructura 
Social, confirmado por 
una leyenda en la 
última columna de 
aprobación . Solo se 

detectó una observación en cuanto a los recursos asignados 
por Región, ya que el apartado de reglas y mensajes se 
encuentra vacío, sin aprobación o corrección por parte del 
sistema, dicha observación es externa al municipio.  
Como se mencionó con anterioridad se localizaron las obras 
planeadas dentro de la MIDS, en esta se observan 133 obras, a 
las que se le asignó un recurso total de $262,043,214.90 total, de 
los cuales solo se planearon $254,677,585.99 para las obras 
cargadas en la MIRS, lo cual representa un 97.19% del recurso total. 
 

• MIDS: https://drive.google.com/drive/folders/1H1_Z49puOkGUVdan8ExAtEu-iH_SFBjL  
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 
 

 

S/D 

Se cargaron las Capturas de las 
MIDS solicitadas por el evaluador 
con el fin de rectificar la planeación 
del recurso. 

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

N/P No procede valoración cuantitativa 
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16. Considerando la población beneficiada del programa ¿La ejecución de las acciones 
implementadas con los recursos del fondo, coinciden con las acciones programadas en 
el PP evaluado? 

Justificación: 
Para este caso se llevó a cabo un análisis sobre la información contenida en el check list de la 
Secretaría de infraestructura y servicios públicos en el apartado cinco (Indicadores reportados 
en el sistema de recursos federales transferidos SRFT trimestralmente por ejercicio de cada obra 
ejecutada 2019) en la cual se cargó el módulo del destino de gasto del SRFT del ejercicio fiscal 
2019. Así mismo para este aspecto se analizó la información cargada en el Check list del IMPLAN, 
en el apartado número cinco (Programa presupuestario inicial específico de aplicación de los 
recursos del FISMDF en el ejercicio fiscal 2019) en donde se cargaron dos PP y redactó en el 
apartado de justificación “No se cuenta con Programas Presupuestarios por fondo (FISM-DF), 
dado que se maneja con elementos que resultaron de la implementación de la Metodología 
del Marco Lógico. La aplicación de los recursos del FISMDF en el ejercicio fiscal 2019 se llevó a 
cabo en distintos componentes y actividades correspondientes a los programas presupuestarios 
de la Secretaría de Desarrollo Social y Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos.  
 
Con lo que respecta al destino del gasto se verificó que se realizaron 124 acciones financiadas 
con los recursos de fondo, de los cuales se implementaron acciones relacionadas con rubros de 
gasto de agua y saneamiento, educación, vivienda y urbanización. Por lo que se verificó las 
actividades programadas en los dos PP anexados, en uno de ellos Prog. 1 Derecho al bienestar 
social con inclusión y equidad en C1 en la acción LA 18 Atender 15 solicitudes de apoyo para 
equipamiento en mobiliario y tecnologías en planteles educativos (Bajo demanda) (2.5.2 y 4.2.3 
PROMUPINNA)  la cual se programa 15 y 42 de lo realizado llevando a cabo el 280% de avance 
de lo programado, así mismo se revisaron las actividades programadas del segundo programa 
presupuestario, pero no se identifica claramente una actividad financiada con los recursos del 
fondo, por este hecho no se identificó lo solicitado en la pregunta se puso una calificación 
negativa. 
 
A través das siguientes ligas electrónicas se podrá identificar la información descrita:  
 

• modulo del destino de gasto del SRFT del ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/file/d/1MUg5J8OE6U8dBiA2Vmx1HhWDGNU-

sl2o/view?usp=sharing  

 

• Programa presupuestario inicial específico de aplicación de los recursos del FISMDF en el 
ejercicio fiscal 2019  

https://documentcloud.adobe.com/gsuiteintegration/index.html?state=%7B%22ids%22%3A%5B
%221yuSGnaxoCD68j2tCw7sdve-

Respuesta: No.  
Nivel: Criterio: 

0 
•Las acciones implementadas coincide con las acciones 
programadas en PP, se considera información inexistente 



 

|  
 
 

48 
 

dlGqv3x5o%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%221178219783730
72392251%22%7D 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

• Se recomienda la elaboración de 
componentes específicos 
vinculados directamente con las 
acciones a implementar con los 
recursos del FISM ya sea en un solo 
PP o en caso de implementarlo a 
otros programas sean organice de 
acuerdo al rubro de gasto de las 
acciones establecidas por la 
normatividad vigente del fondo. 

S/D 
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17. ¿El programa cumplió a cabalidad con los criterios de distribución aplicación y 
focalización establecidos en la normatividad que regula el fondo? 

a. Se ejecutó del 40 a 50% de los recursos del fondo en obras directas 
b. Se ejecutó del 50 a 60% de los recursos del fondo en obras directas 
c. Se ejecutó del 60 a 70% de los recursos del fondo en obras directas 
d. Se ejecutó del 70 a 80% de los recursos del fondo en obras directas 

Justificación:  
Para solventar el siguiente cuestionamiento se analizaron las MIDS proporcionadas por el 
Gobierno municipal, esto de acuerdo con los Lineamientos Generales para la operación del 
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en el apartado 2.3, el cual dice que: 
I. Deberán destinar por lo menos el 
40% de los recursos en los proyectos 
clasificados como de incidencia directa 
conforme al Catálogo del FAIS, dando 
prioridad a lo establecido en el apartado 
2.1 
 El otorgamiento de recursos bajo esta 
modalidad se hará preferentemente 
para proyectos con un beneficio integral. 
II. Podrán destinar como máximo 
hasta 60% en proyectos clasificados 
como de incidencia complementaria. 
Para esto debemos conocer los criterios 
de asignación antes mencionados: 
Directa: proyectos de infraestructura 
social básica, así como acciones sociales 
básicas que contribuyen de manera 
inmediata a mejorar alguna de las 
carencias sociales relacionadas con la pobreza multidimensional e identificadas en el Informe 
Anual. 
Complementaria: proyectos de infraestructura social básica que coadyuvan al mejoramiento de 
los indicadores de pobreza, rezago social y al desarrollo económico y social de los gobiernos 
locales. 
Teniendo en cuenta lo anterior y al momento de revisar las MIDS se puede observar en el 
apartado de Recursos que deberán asignarse por tipo de proyectos, solicita los criterios de 
asignación Directos y Complementarios en donde existe una planeación de un 76.25% del 
destino de recursos a la asignación de manera Directa con un recurso de $ 199,802,976.45, por 
lo que el sistema consideró esta planeación de manera Correcta, por su parte se asignó un 

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
• El programa tiene identificado el problema o necesidad que 
busca resolver, El problema cumple con los incisos “a”, “b” y “c” 
establecidos en la pregunta, y El programa actualiza 
periódicamente la información para conocer la evolución del 
problema 
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20.94% con un recurso de $ 54,874,609.54 a la inversión Complementaria, a lo que el sistema 
también consideró que era correcta esa planeación, realizando la suma de estas dos 
asignaciones nos da un resultado de $254,677,585.99 lo cual representa un 97.19% del monto total 
asignado dejando de esta manera deja el 2.81 del recurso total sin asignación y con el recurso 
para solventar el gasto en obras que aún no se planean. 
En conclusión, dicha planeación se realizó apegada a los Lineamientos Generales para la 
operación del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, por lo que se considera 
realizada de manera correcta. 

• MIDS: https://drive.google.com/drive/folders/1H1_Z49puOkGUVdan8ExAtEu-iH_SFBjL 
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 
 
 
 

S/D 

El municipio de Puebla cargo de 
manera correcta la asignación de 
recursos en la MIRS, esto de acuerdo a 
lo solicitado en los Lineamientos 
Generales para la operación del Fondo 
de Aportaciones para la Infraestructura 
Social. 
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18. ¿Cómo distribuyó el municipio los recursos del fondo entre los diferentes programas? 
Proyectos de inversión y/o acciones que consideró prioritarios durante el ejercicio fiscal 
evaluado? 

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
De acuerdo con lo que se establece en el 
artículo 33 inciso A fracción I, de la Ley de 
Coordinación Fiscal, los recursos del FISMDF se 
deberán distribuir en rubros específicos de 
atención de las necesidades colectivas de la 
población como lo son: agua potable, 
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanización, 
electrificación rural y de colonias pobres, 
infraestructura básica del sector salud y 
educativo, mejoramiento de vivienda, así como 
mantenimiento de infraestructura; en los 
Lineamientos Generales de Aplicación del FAIS 
emitidos el 12 de Julio del 2019, se menciona que 
los recursos serán aplicados de acuerdo con el 
catálogo proyectos contenido en los 
multicitados Lineamientos. Luego entonces a 
efecto de verificar como fue la distribución que 
realizó el Gobierno Municipal a través de la 
Dependencia responsable, se procedió a 
efectuar un análisis, considerando la evidencia 

proporcionada que hace referencia al módulo del gasto del SRFT, en donde se detectó los 
siguiente: Se ejecutaron 18 proyectos correspondientes a agua y saneamiento, los que incluyen 
1 red de agua potable y 17 red de drenaje sanitario;41 proyectos de infraestructura educativa, 
entre los que se encuentran comedores, aulas, módulos sanitarios y techados en áreas de 
impartición en escuelas; 20 proyectos para vivienda como lo son electrificaciones y 45 obras de 
urbanización, entre las que se encuentran pavimentación con asfalto y rehabilitación de 
caminos, dando en total de 151 proyectos. Cabe hacer mención que los porcentajes para la 
ejecución de obra eran 40% obras directas y 60% complementarias. 

• modulo del destino de gasto del SRFT del ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/file/d/1MUg5J8OE6U8dBiA2Vmx1HhWDGNU-

sl2o/view?usp=sharing  

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• El gobierno municipal integro un listado de 
obras ejecutadas con los recursos del 
FISMDF. El documento se puede consultar 
en el link: 

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 
N/P No procede valoración cuantitativa 
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19. ¿Las localidades atendidas con programas, proyectos o acciones financiadas con 
recursos del fondo evaluado, son las que presentan mayor grado de rezago social 
o su población se encuentra en la situación de pobreza extrema? 

a. Todas las localidades con pobreza extrema fueron beneficiadas 
b. Todas las localidades con pobreza extrema fueron beneficiadas y fueron 

beneficiadas todas las poblaciones catalogadas como de Alta Marginación.  
c. Todas las localidades con pobreza extrema fueron beneficiadas y fueron 

beneficiadas todas las poblaciones catalogadas como de Alta Marginación, y así 
mismo se beneficiaron todas las localidades con mayor índice de marginación.  

d. Todas las localidades con pobreza extrema, de Alta Marginación, todas las 
localidades con mayor índice de marginación fueron beneficiadas, y el resto se 
distribuyó entre las comunidades con menor grado de rezago social.  

Justificación: 
La Matriz de Inversión de Desarrollo Social MIDS, es un instrumento efectivo para la planeación 
de ejecución de los proyectos que se realizarán en las comunidades con alto índice de 
carencias, en esta plataforma se lleva a cabo la distribución de los recursos de acuerdo al tipo 
de localidad como ZAP, localidad con los 2 grados de rezago social más alto y pobreza 
extrema, luego entonces a efecto de determinar el tipo de localidades atendidas por el 
Gobierno Municipal a través de la Dependencia responsable ejecutora de los proyectos, se 
identificó que:  

 
En total se planearon 133 proyectos de los cuales se distribuyeron en las zonas de atención 
prioritaria (ZAP), como la Junta auxiliar Santa Maria Xonacatepec así como diversas colonias, y 
localidades con pobreza extrema como la colonia 10 de mayo o en la zona noroeste.  

Bajo esta consideración el Gobierno Municipal 
atendió oportunamente a la población de las 
localidades que más lo requieren.  
  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 •  El problema cumple con al menos el inciso “a”, “b”, “c” 
y “d” establecido en la pregunta 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D Se realizó la carga de la MIDS en donde se 
muestra el tipo de localidad atendida de 

acuerdo a su criterio de asignación. 
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20. ¿Cuáles han sido los resultados en el ejercicio del gasto del programa que se 
vincula al fondo evaluado?  

a. La eficacia presupuestal de los recursos globales (totales) del fondo que fondean el 
programa es del 80 al 90 por ciento. 

b. La eficacia presupuestal de las categorías de gasto prevista a financiar del 
programa, es mayor al 80 al 90 por ciento.  

c. La eficacia presupuestal de los recursos globales (totales) del fondo que fondean el 
programa es del 91 al 95 por ciento. 

d. La eficacia presupuestal de las categorías de gasto prevista a financiar del 
programa, es mayor al 96 al 100 por ciento. 

Justificación: 
De acuerdo con la información específica a la que se dio revisión fue a los reportes trimestrales 
y el informe definitivo del Sistema de recursos federales transferidos (SRFT) del ejercicio fiscal 2019 
y en particular el módulo del ejercicio del gasto. Con el objetivo de verificar la eficacia 
presupuestal del fondo. 
 
Para este caso la información que se proporcionó en el informe definitivo del SRFT del ejercicio 
fiscal 2019 se analizaron en cada uno de los momentos contables de acuerdo al informe 
definitivo, en particular los momentos contables con lo cual podremos verificar la eficacia 
presupuestal se puede verificar en el momento de lo recaudado en comparación con lo 
Pagado, el monto fue de $257,425,791.61 en los dos momentos contables descritos por este 
hecho se dio cumplimiento con una adecuada  eficacia del 100%, como también se pudo 
identificar el rendimiento de la cuenta donde se depositó el recurso del fondo el cual fue de 
$3,613,701.00, esto fue reintegrado. Con la información descrita la presente pregunta contó con 
una calificación de cuatro.  

• SRFT del ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/file/d/1MUg5J8OE6U8dBiA2Vmx1HhWDGNU-

sl2o/view?usp=sharing  

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

1. Los responsables de la carga de la 
información del SRFT en el ejercicio fiscal 
2019 llevaron a cabo a adecuadamente la 
carga de la información en el sistema para 
los cuatro trimestres del año como el 
informe definitivo. 

 
  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� Se dispone de información documentada sobre el ejercicio 

presupuestal del fondo, y la información documentada 
cumple con los incisos “a”, “b”, “c” y “d” de la pregunta 
establecida. 
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TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 

21. ¿El municipio reportó trimestralmente la información sobre el ejercicio, destino y 
resultados de los recursos del fondo en el SRFT, durante el ejercicio fiscal evaluado?  

a. Reportó el Primer trimestre 
b. Reportó el Segundo Trimestre y el informe definitivo del año anterior 
c. Reportó el Tercer Trimestre.  
d. Reportó el Cuarto Trimestre.  

Justificación: 
A través de la información recabada por medio del check list de la secretaría de infraestructura 
y servicios públicos del H. Ayuntamiento de Puebla, se pudo identificar los cuatro trimestres del 
año como del informe definitivo. Cada uno de los informes cuenta con los tres módulos, los cuales 
son el ejercicio del gasto, el destino del gasto y los indicadores, por lo que de acuerdo con la 
información analizada se da justificación con cada uno de los incisos de la presente pregunta, por 
este hecho se calificó con el número cuatro.  
 
Para su consulta se anexa el siguiente enlace electrónico  

• SRFT del ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/file/d/1MUg5J8OE6U8dBiA2Vmx1HhWDGNU-

sl2o/view?usp=sharing  

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 

• El área de obras públicas llevó a 
adecuadamente la carga de la 
información en el SRFT del ejercicio fiscal 
2019 y además publico la información 
en la página oficial web del 
ayuntamiento.  

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� El Ayuntamiento subió a transparencia los reportes del 

Primero, segundo, tercer y cuarto trimestre y el informe 
definitivo del año anterior. 



 

|  
 
 

55 
 

22. ¿Los proyectos y montos de los fondos planeados que se reportaron en la matriz de 
Inversiones para el desarrollo Social (MIDS) coinciden con los proyectos y montos 
reportados en el sistema de recursos federales transferidos (SRFT) del ejercicio fiscal 
evaluado? 

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
Se verificaron por medio del Check list de la secretaría de infraestructura y servicios públicos de 
H. Ayuntamiento de Puebla en el apartado 5 (indicadores reportados en el sistema de recursos 
federales transferidos (SRFT) trimestralmente por ejercicio de cada obra ejecutada 2019) así 
como en apartado 6(Captura de pantalla de cada uno de los apartados de las MIDS). Con el 
objetivo de verificar la información se llevó a cabo el análisis sobre este punto.  
 
Si bien como ya se describió se cargó la información sobre el SRFT, el cual contó con un monto 
pagado de $257,425,791.61 y se reportaron la elaboración de 151 proyectos, se pudo comparar 
con el reporte anual de las MIDS del ejercicio fiscal 2019, donde se registraron 133 obras, a las 
que se le asignó un recurso total de $262,043,214.90 total, por lo que existió una diferencia entre 
los proyectos. 
 
La información descrita se podrá consultar por medio del siguiente link: 

• SRFT del ejercicio fiscal 2019 
o https://drive.google.com/file/d/1MUg5J8OE6U8dBiA2Vmx1HhWDGNU-

sl2o/view?usp=sharing  

 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

• Se recomienda hacer la vinculación de 
los proyectos planeados en el ejercicio 
fiscal 2019. 

S/D 

 
  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 
N/P No procede valoración cuantitativa 
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23. El municipio cuenta con mecanismos documentados de transparencia y rendición 
de cuentas relativos al programa, y tienen las siguientes características: 

a. Los documentos normativos del fondo evaluado están actualizados y son públicos, 
es decir, disponibles en la página electrónica oficial del municipio y las plataformas 
electrónicas oficiales de trasparencia. 

b. La información para monitorear el desempeño del programa evaluado está 
actualizada y es pública, es decir, disponible en la página electrónica oficial del 
municipio y en las plataformas electrónicas oficiales de trasparencia 

c. Se cuenta con mecanismos de participación ciudadana en el seguimiento del 
ejercicio de los recursos en los términos que señala la normatividad aplicable 

d. Se publican en el sitio web oficial los resultados obtenidos de los mecanismos 
participación ciudadana implementados. 

Justificación: 
Derivado del análisis realizado al sitio oficial del H. Ayuntamiento de Puebla, el cual se encuentra 
en la siguiente liga https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/ se pudo observar que existe 
un apartado específico denominado “Transparencia” en el que al revisarla encontramos un 
listado, en el que identificamos un rubro con el nombre de Marco Normativo del H. Ayuntamiento 
de Puebla,  de esta manera se detectó la publicación de las normatividades por las que el 
Gobierno Municipal está obligado a publicar, pero bien es cierto mencionar que de acuerdo 
con la normatividad aplicable del fondo FISM-DF no se detectó la publicación de la siguiente 
normatividad:  

• Manual MIDS 2020 
• Manual ABM 2020 
• Guía de Participación Social 2019 
• Manual de Operación de los ADM 

(Versión septiembre 2019) 
• Manual de Operación de los ADM 

2019 
• Programa de Capacitación FAIS 

2019 
• Lineamientos Generales para la 

Operación de FAIS  
• PRODIMDF 
• Calculo  
• Tríptico 
• Circulares 2018 
• Circulares 2017 
• Circulares 2016 
• Circulares 2015 
• Manual de los Agentes para el 

Desarrollo Local 2016 

• Circulares 2014 
• Direccionamiento FISMDF 2017 
• Normativos  
• Convenios 
• Publicaciones Estados  
• Publicaciones DOF  
• Manuales de Coordinador 

Técnico Social (CTS) 
• Manual de los Agentes para el 

Desarrollo Local 2017 
• Manual de Capacitación 
• Concurrencia de Proyectos 
• Lineamientos Participación 

Social  
• Guía de Participación Social 

FISMDF  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 
� La respuesta cumple con los incisos “a”, “b”, “c” y “d” de la 

pregunta. 
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Lo anteriormente expuesto es solicitado de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de 
Desarrollo Social y a los requisitos que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 
continuando con el análisis de la publicación de la normatividad se realizó una consulta al Portal 
Nacional de Transparencia  conforme al artículo 77 fracción I de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información del Estado de Puebla, de esta manera se determinó que la publicación 
de la normatividad antes mencionada no ha sido publicada  por el H. Ayuntamiento de Puebla 
en apartado correspondiente. 
Así mismo, continuando con el análisis de la página oficial y de acuerdo por lo solicitado por el 
presente cuestionamiento se determinó que el Programa Presupuestario destinado a dicho 
fondo se encuentra publicado conforme lo estipula la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental y el artículo 77 fracción IV y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información del Estado de Puebla, Publicado en la Plataforma Nacional de Transparencia.  
Por otra parte, pudimos observar en su sitio oficial del H. Ayuntamiento de Puebla si se cuenta 
con un Comité Ciudadano Para la Transparencia el cual se puede identificar al inicio de la 
página, donde se tiene acceso a toda la ciudadanía interesada, que permiten dar seguimiento 
a lo solicitado de acuerdo con las características estipuladas por el FAIS. 
Observaciones:  
 Si bien es cierto que, a pesar de la evaluación emitida por el ITAIP, se detectó que cuentan con 
el 100% de calificación en cuanto a transparencia, pero lo anterior no justifica el cumplimiento 
de sus obligaciones por parte de otras entidades y/o dependencias gubernamentales de 
acuerdo con la normatividad aplicable a dicho fondo considerando que es recomendable que 
el Gobierno Municipal cuente con la publicación de la Normatividad mencionada 
anteriormente. 
Para poder consultar y verificar los documentos analizados en la pregunta se podrá hacer por 
medio de los siguientes links: 

• Página oficial Web del ayuntamiento de Puebla, apartado de Transparencia. 
o http://Puebla.gob.mx/obra_publica.html 

• SIPOT, Puebla ejercicio fiscal 2019 
o https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones  
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 
S/D • El área de obras públicas llevó a 

adecuadamente la carga de la 
información en la página oficial web del 
Ayuntamiento, así como en la Plataforma 
Nacional de Transparencia. 
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24. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, que permiten 
identificar uno o varios hallazgos, ¿cuáles son los resultados reportados en esas 
evaluaciones?  

No procede valoración cuantitativa. 

Justificación: 
De acuerdo con lo que se establece en el artículo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria “La evaluación del desempeño se realizará a través de la 
verificación del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores 
estratégicos y de gestión que permitan conocer los resultados de la aplicación de los recursos 
públicos federales. Para tal efecto, las instancias públicas a cargo de la evaluación del 
desempeño se sujetarán a lo siguiente: I. Efectuarán las evaluaciones por sí mismas o a través 
de personas físicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia que 
corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia”, en este sentido, a 
efecto de determinar si el Gobierno Municipal realizó evaluaciones externas, se identificó la 
existencia de una evaluación del fondo evaluado del ejercicio 2018, la cual muestra 
resultados que derivaron del análisis de preguntas donde vinculados a los ASM, los cuales se 
presentan a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El documento se puede consultar en el link: https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-
complementaria/informes-del-uso-de-recursos-federales 
 

Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora (ASM) 

Hallazgos 

S/D 1. El Gobierno Municipal cuenta con las evaluaciones del 
fondo federal FISMDF 

  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

N/P No procede valoración cuantitativa 
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25. ¿Se cuenta con un programa de trabajo institucional y/o con acciones determinadas 
de atención a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para dar seguimiento a las 
recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al programa? Si la respuesta 
es afirmativa ¿cuál es el porcentaje de atención de dichos ASM? 

  

Justificación: 
ASM derivados de la detección de áreas de oportunidad, el área coordinadora estableció un 
Plan de Trabajo Institucional a efecto de dar atención oportuna a las recomendaciones con el 
fin de realizar mejoras en la aplicación de los recursos. En este sentido se proporcionó evidencia 
que se vincula a la Atención de los ASM 2018, la cual se puede verificar en el siguiente link: 
http://implan.pueblacapital.gob.mx/fondos-federales y consiste en 2 Minutas, las cuales se 
describen a continuación: 
 
1. Minuta 1 (Inicio): En este documento, se establece la conformación del Comité de 
Seguimiento a la Atención de los Aspectos Susceptibles de Mejora (CSA-ASM), el cual se 
encuentra integrado por el (la) Directora de Planeación; El (la) jefe (a) de Departamento de 
Programación y El (la) jefe (a) de Departamento de Evaluación. En este documento se describen 
las 20 recomendaciones emitidas y se asignan a los responsables para su atención. 
2. Minuta 2 (Seguimiento): En el documento se presenta el seguimiento a los ASM, en donde se 
puede verificar que, de las 20 recomendaciones emitidas, solo quedo pendiente el 
cumplimiento del ASM1: Elaborar capacitaciones…     
 
Derivado de la evidencia proporcionada, el Gobierno Municipal, dio cumplimiento a lo 
requerido en la pegunta en análisis. 
 
 
 
 

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Hallazgos 

S/D 
El ente responsable estableció un Plan 

de Trabajo para la atención de los 
ASM 2018.  

 
 
  

Respuesta: Sí 
Nivel: Criterio: 

4 � Se cuenta con un programa de trabajo institucional y/o con 
acciones para la atención de los ASM y hay un avance 
mínimo en la atención de estos (más del 85% y hasta el 100% 
del total de ASM se han solventado y/o las acciones de 
mejora están siendo implementadas de acuerdo al programa 
de trabajo). 
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y 
RECOMENDACIONES. 

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y 
oportunidad/debilidades 

Apartado de la 
evaluación: 

Recomendaciones 

Fortaleza y Oportunidades 

Justificación de la 
creación y del 
diseño del 
programa 

El IMPLAN llevo a cabo la 
elaboración de los 
árboles de problemas y 
objetivos de acuerdo con 
la MML tiene una 
causalidad entre sus 
elementos, además la 
información redactada 
en los formatos se 
encuentra vinculada 
directamente con los 
objetivos del fondo 
evaluado. 

1 – 4 

Si bien no se detectó un 
ASM si es recomienda la 
verificación de la 
causalidad entre los 
elementos del árbol de 
problemas y el árbol de 
objetivos con fin de que 
exista una mejor lógica en 
ellos. 

Planeación 
estratégica 
contribución 

El PDM 2019-2021 cuenta 
con dos programas 
vinculado con las 
acciones establecidas en 
la normatividad del FISM. 
Los programas descritos 
se presentan el Eje 1 y Eje 
2 del plan estos ejes se 
vinculan con eje 2 y eje 4 
del PED 2019-2024 y estos 
mismo se vinculan con el 
eje 2 del PND 2019-2024. 

5 - 7 

Se recomienda la 
integración en el manual 
de procedimientos del 
IMPLAN sobre la 
actualización de la 
recopilación de las 
necesidades de la 
población de la 
información. 

Generación de 
información y 
mecanismos de 
atención. 

Los manuales de 
procedimientos cuentan 
con procesos definidos 
para la recepción de las 
solicitudes, registro y 
tramite de las peticiones 
ciudadanas que se 
vinculen con las acciones 
que se podrán 
implementar con los 
recursos del FISM. Así 
mismo se cuentan con 
formato definidos como 
la CUIS para la 
recolección de los datos 

8 - 9 

Se recomienda la 
integración  de un padrón 
especifico de beneficiarios 
de los proyectos 
implementadas con los 
recursos del FISM, el cual 
deberá contener lo descrito 
en la ley general de 
transparencia y acceso a la 
información pública, como 
nombre de la persona física 
o denominación social de 
las personas morales 
beneficiarias, en su caso 
edad y sexo, el nombre del 
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de la población y son 
entregados a la 
ciudadanía que presente 
problema para su llenado 
y detección de las 
necesidades de la 
población. 
Se cuenta con un padrón 
de beneficiarios sobre las 
acciones o proyectos 
implementados con los 
recursos del fondo 
evaluado. 

proyecto con el cual se 
benefició a la población y 
así mismo el monto ejercido 
de cada proyecto con su 
fuente de financiamiento y 
su geolocalización. 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 

Con base en la MML se 
llevaron a cabo la 
elaboración de los 
indicadores de la MIR del 
fondo los cuales cuentan 
con las cualidades de la 
lógica horizontal de la 
MIR, por lo que apoyan 
en la monitoreo y 
evaluación del programa 
la cual hace posible 
determinar si éste cumple 
con su objetivo. 

10 – 13 S/D 

Orientación y 
medición de 
resultados. 

Los responsables de la 
carga de la información 
del SRFT en el ejercicio 
fiscal 2019 llevaron a 
cabo a adecuadamente 
la carga de la 
información en el sistema 
para los cuatro trimestres 
del año como el informe 
definitivo. 

14 - 20 

Se recomienda la 
elaboración de 
componentes específicos 
vinculados directamente 
con las acciones a 
implementar con los 
recursos del FISM ya sea en 
un solo PP o en caso de 
implementarlo a otros 
programas sean organice 
de acuerdo al rubro de 
gasto de las acciones 
establecidas por la 
normatividad vigente del 
fondo. 

Transparencia y 
Rendición de 
cuentas 

Los responsables de la 
carga de la información 
del SRFT en el ejercicio 
fiscal 2019 llevaron a 
cabo a adecuadamente 

21 - 25 

Se recomienda la 
publicación del reporte 
anual de las MIDS con 
objetivo de difundir la 
información de los 
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la carga de la 
información en el sistema 
para los cuatro trimestres 
del año como el informe 
definitivo. 
Se identificó la existencia 
de acciones planeadas 
en la matriz de desarrollo 
social MIDS para su 
comparación con lo 
registrado en el SRFT. 

proyectos planeados para 
el ejercicio fiscal. 
Se recomienda la 
publicación del reporte 
anual de las MIDS con 
objetivo de difundir la 
información de los 
proyectos planeados para 
el ejercicio fiscal. 

Debilidades o Amenazas 
Justificación de la 
creación y del 
diseño del 
programa 

S/D 1 – 4 S/D 

Planeación 
estratégica 
contribución 

No se cuenta una fecha 
de actualización de los 
procedimientos 
documentados de 
planeación de los 
recursos del programa 
como foros de consulta 
ciudadana establecido 
en un documento 
normativo. 

5 - 7 

Se recomienda la 
integración en el manual 
de procedimientos del 
IMPLAN sobre la 
actualización de la 
recopilación de las 
necesidades de la 
población de la 
información. 

Generación de 
información y 
mecanismos de 
atención. 

S/D 8 - 9 S/D 

Matriz de 
Indicadores para 
Resultados (MIR) 

S/D 10 – 13 S/D 

Orientación y 
medición de 
resultados. 

No se contó con la 
información suficientes de 
las áreas encuestadas 
para la determinación de 
que tienen conocimiento 
sobre la normatividad del 
fondo. 

14 - 20 

Se hace la recomendación 
de la elaboración de 
capacitaciones sobre la 
normatividad aplicable del 
fondo evaluado. 

Transparencia y 
Rendición de 

cuentas 
S/D 21 - 25 S/D 
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CONCLUSIÓN 
El Gobierno Municipal durante el ejercicio fiscal 2019, realizarán mejoras en las herramientas 
metodológicas de planeación, esto es, se detectó la existencia de la implementación de la 
Metodología del Marco Lógico, en donde se detectó el problema central, sus causas y efectos 
y se diseñó el árbol de objetivos, donde se establecieron los medios y fines por los cuales se dará 
cumplimiento a los objetivos institucionales. Así mismo el Plan de Desarrollo Municipal 2018 – 2021 
cuenta con elementos relevantes en su elaboración, por un lado, se integran diagnósticos 
fundamentados en cifras oficiales y datos municipales que coadyuvan en la detección de las 
problemáticas existentes, así mismo en el diseño de los ejes estratégicos se implementaron 
mecanismos de participación ciudadana, por medio de los cuales se recabaron las demandas 
sociales. En este sentido los programas que integran los ejes, cuentan con las estrategias 
necesarias para que se generen las condiciones de bienestar en la población.  
 
Ahora bien, en la parte de la Programación, si bien se detectó la inexistencia de un programa 
específico del FISMDF, en este se detectan los componentes y actividades que se vinculan al 
fondo. Bajo esta consideración se cuenta con indicadores estratégicos y de gestión, los cuales 
coadyuvan en el seguimiento a través de las metas establecidas, en este orden de ideas se 
crearon las fichas técnicas para cada elemento que integra el Programa. 
En el apartado de la ejecución de los recursos públicos no se proporcionó la MIDS por lo que 
esta Consultoria no pudo corroborar el número de localidades atendidas de acuerdo al tipo de 
zona, así mismos se pudo identificar los rubros de atención de las obras o acciones. Por la falta 
de evidencia que se vincula a la MIDS no se pudo identificar si estas migraron en su totalidad. 
En el tema del registro de los recursos en el SRFT se obtuvo una eficacia presupuestal del 100%, 
esto es que se ejerció el gasto en su totalidad. 
 
En referencia a la evaluación externa del ejercicio fiscal 2018, este si se llevó a cabo, pero no se 
estableció ningún mecanismo para la atención de los ASM, pero como se comentó en el párrafo 
superior, si se detectaron mejoras en comparación del ejercicio 2018 vs el 2019. Por lo que en 
este punto se hace hincapié en el de establecer las acciones necesarias para dar atención a 
los ASM 2019, partiendo de la creación de un Comité que coordine las actividades que se 
realizarán, documentando cada proceso diseñado y ejecutado en el cumplimiento de las 
recomendaciones y seguimiento de los hallazgos detectados. 
 
Por último, en el tema de la transparencia, el Municipio de Puebla ocupa los primeros lugares en 
la publicación de la información que se provee a la ciudadanía, sin embargo, es necesario hacer 
un paréntesis a efecto de mencionar que se debe de actualizar la normatividad que regula el 
fondo, no solo con la Leyes, sino con los manuales, guías, circulares, convenios, etc., que 
permiten el informar a detalle la operación del fondo evaluado. En la medida que se fortalezca 
la transparencia, el ejercicio de la rendición de cuentas tendrá un sustento más eficaz y, por 
tanto, el quehacer gubernamental contara con la legitimidad de la ciudadanía con respecto 
de las acciones implementadas a través del cumplimiento de los objetivos institucionales 
plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal 2018 – 2021. 
.   
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Anexo 1. “Valoración Final del Programa 

Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019  
 

Sección Calificación Justificación 

Justificación de la 
creación y del diseño del 
programa 

10 Si bien no se detectó un ASM si es 
recomienda la verificación de la causalidad 
entre los elementos del árbol de problemas 
y el árbol de objetivos con fin de que exista 
una mejor lógica en ellos. 

Planeación estratégica y 
contribución 

7.5 Se recomienda la integración en el manual 
de procedimientos del IMPLAN sobre la 
actualización de la recopilación de las 
necesidades de la población de la 
información. 

Generación de 
información y mecanismos 
de atención 

8.8 Se recomienda la integración  de un padrón 
especifico de beneficiarios de los proyectos 
implementadas con los recursos del FISM, el 
cual deberá contener lo descrito en la ley 
general de transparencia y acceso a la 
información pública, como nombre de la 
persona física o denominación social de las 
personas morales beneficiarias, en su caso 
edad y sexo, el nombre del proyecto con el 
cual se benefició a la población y así mismo 
el monto ejercido de cada proyecto con su 
fuente de financiamiento y su 
geolocalización. 

Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR) 

10 
S/D 

Orientación y medición de 
resultado. 

7.5 Se recomienda la elaboración de 
componentes específicos vinculados 
directamente con las acciones a 
implementar con los recursos del FISM ya sea 
en un solo PP o en caso de implementarlo a 
otros programas sean organice de acuerdo 
al rubro de gasto de las acciones 
establecidas por la normatividad vigente del 
fondo. 
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Transparencia y rendición 
de cuentas 

10 Se recomienda la publicación del reporte 
anual de las MIDS con objetivo de difundir la 
información de los proyectos planeados 
para el ejercicio fiscal. 
Se recomienda la publicación del reporte 
anual de las MIDS con objetivo de difundir la 
información de los proyectos planeados 
para el ejercicio fiscal. 

Total 8.95 Calificación 
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Anexo 2. Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluación. 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 

Nombre de la instancia 
evaluadora 

Consultoria G&G 

Nombre del 
coordinador de la 
evaluación 

Luis Guevara Paredes 

Nombres de los 
principales 
colaboradores 

Agustín Sánchez Cordero 

Nombre de la unidad 
administrativa 
responsable de dar 
seguimiento a la 
evaluación 

Departamento de Evaluación, IMPLAN 

Nombre del titular de la 
unidad administrativa 
responsable de dar 
seguimiento a la 
evaluación 

Sergio Moreno Altamirano  

Forma de contratación 
de la instancia 
evaluadora 

Proceso de adjudicación por invitación a tres personas 

Costo total de la 
evaluación 

$301,600.00 (Trecientos unos mil seiscientos pesos 
00/100M.N) 

Fuente de 
financiamiento 

Participaciones 
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Anexo 3. Árbol de problemas y Árbol de objetivos. 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
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Anexo 4. Ficha técnica de indicadores del programa. 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 

Nivel Indicadores 

C
la

ro
 

Re
le

va
n

te
 

Ec
o

n
ó

m
ic

o
 

M
o

n
ito

re
a

b
le

 

A
d

e
c

u
a

d
o

 

U
n

id
a

d
 d

e
 M

e
d

id
a

. 

Fr
e

c
u

e
n

c
ia

 d
e

 M
e

d
ic

ió
n

 

C
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 d

e
l 

In
d

ic
a

d
o

r 

Nombre Método de 
cálculo 

FIN Inversión per cápita 
del Fondo para la 
Infraestructura Social 
Municipal (FISM) en 
localidades con alto 
y muy alto rezago 
social 

(Inversión del Fondo 
para la Infraestructura 
Social Municipal (FISM-
DF) en 2019 /(Inversión 
del Fondo para la 
Infraestructura Social 
Municipal (FISM-DF) en 
2019 / Número de 
personas en con alto y 
muy alto rezago social, 
conforme al año 
2010)*100 )*100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

A
n

u
a

l  

A
sc

e
n

d
e

n
te

  

FIN Porcentaje de 
población en 
pobreza extrema 

(Población en Pobreza 
Extrema total del 
municipio en el año 
2019 conforme a la 
SECRETARIA DE 
BIENESTAR con datos 
del 
CONEVAL / Población 
total del municipio en 
el año 2019 conforme 
a la SECRETARIA DE 
BIENESTAR con datos 
del 
CONEVAL) *100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

  

Q
u

in
q

u
e

n
a

l 

D
e

sc
e

n
d

e
n

te
 

PROPÓSITO  Porcentaje de 
población que 
presenta carencia 
calidad y espacios 
de la vivienda. 

Indicador que mide la 
proporción de 
habitantes que 
presentan carencia de 
calidad y espacios de 
la vivienda 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
j

e
 

Q
u

in
q

u
e

n
a

l 

D
e

sc
e

n
d

e
n

te
 

PROPÓSITO Porcentaje de 
población que 
presenta carencia 
por acceso a los 
servicios básicos de 
la vivienda 

(Personas con 
carencia por servicios 
básicos de la vivienda 
en el año 2019 
conforme a la 
SECRETARIA DE 
BIENESTAR con datos 
de CONEVAL /total de 
habitantes en el año 
2019 conforme a la 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

Q
u

in
q

u
e

n
a

l 

D
e

sc
e

n
d

e
n

te
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SECRETARIA DE 
BIENESTAR con datos 
de CONEVAL) *100 

PROPÓSITO Porcentaje de 
Centros de 
Desarrollo 
Comunitario (CDC) 
atendidos con 
recursos de FISM-DF 

(Número de Centros 
de Desarrollo 
Comunitario atendidos 
con recursos de FISM-
DF / Número total de 
centros de desarrollo 
comunitario) *100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

Bi
e

n
a

l 

A
sc

e
n

d
e

n
t

e
 

Componente Porcentaje de 
hogares con 
carencias sociales 
atendidos con 
respecto a los 
hogares 
programados que 
cumplieron con la 
condición para su 
mejora 

(Número de hogares 
con carencias sociales 
atendidos / Número de 
hogares programados 
que cumplieron con la 
condición para su 
mejora ) * 100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

Tr
im

e
st

ra
l 

N
o

m
in

a
l  

Componente Porcentaje de 
etapas ejecutadas 
del programa de 
obras en materia de 
infraestructura 
básica para 
disminuir las 
carencias sociales  

Número de etapas 
ejecutadas del 
programa de obras en 
materia de 
infraestructura básica 
para disminuir las 
carencias sociales / 
Total de etapas del 
programa de obras en 
materia de 
infraestructura básica 
para disminuir las 
carencias sociales 
propias y/o 
autorizadas por la 
Federación y/o en 
convenio con el Estado 
) * 100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

Tr
im

e
st

ra
l 

Re
g

u
la

r 

Componente Porcentaje de obras 
ejecutadas en 
materia de 
infraestructura vial 

(Número de obras 
ejecutadas en materia 
de infraestructura vial / 
Total de obras en 
materia infraestructura 
vial propias y/o 
autorizadas) * 100 

x x x x x 

Po
rc

e
n

ta
je

 

Tr
im

e
st

ra
l 

Re
g

u
la

r 
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Anexo 5. Matriz de indicadores para resultados del Programa 
 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
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Anexo 6. Localidades atendidas con recursos del fondo. 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Dirección de Obras Publicas 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
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Anexo 7. Metas del programa. 

 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría Municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
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Anexo 8. Informes trimestrales del fondo en el SRFT 
 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Dirección de Obras Publicas 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 
 

Componentes 
del SRFT 

Trimestre Informe de 
cumplimiento 

final 2018 
Primero Segundo Tercero Cuarto 

Destino del 
Gasto 

X X X X X 

Ejercicio del 
Gasto 

X X X X X 

Indicadores X X X X X 
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Anexo 9. Eficacia presupuestal del fondo 

 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Tesorería Municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 
  

Presupuesto asignado 
(PA) 

Presupuesto Ejercido (PE) Eficacia Presupuestal (PE)/(PA) 

$262,043,215.00 $261,039,493.00 100% 
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Anexo 10. Avance de los indicadores del Programa 

 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría Municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 

  
Nivel de 
objetivo 

Nombre del 
indicador 

Frecuencia 
de 

Medición 

Meta (Año 
evaluado) 

Valor 
alcanzado 

(Año 
evaluado) 

Justificación 

Fin      

Propósito      

Componente      

     

     

     

 
 
 
 
 
 
  

No se cuenta con esta información 
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Anexo 11. Evolución de la cobertura de la población objetivo del programa. 
 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Dirección de Obras Publicas 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 

Tipo de Población Unidad de 
Medida 

2018 2019 2020 2021 

P. Potencial Personas S/D 689,595 S/D S/D 

P. Objetivo Personas S/D 64,543 S/D S/D 

P. Atendida Personas S/D 50,761 S/D S/D 

P. A x 100 
 

 
P. O 

 78.64% 78.64% S/D S/D 
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Anexo 12. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora. 
 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría Municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 
No Aspectos 

susceptibles de 
mejora 

Área 
responsa

ble 

Fecha 
de 

términ
o 

Resultados 
esperados 

Avance 
(%) 

Identificación 
del 

documento 
probatorio 

Observaci
nes 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 
  

No se cuenta con esta información 
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Anexo 13. Programas, proyectos o acciones financiadas con recursos del fondo. 
 
Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Dirección de Obras Publicas 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 

OBRA O ACCIÓN 

UBICACIÓ
N 

RUBRO DE 
GASTO 

MODALIDAD 
POR TIPO DE 
PROYECTO* 

INCIDENCI
A 

  

ENTIDAD 
MUNICIPI

O 
LOCALIDAD NO. 

      

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

DE LA PRIVADA 
HERMANOS 

SERDAN ENTRE 
PROLONGACIÃ“N 

HERMANOS 
SERDAN Y 
HEBERTO 

RODRIGUEZ 
CONCHA - 43397 

PUEBLA PUEBLA 
SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA 
43397 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

DE 
PROLONGACION 

SEIS SUR ENTRE 
CARRETERA A 

TETELA Y CALLE 
HERMANOS 

SERDAN - 43513 

PUEBLA PUEBLA 
SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA 
43513 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 
DE LA CERRADA 

VEINTE DE 
NOVIEMBRE Y 

CDA STA 
CAROLINA ENTRE 

XALTONAC Y 
PROPIEDAD 

PRIVADA - 43568 

PUEBLA PUEBLA 
SAN SEBASTIAN 
DE APARICIO 

43568 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

DE LA CALLE 
ALAMOS ENTRE 

LAURELES Y 
MARGARITA 

MORAN VELEZ - 
43613 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 43613 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

CALLE VICENTE 
GUERRERO ENTRE 

IGNACIO 
ZARAGOZA Y TRES 
DE JUNIO - 43683 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 43683 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

PRIMERA 
PRIVADA LOS 

SABINOS ENTRE 
PRIVADA PALMAS 
Y CALLE SABINOS 

- 43759 

PUEBLA PUEBLA 
SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA 
43759 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÃ“N DE 
ELECTRIFICACIÃ“

N DE LA 
CARRETERA SAN 
BALTAZAR ENTRE 
SAN ANTONIO 

LOS CANTILES Y A 
UN KM DE 

SECUNDARIA - 
49741 

PUEBLA PUEBLA 
SAN BALTAZAR 

TETELA 
49741 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
ELECTRIFICACIÓN 

DE LA CALLE 
HÃ‰ROES DE 
ZACAPOAXTLA 
ENTRE ADOLFO 

LÃ“PEZ MATEOS Y 
VEINTE DE 

NOVIEMBRE SUR - 
49794 

PUEBLA PUEBLA RESURRECION 49794 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÃ“N DE 
ELECTRIFICACIÃ“
N DE LA CALLE Y 

PV CEDROS ENTRE 
ARTÃ CULO 

PRIMERO Y JUAN 
CABRAL DE LA 

COLONIA 
AMPLIACIÃ“N 
DIECIOCHO DE 
MARZO - 49819 

PUEBLA PUEBLA CENTRO 49819 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  



 

|  
 
 

90 
 

AMPLIACION DE 
LA RED ELECTRICA 

DE LA CALLE 
MIGUEL HIDALGO 

ENTRE AGUSTIN 
MELGAR Y 

PERIFERICO - 
43640 

PUEBLA PUEBLA 
IGNACIO 

ZARAGOZA 
43640 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

MPLIACION DE 
ELECTRIFICACION 
DE LA CALLE SAN 

PEDRO ENTRE 
AVENIDA SAN 
PEDRO DE LA 

COLONIA SANTA 
MARIA 

XONACATEPEC 
DE LA JUNTA 

AUXILIAR SANTA - 
63411 

PUEBLA PUEBLA 
SANTO TOMAS 

CHAUTLA 
63411 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÃ“N DE 
ELECTRIFICACIÃ“

N EN CALLE 
ANTONIO 

ALVAREZ DE LA 
COLONIA HEROES 

DELCINCODE 
MAYOSURDE LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACA - 

63480 

PUEBLA PUEBLA 
HEROES 5 DE 

MAYO 
63480 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN PV. 

FRANCISCO I. 
MADERDO S/N 

ENTRE CAMINO A 
SANTO TOMAS, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
SANTO TOMAS 

CHAUTLA 
162043 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN C. ALUMINIO 
M-3 LT-6 ENTRE 
DIAMANTE Y C. 

ESTAÑO, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, ESTADO 
DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
MINERALES DEL 

SUR 

 

179058 

 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AVENIDA LAS 
TORRES, SECCION 
C ENTRE BENITO 
JUAREZ Y AV. DE 

LAS TORRES 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA ESTADO 
DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA CENTRO 179467 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN LA LIBERTAD 

ENTRE FRENTE DEL 
CIS Y MUNICIPIO 

DE PUEBLA 
ESTADO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
SAN PABLO 

XOCHIMEHUACA
N 

179571 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN CALLE 

OCOTITLAN S/N 
ENTRE JUSTO 

SIERRA Y LAGO, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, ESTADO 
DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA 
SAN BALTAZAR 

TETELA 
179716 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN CALLES MAR 

AZUL Y MAR 
ROJO EN LA 
COLONIA 

LUNAENTRE 
VENUS Y LUNA 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, ESTADO 
DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA CENTRO 63321 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN CALLE 

PRINCIPAL, CALLE 
ZACATLAN Y 

CALLE 
COYOACAN EN 

LA COLONIA 
PLAYAS DEL SUR 
08H ENTRE CALLE 
COYOACAN Y 

PRINCIPAL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA ESTADO 
DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA CENTRO 181969 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN CALLE DE LOS 

PINOS EN LA 
COLONIA SAN 

MIGUEL CANOA 
08K MUNICIPIO 

DE PUEBLA 
ESTADO DE 

PUBLA. 

PUEBLA PUEBLA CENTRO 50083 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 
SEBASTIAN DE 

APARICIO, C. SAN 
GABRIEL, PV SAN 
PEDRO Y C. LAS 

ROSAS, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, ESTADO 
DE PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
SAN SEBASTIAN 
DE APARICIO 

182385 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN PRIVADA SAN 
LIBRADO EN LA 
COLONIA STA 

LUCIA X 
BALCONES08H 

ENTRE SAN 
ROMULO Y SANTA 
RITA MUNICIPIO 

DE PUEBLA 
ESTADO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
SANTA LUCIA 

BALCONES 
182545 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 
SEBASTIAN DE 

APARICIO, 
BARRIO SANTA 
CRUZ C. 5 DE 

FEBRERO, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, ESTADO 
DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA 
SAN SEBASTIAN 
DE APARICIO 

181989 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 

FCO. 
TOTIMEHUACAN, 
COL. PLAYAS DEL 
SUR, C. TEZIUTLAN, 
C. RIO CAZONES, 

C. BARRA DE 
NAUTLA, HEROICA 

PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA ESTADO 

DE PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN 

182328 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. COL. 
LOS ANGELES 
BARRANCA 

HONDA, PRIVADA 
PASO DEL 

INGENIOEN LA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA ESTADO 
DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA LOS ANGELES 181998 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 
SEBASTIAN DE 

APARICIO, COL 3 
DE MAYO, C. 

HIDALGO, 
ESTADO DE 

PUEBLA, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
SAN SEBASTIAN 
DE APARICIO 

182657 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 

ANDRES 
AZUMIATLA, C. Y 
PRIV. ZAPOTE EN 
LA LOCALIDAD 
SAN ANDRES 
AZUMIATLA 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA. 

PUEBLA PUEBLA 
SAN ANDRES 
AZUMIATLA 

226539 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. LA 

RESURRECIÓN 
COL. 15 DE 

SEPTIEMBRE C. 
TLAXCALA Y PV. 
VERACRUZ EN LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA ESTADO 
DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 226298 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. LA 

RESURRECIÓN 
COL. BOSQUES DE 

LOS ANGELES C 
TEHUACAN EN LA 
LOCALIDAD DE LA 

RESURRECCION 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA ESTADO 
DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 226157 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. SAN 

ANDRES 
AZUMIATLA CALLE 
TETEPETZI MPIO DE 

PUEBLA EN LA 
LOCALIDAD DE 
SAN ANDRES 
AZUMIATLA 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA ESTADO 

DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
SAN ANDRES 
AZUMIATLA 

226687 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 

ELECTRIFICACIÓN 
EN AMP. LA 

RESURRECION 
COL MIGUEL 

HIDALGO, PV. 
PINO SUAREZ 

MPIO PUEBLA EN 
LA LOCALIDAD DE 
LA RESURRECIÓN 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA ESTADO 

DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 226835 
URBANIZACIÓ

N 
AMPLIACIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN 

COLONIA 
JARDINES DE SAN 

JOSÉ  

PUEBLA PUEBLA 
SANTA MARÍA 

XONACATEPEC 
50177 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE RED DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN LA 

COLONIA 
MARBELLA 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN 

164073 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

PAVIMENTACIÓN 
DE CALLE 
AMAPOLA  

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 164478 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A 
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PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO EN 
CALLE 104 A 

ORIENTE ENTRE 
CALLE 46 NORTE Y 

48 NORTE 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 164851 
URBANIZACIÓ

N 
OTROS 
PROYECTOS 

COMPLEMENTARI
A 

PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO EN 
CALLE 104 A 

ORIENTE ENTRE 
CALLE 44 NORTE Y 

46 NORTE 

PUEBLA PUEBLA LA RESURRECION 165132 
URBANIZACIÓ

N 
OTROS 
PROYECTOS 

COMPLEMENTARI
A 

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLLE 
EMILIANO 
ZAPATA 

PUEBLA PUEBLA 
VISTA HERMOSA 

ALAMOS 
165215 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A 

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PREESCOLAR 
JOSE AGUSTÍN 
ARRIETA TURNO 

MATUTINO CLAVE 
ESCOLAR : 

21DJN1166H 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN 

 

186128 

 

EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PRMARIA 
IZTACCÍHUATL 

TURNO MATUTINO 
CLAVE ESCOLAR : 

21DPB0877P 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN 

165232 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  



 

|  
 
 

98 
 

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PREESCOLAR 
TLATOANI TURNO 
MATUTINO CLAVE 

ESCOLAR : 
21EJN1283W 

PUEBLA PUEBLA 
SANTO TOMAS 

CHAUTLA 
165054 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 4 AULAS EN 

ESTRUCTURA U-2C 
EN BACHILLERATO 
GENERAL OFICIAL 

CARLOS 
MONSIVAÍS 

CLAVE 
21EBH0887M 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN 

187133 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 3 AULAS 

DIDÁCTICAS Y 
MÓDULO 

SANITARIO EN 
ESTRUCTURA U-
2C, EN ESCUELA 

PRIMARIA 
ESCUDO 

NACIONAL 
CLAVE 

21DPR3415B 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN 

187371 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 3 AULAS, 

ESTRUCTURA U-2C 
Y MÓDULOS 

SANITARIOS, EN 
BACHILLERATO 
ELENA GARRO, 

CLAVE 
21EBH0754W  

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN 

187704 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

MEJORAMIENTO 
DE COMEDORES 

EN DIFERNTES 
ESCUELAS 

PUEBLA PUEBLA 
DIVERSAS 

COLONIAS 
185999 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE RED DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN LA 
COLONIA LUNA 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN 

187749 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
Y OBRAS 

COMPLEMENTARI
AS EN CALLE 

DURAZNO  

PUEBLA PUEBLA 
LOMAS FLOR DEL 

BOSQUE 
196738 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS ZONA 

NORORIENTE I, EN 
LA HEROICA 
PUEBLA DE 

ZARAGOZA, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA AMALUCAN 186465 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PRIMARIA C.E. 
CORONEL RAÚL 

VELASCO DE 
SANTIAGO TURNO 
MATUTINO CLAVE 

ESCOLAR 
:21EPR1546F,  

PUEBLA PUEBLA 
SAN MIGUEL 

CANOA 
186370 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PRIMARIA 
CARLOS F. 

PETERSSEN TURNO 
MATUTINO CLAVE 

ESCOLAR: 
21D9R1064A,  

PUEBLA PUEBLA MEXICO 68 185811 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 
PRIMARIA ABEL 
BAUTISTA REYES 

TURNO MATUTINO 
CLAVE ESCOLAR: 

21DPR 0191Q 

PUEBLA PUEBLA 
SAN PABLO 

XOCHIMEHUACA
N 

186431 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

PRIMARIA 
LICENCIADO 
ALFREDO V. 

BONFIL TURNO 
MATUTINO CLAVE 

ESCOLAR 
21DPR1915J  

PUEBLA PUEBLA 10 DE MAYO 188351 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS DE LAS 

JUNTAS 
AUXILIARES 

SANTA MARÍA 
GUADALUPE 

TECOLA Y SAN 
FELIPE 

HUEYOTLIPAN, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
SAN FELIPE 

HUEYOTIPLAN 
185649 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS ZONA 
CENTRO II, DE LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN BALTAZAR 

CAMPECHE, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE  
196541 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS ZONA 
NORORIENTE II, 
EN LA HEROICA 

PUEBLA DE 
ZARAGOZA, 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 HEROICA 
PUEBLA DE 

ZARAGOZA. 
195546 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS, DE LA 
JUNTA AUXILIAR 

IGNACIO 
ZARAGOZA, 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
IGNACIO 

ZARAGOZA  
188248 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS DE  LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN BALTAZAR 

TETELA, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

TETELA  
186213 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS DE LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN, 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACAN  

195241 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS ZONA 
CENTRO I, DE LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN BALTAZAR 

CAMPECHE, 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE  
195038 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCION 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 

ESCUELAS 
PÚBLICAS ZONA 
NORORIENTE III, 
EN LA HEROICA 

PUEBLA DE 
ZARAGOZA, 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 HEROICA 
PUEBLA DE 

ZARAGOZA. 
188439 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

MEJORAMIENTO 
DE MÓDULO 
SANITARIO 

EXISTENTE EN EL 
PREESCOLAR EL 

PRINCIPITO 
CLAVE 

21DJN2339P  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN 

210217 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE PAVIMENTO Y 

OBRAS 
COMPLEMENTARI

AS EN CALLE 
EUCALIPTO,  

PUEBLA PUEBLA 
 LOMAS FLOR 
DEL BOSQUE  

210456 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  
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PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE AGUA 

POTABLE EN 
VARIAS CALLES 
DE LAS JUNTAS 
AUXILIARES DE 

SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN, 

SANTA MARÍA 
XONACATEPEC Y 

LA 
RESURRECCIÓN,  

PUEBLA PUEBLA 

 SAN 
FRANCISCO 

TOTIMEHUACÁN;  
RESURRECCIÓN,  

213659 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN 
VARIAS CALLES 
DE LAS JUNTAS 
AUXILIARES DE 
SAN SEBASTIÁN 
DE APARICIO, 

SAN JERÓNIMO 
CALERAS Y SANTA 

MARÍA 
XONACATEPEC,  

PUEBLA PUEBLA 
  SANTA MARÍA 
XONACATEPEC,  

213765 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  
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PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN 
CALLES DE LAS 

JUNTAS 
AUXILIARES DE 
SAN SEBASTIÁN 
DE APARICIO Y 

SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN,  

214553 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN 
VARIAS CALLES 
DE LAS JUNTAS 
AUXILIARES DE 
SAN MIGUEL 
CANOA Y LA 

RESURRECCIÓN,  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN,  
219934 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN LA 
JUNTA AUXILIAR 
DE SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA  

PUEBLA PUEBLA 
SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA 
. 

218811 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN 
VARIAS CALLES 

DE LA JUNTA 
AUXILIAR DE SAN 

SEBASTIÁN DE 
APARICIO, 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN SEBASTIÁN 
DE APARICIO,  

214675 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

PROYECTO 
INTEGRAL A 

PRECIO ALZADO 
POR TIEMPO 

DETERMINADO 
PARA LA 

AMPLIACIÓN DE 
LA RED DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN 
VARIAS CALLES 
DE LAS JUNTAS 

AUXILIARES DE LA 
RESURRECCIÓN Y 

SAN MIGUEL 
CANOA, 

PUEBLA PUEBLA 
 AUXILIAR DE 
SAN MIGUEL 

CANOA, 
220547 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN LA 
COLONIA 

MINERALES DE 
GUADALUPE SUR 

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN  

210661 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

PAVIMENTACIÓN 
DE CALLE 108 B 
ORIENTE ENTRE 

CALLE 48 NORTE Y 
CAMINO A LA 

RESURRECCIÓN 
EN LA COLONIA 

BOSQUES DE 
SANTA ANITA DE 

LA JUNTA 
AUXILIAR LA 

RESURRECCIÓN 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
215243 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN LA 

COLONIA SAN 
MIGUEL LA VENTA  

PUEBLA PUEBLA 
SAN FRANCISCO 
TOTIMEHUECAN,  

214719 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE BARDA 

PERIMETRAL EN 
ESCUELA 
PRIMARIA 

LICENCIADO 
BENITO JUÁREZ 

CLAVE 
21DPR0585B 
UBICADA EN 

CALLE HÉROES DE 
LA REFORMA NO. 
35 SAN ANTONIO 

ARENILLAS 

PUEBLA PUEBLA 
SAN ANTONIO 

ARENILLAS 
218743 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE DOS AULAS 
DIDÁCTICAS 

ADOSADAS EN 
ESTRUCTURA U-2C 
Y MEJORAMIENTO 
DE AULAS EN LA 

ESCUELA 
PRIMARIA BENITO 

JUÁREZ CLAVE 
21DPR3598Z  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN  

217288 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR EN 

ESCUELA 
SECUNDARIA 

TÉCNICA NO. 35 
TURNO MATUTINO 
CLAVE ESCOLAR: 

21DST0040W  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
216193 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

PAVIMENTACIÓN 
DE PRIVADA 

ENCINO  
PUEBLA PUEBLA 

 LOMAS FLOR 
DEL BOSQUE  

220137 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  

CONSTRUCCIÓN 
DE PAVIMENTO Y 

OBRAS 
COMPLEMENTARI
AS EN CALLE 102 
B ORIENTE ENTRE 

CALLE 48 NORTE Y 
FIN DE CALLE  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
215736 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO 

SEGUNDA ETAPA 
EN LOMAS DE 

SANTA CATARINA  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN  

241325 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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MEJORAMIENTO 
DE AULAS EN 

ESCUELA 
PRIMARIA 

PROFESOR JORGE 
MURAD MACLUF 

CLAVE 
21DPR3427G  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
238419 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE PAVIMENTO Y 

OBRAS 
COMPLEMENTARI

AS EN CALLE 
VALLADOLID 

ENTRE CALLE 16 
DE SEPTIEMBRE Y 
CALLE DIVISIÓN 
DEL NORTE EN LA 
COLONIA MIGUEL 

HIDALGO  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
241356 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
AZCAPOTZALCO 

ENTRE CALLE 
TEXCOCO Y 

CALLE CAMINO 
AL BATÁN EN LA 

COLONIA LOMAS 
DE SAN MIGUEL, 

DE LA LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE   
241375 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

MEJORAMIENTO 
DE AULAS 

DIDACTICAS EN 
PREESCOLAR 
PEDRO CURIE 

CLAVE 
21DJN0339B  

PUEBLA PUEBLA 
 LOMAS DE SAN 

MIGUEL  
277671 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  
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MEJORAMIENTO 
DE BARDA 

PERIMETRAL EN 
PREESCOLAR 
PEDRO CURIE 

CLAVE 
21DJN0339B  

PUEBLA PUEBLA 
 LOMAS DE SAN 

MIGUEL  
277881 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE COMEDOR 
ESCOLAR EN 
PREESCOLAR 

MARCO POLO 
CLAVE: 

21DJN0630H  

PUEBLA PUEBLA 
SAN PEDRO 

ZACACHIMALPA  
241434 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE MODULO 

SANITARIO EN 
ESTRUCTURA U-1C 
Y MEJORAMIENTO 
DE LAS AULAS EN 

LA ESCUELA 
SECUNDARIA 

TÉCNICA NO. 66 
CLAVE 

21DST0077J  

PUEBLA PUEBLA 
 SANTA MARÍA 
XONACATEPEC  

283668 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

MEJORAMIENTO 
DE AULAS EN LA 

ESCUELA 
SECUNDARIA 
TÉCNICA N°66 

CLAVE 21DST077J 
DE LA JUNTA 

AUXILIAR SANTA 
MARÍA 

XONACATEPEC 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA - 283871 

PUEBLA PUEBLA 
 SANTA MARÍA 
XONACATEPEC  

283871 EDUCACIÓN MEJORAMIENTO DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 2 AULAS 

DIDÁCTICAS EN 
PREESCOLAR 

JUAN DE DIOS 
PEZA CLAVE 
21DJN0338C  

PUEBLA PUEBLA 
SAN MIGUEL 

CANOA  
247438 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 14 A 
NORTE ENTRE 

AVENIDA JUÁREZ 
Y CALLE 

MAXIMINO ÁVILA 
CAMACHO EN LA 

COLONIA EL 
SALVADOR, DE LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 HEROICA 
PUEBLA DE 
ZARAGOZA  

248677 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE DE LAS 

MARGARITAS, 
ENTRE CALLE DEL 

CONDE ORIENTE Y 
CALLE 10 DE 
MAYO EN LA 

COLONIA SAN 
JOSÉ LOS 

CERRITOS, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN PABLO 

XOCHIMEHUACA
N  

252618 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  
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CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE SAN 
NICOLÁS ENTRE 
CALLE EMILIANO 
ZAPATA Y CALLE 

FRANCISCO I 
MADERO EN LA 

COLONIA NOCHE 
BUENA, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN  
251239 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE FRAY J 

ANTONIO 
CUELLAR ENTRE 
DIAGONAL RÍO 
PAPAGAYO Y 
CALLE FRAY 
ANDRÉS DE 

CÓRDOBA EN LA 
COLONIA TRES 
CRUCES, DE LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE  
248978 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 2 AULAS 

DIDÁCTICAS Y 
COMEDOR 

ESCOLAR EN 
PREESCOLAR 

GENERAL 
CITLAXOCHITL, 

CLAVE ESCOLAR 
21DJN0635C  

PUEBLA PUEBLA 
 DE SAN ANDRÉS 

AZUMIATLA  
277477 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 2 AULAS 

DIDÁCTICAS Y 
COMEDOR 

ESCOLAR EN 
PREESCOLAR 

GENERAL 
CITLAXOCHITL, 

CLAVE ESCOLAR 
21DJN0635C  

PUEBLA PUEBLA 
 DE SAN ANDRÉS 

AZUMIATLA  
277601 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE 
PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE DE LAS 
FLORES ENTRE 
CALLE DEL 
CONDE ORIENTE Y 
CALLE 10 DE 
MAYO EN LA 
COLONIA SAN 
JOSÉ LOS 
CERRITOS, DE LA 
LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 
DE PUEBLA, 
PUEBLA UBICADA 
EN  ENTRE CALLE 
DEL CONDE 
ORIENTE Y CALLE 
10 DE MAYO EN 
LA COLONIA SAN 
JOSÉ LOS 
CERRITOS DE LA 
JUNTA AUXILIAR 
SAN PABLO 
XOCHIMEHUACA
N DEL MUNICIPIO 
DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
  SAN PABLO 

XOCHIMEHUACA
N  

241480 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
MIRADOR SUR 

ENTRE CALLE DEL 
CONDE ORIENTE Y 

CALLE 10 DE 
MAYO EN LA 

COLONIA SAN 
JOSÉ LOS 

CERRITOS, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN PABLO 

XOCHIMEHUACA
N  

241551 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  

REHABILITACIÓN 
DE SISTEMA DE 

DRENAJE 
SANITARIO EN LA 
COMUNIDAD DE 

SANTA MARÍA 
GUADALUPE 

TECOLA,  

PUEBLA PUEBLA 
SANTA MARÍA 
GUADALEPE 

TECOLA,  
244065 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
REHABILITACIÓN DIRECTO  
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AMPLIACIÓN DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN LAS 
CALLES: 

DURANGO, 
CHIHUAHUA, 

MICHOACÁN, 
PRIV. 

MICHOACÁN, 
COLIMA, PRIV. 

COLIMA, 
MORELOS, PRIV. 
MORELOS, PRIV. 

TAMAULIPAS, 
PINO Y PRIV. 
PINO, EN LA 

COLONIA 15 DE 
SEPTIEMBRE DE LA 
JUNTA AUXILIAR 

DE LA 
RESURRECCIÓN, 

PERTENECIENTE AL 
MUNICIPIO DE 
PUEBLA EN EL 
ESTADO DE 

PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
 LA 

RESURRECCIÓN 
245338 

URBANIZACIÓ
N 

AMPLIACIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN 
ESCUELAS 

PRIMARIAS ZONA 
SUR-ESTE DEL 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
 BARRIO DE STA. 

CATARINA  
270266 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN 
ESCUELAS 

PRIMARIAS ZONA 
SUR-OESTE DEL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA  SAN RAMÓN  245395 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN 
ESCUELAS 

PRIMARIAS ZONA 
NOR-OESTE DEL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
COLONIA LA 
LOMA NORTE  

245492 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN 
ESCUELAS 

PREESCOLAR DEL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN 

FRANCISCO 
TOTIMEHUACÁN  

245578 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN 

BACHILLERATOS 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA  SAN PEDRO  246728 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE FRAY 
JUAN DE RIVAS, 

ENTRE CALLE SOR 
JUANA INÉS DE LA 

CRUZ Y CALLE 
FRAY JUAN DE 

ZUMÁRRAGA EN 
LA COLONIA TRES 

CRUCES, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE  
253350 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  
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CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN LA 

ESCUELA 
SECUNDARIA 

JOSEFA ORTIZ DE 
DOMÍNGUEZ 

TURNO MATUTINO 
CLAVE: 

21EES0275Q 
UBICADO EN 

PROLONGACIÓN 
6 SUR EXT. S/N 
COLONIA LOS 

REYES DEL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA, 

PUEBLA PUEBLA  LOS REYES  253557 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE RED DE AGUA 
POTABLE EN LA 
COLONIA TRES 

CRUCES,  

PUEBLA PUEBLA 
 SAN BALTAZAR 

CAMPECHE,  
247931 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

AMPLIACIÓN DE 
DRENAJE 

SANITARIO EN LAS 
CALLES: CEDRO, 
ÁLAMOS, ROBLE, 

ORQUÍDEAS, 
ROSA DE 

GARDENIAS, EN 
LA COLONIA LOS 
ENCINOS DE LA 
JUNTA AUXILIAR 

DE LA 
RESURRECCIÓN, 

PERTENECIENTE AL 
MUNICIPIO DE 
PUEBLA EN EL 
ESTADO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
LA 

RESURRECCIÓN 
246962 

AGUA Y 
SANEAMIENT

O 
AMPLIACIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE DRENAJE 

SANITARIO CALLE 
CITLAXOCHITL, 
ENTRE CALLE 

LATERAL BUENOS 
AIRES Y CALLE 
CAMINO A LA 
LADERA DE LA 

COLONIA 
CENTRO DE LA 

JUNTA AUXILIAR 
DE SAN ANDRÉS 
AZUMIATLA DEL 
MUNICIPIO DE 
PUEBLA EN EL 
ESTADO DE 

PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
 SAN ANDRÉS 
AZUMIATLA  

247101 
AGUA Y 

SANEAMIENT
O 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN LA 

ESCUELA 
PRIMARIA LA 

GRAN 
TENOCHTITLAN 

CLAVE: 
21DPR1323Y 

PUEBLA PUEBLA  SAN MIGUEL  248129 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN LA 

ESCUELA 
TELESECUNDARIA 
ALVARO GALVEZ 
Y FUENTES CLAVE: 

21DTV0163T, 

PUEBLA PUEBLA 
LOMAS DE SAN 

MIGUEL  
262880 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  
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CONSTRUCCIÓN 
DE BARDA 

PERIMETRAL EN 
PRIMARIA 

LICENCIADO 
ALFREDO V. 

BONFIL CLAVE 
21DPR1915J,  

PUEBLA PUEBLA 
 COLONIA 10 DE 

MAYO 
248578 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN LA 

ESCUELA 
PRIMARIA JOSEFA 

ORTIZ DE 
DOMÍNGUEZ 

CLAVE: 
21EPR0358F 

PUEBLA PUEBLA 
COL. LA 

ASUNCIÓN SAN 
FRANCISCO  

246365 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE TECHADO EN 

EL ÁREA DE 
IMPARTICIÓN DE 

EDUCACIÓN 
FÍSICA EN LA 

ESCUELA 
PRIMARIA FELIPE 

CARRILLO PUERTO 
CLAVE: 

21DPR1907A 
UBICADO EN 
CALLE 45 SUR 

ENTRE CALLE 17 
PONIENTE Y 

CALLE 19 
PONIENTE 
COLONIA 
BELISARIO 

DOMÍNGUEZ DEL 
MUNICIPIO DE 

PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
COLONIA 
BELISARIO 

DOMÍNGUEZ  
270187 EDUCACIÓN CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 48 
NORTE, ENTRE 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
183897 

 
URBANIZACIÓ

N 
CONSTRUCCIÓN 

COMPLEMENTARI
A  
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CALLE 104 A 
ORIENTE Y CALLE 
102 B ORIENTE EN 

LA COLONIA 
BOSQUES DE 

SANTA ANITA, DE 
LA LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA AVENIDA 
CUAUHTÉMOC O 

127 ORIENTE, 
ENTRE CALLE 16 
DE SEPTIEMBRE Y 
PRIVADA 2 B SUR 
EN LA COLONIA 

PEDREGAL DE 
GUADALUPE 

HIDALGO, DE  LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
183950 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE ALHELÍ, 
ENTRE CALLE 16 
DE SEPTIEMBRE Y 
CALLE LOS PINOS 
EN LA COLONIA 

SAN DIEGO 
MANZANILLA, DE 
LA LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
184062 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 3 DE 
MAYO, ENTRE 

CALLE 4 ORIENTE 
Y CALLE IGNACIO 

ALDAMA EN LA 
COLONIA 
ÁLAMOS 

TOLTEPEC, DE  LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
184183 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  
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DEL MUNICIPIO 
DE PUEBLA, 

PUEBLA  
CONSTRUCCIÓN 

DE 
PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE 7 SUR, 

ENTRE CALLE 
REFORMA Y 

CALLE 7 PONIENTE 
EN LA COLONIA 
EL SALVAOR, DE 
LA LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
184233 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
ARTÍCULO 14, 

ENTRE 
PROLONGACIÓN 

DE LA CALLE 3 
SUR Y CALLE SAN 
IGNACIO EN LA 

COLONIA 
CONSTITUCIÓN 

MEXICANA, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 

184328 
 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA CALLE JESÚS 
GÓMEZ VALDEZ, 

ENTRE CALLE 
LAURELES Y CALLE 

CLARA 
CÓRDOVA 

MORÁN EN LA 
COLONIA 2 DE 
MARZO, DE LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
184345 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE JOSÉ 
MARÍA PINO 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
188663 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  
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SUÁREZ, ENTRE 
CALLE LÁZARO 
CÁRDENAS Y 

CALLE 
DEFENSORES DE 

LA REPÚBLICA EN 
LA COLONIA 

MIGUEL HIDALGO, 
DE LA LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA 
PUEBLA 

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 
LA PRIVADA B DE 

LA 16 DE 
SEPTIEMBRE 
PONIENTE Y 

ANDADOR DEL 
CERRITO, ENTRE 

AVENIDA 
CUAUHTÉMOC Y 
AVENIDA 16 DE 

SEPTIEMBRE EN LA 
COLONIA 

AMPLIACIÓN 
GUADALUPE 

HIDALGO, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
188891 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
GARDENIAS, 
ENTRE CALLE 
TULIPANES Y 

CALLE 
BUGAMBILIAS EN 

LA COLONIA 
VALLE DE LAS 
FLORES, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192310 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
ARTÍCULO 16, 

ENTRE 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192381 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  
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PROLONGACIÓN 
DE LA CALLE 3 

SUR Y AVENIDA 
CONSTITUYENTES 
EN LA COLONIA 
CONSTITUCIÓN 

MEXICANA, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
ARTÍCULO 21, 

ENTRE AVENIDA 
CONSTITUYENTES 

Y CALLE 
ARTÍCULO 1 EN LA 

COLONIA 
CONSTITUCIÓN 

MEXICANA, DE LA 
LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA, 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192422 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
EMILIANO 

ZAPATA, ENTRE 
CALLE 5 DE MAYO 
Y CALLE PORFIRIO 

DÍAZ EN LA 
COLONIA VISTA 

HERMOSA 
ÁLAMOS, DE LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192516 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 
ENCINO, ENTRE 

CALLE CENTRAL Y 
FIN DE CALLE EN 

LA COLONIA 
LOMAS FLOR DEL 
BOSQUE, DE LA 

LOCALIDAD 
HEROICA PUEBLA 

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192632 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  
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DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA, 

CONSTRUCCIÓN 
DE 

PAVIMENTACIÓN 
CON ASFALTO DE 

LA CALLE 104 
ORIENTE ENTRE 

CALLE 48 NORTE Y 
CALLE GIRASOLES 
EN LA COLONIA 

BOSQUES DE 
SANTA ANITA, DE 
LA LOCALIDAD 

HEROICA PUEBLA 
DE ZARAGOZA 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, 
PUEBLA,  

PUEBLA PUEBLA 
HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA 
192735 

URBANIZACIÓ
N 

CONSTRUCCIÓN 
COMPLEMENTARI

A  

PROGRAMA 
MUNICIPAL DE 

ESTUFAS 
ECOLOGICAS 

POR EL BIENESTAR 
SOCIAL - 21601 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

21601 

VIVIENDA N/A DIRECTO  

PROGRAMA 
MUNICIPAL DE 

CALENTADORES 
SOLARES POR EL 

BIENESTAR 
SOCIAL - 21604 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

21604 

VIVIENDA N/A DIRECTO  

MEJORAMIENTO 
DE LOS CENTROS 
DE DESARROLLO 
COMUNITARIO 
DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA - 
233586 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

233586 
URBANIZACIÓ

N 
MEJORAMIENTO DIRECTO  

ADQUISICIÓN Y 
SUMINISTRO DE 

CELULAS DE 
MAQUINARIA 
AGRI COLA - 

164406 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

164406 
OTROS 

PROYECTOS 
N/A DIRECTO  
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MEJORAMIENTO 
DE PARQUES 

PUBLICOS 
MUNICIPALES EN 
LAS ZONAS DE 

ATENCIÓN 
PRIORITARIAS DEL 

MUNICIPIO DE 
PUEBLA - 233541 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

233541 
URBANIZACIÓ

N 
MEJORAMIENTO 

COMPLEMENTARI
A 

CONSTRUCCIÓN 
DE CUARTOS 

ADICIONALES EN 
EL MUNICIPIO DE 
PUEBLA - 245724 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

245724 VIVIENDA CONSTRUCCIÓN DIRECTO  

ADQUISICIÓN Y 
SUMINISTRO DE 
EQUIPO PARA 
COMEDORES 
ESCOLARES - 

160554 

PUEBLA PUEBLA 
H.PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

160554 EDUCACIÓN N/A DIRECTO  
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Anexo complementarios Resultados del cuestionario de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora 2018. 

Nombre del Fondo: FISM 
Modalidad: Gasto Federalizado 
Municipio: Puebla 
Unidad Responsable: Contraloría Municipal 
Tipo de evaluación: Especifica de Desempeño 
Año de la Evaluación 2019 
 
De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), correspondientes al ejercicio del 2018, del 
programa FISM, al área de Tesorería 
Pregunta 1. 
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a. Capacitación
presencial brindada
por el IMPLAN u otra
área del Gobierno

Municipal

b. Capacitación
presencial o en

línea externa
brindada por una

dependencia,
entidad o institución

académica

c. Por medio de la
entrega de

documentos para
consulta de forma

impresa, digital o en
línea

d. Cada servidor
público se hizo

responsable de su
capacitación

e. No se utilizó
ningún mecanismo
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Pregunta 1.1. 

 
Pregunta 2. 
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Pregunta 2.1. 
 

 
Pregunta 3. 
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Pregunta 3.1 
 

 
 
Pregunta 4. 
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Pregunta 5. 

 
Pregunta 5.1 
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anteriores
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De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), correspondientes al ejercicio del 2018, del 
programa FISM, al área de Secretaría de Bienestar 
 
Pregunta 1. 

 
Pregunta 1.1 
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Pregunta 2. 
 

 
Pregunta 2.1. 
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Pregunta 3. 
 

 
Pregunta 4 
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Pregunta 4.1.  
 

 
 
 
Pregunta 5 
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Pregunta 5.1 
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De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), correspondientes al ejercicio del 2018, del 
programa FISM, al área de Secretaria de Infraestructura y Servicios públicos  
 
Pregunta 1 
 

 

 

 
Pregunta 1.1 
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Pregunta 2. 

 
 
Pregunta 2.1 
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Pregunta 3 

 
Pregunta 3.1 
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Pregunta 4 
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Pregunta 5.1 
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Pregunta 6.1 
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De los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), correspondientes al ejercicio del 2018, del 
programa FISM, al área de Coordinación General de Transparencia 
 
Pregunta 1. 
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Pregunta 2.1 

 
Pregunta 3 
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Mucho Poco Nada


