AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

01. Recuperacidn y reactivacion econdmica en sectores productivos e industrias estratégicas del municipio

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Economia y Turismo

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la reactivacién de la economia local, a través del
fomento al emprendimiento, diversificacion de inversiones,
economia social, modelos de industrias creativas, promocion al
turismo e impulso a las actividades comerciales que generen mas
y mejores empleos

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Variacion porcentual del incremento de la inversion productiva que se genera en el municipio, en el periodo de la administracion 2021-2024 (16 octubre 2021 al 15 octubre 2024),
respecto al periodo de la administracion 2018-2021 (16 octubre 2018 al 15 octubre 2021) (Meta administracion 15%) = ((Inversién productiva generada en el periodo de la
administracion 2021-2024(16 octubre 2021 al 15 octubre 2024) / Inversién productiva generada en el periodo de la administracion 2018-2021(16 octubre 2018 al 15 octubre 2021))-
1)*100

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con una economia
reactivada en sus diferentes sectores econémicos

PROPOSITO

Variacion porcentual del incremento de nimero de unidades econdmicas aperturadas, en el periodo de la administracion 2021 - 2024 (16 octubre 2021 al 15 octubre 2024), respecto
al periodo de la administracion 2018 - 2021 (16 octubre 2018 al 15 octubre 2021) (Meta administracion 15%) = (NUmero de unidades econdmicas aperturadas en el periodo de la
administraciéon 2021-2024(16 octubre 2021 al 15 octubre 2024) / Nimero de unidades econdémicas aperturadas en el periodo de la administracion 2018-2021(16 octubre 2018 al 15
octubre 2021))-1)*100

LA 67 y LA 68 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 7, LA 10, LA 11, LA 19, LA 20, LA 21, LA 22, LA 24y LA 25
Programa de asesoria y capacitacion a emprendedores, personas
con micro, pequefas y medianas empresas, implementado

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo
orientado a los Emprendedores y MiPyMEs = (NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en los programas de apoyo orientados
a los Emprendedores y MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs)*100

LA1,LAG6,LA7,LA8, LAY, LA 27, LA 28, LA 29, LA 30, LA31, LA32
y LA 33 Acciones para fortalecer la competitividad y la atencion
especializada empresarial del municipio de Puebla,
implementadas

Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer la competitividad y la atencion especializada = (Nimero de acciones realizadas para fortalecer la competitividad y la atencidn
especializada / Total de acciones programadas para fortalecer la competitividad y la atencién especializada)*100

LA 27 y LA 31 Personas en busca de empleo, contratadas

Porcentaje de personas contratadas con respecto de las personas vinculadas = (Nimero de personas contratadas / Total de personas vinculadas)*100

LA 12 y LA 40 Estrategia con acciones para la reactivacion del
sector comercio y servicios, implementada

Porcentaje de acciones para la reactivacion del sector comercio y servicios = (NUmero de acciones realizadas que reactiven el sector de comercio y servicios / Total de acciones
programadas que reactiven el sector de comercio y servicios)*100

LA 2, LA 11, LA 12, LA 44, LA S50, LA 52, LA 56, LA57, LA 58, LA63y
LA 64 Acciones de mejora a la atencion del visitante y fomento del
desarrollo del patrimonio turistico y cultural del municipio de
Puebla, implementadas

COMPONENTES

Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio = (Nimero de acciones realizadas de mejora a la atencion del visitante y
fomento turistico del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio)*100

LA 44, LA 47, LA 48, LA 49, LA 50, LA 52, LA 55, LA 57, LA 60, LA 65
y LA 66 Sistema de atencion al patrimonio cultural y medicion de
la satisfaccion del visitante, implementado

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de atencién al turista y
visitante = (Nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) en materia de atencidn al turista y visitante / Total de personas
encuestadas en materia de atencidn al turista y visitante)*100

LA 58, LA 59, LA 60, LA 61 y LA 64 Acciones de atraccion y
atencion del turismo, implementadas

Variacion porcentual del porcentaje de ocupacion hotelera del afio 2024 respecto a 2022 (Fuente: DATATUR) = (Porcentaje de ocupacién hotelera en el 2024 (Fuente: DATATUR) /
Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2022 (Fuente: DATATUR)-1)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA3,LA9, LA 19, LAS8,LA59, LAGO, LA61, LA63y LA 65

10 |Ventajas competitivas en materia econdémica y turistica, a través |Porcentaje de actividades de promocidn realizadas = (NUmero de actividades de promocion realizadas / Total de actividades de promocion programadas)*100
de actividades de promocidn, realizadas
12 |LA 68 Solicitudes juridicas, atendidas Porcentaje de solicitudes juridicas atendidas por la Direccion Juridica = (NUmero de solicitudes juridicas atendidas / Total de solicitudes juridicas recibidas)*100
13 LA 4, LA 11, LA 19, LA 20, LA 23 y LA 31 Acciones orientadas a Porcentaje de acciones de vinculacion, promocién o capacitacion y/o comercializacién concretadas = (NUmero de acciones realizadas de vinculacion, promocion, capacitacion y/o
empresas de economia social, realizadas comercializacion / Total de acciones solicitadas de vinculacién, promocion, capacitacion y/o comercializacion)*100
LA 68 Atender 330 solicitudes administrativas recibidas (Bajo , - -~ : .
1.1 Numero de solicitudes administrativas atendidas
demanda)
1.2 LA 68 Atender 12 acuerdos establecidos por el titular Numero de acuerdos establecidos por el titular atendidos
1.3 |LA 68 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de némina |Numero de acciones de comprobacion del pago de némina realizadas
1.4 |LA 67 Generar 12 reportes de evaluacion del desempefio Numero de reportes de evaluacion del desempefio generados
LA 68 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , ) . .
15 . . - Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto para el sistema administrativo Staff, derivado
1.6 |de recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales  [NUmero de proyectos para el sistema administrativo Staff ejecutados
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 11, LA 19, LA 20, LA 24 y LA 25 Realizar 7 eventos de
2.1 capacitacion en materia econdmica, orientados a personas Numero de eventos de capacitacion en materia econémica, realizados
’ emprendedoras y MIPYMES (PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA P .
VI1.10) (PMCHP 4.1.2.5.1) (Impulsa Puebla)
LA 7y LA 21 Realizar 1 evento encaminado a la participacion y
2.2 |vinculacién de MIPyMES en cadenas productivas (PROIGUALDAD |NUmero de eventos encaminados a la participacion y vinculacion de MIPyMES en cadenas productivas realizados
1.2.5)
LA 10, LA 11, LA 19y LA 22 Elaborar 9 reportes de resultados de
2.3 las encuestas de satisfaccion ciudadana respecto a capacitaciones, |Nimero de reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana elaborados
asesoria y registro de aperturas de negocio
Ejecutar 1 proyecto en materia de asesoria y capacitacion a
emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas , ) . i ) o . .
2.4 L Numero de proyectos en materia de asesoria y capacitacion a emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas empresas ejecutados
empresas, con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA7,LA8, LA9, LA 29, LA 31y LA 33 Realizar 10 acciones de
3.1 |acompafiamiento a tramites empresariales de proyectos de Numero de acciones de acompafiamiento a tramites empresariales realizadas
inversion de alto impacto (Bajo demanda)
LA 30, LA 32 y LA 33 Implementar 6 acciones de difusion de los , . IR - L s
3.2 Numero de acciones de difusion de los servicios de atencién empresarial implementadas

servicios de atencion empresarial




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

33

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 27 Generar 5 acciones de acercamiento con Organismos
empresariales, universitarios y sindicales, a fin de impulsar una
agenda de Gobernanza Empresarial (Impulsa Puebla)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de acciones de acercamiento a fin de impulsar una agenda de Gobernanza Empresarial generadas

3.4

LA 1, LA 6, LA 28y LA 32 Proponer 1 programa de exencion de
derechos municipales para fomentar la apertura o reapertura de
negocios de bajo impacto (PROMUPINNA VII.10) (PMCHP
4.1.2.5.2) (Impulsa Puebla)

Numero de programas de exencion de derechos municipales propuestos

3.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de competitividad y de atencion
especializada empresarial derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

NuUmero de proyectos en materia de competitividad y de atencion especializada empresarial ejecutados

4.1

LA 27 Realizar 2 eventos de vinculacion entre personas
buscadoras de empleo de la regién y empresas legalmente
constituidas que ofertan vacantes de empleo formales con un
sueldo igual o superior al minimo (PROIGUALDAD 1.2.9)
(PROMUPINNA VI1.10)

NUmero de eventos de vinculacion entre personas buscadoras de empleo de la region y empresas legalmente constituidas realizados

4.2

LA 27 y LA 31 Atender 900 personas en busca de empleo para su
vinculacién con vacantes de empleo formales ofrecidas por
empresas legalmente constituidas, a través de la Bolsa de Trabajo
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8) (PROMUPINNA VII.10) (PPA
2.4)

Numero de personas en busca de empleo atendidas

43

Ejecutar 1 proyecto en materia de empleo derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de empleo ejecutados

5.1

LA 12 Realizar 9 acciones de capacitacion a la poblacién en
general en temas de consumo local y economia social
(PROIGUALDAD 1.2.2) (PROMUPINNA VI1.10)

Numero de acciones de capacitacion en temas de consumo local y economia social realizadas

5.2

LA 12 Realizar 15 acciones de acercamiento de las unidades
responsables de la dependencia con la ciudadania (Bajo demanda)

Numero de acciones de acercamiento de las unidades responsables de la dependencia con la ciudadania realizadas

5.3

LA 40 Entregar 60 distintivos a empresas que hayan cumplido con
los requisitos para ser acreedoras a obtener el sello distintivo para
negocios poblanos (Impulsa Puebla)

Numero de distintivos a empresas entregados

5.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de Comercio y Servicios derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de Comercio y Servicios ejecutados

7.1

LA 50 Integrar 3 acciones documentales denominados Barémetro
Turistico, sobre el perfil del visitante durante las temporadas altas
(PROIGUALDAD 1.2.10)

Numero de acciones documentales sobre el perfil del visitante durante las temporadas altas integradas

7.2

LA 56 y LA 58 Apoyar 20 producciones de television o
cinematograficas en la ciudad de Puebla (Bajo demanda)

Numero de producciones de television o cinematograficas apoyadas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

7.3

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 44 Implementar 3 acciones de promocion ante el Cluster de
Turismo Médico de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Ndmero de acciones de promocién implementadas

7.4

LA 2, LA 11, LA 12 y LA 52 Implementar 2 acciones del programa
de promocidn de restaurantes de la ciudad de Puebla con
caracteristicas y atributos similares (gastronomia poblana,
identidad y personalidad, servicio profesional), bajo estdndares de
calidad especificos (PMCHP 4.1.3.2.1)

Numero de acciones del programa de promocion de restaurantes de la ciudad de Puebla implementadas

7.5

LA 57 Realizar 1 participacion en asambleas de trabajo de Redes
Gastrondmicas (PMCHP 4.1.3.2.1)

Ndmero de participaciones en asambleas de trabajo realizadas

7.6

LA 63 y LA 64 Realizar 12 acciones de difusion y promocion de las
ediciones de Noches de Museos (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP
46.2.2.2)

Ndmero de acciones de difusion y promocidn de las ediciones de Noches de Museos realizadas

7.7

LA 44y LA 57 Desarrollar 4 temporadas vacacionales, con
actividades que permitan al visitante acercarse al Patrimonio
Cultural y Natural que propicien su estadia en la Ciudad de Puebla
(PROMUPINNA XI1.3) (PMCHP 4.4.2.3.4)

NUmero de temporadas vacacionales desarrolladas

7.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion turistica y fomento
del patrimonio turistico con recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de atencidn turistica y fomento del patrimonio turistico ejecutados

8.1

LA 55, LA 57 y LA 65 Atender 30 grupos de residentes en Juntas
Auxiliares, Unidades Habitacionales y Colonias de la ciudad, en
visitas, virtuales o presenciales, relativas a la preservacion del
patrimonio y el medio ambiente (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP
4.1.1.1.1)

Numero de grupos de residentes de la ciudad, en visitas, virtuales o presenciales, relativas a la preservacion del patrimonio y el medio ambiente atendidos

8.2

LA 44, LA 48 y LA 50 Atender 22 grupos del sector de la industria
turistica (PMCHP 4.1.3.4.1) (Impulsa Puebla)

Numero de grupos del sector de la industria turistica atendidos

8.3

LA 55y LA 57 Atender 300 solicitudes de recorridos turisticos en
la zona patrimonio de Puebla (Bajo demanda) (PROMUPINNA
XII.3) (PMCHP 4.1.1.1.1)

Numero de solicitudes de recorridos turisticos atendidas

8.4

LA 49 Obtener 1 constancia de capacitacion para personal
relacionado al turismo (servidores publicos, miembros del sector
turistico, entre otros)

Numero de constancias de capacitacion para personal relacionado al turismo obtenidas

8.5

LA 66 Ofrecer 130 platicas de sensibilizacién turistica a personal
de contacto directo e indirecto con el turista (PROIGUALDAD
3.27)

Numero de pléticas de sensibilizacidn turistica ofrecidas

8.6

LA 47 Atender 54,000 personas en modulos de informacion
turistica (turistas nacionales e internacionales) (Bajo demanda)
(PPA 2.4)

Numero de personas en modulos de informacion turistica atendidas

8.7

LA 47 Realizar 3 mantenimientos a Centros de Atencidn al
visitante

Numero de mantenimientos a Centros de Atencidn al visitante realizados

8.8

LA 57 Realizar 1 accién para fomentar el dia mundial del turismo

Numero de acciones para fomentar el dia mundial del turismo realizadas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

8.9

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 52 Elaborar 4 reportes sobre la medicién de satisfaccion
ciudadana en materia de atencidn al turista y visitante a través de
la aplicacién de encuestas (PROIGUALDAD 1.2.10) (PROMUPINNA
XV.1)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de reportes sobre la medicion de satisfaccion ciudadana en materia de atencion al turista y visitante elaborados

8.10

LA 55y LA 60 Atender 14 grupos de promocion especializada
(representantes de agencia de viajes, prensa especializada,
personalidades mediaticas, empresarios de servicios turisticos,
entre otros) (PMCHP 4.1.3.4.1) (Impulsa Puebla)

Numero de grupos de promocién especializada atendidos

8.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion al patrimonio cultural
y medicion de la satisfaccion del visitante con recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de atencion al patrimonio cultural y medicion de la satisfaccion ejecutados

9.1

LA 58, LA 60, LA 61y LA 64 Apoyar 50 eventos para propiciar el
posicionamiento del municipio como sede a nivel nacional e
internacional de encuentros (Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

NUmero de eventos para propiciar el posicionamiento del municipio como sede a nivel nacional e internacional de encuentros apoyados

9.2

LA 61 Atender 6 grupos del segmento denominado Turismo de
Romance en la ciudad (Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

Numero de grupos del segmento denominado Turismo de Romance en la ciudad atendidos

9.3

LA 59, LA 61y LA 64 Realizar 5 participaciones en algin evento
para posicionamiento de la Ciudad como destino de turismo de
reuniones (Impulsa Puebla)

Numero de participaciones para posicionamiento de la Ciudad como destino de turismo de reuniones realizadas

9.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atraccion y atencion del
turismo de reuniones con recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de atraccion y atencion del turismo de reuniones ejecutados

10.1

LA 3 Gestionar 1 sistema de analisis de informacion para la
promocion y atraccion de inversiones (Impulsa Puebla)

NUmero de sistemas de andlisis de informacion para la promocion y atraccion de inversiones gestionados

10.2

LA 58, LA 63 y LA 65 Realizar 13 inserciones de productos y/o
atractivos turisticos de la ciudad de Puebla en medios de
comunicacién (PROMUPINNA XII.3) (PMCHP 4.1.3.5.3) (Impulsa
Puebla)

Numero de inserciones de productos y/o atractivos turisticos en medios de comunicacion realizadas

10.3

LA 60 Implementar 1 estrategia de publicidad y promocion en
medios digitales y redes sociales (Impulsa Puebla)

NUmero de estrategias de publicidad y promocién implementadas

10.4

LA 9, LA 19, LA 59, LA 61y LA 63 Efectuar 3 participaciones en
ferias y eventos nacionales, internacionales especializadas en
materia econdmica y turistica (Impulsa Puebla)

Numero de participaciones en ferias y eventos nacionales, internacionales especializadas en materia econdmica y turistica efectuadas

10.5

LA 61 Realizar 3 etapas de la adquisicion de materiales para
promocion que contribuyan a la presencia de la ciudad de Puebla
en los distintos eventos turisticos y econdmicos (Impulsa Puebla)

NUmero de etapas de la adquisicion de materiales para promocion realizadas

10.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de promocidn turistica con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de promocion turistica ejecutados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

12.1 |LA 68 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) Numero de solicitudes juridicas atendidas

LA 68 Atender 20 solicitudes de transparencia recibidas a través

ACTIVIDADES 122 de la UT (Bajo demanda)

(COMPONENTE 12)

Numero de solicitudes de transparencia atendidas

Ejecutar 1 proyecto para la Direccion Juridica, con recursos
12.3 |extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de Numero de proyectos para la Direccidn Juridica ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda)

LA 11y LA 23 Implementar 4 etapas de un Programa de acciones
de vinculacién, promocidn, capacitacion y/o comercializacion para

13.1 ) , ) Numero de etapas de un programa de acciones de vinculacién, promocién, capacitacién y/o comercializacion implementadas
poblacién en general y empresas de economia social
(PROMUPINNA VI1.10)
LA 4y LA 31 Implementar 2 etapas de un programa que
contemple descuentos y promociones en diversos , : .
13.2 Numero de etapas de un programa que contemple descuentos y promociones implementadas

establecimientos comerciales para los ciudadanos del municipio
ACTIVIDADES de Puebla (PMCHP 4.1.2.5.1) (PPA 2.4)

(COMPONENTE 13)

LA 19, LA 20y LA 23 Realizar 4 eventos de promocion y
13.3 |vinculacién comercial de productos tradicionales de Puebla y Numero de eventos de promocidn y vinculacion comercial de productos tradicionales de Puebla y municipios invitados realizados
municipios invitados (PROIGUALDAD 1.2.11) (PMCHP 4.1.2.4.1)

Ejecutar 1 proyecto en materia de vinculacion y de economia
13.4 |social derivado de recursos extraordinarios federales, estatales Numero de proyectos en materia de vinculacién y de economia social ejecutados
y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programaética

Clasificaciéon Administrativa Programa presupuestario
Finalidad Funcién Subfuncién g(le"arzayﬂszula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 3D lo Econémi 3.1. Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en 3.1.1. Asuntos Econémicos y Comerciales en
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL - besarrolio =conomico General General

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

02. Bienestar y Participacion Ciudadana

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los principales elementos para la construccion de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Porcentaje de la poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano = (Poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022,
2023y 2024 / Total de poblacion de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con acciones de
participacién ciudadana, bienestar, reconstruccion del tejido
social y prevencion del delito

PROPOSITO

Porcentaje de personas atendidas con acciones de participacion ciudadana, bienestar, reconstruccion del tejido social y prevencion
del delito = (NUmero de personas atendidas de manera directa con acciones de participacion ciudadana, bienestar, reconstruccion
del tejido social y prevencién del delito / Nimero de personas programadas a ser atendidas de manera directa con acciones de
participacion ciudadana, bienestar, reconstruccion del tejido social y prevencion del delito)*100

LA 20y LA 21 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA2,LA3,LA4, LAS5, LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16
y LA 17 Acciones que contribuyan al desarrollo humano y la
construccion de comunidad, implementadas

Porcentaje de acciones (jornadas, cursos y talleres) realizadas que contribuyan al desarrollo humano y la construccién de comunidad
= (NUumero de acciones (jornadas, cursos y talleres) realizadas que contribuyan al desarrollo humano y la construccion de comunidad
/ Total de acciones (jornadas, cursos y talleres) programadas que contribuyan al desarrollo humano y la construccion de
comunidad)*100

LA1,LA2, LA3,LAS,LA7,LAO, LA 16, LA17,LA18Yy LA 19
Estrategias de inclusion social, implementadas

Porcentaje de acciones realizadas para implementar la estrategia de inclusidn social = (Nimero de acciones realizadas para
implementar la estrategia de inclusidon social / Total de acciones programadas para implementar la estrategia de inclusién social)*100

LA1,LA5,LA6, LA8, LA11, LA 12, LA 14,LA15,LA16Yy LA 17
Estrategias sociales para combatir la pobreza y contribuir al
bienestar de la poblacién, realizadas

COMPONENTES

Porcentaje de estrategias sociales realizadas para combatir la pobreza y contribuir al bienestar de la poblacién = (Nimero de
estrategias sociales realizadas para combatir la pobreza y contribuir al bienestar de la poblacién / Total de estrategias sociales
programadas para combatir la pobreza y contribuir al bienestar de la poblacién )*100

LA1,LA2,LA3,LA4, LA5 LA12,LA13,LA14,LA 15, LA16Y LA
17 Acciones para el fomento a la participacion ciudadana y
manejo democratico y transparente de los recursos publicos,
realizadas

Porcentaje de comités (participacion ciudadana, participacion social o Contraloria Social) conformados = (Nimero de comités
(participacion ciudadana, participacion social o Contraloria Social) conformados / Total de comités (participacién ciudadana,
participacion social o Contraloria Social) solicitados para su conformacion)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 3, LA 10, LA 15y LA 17 Acciones de vinculacién que

Porcentaje de acciones de vinculacidn realizadas que contribuyan a la participacion ciudadana = (Nimero de acciones de vinculacién

6 |contribuyan a la participacién ciudadana, la construccion de realizadas que contribuyan a la participacion ciudadana / Total de acciones de vinculacion programas que contribuyan a la
comunidad y la cultura civica, implementadas participacion ciudadana)*100
Porcentaje de reportes realizados de opiniones juridicas emitidas a las unidades administrativas de la Secretariay a las y los
7 LA 17 Acciones que brindan certeza juridica a la Secretariay a las |ciudadanos(Numero de reportes realizados de opiniones juridicas emitidas a las unidades administrativas de la Secretaria y a lasy los
y los ciudadanos, realizadas ciudadanos / Total de reportes programados de opiniones juridicas solicitadas por las unidades administrativas de la Secretaria y a
las y los ciudadanos)*100
LA 20y LA 21 Realizar 25 acciones de comprobacion del pago de
1.1 , y i e Ndmero de acciones de comprobacién del pago de némina realizadas
la némina
LA 20y LA 21 Atender 350 solicitudes administrativas recibidas , - . ) )
1.2 ) Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
LA 20y LA 21 Atender 56 solicitudes de transparencia recibidas , o ) )
1.3 . ) ) Numero de solicitudes de transparencia atendidas
por el Enlace de Transparencia de la Secretaria (Bajo demanda)
LA 20y LA 21 Atender 60 acuerdos establecidos por la persona , : ) .
1.4 titular Numero de acuerdos establecidos por la persona titular atendidos
LA 20y LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , ) . .
1.5 ) ) ) NUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.6 [Administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, NuUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios ejecutados
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA1,LA3,LA4,LA5,LA10,LA11,LA13,LA 14, LA15y LA 16
Realizar 26 jornadas integrales de servicios en el municipio de , ) ) . o )
2.1 Numero de jornadas integrales de servicios en el municipio de Puebla realizadas

Puebla (PROIGUALDAD 1.3.2,2.1.2 y 2.1.9) (PROMUPINNA IX.2)
(Ciudad de 10)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

2.2

LA1,LA2,LA3,LAS5, LA 10y LA 14 Realizar 52 cursos y talleres,
en los espacios comunitarios (PROIGUALDAD 1.1.2,1.1.3,1.2.2,
1.2.4,1.2.6,1.2.7y 1.3.4)

Numero de cursos y talleres, en los espacios comunitarios realizados

23

LA 4,LA5, LA 14y LA 15 Fortalecer 8 espacios comunitarios: 7
Centros de Desarrollo Comunitario y 1 Parque Biblioteca
(PROIGUALDAD 1.2.3,1.2.11,1.3.4,1.39,2.1.2,2.1.8y 2.1.9)

Ndmero de espacios comunitarios fortalecidos

24

LA1,LA2,LA3,LA4,LA5,LA10,LA 11, LA 13,LA 14, LA 15, LA 16
y LA 17 Realizar 3 reportes de las acciones generadas en materia
de desarrollo humano y educativo (PROMUPINNA VII.14, VII.17 y
XI1.2)

Numero de reportes de las acciones generadas en materia de desarrollo humano y educativo realizados

2.5

Realizar 1 proyecto en materia de desarrollo humano, educativo
y/o construccion de comunidad, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de desarrollo humano, educativo y/o construccion de comunidad, realizados

3.1

LA2,LA7,LA9, LA 16, LA 18y LA 19 Realizar 1 Programa de
apoyo a personas productoras y emprendedoras locales
(PROIGUALDAD 1.2.3)

Ndmero de programas de apoyo a personas productoras y emprendedoras locales realizados

3.2

LA 5, LA 16, LA 18 y LA 19 Realizar 3 acciones de dotacion de
insumos para Espacios de Formacion Agroecoldgica del municipio
de Puebla (EFA)

Ndmero de acciones de dotacidon de insumos para Espacios de Formacion Agroecoldgica del municipio de Puebla (EFA) realizadas

3.3

LA 2, LA 7 y LA 9 Impulsar 20 comedores comunitarios para el
fortalecimiento alimentario (PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA
1.3)

Ndmero de comedores comunitarios impulsados

34

LA 1, LA 2 y LA 3 Realizar 6 apoyos bimestrales a estancias
infantiles a través de la Estrategia de Fortalecimiento de Estancias
Infantiles del municipio de Puebla (PROIGUALDAD 1.3.2)
(PROMUPINNA [X.8 y XI.3) (Estancias infantiles)

Ndmero de apoyos a estancias infantiles realizados

3.5

LA 1, LA 2 y LA 3 Realizar 70 entregas de material didactico para
las estancias infantiles dentro de la Estrategia de Fortalecimiento
de Estancias Infantiles del municipio de Puebla (Estancias
infantiles)

Ndmero de entregas de material diddctico para las estancias infantiles realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

3.6

LA 17 Realizar 1 proyecto de memoria documental y/o evaluacién
de programas sociales

Numero de proyectos de memoria documental y/o evaluacién de programas sociales realizados

3.7

LA1,LA2,LA3,LA5,LA7,LA9, LA16, LA17,LA18Yy LA 19
Realizar 3 reportes de actividades de la estrategia de inclusion
social

Ndmero de reportes de actividades de la estrategia de inclusion social realizados

3.8

Realizar 1 proyecto de inclusion social derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de inclusién social realizados

4.1

LA 1 Realizar 1 Estrategia de Infraestructura Social en el municipio
de Puebla

Ndmero de estrategias de Infraestructura Social en el municipio de Puebla realizadas

LA 1, LA 11, LA 14y LA 16 Realizar 1 estrategia de Fomento al

4.2 |Bienestar en el municipio de Puebla (PROIGUALDAD 2.1.8) Ndmero de estrategias de Fomento al Bienestar en el municipio de Puebla realizadas
(PROMUPINNA VI1.10)
4.3 LA 8 Realizar 1 estrategia de fomento a proyectos comunitarios Numero de estrategias de fomento a proyectos comunitarios realizadas
> |(PROIGUALDAD 2.1.1) (PROMUPINNA VII.10) & proy
LA1,LA6, LA 12, LA 15y LA 17 Realizar 1 estrategia de didlogos y
4.4 |toma de decisiones participativas con la ciudadania Ndmero de estrategias de didlogos y toma de decisiones participativas con la ciudadania realizadas

(PROIGUALDAD 2.1.9)

LA 5 Realizar 1 estrategia de socializacion de las acciones

4.5 . . ) . Ndmero de estrategias de socializacion de las acciones realizadas
realizadas en la Direccion de Programas Sociales
LA1,LA8, LA11,LA12,LA 14, LA 15, LA 16y LA 17 Realizar 3
4.6 |reportes de las acciones sociales para combatir la pobreza 'y Numero de reportes de las acciones sociales para combatir la pobreza y contribuir al bienestar de la poblacion realizados

contribuir al bienestar de la poblacion




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4.7

Resumen Narrativo (Objetivos)

Realizar 1 proyecto de bienestar de la poblacién, derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Ndmero de proyectos de bienestar de la poblacion realizados

5.1

LA1,LA4, LAS, LA 12, LA 14, LA 15y LA 16 Conformar 400
Comités de Participacion Ciudadana (Bajo demanda) (POV 1.3.1y
1.3.3) (Ciudad de 10)

Ndmero de Comités de Participacién Ciudadana conformados

5.2

LA 12, LA 13, LA 15y LA 17 Integrar 200 Comités de Participacion
Social o Contraloria Social para las diferentes acciones sociales y/u
obras de las dependencias del H. Ayuntamiento Municipal (Bajo
demanda) (Ciudad de 10)

Ndmero de Comités de Participacion Social o Contraloria Social integrados

53

LA1,LA2,LA3,LA4,LAS5, LA 13, LA 14, LA 15y LA 16 Realizar 1
Estrategia de bienestar social para mejorar la calidad de vida de
vecinas y vecinos

Ndmero de estrategias de bienestar social realizadas

5.4

LA1,LA4,LAS5, LA 12, LA 14, LA 15y LA 16 Realizar 1 Estrategia
de Apoyos a Comités de Participacion Ciudadana (PROMUPINNA
VI1.10)

Ndmero de estrategias de apoyos a Comités de Participacion Ciudadana realizadas

55

LA1,LA4,LAS5, LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 60 intervenciones
para equipamiento de parques publicos (Juegos infantiles,
gimnasios y bancas) en barrios, colonias, juntas auxiliares o
inspectorias (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.14) (PEP 1.1.6,
1.1.7,1.2.5,2.1.1, 2.1.5, 2.1.7, 2.2.2 y 2.3.3) (Ciudad de 10)

Ndmero de intervenciones para equipamiento de parques publicos realizadas

5.6

LA 12, LA 13, LA 15y LA 16 Realizar 3 etapas de la Estrategia de
Promocion Ciudadana (POV 1.1.2,2.1.1y 2.1.2)

Ndmero de etapas de la Estrategia de Promocién Ciudadana realizadas

5.7

LA1,LA4,LAS, LA12,LA 13, LA 14, LA 15, LA 16y LA 17 Realizar 3
reportes de las acciones realizadas en materia de promocion
social

Ndmero de reportes de las acciones en materia de promocién social realizadas

5.8

Realizar 1 proyecto de promocidn social y participacion ciudadana
de recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales
y/o de iniciativa privada

(Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de promocidn social y participacion ciudadana realizados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

6.1 LA 10y LA 15 Realizar 1 estrategia de vinculacion con asociaciones NuUmero de estrategias de vinculacién con asociaciones civiles realizadas
" |civiles (PROMUPINNA VII.7) (Carta P. 1.3.2y 3.4.1) &

LA 10y LA 15 Realizar 1 evento de vinculacién con asociaciones , . ., L . . . . .
6.2 | . . ) ) o Ndmero de eventos de vinculacion con asociaciones civiles y organismos de la sociedad civil realizados
civiles y organismos de la sociedad civil

ACTIVIDADES LA 3 Realizar 35 vinculaciones con instituciones educativas, juntas
6.3 |auxiliares y/o inspectorias a través de la entrega de banderas Numero de vinculaciones con instituciones educativas, juntas auxiliares y/o inspectorias realizadas
(COMPONENTE 6) (PROMUPINNA XI.2)

LA 3, LA 10, LA 15y LA 17 Realizar 3 reportes de las acciones de i . . L .
6.4 | . o Numero de reportes de las acciones de vinculacion ciudadana realizados
vinculacién ciudadana

Realizar 1 proyecto de participacién ciudadana, construccion de

comunidad y/o cultura civica derivado de recursos extraordinarios| , L » . L. .

6.5 o o ) ~[NUmero de proyectos de participacién ciudadana, construccion de comunidad y/o cultura civica realizados
federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo

demanda)

LA 17 Elaborar 25 convenios y/o contratos con instituciones y/o
7.1 |organismos publicos y privados y organismos internacionales Numero de convenios y/o contratos elaborados
(Bajo demanda)

ACTIVIDADES LA 17 Emitir 12 reportes de las opiniones juridicas a las unidades : - o ) . ) , ) -
7.2 - . , . Numero de reportes de las opiniones juridicas a las unidades administrativas de la Secretaria y a las y los ciudadanos emitidos
(COMPON ENTE 7) administrativas de la Secretaria y a las y los ciudadanos

Realizar 1 proyecto juridico derivado de recursos extraordinarios
7.3 |federales, estatales, y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo|NUmero de proyectos juridicos realizados
demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncion Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2 Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a 2.2.2 Desarrollo E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL la Comunidad Comunitario
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
<) DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

03. Atencidn al Desarrollo Integral de las Familias

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sistema Municipal DIF

PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los principales elementos para construccién de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
cuidadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Porcentaje de la poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano = (Poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022, 2023y
2024 / Total de poblacidn de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de
asistencia social dirigidas a la poblacidn en situacion de
vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

Porcentaje de servicios de asistencia social otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad = (Suma de los servicios otorgados de
asistencia social a personas en situacion de vulnerabilidad / Total de servicios programados de asistencia social a personas en situacion
de vulnerabilidad)*100

LA 31, LA 32 y LA 48 Sistema administrativo de STAFF,
implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 4, LA9y LA 32 Acciones de vinculacidn, gestion y apoyo en
beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y sujetas de
asistencia social, ejecutadas

Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacién, gestion y apoyo = (Nimero de solicitudes atendidas
procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo / Total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de vinculacién, gestion
y apoyo)*100

LA 2, LA 18 y LA 28 Acciones para promover la inclusion social y la
vinculacién ocupacional para personas adultas mayores y otros
grupos de poblacion, realizadas

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
encuestadas en materia de inclusion social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores = (Nimero de personas que
respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de inclusion social y la vinculacién ocupacional para
personas adultas mayores / Total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la vinculacién ocupacional para personas
adultas mayores)*100

LA2,LA3,LA8 LA10,LA11, LA 13, LA 14,LA16,LA17,LA18Y
LA 29 Nutricion y seguridad alimentaria para la poblacién
prioritaria, otorgada

Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario respecto al total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes =
(NUmero de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes )*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

COMPONENTES

LA 3y LA 26 Acciones para promover el desarrollo integral y

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar = (NUmero de personas que respondieron con grado de

fortalecimiento familiar, ejecutadas satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar) / Total de personas encuestadas
en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar)*100
L, Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
LA 3y LA 26 Capacitacion para el desarrollo personal y . . ) o & , ( y Y ) ’ P a4 P
6 comunitario. impartida encuestadas en materia de capacitacion = (Nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buenay
bR buena) en materia de capacitacion / Total de personas encuestadas en materia de capacitacion)*100
LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, LA 19, LA 21, LA 23, LA 24y LA |Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencion, atencidn y proteccion de derechos en materia juridica = (Nimero de solicitudes
7 |32 Programa de prevencion, atencién y proteccion de derechos |atendidas en materia de atencion, prevencidn y proteccion de derechos en materia juridica / Total de solicitudes recibidas en materia de
en materia juridica, ejecutado atencidn, prevencién y proteccidn de derechos en materia juridica)*100
LA 13, LA 14 y LA 15 Estrategia de proteccion de los derechos de |Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia para garantizar la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes =
8 |las nifas, nifios y adolescentes en el municipio de Puebla, (NUumero de acciones realizadas de |a estrategia para proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes / Total de acciones
ejecutada programadas de la estrategia de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes)*100
LA2,LA3,LA5,LA6, LA7, LA8Y LA 12 Acciones de promocidn de|Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buenay buena) con respecto al total de personas
9 |lasalud dental y médica, enfocadas al fortalecimiento de la salud [encuestadas en materia de salud dental y médica = (Nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy
y prevencién de enfermedades, realizadas buenay buena) en materia de salud dental y médica / Total de personas encuestadas en materia de salud dental y médica )*100
) Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas
LA2,LA3,LA 10, LA 22, LA27, LA 28, LA 29y LA 30 Estrategia de . p ) ) ) ,g, I ) ( ) i v ) .p ) ,p
D . o -, ) encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacidn e inclusion social para las personas con discapacidad = (NUmero de personas
10 |atencion, diagndstico, rehabilitacion e inclusion social para ) ) -, . . ) . e ) L,
) ) ) que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de asistencia médica, rehabilitacion e inclusion
personas con discapacidad, implementada ) ) ) . o e . s
social / Total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacion e inclusion social)*100
11 LA 1, LA 2 y LA 3 Programa de atencion Médico Contigo, Porcentaje de personas atendidas mediante el Programa Médico Contigo = (NUmero de personas que fueron atendidas mediante el

implementado

Programa Médico Contigo / Total de personas que solicitaron el servicio)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 3, LA 10, LA 11y LA 29 Acciones enfocadas a la promocién de
la salud mental, emocional y fomentar la prevencién de riesgos

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas

12 ) ) ) o encuestadas en materia de salud mental = (NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buenay
psicosociales en los habitantes del municipio de Puebla, ) )
) buena) en materia de salud mental / Total de personas encuestadas en materia de salud mental)*100
implementado
1.1 [LA 32 Efectuar 26 pagos de némina al personal adscrito al SMDIF | NUmero de pagos de némina efectuados
LA 31y LA 32 Atender 3,300 solicitudes administrativas recibidas , o . . .
1.2 ) Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
1.3 |LA 32 Elaborar 12 estados financieros del SMDIF Numero de estados financieros elaborados
LA 32 Ejecutar 15 actividades de capacitacién e inclusion al
ersonal que labora en el SMIDIF, con la finalidad de fortalecer el , . o, ) ., )
1.4 P 4 . ) ) ) L Numero de actividades de capacitacion e inclusion al personal que labora en el SMDIF, ejecutadas
desarrollo de un clima laboral asertivo y de convivencia armonica
(PPA2.5,3.1y4.2)
1.5 |LA 48 Ejecutar 4 etapas de la estrategia de comunicacién social Numero de etapas de la estrategia de comunicacion social ejecutadas
LA 31y LA 32 Realizar 12 evaluaciones de las actividades que se
1.6 Y 4 Numero de evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF realizadas
desarrollan en el SMDIF (PROMUPINNA 11.4)
LA 31y LA 32 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la
1.7 . v P & P Numero de reportes de gastos de operacion realizados
entidad
LA 32 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la , - . )
1.8 Numero de solicitudes de transparencia atendidas

UT (Bajo demanda) (PROMUPINNA XIV.2) (PPA 3.2)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 32 Ejecutar 4 etapas sobre acciones de atencion de
contingencias (bioldgicas, climatoldgicas y desastres naturales) a

Numero de etapas sobre acciones de atencion de contingencias a personas en situacién de vulnerabilidad del municipio de Puebla

1.9 ) ,, » - )
personas en situacién de vulnerabilidad del municipio de Puebla |ejecutadas
(PROMUPINNA 1.8)
Ejecutar 1 accion (proyecto o estrategia) de servicios
administrativos y/o recursos humanos, con recursos ’ . . . X i
1.1000 Numero de acciones de servicios administrativos y/o recursos humanos ejecutadas

presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

21

LA 32 Atender 650 solicitudes procedentes de personas en estado
de vulnerabilidad relativas a la donacién y/o apoyos de aparatos
funcionales, gastos médicos-hospitalarios, entre otros (Bajo
demanda) (PROMUPINNA IX.3)

Numero de solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la donacién y/o apoyos atendidas

22

LA 4, LA9y LA 32 Captar 70 socios estratégicos de primera vez y
subsecuentes que coadyuven al desarrollo de acciones en apoyo a
los diversos programas del SMDIF, en beneficio de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad (PROMUPINNA VII.7)

NUmero de socios estratégicos que coadyuven al desarrollo de acciones en apoyo a los diversos programas del SMDIF captados

23

Ejecutar 1 proyecto de gestidn y apoyo a personas que requieren
asistencia social con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de gestion y apoyo a personas que requieren asistencia social ejecutados

31

LA 2, LA 18 y LA 28 Realizar 400 actividades recreativas,
culturales, deportivas terapéuticas y ocupacionales para personas
adultas mayores en coordinacion con los sectores publico,
privado y social (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6y 3.3.6)

Numero de actividades para personas adultas mayores realizadas

3.2

LA 2, LA 18 y LA 28 Canalizar 100 personas Adultas Mayores en
materia de inclusion laboral (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6
vy 3.3.6)

NUmero de personas adultas mayores en materia de inclusién laboral canalizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.3

LA 2y LA 28 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas
de medicidn de satisfaccion ciudadana en materia de inclusion
social y vinculacién ocupacional para personas adultas

Numero de reportes de resultados de las encuestas de medicidn de satisfaccidén ciudadana en materia de inclusidn social y vinculacion
ocupacional para personas adultas elaborados

34

LA 2, LA 18 y LA 28 Realizar 4 eventos especiales (recreativos,
culturales y deportivos), como parte de la conmemoracién del
mes de las Personas Adultas Mayores del municipio de Puebla

NUmero de eventos especiales como parte de la conmemoracion del mes de las Personas Adultas Mayores del municipio de Puebla
realizados

3.5

LA 2, LA 18 y LA 28 Otorgar 208 servicios asistidos con perros
para el desarrollo de habilidades, en coordinacion con los
sectores publico, privado y social del municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6y 3.3.6)

Numero de servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades otorgados

3.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social
para personas adultas mayores con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de inclusion y/o asistencia social ejecutados

4.1

LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Atender 48,118 nifias(os) a
través de los programas alimentarios vigentes (desayunos frios y
calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6,2.1.10, 3.3.1y
3.3.6) (PROMUPINNA IX.6)

Numero de nifias(os) a través de los programas alimentarios vigentes atendidos

4.2

LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Beneficiar 48,118 nifias(os) con
evaluaciones de peso y talla de los programas alimentarios
vigentes (desayunos frios y calientes) (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.6y 3.3.1) (PROMUPINNA IX.7)

Numero de nifias(os) con evaluaciones de peso y talla de los programas alimentarios vigentes beneficiados

43

LA 8y LA 17 Beneficiar 2,400 personas a través de platicas y
talleres sobre una alimentacién saludable (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.10) (PROMUPINNA 1.3)

Numero de personas a través de platicas y talleres sobre una alimentacion saludable beneficiadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

4.4

LA 2, LA 3, LA 8, LA 10y LA 29 Beneficiar 1,000 personas a través
consultas nutricionales y orientacién en materia de salud
alimentaria con el Programa "Nutricién de 10" (PROIGUALDAD
2.1.2y 2.3.1) (PROMUPINNA 1.3)

NUmero de personas a través consultas nutricionales y orientacion en materia de salud alimentaria con el Programa "Nutricién de 10"
beneficiadas

4.5

LA 2, LA 8, LA10y LA 11 Beneficiar 100 personas a través de un
estudio de evaluacién nutricional por "Fraccionamiento
Antropométrico, Actividad Fisica y Espirometria" (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.3.1) (PROMUPINNA 1.3)

NUmero de personas a través de un estudio de evaluacién nutricional beneficiadas

4.6

LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Ejecutar 3 etapas para el
equipamiento en desayunadores de Centros alimentarios que
operan bajo el esquema de Desayunos Escolares Calientes (DEC)
(PROIGUALDAD 2.1.6 y 3.3.1) (PROMUPINNA IX.7)

Numero de etapas para el equipamiento en desayunadores de Centros alimentarios ejecutadas

4.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de nutricion y seguridad
alimentaria con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de seguridad alimentaria ejecutados

5.1

LA 26 Beneficiar 42,000 personas de primera vez y subsecuentes
a través de actividades socioeducativas para fortalecer el tejido
social y la corresponsabilidad familiar en los ambitos publicos y
privados (instituciones educativas, organizaciones civiles,
asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales,
en distintos niveles, como con otros érdenes de gobiernoy
dependencias educativas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3,
2.1.5,2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1)

NUmero de personas a través de actividades socioeducativas beneficiadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

5.2

LA 26 Beneficiar 3,000 personas de primera vez y subsecuentes a
través de actividades socioculturales para fortalecer el tejido
social y la corresponsabilidad familiar en los @mbitos publicos y
privados (instituciones educativas, organizaciones civiles,
asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales,
en distintos niveles, como con otros érdenes de gobiernoy
dependencias educativas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3,
2.1.5,2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1)

Numero de personas a través de actividades socioculturales beneficiadas

5.3

LA 26 Realizar 5 eventos en favor a la promocion de habilidades
del buen trato para el fortalecimiento Familiar (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5,2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2)
(CartaP 1.3.1)

Numero de eventos en favor a la promocién de habilidades del buen trato para el fortalecimiento familiar realizados

5.4

LA 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de
medicién de satisfaccion ciudadana en materia de desarrollo
integral y fortalecimiento familiar (PROMUPINNA XV.1)

NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicidn de satisfaccién ciudadana en materia de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar elaborados

5.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento familiar con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de fortalecimiento familiar ejecutados

6.1

LA 26 Beneficiar 2,250 personas de primera vez y subsecuentes
con talleres para capacitacion y desarrollo personal (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1y 2.3.1)

Numero de personas con talleres para capacitacién y desarrollo personal beneficiadas

6.2

LA 26 Otorgar 2,100 servicios como: corte de cabello, pinta
caritas, masajes terapéuticos, entre otros (Bajo demanda)

NuUmero de servicios otorgados

6.3

LA 26 Capacitar 25 personas en capacitacion para el trabajo en el
drea de gastronomia (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.3.1y
3.2.4)

NuUmero de personas en el area de gastronomia capacitadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

6.4

LA 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de
medicion de satisfaccion ciudadana en materia de capacitacion
para el desarrollo comunitario

Numero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de capacitacion para el desarrollo
comunitario elaborados

6.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion para el desarrollo
comunitario con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de capacitacién para el desarrollo comunitario ejecutados

7.1

LA 13y LA 14 Apoyar 178 alumnos (comida, educacion, becas,
talleres y/o actividades culturales, recreativas, entre otras) dentro
del sistema no escolarizado de educacion primaria y secundaria
gue se imparte en el Centro de Dia del Sistema Municipal DIF
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.6,2.1.10,2.2.1y 2.2.4)
(PROMUPINNA X1.1)

Numero de alumnos dentro del sistema no escolarizado de educacién primaria y secundaria apoyados

7.2

LA 21y LA 23 Brindar 31,500 servicios a través del Dormitorio
Municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8y 3.3.1)
(PROMUPINNA VII.18 y XIX.1)

NUmero de servicios a través del Dormitorio Municipal brindados

7.3

LA 11, LA 13, LA 15y LA 24 Atender 300 adolescentes que
cometieron faltas administrativas o que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, con perspectiva de género y derechos
humanos (educacién, platicas, talleres ocupacionales y
productivos, actividades recreativas y deportivas) (PROMUPINNA
XVII1.2)

Numero de adolescentes que cometieron faltas administrativas o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad atendidos

74

LA 32 Atender 315 solicitudes juridicas y/o representaciones
legales del SMDIF (de primera vez y seguimiento, asi como las
resoluciones definitivas) (Bajo demanda)

Numero de solicitudes juridicas y/o representaciones legales del SMDIF atendidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

7.5

LA 13, LA 14, LA 15y LA 16 Otorgar 3,850 servicios juridicos y de
proteccion a favor de personas en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Puebla con perspectiva de género y derechos
humanos (asesorias en materia juridica, tramites ante el registro
civil, reportes de derechos vulnerados, atenciones psicoldgicas,
platicas y talleres en materia de prevencién, proteccién integral
de las personas, promocién de los derechos y cultura de la
denuncia) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.2, 3.3.1, 3.3.3,
3.3.4,3.5.1y 3.5.2) (PROMUPINNA 1.1, 111.2, 1.2, VIII.3 y XVIII.6)

Numero de servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de vulnerabilidad del Municipio de Puebla otorgados

7.6

LA 13y LA 14 Otorgar 165 servicios de representacion legal a
personas en situacién de vulnerabilidad con perspectiva de
género y derechos humanos, ante los juzgados familiares del
Distrito Judicial de Puebla atendiendo las etapas procesales hasta
obtener sentencia firme (Bajo demanda) (PROMUPINNA XVII1.6)

Numero de servicios de representacion legal a personas en situacién de vulnerabilidad otorgados

7.7

LA 14 y LA 19 Brindar 20,000 servicios (cama, bafio, regadera,
alimentos, atencion médica, psicoldgica, juridica, bolsa de trabajo,
actividades recreativas, educacion basica) a mujeres y sus hijos e
hijas a través del refugio temporal de atencidn para personas
violentadas, de acuerdo a los Protocolos de Atencion de los
Refugios Nacionales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.1,
2.1.10,3.2.2,3.2.4,3.3.1, 3.3.3y 3.3.4) (PROMUPINNA VIII.3)
(Contigo Mujer)

Numero de servicios a mujeres y sus hijos e hijas a través del refugio temporal de atencidn para personas violentadas brindados

7.8

LA 14 Beneficiar 1,200 personas a través de una estrategia de
intervencion integral contra la violencia (prevencién y atencion
oportuna y profesional), en el marco de igualdad sustantiva y
derechos humanos, a través del programa Contigo Mujer contra
la Violencia (PROIGUALDAD 1.2.8,1.3.1,2.1.10, 3.2.2, 3.2.4, 3.3.1,
3.3.3y3.3.4) (PROMUPINNA VIII.3) (Contigo Mujer)

Numero de personas a través de una estrategia de intervencion integral contra la violencia beneficiadas

7.9

Ejecutar 1 proyecto en materia juridica con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia juridica ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

8.1

LA 13, LA 14 y LA 15 Beneficiar 6,500 nifias(os) en materia de
difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
Primera Infancia y cuidado carifioso (PROIGUALDAD 2.3.1,3.2.2 y
3.2.4) (PROMUPINNA 1.1)

Numero de nifias(os) en materia de difusion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Primera Infancia y cuidado carifioso
beneficiados

82

LA 13, LA 14 y LA 15 Realizar 24 actividades para garantizar el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en los
ejes de desarrollo, supervivencia, proteccion y participacion,
coordinacion con instancias especializadas en beneficio del
desarrollo de la nifiez del municipio y para implementacion de la
Estrategia Municipal para la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes (PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA VI1.7)

Numero de actividades para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes realizadas

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8) [k

LA 13, LA 14 y LA 15 Realizar 6 acciones para coordinar el Sistema
de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
Municipal y el desarrollo del Programa Municipal de Proteccidn
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA), en los
términos establecidos por las leyes federales y estatales
(PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA VII.1, VII.2, VII.3,
VIl.4 y VIL5)

Numero de acciones para coordinar el Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) Municipal y el desarrollo
del Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA) realizadas

8.4

LA 13, LA 14 y LA 15 Realizar 1 ciclo del programa Unidas
Crecemos, en coordinacién con el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas -UNFPA (PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4)
(PROMUPINNA V.2) (Contigo Mujer)

Numero de ciclos del programa Unidas Crecemos realizados

8.5

LA 13, LA 14 y LA 15 Implementar 1 estrategia "QUIERETE" de
prevencion de embarazo adolescente a favor de nifias y nifios del
municipio

NuUmero de estrategias de prevencion de embarazo adolescente implementadas

8.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de desarrollo infantil con recursos
extraordinarios, federales, estatales municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de desarrollo infantil ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

9.1

LA 2y LA 7 Otorgar 8,000 servicios para la prevencion y deteccion
de enfermedades a través de auxiliares del diagndstico en la
Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.3,2.2.1y 2.2.2) (PROMUPINNA IX.2)
(Médico Contigo)

Numero de servicios para la prevencion y deteccion de enfermedades otorgados

9.2

LA 12 Otorgar 4,000 servicios para la prevencion de cédncer de
mama y cervicouterino en la Unidad Médica Integral y Jornadas
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.4) (Médico Contigo)

NUmero de servicios para la prevencion de cancer de mama y cervicouterino otorgados

9.3

LA 8 y LA 12 Beneficiar 20,000 personas a través de platicas de
prevencion y orientacidén en materia de salud bucal,
enfermedades crénico degenerativas, cancer de mamay cancer
cervicouterino, en la Unidad Médica Integral y jornadas (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.2.1,2.2.4y 2.3.2)
(PROMUPINNA IX.4)

Numero de personas a través de platicas de prevencion y orientacion beneficiadas

9.4

LA2,LAS, LA6, LA 7y LA 12 Otorgar 30,000 servicios (consultas
médicas, nutricionales, ginecoldgicas y dentales) en la Unidad
Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.3,
2.1.4,2.2.1,2.2.2y2.2.4) (PROMUPINNA IX.2) (Médico Contigo)

NuUmero de servicios en la Unidad Médica Integral y Jornadas otorgados

9.5

LA 2y LA 12 Otorgar 12,000 servicios de Enfermeria en la Unidad
Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (Médico Contigo)

NuUmero de servicios de enfermeria en la Unidad Médica Integral y Jornadas otorgados

9.6

LA 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de
medicién de satisfaccién ciudadana en materia de servicios de
salud (PROMUPINNA XV.1)

Numero de reportes de resultados de las encuestas de medicidn de satisfaccion ciudadana en materia de servicios de salud elaborados

9.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de salud con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de salud ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

10.1

LA 2, LA 22 y LA 27 Brindar 45,000 servicios de atencion
especializada en diagndstico y rehabilitacion a personas con
discapacidad (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.3)
(PROMUPINNA X.2)

Numero de servicios de atencion especializada en diagndstico y rehabilitacién a personas con discapacidad brindados

10.2

LA 10, LA 22, LA 27, LA 28 y LA 30 Beneficiar 1,800 personas a
través de acciones que fomenten la cultura de salud fisica, salud
psicolégica y movilidad de las personas con discapacidad (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 1.3.3,1.3.6,1.3.8y 2.1.2)
(PROMUPINNA X.1) (PEP 1.2.1,2.1.1y 2.2.1)

Numero de personas con discapacidad beneficiadas

10.3

LA 28 Capacitar 250 personas con discapacidad, de primera vez y
subsecuentes para la inclusién laboral, a través de alianzas
estratégicas coordinadas con los actores sociales y
gubernamentales (Bajo demanda)

NUmero de personas con discapacidad para la inclusion laboral capacitadas

10.4

LA 29 Capacitar 12 empresas en el proceso de inclusion laboral
para las personas con discapacidad

Numero de empresas en el proceso de inclusion laboral capacitadas

10.5

LA 3 Elaborar 12 reportes de los resultados de las encuestas de
medicién de satisfaccion ciudadana en materia de atencion a
personas con discapacidad (PROMUPINNA XV.1)

Numero de reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de atencion a personas con
discapacidad elaborados

10.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencidn a personas con
discapacidad con recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de atencidn a personas con discapacidad ejecutados

LA 1, LA 2 y LA 3 Afiliar 7,000 personas adultas mayores o
personas con discapacidad al programa Médico Contigo (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.3) (PROMUPINNA X.2)
(Médico Contigo)

NuUmero de personas adultas mayores o personas con discapacidad afiliadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

11.2

LA 1, LA 2 y LA 3 Otorgar 15,000 consultas gratuitas a domicilio, a
personas adultas mayores y/o personas con discapacidad de
primera vez y subsecuentes (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2
y 2.1.3) (PROMUPINNA X.2) (Médico Contigo)

Numero de consultas gratuitas a domicilio, a personas adultas mayores y/o personas con discapacidad otorgadas

113

LA 1, LA 2 y LA 3 Realizar 12 actualizaciones al padrén de
beneficiarios del Programa "Medico Contigo"

Numero de actualizaciones al padrén de beneficiarios realizadas

11.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién médica con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de atencién médica ejecutados

LA 10, LA 11y LA 29 Atender 11,000 personas de primera vez y
subsecuentes en materia de salud mental (terapias, valoraciones,
orientacion, prevencion de riesgos psicosociales, psicopedagogia
y atencion psiquiatrica) en la Unidad Médica Integral y Jornadas
(Bajo demanda)

(PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5,2.1.6 y 2.3.1) (PROMUPINNA IX.12 y
IX.13) (Médico Contigo)

Numero de personas en materia de salud mental atendidas

12.2

LA 10, LA 11y LA 29 Atender 12,000 personas asistentes para
promover la salud mental a través de conferencias, platicas,
cursos, talleres psicoeducativos de manera presencial o en linea
(plataforma EQUILIBRATE), para desarrollar competencias
socioemocionales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5,
2.1.6y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2 y IX.8) (Médico Contigo)

Numero de personas asistentes para promover la salud mental atendidas

123

LA 10, LA 11y LA 29 Atender 15,000 adolescentes a través de
diferentes pruebas de deteccidn con el objetivo de conocer los
factores de riesgo-proteccion y las areas de vulnerabilidad
relacionadas con el inicio del consumo de drogas y problemas de
desarrollo psicosocial en los adolescentes, asi como brindar la
atencidn a través de grupos de apoyo psicoldgico que doten de
recursos psicoemocionales que fortalezcan su identidad (Bajo
demanda)

(PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5,2.1.6 y 2.3.1) (PROMUPINNA 1X.10)

Numero de adolescentes a través de diferentes pruebas de deteccidn atendidos




Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3 Elaborar 12 reportes de los resultados de las encuestas de
12.4 |medicién de satisfaccion ciudadana en materia de atencion a
personas con discapacidad

Numero de reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de atencion a personas con
discapacidad elaborados

Ejecutar 1 proyecto en materia de salud mental con recursos
12.5 |extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa |NUmero de proyectos en materia de salud mental ejecutados
privada (Bajo demanda)
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3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ : Vulnerables
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

)

=

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

04. Juventud Activa y Participativa

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacion de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los elementos principales la construccion de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Porcentaje de la poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano = (Poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022, 2023y
2024 / Total de poblacion de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

PROPOSITO

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con acciones
que promueven el desarrollo integral de las capacidades de la

juventud a través del fomento al emprendimiento, participacion y

cuidado de la salud

Porcentaje de jévenes atendidos con alguna accion de empleo y/o formacion y/o participacion y/o inclusion registrados en el padrén Red
Digital de Jovenes = (NUmero total de jovenes beneficiarios en el padréon Red Digital de Jévenes, atendidos con alguna accién de empleo
y/o formacién y/o participacion y/o inclusién / Poblacién Juvenil del municipio de Puebla (INEGI 2020))*100

LA 21y LA 22 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (NUmero de solicitudes atendidas por el Staff / Total de solicitudes recibidas por el
Staff)*100

LA1,LA3,LA4, LAG, LA7, LA 15, LA 17y LA 18 Programas
educativos, culturales, deportivos y sociales para las y los jovenes,
para el desarrollo integral, ejecutados

Porcentaje de jovenes participantes en las actividades para la capacitacion y formacion integral de las y los jévenes del municipio =
(Numero de jévenes participantes en las actividades para la capacitacion y formacion integral de las y los jovenes / Poblacion juvenil del
municipio Fuente: Encuesta Censal INEGI 2020)*100

COMPONENTES

LA2,LA3,LA9,LA 10, LA 16, LA 17, LA 19y LA 20 Educacion
sexual, de nutricién y sobre conductas de riesgo para la juventud,
impartida

Porcentaje de acciones realizadas para la educacion sexual, de nutricion, jovenes talento y sobre conductas de riesgo para la juventud =
(Numero de acciones realizadas para la educacion sexual, de nutricidn, jévenes talento y sobre conductas de riesgo para la juventud /
Total de acciones programadas para la educacion sexual, de nutricidn, jévenes talento y sobre conductas de riesgo para la juventud)*100

LA 7y LA 21 Acciones de vinculacion para promover la
participacion a favor de la juventud, atendidos

Porcentaje de convenios atendidos para promover la participacién a favor de la juventud = (NUmero de convenios atendidos para
promover la participacion a favor de la juventud / Total de convenios programados para promover la participacion a favor de la
juventud)*100

LA 21y LA 22 Atender 80 solicitudes administrativas recibidas
(Bajo demanda)

NUmero de solicitudes administrativas atendidas

LA 21y LA 22 Realizar 12 sesiones establecidas por el titular

Numero de sesiones establecidas por el titular realizadas

LA 21y LA 22 Atender 60 solicitudes de transparencia recibidas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia atendidas




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

LA 21y LA 22 Realizar 26 pagos de ndmina

Ndmero de pagos de némina realizados

LA 21y LA 22 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la
entidad

Ndmero de reportes de gastos de operacion de la entidad realizados

LA 21y LA 22 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Ndmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

ACTIVIDADES L5
(COMPONENTE 1)

1.5

1.6

1.7

Ejecutar 1 accidn (estrategia o proyecto) de servicios
administrativos y/o recursos humanos con recursos
presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de acciones de servicios administrativos y/o recursos humanos ejecutadas

LA1,LA3,LA4,LA6,LA7,LA15 LA17y LA 18 Implementar 180
acciones (talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones, exposiciones,
campafias, concursos, torneos, rallys, actividades ludicas, entre
otros), enfocados en la educacion, la capacitacion, formacion y
fortalecimiento de las habilidades de las y los jovenes del
Municipio en situacion de vulnerabilidad (PROIGUALDAD 1.1.3y
1.3.3) (PROMUPINNA XI.2)

Numero de acciones enfocadas en la educacion, la capacitacion, formacion y fortalecimiento de las habilidades de las y los jovenes en
situacion de vulnerabilidad implementadas

LA1,LA3,LA4, LAG, LA7, LA 15 LA 17y LA 19 Implementar 216
acciones (talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones, exposiciones,
campafias, concursos, torneos, rallys, actividades ludicas, entre
otros) dirigidos a las y los jévenes en materia de Prevencién y
concientizacion sobre Conductas de Riesgo y Adicciones
(PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.5) (PROMUPINNA IX.9)

Numero de acciones dirigidos a las y los jévenes en materia de Prevencidn y concientizacion sobre Conductas de Riesgo y Adicciones
implementadas

LA1,LA3,LA4,LA6,LA7,LA15 LA17y LA 18 Implementar 180
acciones (talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones, exposiciones,
ferias, obras y/o presentaciones, camparias, concursos, torneos,
rallys, actividades ludicas, entre otros) que fomenten el deporte,
la recreacidn, el bienestar general, expresiones artisticas, artes
escénicas, y culturales dirigidos al desarrollo de las y los jévenes
del municipio. (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.5) (PROMUPINNA 1X.9)

Numero de acciones que fomenten el deporte, la recreacion, el bienestar general, expresiones artisticas, artes escénicas, y culturales
implementadas

21

22

ACTIVIDADES )a
(COMPONENTE 2)

24

LA1,LA3,LA4, LAG, LA7, LA 15 LA 17y LA 18 Implementar 180
acciones (talleres, cursos en linea o presenciales, conferencias,
foros, encuentros, ferias, obras y/o presentaciones, exposiciones,
campafias, concursos, torneos, rallys, actividades ludicas, entre
otros) de participacion juvenil enfocados en la cultura de la
legalidad, la democracia, |a igualdad de género y de interés
ciudadano. (PROMUPINNA I.1)

Numero de acciones de participacion juvenil enfocados en la cultura de la legalidad, la democracia, la igualdad de género y de interés
ciudadano implementadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

25

LA 6y LA 7 Impartir 8 cursos de preparacion para ingreso a la
educacion a nivel medio superior y superior (PROIGUALDAD 2.1.6,
2.1.7y 2.2.3) (PROMUPINNA XI.2)

Ndmero de cursos de preparacion para ingreso a la educacion a nivel medio superior y superior impartidos

2.6

Ejecutar 1 proyecto relacionado con la formacion Integral de los
jovenes con recursos extraordinarios municipales, federales,
estatales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos relacionados con la formacion integral ejecutados

3.1

LA 9y LA 10 Realizar 72 acciones (El Gamer de Tu Vida) en
materia de Prevencién y Concientizacion social sobre Conductas
de Riesgo y Adicciones a jovenes del Municipio (PROIGUALDAD
2.1.5,2.2.1y 3.2.2) (PROMUPINNA 1.5) (Escudo Puebla)

Numero de acciones en materia de Prevencion y Concientizacién social sobre Conductas de Riesgo y Adicciones realizadas

LA 16, LA 19y LA 20 Realizar 30 incubaciones para el Programa
Jovenes Talento para generar oportunidades que desarrollen

3.2 [habilidades y herramientas para la obtencion de un empleo, Ndmero de incubaciones para el Programa Jévenes Talento realizadas
emprender un negocio o un proyecto productivo (Carta P. 3.4.1)
(Impulsa Puebla)
33 LA 20 Ejecutar 2 etapas del proyecto Jovenes Talento NuUmero de etapas del proyecto Jévenes Talento ejecutadas
> | (PROIGUALDAD 1.2.4) (PROMUPINNA I.1) (Impulsa Puebla) pas et proy )
LA 16, LA19y LA 20 Ot 6 iaci del P , o ,
3.4 ¥ brear s premiaciones del Frograma Ndmero de premiaciones del Programa Jovenes Talento otorgadas

Jovenes Talento (PROIGUALDAD 1.2.4) (PROMUPINNA I.1)

LA 20 Realizar 4 eventos del proyecto de apoyo municipal a

3.5 ["Jévenes Talento" Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD 1.2.4) Ndmero de eventos del proyecto de apoyo municipal a "Jévenes Talento" Juntas Auxiliares realizados
(PROMUPINNA I.1) (Impulsa Puebla)
LA 20 Realizar 60 acciones (El Kilémetro de Tu Vida) en materia
de Prevencidn y Concientizacion social sobre Conductas de Riesgo|. ., . o L .

3.6 Numero de acciones (El Kildmetro de Tu Vida) realizadas

y Adicciones a jévenes del Municipio (PROIGUALDAD 2.1.5,2.2.1y
3.2.2) (PROMUPINNA 1.5) (Escudo Puebla)

LA 10 Ejecutar 1 accion relacionada con el deporte, la recreacion,

Numero de acciones relacionadas con el deporte, la recreacion, el bienestar general en materia de Prevencion y concientizacién sobre

3.7 |el bienestar general, en materia de Prevencidn y concientizacion ) o )
] o Conductas de Riesgo y Adicciones ejecutadas
sobre Conductas de Riesgo y Adicciones (Carrera por la Juventud)
Ejecutar 1 proyecto relacionado con el bienestar personal y
comunitario a las y los jévenes, con recursos extraordinarios , ) . o -, )
3.8 Ndmero de proyectos relacionados con el bienestar personal y comunitario a las y los jovenes ejecutados

municipales, federales, estatales, asi como de iniciativa privada
(Bajo demanda)




Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 7 Gestionar 5 convenios para vincular a las y los jévenes a los
4.1 |programas de servicio social al interior de la Administracion
Publica Municipal

Numero de convenios para vincular a las y los jévenes a los programas de servicio social al interior de la Administracién Publica Municipal
gestionados

LA 7 Signar 10 convenios con instituciones/organizaciones
privadas, gubernamentales y/o asociaciones civiles con el objetivo

4.2 o Numero de convenios con el objetivo de promover la participacién de todos los sectores a favor de la juventud signados
ACTIVIDADES de promover la participacion de todos los sectores a favor de la

(COMPONENTE 4) juventud

4.3 |LA 21 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda)  [Numero de solicitudes juridicas atendidas

Ejecutar 1 proyecto relacionado con temas de normatividad y
vinculacion con los jovenes, con recursos extraordinarios , . . . .
4.4 o , o ) Numero de proyectos relacionados con temas de normatividad y vinculacion ejecutados

municipales, federales, estatales, asi como de iniciativa privada

(Bajo demanda)

Clasificacién Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 2.7 Otros asuntos 2.7.1 Otros asuntos F
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : sociales sociales
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

5. Fomento al deporte

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Instituto Municipal del Deporte de Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los principales elementos para la construccion de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Porcentaje de la poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano=(Poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022,
2023y 2024/Total de poblacién de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

La poblacion del municipio de Puebla se beneficia del incremento
de puntos del esquema de activacion fisica

PROPOSITO

Porcentaje de incremento de puntos del esquema de activacion fisica en operacion en el Municipio de Puebla en el 2024 respecto del
2021=((Numero de puntos del esquema de activacion fisica en operacién en 2024/Nimero de puntos del esquema de activacion
fisica en operacion en 2021)-1)*100

LA 9y LA 10 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 1, LA 3, LA5y LA 6 Servicio de fomento al deporte y activacion
fisica, otorgado

Porcentaje de acciones realizadas en materia deportiva=(Nimero de acciones realizadas en materia deportiva / Total de acciones
programadas en materia deportiva)*100

COMPONENTES LA 4y LA 6 Infraestructura deportiva del Municipio, revitalizada

Porcentaje de intervenciones realizadas en espacios deportivos en administracion, resguardo y custodia del Instituto=(Numero de
intervenciones realizadas en espacios deportivos en administracion, resguardo y custodia del Instituto / Total de intervenciones
programadas en espacios deportivos en administracion, resguardo y custodia del Instituto)*100

LA 2, LA 6y LA 8 Incentivos a deportistas, entregados

Porcentaje de incentivos entregados a deportistas que cumplen con los requisitos establecidos=(Numero de incentivos entregados a
deportistas que cumplen con los requisitos establecidos / Total de incentivos programados que cumplen con los requisitos
establecidos)*100

LA 7 Servicio de difusion de las actividades del Instituto, otorgado

Porcentaje de acciones de difusion realizadas=(Numero de acciones de difusion realizadas / Total de acciones de difusion
programadas)*100

LA 9y LA 10 Atender 50 solicitudes administrativas recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes administrativas atendidas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 9y LA 10 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

1.2 entidad Numero de reportes de gastos de operacion realizados
LA 9y LA 10 Atender 370 solicitudes juridi ibidas (Baj

13 dem:nda) (PPAe;,Sr solicitudes juridicas recibidas (Bajo Numero de solicitudes juridicas atendidas

14 LA9y LA 10 Atender 72 solicitudes de transparencia recibidas por e Y B
INFOMEX (Bajo demanda)

LA 9y LA 10 Monitorear 6 acuerdos establecidos por la persona , . . .

15 titular Numero de acuerdos establecidos por la persona titular monitoreados

1.6 [LA 9y LA 10 Realizar 26 pagos de la némina Numero de pagos de la nédmina realizados
LA 9y LA 10 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , ) ) )

1.7 ) ) ’ Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)

21 LA 5 Ejecutar 2 etapas de Torneos Deportivos (PROIGUALDAD Nimero de etapas de Torneos Deportivos eiecutadas

"+ 2.3.3,2.3.4y2.3.6) (PROMUPINNA IX.9 y XII.3) P P !
LA 6 Ejecutar 4 etapas de apoyo al Gran Paseo de Puebla a través
del fomento a los recorridos en bicicleta mediante el préstamo de

2.2 |, NU deet d | Gran P de Puebla ejecutad
éstas (PROMUPINNA IX.9) (Carta P. 2.4.1) (PEP 2.1.1y 3.2.2) umero de etapas de apoyo al bran Faseo de Fuebla ejecutadas
(PMUS 1.3.4)

LA 6 Ejecutar 4 etapas del esquema de activacion fisica dirigido a
la poblacién de colonias, barrios y Juntas Auxiliares| . .

23 N de et del de act f tad
(PROIGUALDAD 2.12, 234 y 2.3.5) (PROMUPINNA X9, XII.2 y Umero de etapas del esquema de activacion fisica ejecutadas
XI1.3) (Carta P. 2.4.1) (PBSU 17.5)

2.4 (LA 3 Ejecutar 1 evento deportivo (PROIGUALDAD 2.3.6) NuUmero de eventos deportivos ejecutados
LA 6 Realizar 1 curso de verano para la difusién de practicas

2.5 |deportivasy recreativas para nifias, nifios y adolescentes Ndmero de cursos de verano realizados
(PROMUPINNA IX.9)

LA 10t 2 itaci | | I

2.6 instruct?)rrgezrde;zifif/lojc(s;:sz,pla;ra personal y/o las y los NUmero de capacitaciones para personal y/o las y los instructores deportivos otorgadas
LA 6 Elab 2 tes de | trocini ibid dSmi

2.7 aborar 2 reportes de los patrocinios recibidos (econmicos Numero de reportes de los patrocinios recibidos elaborados

0 en especie)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

2.8

LA 6 Realizar 204 préstamos de las instalaciones en guardia y
custodia del Instituto Municipal del Deporte para desarrollar
actividad deportiva de las diferentes disciplinas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.3.6)

Nudmero de préstamos de las instalaciones en guardia y custodia del Instituto Municipal del Deporte realizados

2.9

Realizar 1 proyecto en materia deportiva, con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y, o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia deportiva realizados

LA 4 y LA 6 Realizar 250 intervenciones de mantenimiento

Numero de intervenciones de mantenimiento preventivo y, o correctivo a los espacios deportivos bajo resguardo del Instituto

3.1 [preventivoy, o correctivo a los espacios deportivos bajo realizados
resguardo del Instituto (PROMUPINNA VII.14)
Realizar 1 proyecto en materia de infraestructura deportiva, con
3.2 |recursos extraordinarios federales, estatales, municipalesy, o de |NUmero de proyectos en materia de infraestructura deportiva realizados

iniciativa privada (Bajo demanda)

4.1

LA 2 Realizar 540 pagos a cincuenta y cuatro personas becarias
electas por jurado evaluador, como incentivo, por su destacado
desempefio como deportistas del municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 2.3.7) (PROMUPINNA 1X.9)

Ndmero de pagos a personas becarias electas por jurado evaluador, realizados

4.2

LA 6 Gestionar 2 convenios de colaboracién con instituciones y/o
asociaciones deportivas para la regulacion y/o promocion del
deporte (PROIGUALDAD 2.3.6) (PPA 2.4)

Numero de convenios de colaboracion con instituciones y/o asociaciones deportivas para la regulacion y/o promocién del deporte
gestionados

4.3

LA 2 y LA 8 Realizar 90 apoyos para incentivar la actividad fisica y
el deporte que solicita la ciudadania del Municipio de Puebla (Bajo
demanda) (PROMUPINNA IX.9)

Ndmero de apoyos para incentivar la actividad fisica y el deporte realizados

4.4

Realizar 1 proyecto en materia de incentivos a deportistas con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipalesy, o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de incentivos a deportistas realizados

5.1

LA 7 Realizar 168 acciones de difusion y/o informativas (en redes
sociales, television, radio, medios impresos y pagina web),
materiales y suministros para la difusién de la imagen de las
actividades del Instituto Municipal del Deporte (PROMUPINNA
1X.9)

Numero de acciones de difusion y/o informativas materiales y suministros para la difusion de la imagen de las actividades del
Instituto Municipal del Deporte realizadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Realizar 1 proyecto en materia de difusion de las actividades del
Instituto, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y, o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de difusion de las actividades del Instituto realizados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncion .
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 2.4 Recreacién. Cultura
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social btras Manifes,tacionesy 2.4.1 Deporte y
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL . . Recreacién
. - Sociales
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

06. Igualdad Sustantiva

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacion de condiciones que potencien el
desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio
como uno de los principales elementos para la construccion de la
armonia social mediante acciones de bienestar y participacion
ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Porcentaje de la poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de
acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano = (Poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022,
2023y 2024 / Total de poblacién de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de acciones transversales con perspectiva de

PROPOSITO

Porcentaje de acciones transversales implementadas para garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la eliminacién
de cualquier forma de discriminacién por razén de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las personas = (Nimero de
acciones transversales implementadas para garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la eliminacién de cualquier
forma de discriminacién por razén de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las personas / Total de acciones

género transversales programadas para garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la eliminacién de cualquier forma de
discriminacién por razén de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las personas)*100
LA 53 y LA 54 Sistema administrativo de Staff, implementado Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100
Porcentaje de acciones que promueven y transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva de género en el municipio de Puebla
LA 21, LA 29, LA 31, LA 32, LA 33, LA 34 y LA 48 Transversalizacion || o o oc a¢ auep Y Persp guardad & ) " .
2 . . , . (Numero de acciones realizadas que promueven y transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva de género / Total de acciones
e igualdad sustantiva de género, implementada . : . . A o
programadas que promueven y transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva de género)*100
LA 33, LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 46, LA 47, LA 49, LA 50, LA 51 Porcentaje _de personas encuestadas con gr.ado_sa.tlsfe.clho y Imuy satisfecho con los servicios que brinda la Plrecaon de _
. ' ) Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminacion (NUmero de personas encuestadas con grado satisfecho y muy satisfecho
3 y LA 52 Estrategias para el Empoderamiento de las mujeres, . . . ., ; ) T
. con los servicios que brinda la Direcciéon de Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminacion / Total de personas encuestadas
implementadas
)*100
COMPORERTES LAL LA2,LAS, LAS, LAG, LAT, LA8 LAS, LAL3, LA 14, LA LS, LA Porcentaje de personas encuestadas con grado satisfecho y muy satisfecho con los servicios que brinda la Direccién de Prevencion
18, LA 19, LA 22, LA 24, LA 35, LA 36, LA 37, LA 39, LA 40, LA 41, LA . ! P ) ) B ., 8 vy may ) ; ) - Y
4 o -, ) ) ) Atencién de la Violencia de Género (NUmero de personas encuestadas con grado satisfecho y muy satisfecho con los servicios que
44y LA 49 Servicios de prevencion y atencion de la violencia de . . ., L, L, ) . , N
) brinda la Direccion de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género / Total de personas encuestadas)*100
género, otorgados
LA6,LA7,LA13,LA 14, LA 15, LA 17, LA 25y LA 26 Acciones de Porcentaje de acciones implementadas en materia de sensibilizacién sobre los derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual
5 derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual, (Numero de acciones implementadas en materia de sensibilizacion sobre los derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual /
implementadas Total de acciones programadas en materia de sensibilizacion sobre los derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual )*100
LA 4, LA 10, LA 11, LA 12, LA 15, LA 18, LA 22, LA 23, LA 25, LA 30 y |Porcentaje de acciones implementadas en materia de difusidn, capacitacion y acompafiamiento por acoso y hostigamiento sexual y
6 LA 31 Acciones en materia de difusion, capacitacion y laboral (NUmero de acciones implementadas en materia de difusidn, capacitacion y acompafiamiento por acoso y hostigamiento
acompafiamiento por acoso y hostigamiento sexual y laboral, sexual y laboral / Total de acciones programadas en materia de difusion, capacitacion y acompafiamiento por acoso y hostigamiento
implementadas sexual y laboral)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 53 y LA 54 Atender 30 solicitudes administrativas recibidas

11 ) Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
1.2 [LA 53y LA 54 Atender 10 solicitudes juridicas (Bajo demanda) Numero de solicitudes juridicas atendidas
LA 53y LA 54 Atender 20 solicitudes de transparencia recibidas , - . )
13 ) Numero de solicitudes de transparencia atendidas
por la UT (Bajo demanda)
1.4 |LA 54 Atender 12 acuerdos establecidos por la titular Numero de acuerdos establecidos por la titular atendidos
LA 54 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la
1.5 némina * - Numero de acciones de comprobacion del pago de la némina realizadas
LA 54 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , . ) .
1.6 ) ) - NUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.7 [Administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema Administrativo de Staff ejecutados
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 31y LA 32 Implementar 2 etapas de la estrategia para la
21 Certificacion del H. Ayuntamiento en la Norma Mexicana NMX-R- |NUmero de etapas de la estrategia para la Certificacién en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
’ 025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién Discriminacion implementadas
(PROIGUALDAD 5.1.3)
LA 31y LA 33 Obtener 1 certificado de cumplimiento de la Norma
22 Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién NMX-R-025- Numero de certificados de cumplimiento de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015
’ SCFI-2015 para el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla obtenidos
(PROIGUALDAD 5.1.3)
LA 32 Realizar 2 etapas de la estrategia de difusion de la Politica
de Igualdad del H. Ayuntamiento d doalaN Mexi
2.3 e gusidad de yuntamiento e acuerdo a fa forma iexicana NUmero de etapas de la estrategia de difusion de la Politica de Igualdad realizadas

NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
(PROIGUALDAD 5.1.3)




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

LA 21 Realizar 2 sesiones ordinarias del Sistema Municipal para la

24 lgualdad entre Mujeres y Hombres (Contigo Mujer) Numero de sesiones ordinarias del Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres realizadas
LA 29, LA 34 y LA 48 Realizar 3 mesas de trabajo para elaborar una|_, . . . . ) , .
) o A ) Numero de mesas de trabajo para elaborar una propuesta normativa dirigida a incorporar la perspectiva de género e igualdad
2.5 [propuesta normativa dirigida a incorporar la perspectiva de ) . o )
) ) ) L o sustantiva en el ambito municipal realizadas
género e igualdad sustantiva en el ambito municipal
Realizar 1 proyecto de transversalidad e igualdad sustantiva de
2.6 |género derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, |[NUmero de proyectos de transversalidad e igualdad sustantiva de género realizados
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 33, LA41, LA 42, LA 44, LA 46, LA 47, LA 49, LAS1y LA 52
Implementar 90 talleres para desarrollar capacidades y
31 habilidades para el emprendimiento y la insercién al mercado NUmero de talleres para desarrollar capacidades y habilidades para el emprendimiento y la insercion al mercado laboral
’ laboral, como parte del programa "Contigo Mujer" implementados
(PROIGUALDAD 1.1.2,1.2.6, 1.2.7 y 2.4.3) (PROMUPINNA 1.7)
(Contigo Mujer)
LA 41y LA 42 Realizar 1 evento para impulsar el empoderamiento |, : ’ . ’
3.2 . " ) o Numero de eventos para impulsar el empoderamiento de las mujeres realizados
de las mujeres en el marco del programa "Contigo- Mujer
LA 44 y LA 47 Elaborar 2 informes de seguimiento de la
3.3 [plataforma en linea "Contigo Mujer" (PROIGUALDAD 1.2.6) Numero de informes de seguimiento de la plataforma en linea "Contigo Mujer" elaborados
(PROMUPINNA 1.7) (Contigo Mujer)
LA 43 y LA 50 Realizar 1 convocatoria para otorgar el premio
"Contigo Mujer" que reconoce la labor emprendedora de las : ) . ) o )
3.4 o ) ) Numero de convocatorias para otorgar el premio "Contigo Mujer" realizadas
participantes del programa Contigo Mujer (PROIGUALDAD 1.2.6)
(Contigo Mujer)
LA 42 y LA 44 Elaborar 6 gacetas informativas para el desarrollo
35 productivo de las emprendedoras participantes del programa Numero de gacetas informativas para el desarrollo productivo de las emprendedoras participantes del programa "Contigo Mujer"
’ "Contigo Mujer" (PROIGUALDAD 1.1.1, 1.2.2 y 1.2.5) (Contigo elaboradas
Mujer)
LA 41 Aplicar 2,000 t dir la satisfaccion de | , ) ) - L ) . . . )
- sl . encuAes as”para mediria sa IAS accion e os Numero de encuestas para medir la satisfaccion de los servicios que brinda la Direccidn de Transversalidad e Igualdad Sustantiva de
3.6 |servicios que brinda la Direccién de Transversalidad e Igualdad Género aplicadas
Sustantiva de Género (PROIGUALDAD 3.1.7) P
Realizar 1 proyecto relacionado al programa "Contigo-Mujer"
3.7 |derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, NUmero de proyectos relacionados al programa "Contigo-Mujer" realizados

municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

4.1

LA 13, LA 15, LA 19y LA 22 Realizar 2 etapas de la estrategia de
sensibilizacion dirigida a prevenir la violencia hacia las mujeres
(PROIGUALDAD 3.2.3) (PROMUPINNA VIIL6)

NUmero de etapas de la estrategia de sensibilizacion dirigida a prevenir la violencia hacia las mujeres realizadas

4.2

LA 35, LA 36, LA 37, LA39y LA 40 Realizar 150 talleres de
autodefensa desde la perspectiva de género, dirigidos a mujeres y
nifias (PROIGUALDAD 3.3.5) (PROMUPINNA VIII.7) (Escudo Puebla)

Numero de talleres de autodefensa desde la perspectiva de género, dirigidos a mujeres y nifias realizados

4.3

LA 7,LA 8, LA9y LA 14 Proporcionar 2,150 asesorias juridicas y
psicoldgicas especializadas y gratuitas a las mujeres victimas de
violencia favoreciendo su empoderamiento (PROIGUALDAD 2.3.1
y 3.1.4) (PPA 1.1) (Contigo Mujer)

NUmero de asesorias juridicas y psicoldgicas especializadas y gratuitas a las mujeres victimas de violencia proporcionadas

4.4

LA 1, LA 2y LA 9 Desarrollar 4 sesiones ordinarias del Sistema
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (PROIGUALDAD 3.5.2) (Contigo
Mujer)

NUmero de sesiones ordinarias del Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
desarrolladas

4.5

LA 15y LA 19 Elaborar 2 informes de seguimiento de la
plataforma de capacitacion en linea, dirigida a prevenir la
violencia hacia las mujeres (PROIGUALDAD 3.2.3) (PROMUPINNA
VIILG)

Nudmero de informes de seguimiento de la plataforma de capacitacion en linea elaborados

4.6

LA3,LAS, LA6, LA 18, LA 22, LA 41, LA 44 y LA 49 Realizar 1
jornada conmemorativa de caracter transversal en el marco del
dia internacional de la mujer (PROIGUALDAD 3.2.1)
(PROMUPINNA VII1.6) (Contigo Mujer)

Numero de jornadas conmemorativas de caracter transversal en el marco del dia internacional de la mujer realizadas

4.7

LA 24 Realizar 1 campafia de difusion para impulsar el acceso a
servicios de salud para las mujeres, mediante mastografias,
pruebas de papanicolaou y consultas generales a domicilio a
mujeres adultas mayores

Numero de campafias de difusion para impulsar el acceso a servicios de salud para las mujeres y consultas generales a domicilio a
mujeres adultas mayores realizadas

4.8

LA 5y LA 9 Elaborar 1 diagndstico del ciclo vital de las mujeres en
situacion de prostitucion y su relacién con la trata de personas y
trabajo sexual en Puebla (PROIGUALDAD 3.2.7 y 3.5.3)
(PROMUPINNA 1.9)

NUmero de diagndsticos del ciclo vital de las mujeres en situacion de prostitucion y su relacidn con la trata de personas y trabajo
sexual en Puebla elaborados

4.9

LA 7,LA8, LA 9y LA 14 Aplicar 3,500 encuestas para medir la
satisfaccion de los servicios que brinda la Direccién de Prevencidn
y Atencidn de la Violencia de Género (PROIGUALDAD 3.1.7)

Numero de encuestas para medir la satisfaccion de los servicios que brinda la Direccién de Prevencion y Atencion de la Violencia de
Género aplicadas

4,10

LA 3 Realizar 1 campafia de prevencién de violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes en el transporte y espacio publico
del municipio de Puebla (PROIGUALDAD 3.2.1y 3.2.8)
(PROMUPINNA VIIL.6)

NUmero de campafias de prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes en el transporte y espacio publico del
municipio de Puebla realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4,11

LA 3 Implementar 2 etapas de la estrategia de difusién sobre los
procesos de busqueda de personas desaparecidas en el municipio
de Puebla (PROIGUALDAD 3.2.1)

Numero de etapas de la estrategia de difusion sobre los procesos de busqueda de personas desaparecidas en el municipio de Puebla
implementadas

4,12

Realizar 1 proyecto en materia de prevencion y atencion de la
violencia de género, derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos en materia de prevencién y atencién de la violencia de género realizados

5.1

LA 6, LA 13, LA 15y LA 17 Impartir 20 talleres para la promocion
de los derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos y
diversidad sexual (PROIGUALDAD 2.2.1y 3.2.5) (PROMUPINNA I.1)

NuUmero de talleres para la promocién de los derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos y diversidad sexual impartidos

5.2

LA 6 Realizar 1 campafia de sensibilizacion sobre el embarazo no
planeado-no deseado en la adolescencia (PROIGUALDAD 2.2.1y
3.2.1) (PROMUPINNA 1.2)

NuUmero de campafias de sensibilizacion sobre el embarazo no planeado-no deseado en la adolescencia realizadas

5.3

LA7,LA13,LA 17, LA 25y LA 26 Realizar 2 informes de
seguimiento y acompafiamiento de las actividades de la Red de
Consultoria Juridica Gratuita en salvaguarda de los derechos de la
poblacion LGBTTTIQ+ (PROIGUALDAD 3.2.5)

Numero de informes de seguimiento y acompafiamiento de las actividades de la Red de Consultoria Juridica Gratuita en salvaguarda
de los derechos de la poblacién LGBTTTIQ+ realizados

5.4

LA 7, LA 13y LA 14 Implementar 2 etapas de la estrategia de
atencion psicoldgica especializada y gratuita, dirigida a las
personas pertenecientes a la poblacién LGBTTTIQ+

Numero de etapas de la estrategia de la estrategia de atencion psicoldgica especializada y gratuita, dirigida a las personas
pertenecientes a la poblacién LGBTTTIQ+ implementadas

5.5

LA 6, LA 13, LA 15y LA 17 Elaborar 2 informes de seguimiento de
la plataforma de capacitacion en linea dirigida a derechos
sexuales, reproductivos y diversidad sexual (PROIGUALDAD 3.2.5)

Numero de informes de seguimiento de |a plataforma de capacitacion en linea dirigida a derechos sexuales, reproductivos y
diversidad sexual elaborados

5.6

Realizar 1 proyecto en materia de derechos sexuales,
reproductivos y diversidad sexual, derivado de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia de derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual realizados

6.1

LA 4,LA 10, LA 15, LA 18, LA 23, LA 25y LA 31 Realizar 90 talleres
de capacitacién en materia de prevencion y atencion del acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral y mecanismos tecnolégicos de
cuidados y prevencion de ciberacoso dirigidos a instituciones
educativas, organismos empresariales y publico en general
(PROIGUALDAD 3.2.3 y 3.2.8) (PROMUPINNA VI11.6) (Contigo
Mujer)

Numero de talleres de capacitacién en materia de prevencién y atencién del acoso y hostigamiento sexual y/o laboral y mecanismos
tecnoldgicos de cuidados y prevencién de ciberacoso realizados

6.2

LA 4, LA 10, LA 15, LA 23, LA 25y LA 31 Elaborar 3 informes de
seguimiento del Programa Integral de actuacién, orientacion y
acompafiamiento de la Agencia contra el Acoso y hostigamiento
sexual y laboral (PROIGUALDAD 3.1.4 y 5.1.9) (Contigo Mujer)

Numero de informes de seguimiento del Programa Integral de actuacion, orientacion y acompafiamiento de la Agencia contra el
Acoso y hostigamiento sexual y laboral elaborados




Indicadores

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos L ; 5
(Obj ) (Nombre del indicador y método de calculo)
ACTIVIDADES LA 11y LA 12 Realizar 1 seminario dirigido a los comités escolares
(COMPONENTE 6) de prevencion y atencién de acoso/hostigamiento sexual o

6.3 L Numero de seminarios dirigido a los comités escolares de prevencidn y atencion de acoso/hostigamiento sexual o laboral realizados
laboral, generando el manual de buenas précticas frente al acoso

(PROMUPINNA VIIL.1)

LA 10, LA 15, LA 22, LA 23, LA 25y LA 30 Realizar 1 foro para
6.4 |victimas de acoso y hostigamiento sexual en el transporte y Numero de foros para victimas de acoso y hostigamiento sexual en el transporte y espacio publico realizados
espacio publico (PROIGUALDAD 3.2.3 y 3.2.8) (Contigo Mujer)

Realizar 1 proyecto en materia de acoso y hostigamiento sexual y
6.5 |laboral derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, [NUmero de proyectos en materia de acoso y hostigamiento sexual y laboral realizados
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa -
Finalidad Funcién Subfuncién P’°9’z::; E,Tyﬁi‘!’u‘.ﬁs“"°
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO ) - : 2.6.8 Otros Grupos
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. Desarrollo Social 2.6 Proteccién Social Vulnerables E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
<) DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

07. Reactivacion de la vida artistica y cultural de la Ciudad de Puebla

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano
integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para la construccién de la armonia social mediante acciones de
bienestar y participacion ciudadana

Indicadores
(Nombre del indicador y método de cdlculo)

Porcentaje de la poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de
bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano = (Poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta
incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022, 2023 y 2024 / Total de poblacién
de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con condiciones que permitan la
participacion en eventos culturales a través del acceso e inclusion a las diversas
manifestaciones culturales y con acciones orientadas al reconocimiento de la
diversidad cultural y patrimonial como facilitadores del desarrollo social

PROPOSITO

Porcentaje de personas (asistentes y/o beneficiarios) de las distintas politicas, programas, eventos, actividades y acciones de cardcter artisticos
y culturales desarrolladas por el Instituto a través de esquemas de participacion presencial y virtual = (Ndmero de personas (asistentes y/o
beneficiarios) de las distintas politicas, programas, eventos, actividades y acciones de caracter artisticos y culturales desarrolladas por el
Instituto / Total de la poblacion del municipio de Puebla (INEGI, 2020))*100

LA 21y LA 22 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA4,LA5 LAG6, LA7, LAY, LA10, LA13,LA14,LA16,LA17yLA 18
Actividades artisticas y culturales en el municipio, fomentadas

Porcentaje de actividades realizadas artisticas y culturales (Nimero de actividades realizadas artisticas y culturales / Total de actividades
programadas artisticas y culturales)*100

LA1,LA3,LA4,LA5,LA7,LA8, LAY, LA10, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, LA 17,
LA 18 y LA 19 Acciones para el reconocimiento y promocion de la diversidad
cultural de Puebla orientadas a la participacion y contribucion de los agentes
culturales en la vida cultural del municipio, realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de reconocimiento y promocion de la diversidad cultural (Nimero de acciones realizadas de reconocimiento
y promocion de la diversidad cultural / Total de acciones programadas de reconocimiento y promocién de la diversidad cultural)*100

LA1,LA2,LA4, LAS5,LA8, LAY, LA10, LA 11, LA 12, LA 13, LA 14, LA 15, LA 18,
LA 19y LA 20 Iniciativas para el desarrollo de modelos de gestién que
reconozcan la diversidad de las manifestaciones culturales para estimular el
desarrollo local y fomentar la creatividad, ejecutadas

COMPONENTES

Porcentaje de acciones realizadas en términos de gestion del patrimonio y las artes (Nimero de acciones realizadas en términos de gestion del
patrimonio y las artes / Total de acciones programadas en gestion del patrimonio y las artes)*100

LA1,LA4,LAS, LA7,LA9, LA13,LA16Yy LA 17 Programa de formacion en las
diversas dreas de actuacion cultural a través de actividades orientadas al
fortalecimiento y creacién de publicos, realizado

Porcentaje de acciones de formacidn cultural realizadas (NUmero de acciones realizadas de formacion cultural / Total de acciones
programadas de formacién cultural)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 2, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Apoyos ciudadanos en materia de

Porcentaje de apoyos ciudadanos entregados en materia de cultura (NUmero de apoyos entregados / Total de apoyos programados)*100
/ cultura, entregados L (7o B ( (e g / [PIREE [pIrelz )
LA1,LA2,LA3,LA4, LAS5, LA7,LA9, LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, [Porcentaje de acciones realizadas para la promocion del arte y la cultura a través de agentes culturales en espacios publicos (NUmero de
8 LA 17, LA 18, LA 19y LA 20 Programa cultural para la promocion del arte y la acciones realizadas para la promocion del arte y la cultura a través de agentes culturales en espacios publicos / Total de acciones programadas
cultura a través de agentes culturales en espacios publicos, ejecutado para la promocién del arte y la cultura a través de agentes culturales en espacios publicos)*100
1.1 [LA 21y LA 22 Realizar 26 pagos de ndmina Numero de pagos de némina realizados
LA 21y LA 22 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la entidad
1.2 [(IMACP) NUmero de reportes de gastos de operacién de la entidad realizados
1.3 |LA 21y LA 22 Atender 700 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) |[NUmero de solicitudes administrativas atendidas
1.4 [LA 21y LA 22 Atender 20 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) Numero de solicitudes juridicas atendidas
LA 21y LA 22 Atender 80 solicitudes de transparencia recibidas por la UAAI
1.5 ) i P B Numero de solicitudes de transparencia recibidas por la UAAI atendidas
(Bajo demanda)
LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una , ) ) .
1.6 ) . ) Numero de estregias de acciones emergentes ejecutadas
contingencia (Bajo demanda)
17 Ejecutar 1 proyecto para el sistema staff con recursos extraordinarios Nimero de provectos para el sistema staff eiecutados
. federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) [P P L
LA1,LA4,LAS, LA 10, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Ejecutar 45 acciones
2.1 |parafomentar a los artistas locales, nacionales y/o internacionales Numero de acciones para fomentar a los artistas locales, nacionales y/o internacionales ejecutadas
(PROIGUALDAD 2.3.8) (PROMUPINNA XII.3) (PEP 2.2.6 y 2.3.12) (Ciudad de 10)
LA1,LA4,LAS5, LA 10, LA 13, LA 16, LA 17 y LA 18 Realizar 5 festivales por
2.2 |fechas conmemorativas (PROMUPINNA XII.2 y XII.3) (PEP 2.3.12) (Impulsa Numero de festivales por fechas conmemorativas realizados
Puebla)
LA 6, LA 7y LA 13 Elaborar 4 reportes de disefios a través de las cuales se den a
2.3 |conocer eventos artisticos y culturales en el municipio de Puebla (PEP 2.2.7y  [NUmero de reportes de disefios elaborados
2.3.12)
LA 6, LA 7y LA 13 Realizar 12 reportes de publicaciones en redes sociales y
2.4 |medios de comunicacion sobre los eventos artisticos y culturales en el Ndmero de reportes de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion sobre los eventos artisticos y culturales realizados

municipio de Puebla




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES

2.5

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1,LA4,LAS, LAY, LA 10, LA 13, LA 16, LA 17y LA 18 Ejecutar 4 temporadas
de activacién cultural en el Centro Histérico (PROIGUALDAD 2.3.3)
(PROMUPINNA XI.2, XI1.2, XI1.3 y XIII.1) (PEP 2.2.6 y 2.3.12) (Ciudad de 10)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de temporadas de activacion cultural ejecutadas

2.6

Ejecutar 1 proyecto de fomento artistico y cultural con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de fomento artistico y cultural ejecutados

3.1

LA1,LA3,LA4, LA7,LAS, LAY, LA 10, LA 13, LA 16y LA 18 Realizar 30
acciones vinculadas al fomento a la lectura (PROIGUALDAD 2.3.4)
(PROMUPINNA XI.2 y XI.3) (PEP 2.2.7) (Impulsa Puebla y Ciudad de 10)

Numero de acciones vinculadas al fomento a la lectura realizadas

3.2

LA1,LA3,LA4, LAS5,LA8 LAY, LA13, LA 14, LA 15, LA 16, LA18Y LA 19
Realizar 13 publicaciones a través del Consejo Editorial del IMACP

Numero de publicaciones a través del Consejo Editorial del IMACP realizadas

3.3

LA1,LA3,LA4, LAS5, LA7, LAY, LA 10, LA 13, LA 16, LA 18 y LA 19 Realizar 1
fiesta del libro que promueva la participacion ciudadana y el fomento a la
lectura (PROIGUALDAD 2.3.4) (PROMUPINNA X1.2 y XI.3) (PEP 2.2.7) (Impulsa
Pueblay Ciudad de 10)

Numero de fiestas del libro realizadas

3.4

LA1,LA4,LAS5, LA 7, LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 3 talleres enfocados a la
cinematografia (PROMUPINNA XI.3 y XI1.3)

Numero de talleres enfocados a la cinematografia realizados

3.5

LA1,LA4,LA5 LA7, LAY, LA10, LA13, LA 14,LA15,LA 16, LA17y LA 18
Realizar 120 acciones enfocadas a la cinematografia (PROIGUALDAD 2.3.8)
(PROMUPINNA X1.3 y XI1.3) (PEP 2.2.5) (Impulsa Puebla)

Ndmero de acciones enfocadas a la cinematografia realizadas

3.6

Ejecutar 1 proyecto de acciones para el reconocimiento y promocién de la
diversidad cultural con recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de acciones para el reconocimiento y promocién de la diversidad cultural ejecutados

4.1

LA1,LA2,LA4, LAS LAS, LA9, LA 11, LA 12, LA 13, LA 14, LA 15, LA 18, LA 19
y LA 20 Realizar 42 acciones para preservar y difundir el patrimonio cultural
tangible e intangible (PROMUPINNA X1.2, XI.3, XIl.3 y XIIl.1) (Carta P. 1.4.4y
5.2.1) (PEP 2.3.12) (PBSU 17.1, 17.2 y 17.4) (Impulsa Puebla)

NUmero de acciones para preservar y difundir el patrimonio cultural tangible e intangible realizadas

4.2

LA1,LA2,LA4, LAS LA10,LA11, LA 12, LA 13, LA 15y LA 18 Realizar 5
eventos de caracter histérico-patrimonial, tangible e intangible (Carta P. 5.2.1)
(PEP 2.3.12) (PBSU 17.1, 17.2, 17.3 y 17.4) (Impulsa Puebla y Ciudad de 10)

Numero de eventos de cardcter histérico-patrimonial, tangible e intangible realizados




Nivel

(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4.3

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1,LA2,LA4, LAS,LA9, LA 10, LA 11, LA 12, LA 13, LA 15y LA 18 Realizar 24
caravanas culturales en Juntas Auxiliares, Colonias, Unidades Habitacionales,
Escuelas y Barrios de caracter patrimonial (PROMUPINNA XI.2, XI.3, XII.1, XI1.3 y
XII1.1) (Carta P. 5.2.1) (PEP 2.3.12) (PBSU 17.1, 17.2, 17.3 y 17.4) (Impulsa
Puebla)

Indicadores

(Nombre del indicador y método de calculo)

NUmero de caravanas culturales realizadas

4.4

Ejecutar 1 proyecto de acciones artistico culturales con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de acciones artistico culturales ejecutados

5.1

LA1,LA4,LAS5,LA9, LA 13, LA 16y LA 17 Realizar 12 acciones de capacitacion
(cursos, talleres o diplomados) en Juntas Auxiliares, Colonias, Mercados,
Escuelas y Barrios para que los agentes de la escena cultural fortalezcan la
iniciacion artistica y cultural de la ciudadania (PROIGUALDAD 2.3.8)
(PROMUPINNA XI.2, XI.3, XI1.2, XI1.3 y XIII.1) (PEP 2.2.5)

NUmero de acciones de capacitacion para que los agentes de la escena cultural fortalezcan la iniciacion artistica y cultural de la ciudadania
realizadas

5.2

LA1,LA4,LAS, LA9, LA 13, LA 16y LA 17 Realizar 206 acciones que
promuevan el desarrollo de la imaginacion y la creatividad entre nifias, nifios,
jévenes y adultos mayores en Juntas Auxiliares, Colonias, Unidades
Habitacionales, Barrios, Mercados y Espacios Publicos con perspectiva en
derechos humanos (PROIGUALDAD 2.3.3, 2.3.5y 2.3.8) (PROMUPINNA XI.2,
X1.3, XI1.2, XI1.3 y XI11.1) (PEP 2.2.5) (PBSU 17.4, 17 .6 y 18.3) (Impulsa Puebla y
Ciudad de 10)

Numero de acciones que promuevan el desarrollo de la imaginacion y la creatividad realizadas

5.3

LA1,LA4,LAS, LAY, LA 13, LA 16y LA 17 Realizar 5 talleres multidisciplinarios
y/o interdisciplinarios para nifias, nifios y jovenes (PROIGUALDAD 2.3.8)
(PROMUPINNA XI.2, XI.3, XI1.2, XI1.3 y XII1.1)

Numero de talleres multidisciplinarios y/o interdisciplinarios para nifias, nifios y jovenes realizados

5.4

LA1,LA4, LA 7, LA9y LA 13 Otorgar 100 becas como acciones de apoyo para
la formacion artistica de nifias, nifios, adolescentes y jévenes (PROMUPINNA
X1.2, X1.3, XI1.3 y XI11.1)

Numero de becas para la formacién artistica de nifias, nifios, adolescentes y jévenes otorgadas

5.5

Ejecutar 1 proyecto de formacién cultural con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos formacion cultural ejecutados

7.1

LA 2, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Otorgar 5 apoyos para promover practicas
culturales relacionadas con el patrimonio de caracter tangible e intangible,
solicitados via oficio

Ndmero de apoyos para promover practicas culturales relacionadas con el patrimonio de caracter tangible e intangible otorgados

7.2

LA 2, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Otorgar 5 apoyos para la promocién y difusion
artistica, solicitados via oficio

Numero de apoyos para la promocion y difusion artistica otorgados




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método de calculo)

(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

7.3

LA 2, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Otorgar 10 apoyos a iniciativas
culturales realizadas por ciudadanos o instituciones publicas y/o privadas (Bajo
demanda)

Numero de apoyos a iniciativas culturales realizadas por ciudadanos o instituciones publicas y/o privadas otorgados

7.4

Ejecutar 1 proyecto de apoyos ciudadanos en materia de cultura, con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de apoyos ciudadanos en materia de cultura ejecutados

8.1

LA1,LA2,LA4, LAS, LA7, LA 11, LA 13, LA 18 y LA 20 Realizar 15 exposiciones
artistico culturales en diversos espacios en colaboracién con instancias publicas
y/o privadas (PEP 2.3.12) (PBSU 17.6) (Ciudad de 10)

Numero de exposiciones artistico culturales realizadas

8.2

LAL, LA2, LA3,LA4, LAS, LA7, LA, LA 11, LA 13, LA 15y LA 18 Realizar 12
eventos de mediacion artistico culturales (talleres, cursos y/o conferencias)
para promover el acceso y la participacion en la vida cultural y la creacion
artistica (PROMUPINNA XI.2 y XI1.3) (PEP 2.3.12)

Numero de eventos de mediacidn artistico culturales realizados

8.3

LA 19y LA 20 Ejecutar 5 estudios de consumo y/o satisfaccién a visitantes de
exposiciones en la Galeria de Palacio Municipal

Numero de estudios de consumo y/o satisfaccion a visitantes de exposiciones en la Galeria de Palacio Municipal ejecutados

8.4

LA7,LA 14, LA 16, LA 17y LA 18 Otorgar 13 estimulos a la innovacién y
desarrollo artistico en diversas areas de actuacion cultural (PROIGUALDAD
1.1.4)

Numero de estimulos a la innovacién y desarrollo artistico otorgados

8.5

LA1, LA 4, LAS, LA7, LA, LA 10, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Realizar 12
reportes de actividades de operacion del Teatro de la Ciudad para implementar
y desarrollar acciones que promuevan la cultura en el municipio de Puebla
(Impulsa Puebla)

Numero de reportes de actividades de operacion del Teatro de la Ciudad realizados

8.6

LA1,LA2,LA4, LAS5, LA 13, LA 16y LA 17 Coordinar 198 presentaciones
artisticas de las diferentes agrupaciones dependientes y comisionadas al
IMACP (Banda Sinfénica Municipal, Quinteto de Alientos - Madera y Quinteto
de Metales) (PROMUPINNA XI1.2, XI1.3 y XIII.1) (PEP 2.2.5 y 2.3.12) (Ciudad de
10)

Numero de presentaciones artisticas artisticas de las diferentes agrupaciones dependientes y comisionadas al IMACP coordinadas

8.7

LA1,LA4,LAS5, LA 7, LA 13, LA 14, LA 15y LA 17 Realizar 12 talleres a agentes
culturales vinculados a la profesionalizacion y desarrollo de habilidades con
perspectiva de género y prevencion de violencia (PROIGUALDAD 2.3.8) (PEP
2.3.8)

Numero de talleres a agentes culturales realizados

8.8

LA1,LA2,LA3,LA4, LAS5, LA7,LA9, LA 10, LA 14, LA 15y LA 17 Realizar 1
evento con artistas urbanos del municipio de Puebla (PROMUPINNA XI1.3) (PEP
2.3.8y2.3.12)

NUmero de eventos con artistas urbanos del municipio de Puebla realizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1,LA4, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Ejecutar 4 actualizaciones al

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

8.9 |padron de inscritos al Programa de Artistas Urbanos para promover la Numero de actualizaciones al padron de inscritos al Programa de Artistas Urbanos ejecutadas
participacion de los artistas (PEP 2.3.8 y 2.3.12)
LA1,LA4, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Realizar 48 reportes de inspeccion |, X ., e X .
. o . Numero de reportes de inspeccion en el espacio publico del Programa Artistas Urbanos realizados
Y en el espacio publico del Programa Artistas Urbanos (PEP 2.3.8 y 2.3.12) B B B 2 B
Ejecutar 1 proyecto para la promocién del arte y la cultura con recursos
8.11 |extraordinarios federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada NuUmero de proyectos para la promocion del arte y la cultura ejecutados

(Bajo demanda)

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad

Funcién Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo Social

2.4 Recreacion, Culturay Otras

. . h 2.4.2 Cultur
Manifestaciones Sociales Cultura




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

08. Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y
humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia
y certeza juridica

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Variacién porcentual del promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 respecto al afio 2021 = ((Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 /
Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2021)-1)*100

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad
ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar
la integridad de la ciudadanfa

PROPOSITO

Porcentaje promedio de percepcién de Seguridad Ciudadana en el municipio de Puebla en 2024 (al corte del 3er trimestre), respecto al afio 2021(al corte del 3er trimestre) (Fuente: ENSU, INEGI) = ((Porcentaje
promedio de percepcién Ciudadana de Seguridad en el Municipio de Puebla en el afio 2024 (al corte del 3er trimestre) / Porcentaje promedio de percepcion Ciudadana de Seguridad en el Municipio de Puebla en
el aflo 2021 (al corte del 3er trimestre))-1)*100

LA 13, LA 47, LA 90y LA 91 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 9, LA 19, LA 27 y LA 45 Programa de Policia Cercano a la
Ciudadania, ejecutado

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas en la Direccion de Policia Preventiva (Nimero de solicitudes ciudadanas atendidas en la Direccidn de Policia Preventiva / Total de solicitudes ciudadanas recibidas en
la Direccién de Policia Preventiva)*100

LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera
Policial, fortalecido

Porcentaje de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial (Nimero de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial / Total de etapas
programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial)*100

LA4,LA19, LA 21, LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA57y LA 72
Modelo de proximidad social en colonias, unidades habitacionales y
juntas auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado

Porcentaje de participacion en los operativos interinstitucionales con enfoque metropolitano (NUmero de operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano / Total de operativos
interinstitucionales solicitados con enfoque metropolitano)*100

LA 21, LA 24, LA 25y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el
Centro Histdrico y zonas turisticas del municipio, implementada

Variacion porcentual de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 respecto al afio 2022 (Numero de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 / Total de eventos
delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2022)-1)*100

LA 28 y LA 38 Infracciones digitales de transito para inhibir actos de
corrupcion, implementadas

Porcentaje de terminales moviles en operacion (Nimero de terminales moviles en operacion / Total de terminales méviles)*100

LA 19, LA 50y LA 53 Fortalecimiento de las capacidades de la
Direccién de Prevencidn Social del Delito y Atencion a Victimas,
ejecutado

Porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas a través de las encuestas de los servicios que brinda el personal de la Direccion de prevencion del delito y atencion a victimas (Nimero de
personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que brinda el personal de prevencion del delito y atencion a victimas / Total de personas encuestadas)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

COMPONENTES

LA 19, LA 20, LA 23, LA 35, LA51, LA59, LA 60, LA 61, LA 62, LA 63,
LA 64, LA 65, LA 67, LA 68 y LA 69 Prevencion social de la violencia y

Porcentaje de acciones implementadas en la estrategia de prevencion social y participacion ciudadana (NUimero de acciones realizadas en la estrategia de prevencion social y participacion ciudadana / Total de

2 participacién ciudadana para una comunidad segura y en paz, acciones programadas en la estrategia de prevencion social y participacion ciudadana )*100
impulsada
LA 18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las acciones de la . . . . . . , . . . - oy . . .
. X Y . .I l o ! Porcentaje de pruebas de alcoholemia aplicadas por la Direccién Juridica (Nimero de pruebas de alcoholemia aplicadas por la Direccién Juridica en los Operativos Alcoholimetro / Total de pruebas de alcoholemia
10 Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal, X , e
X programadas por la Direccién Juridica)*100
implementadas
i LA 8, LA 38, LA 41, LA 46, LA 52 y LA 83 Redes de comunicacion en [Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata (DERI) derivado de la aplicacién de tecnologias (equipos de Alarmas y aplicacion de Seguridad) (Nimero de
las colonias con alto indice delictivo, ampliadas servicios de emergencias atendidas en la DERI / Total de servicios de emergencia solicitados en la DERI)*100
LA 14, LA 15, LA 18, LA 42, LA 43, LA 46, LA 52, LA 55, LA 56, LA 71,
LA 72y LA 73 Infi tructl d icaciony t logi
12 M X n ra?s ruc ura ae comum;amon ¥ tecnologla ;).ara Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas tecnoldgicas (Horas de disponibilidad de las consolas tecnoldgicas efectivas al mes / Horas correspondientes al mes)*100
una efectiva coordinacion y transparencia de los cuerpos policiales,
modernizada
LA2,LA7,LA10y LA 17 Formacion para los cuerpos de Seguridad X I , , )
15 . v L P X B E Porcentaje de cadetes aprobados en el curso de formacion inicial (Nimero de cadetes graduados / Nimero de cadetes que ingresan)*100
Ciudadana del municipio de Puebla, fortalecida
LA1,LA4,LAS, A6, LA7,LA11, LA12, LA 14, LA 16, LA17yLA 18
16 Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad ciudadana, Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas (NUmero de personas capacitadas y/o profesionalizadas / Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar)*100
implementada
LA2,LA4, LAS,LA7,LA 10, LA 16y LA 18 Calidad de la . X X - . L . ., . . - o . . X
. K v -, K o Porcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién para la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial del municipio de Puebla (Nimero de acciones realizadas de
17 capacitacion en la Academia de Formacion y Profesionalizacion L N B X L . -
L N k fortalecimiento a la calidad de la capacitacion / Total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién)*100
Policial del Municipio de Puebla, fortalecida
LA3,LA9, LA18, LA 23, LA 24, LA 26, LA41, LA42, LA52, LAS3y . . . . . . . - - . , . . . . . B . .
X K . , » Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia de Inteligencia Policial y Politica Criminal (Nimero de acciones realizadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencién y atencién
18 LA 55 Estrategias de Inteligencia y tecnologia para la prevencion y R R . . X . L L .
L Lo del delito / Total de acciones programadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del delito)*100
atencion del delito, implementadas
LA1,LA3,LA9, LA13,LA42,LA43, LA 44, LA 46y LA 91 Procesos . . Iy o . Y Y
o . . . . Y Porcentaje de etapas realizadas para mantener la acreditacion de CALEA (Ndmero de etapas realizadas para mantener la acreditacion de CALEA/ Total de etapas programadas para mantener la acreditacion de
19 de mejora continua en las areas de Seguridad Ciudadana,
. CALEA)*100
implementados
LA40,LA41,LA42,LA43,LA44, A48, LA 49, LAS3yLAST . . . L . . - - . L . . . . . . . - - . o .
. . L, ’, v N Porcentaje de acciones de integracion de informacion estadistica sobre incidencia delictiva (Nimero de acciones realizadas de integracion de informacion estadistica sobre incidencia delictiva / Total de acciones
20 Estrategia en materia de planeacion y evaluacién del desempefio X ” . L o - . -
. . . X programadas de integracion de informacidn estadistica sobre incidencia delictiva)*100
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, implementada
LA1,LA3,LA6,LA7,LA8 LAY, LA 15, LA 24y LA 59 Ejercicio de . . . A 2 . - . . -
21 Y ! Porcentaje de acciones realizadas de supervision policial (Nimero de acciones de supervision policial realizadas / Total de acciones de supervision policial programadas)  *100

las funciones del personal operativo policial, supervisado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

22

LA 72,LA 73, LA 74, LA 75y LA 83 Estrategia de atencion de
emergencias (bomberos, EAR, reldmpagos, ambulancias),
solicitadas por la poblacién y en caso de desastres naturales y socio
organizativos, implementada

Porcentaje de acciones de rescate con bomberos, EAR, relémpagos y ambulancias en materia de proteccidn civil realizadas (NUmero de acciones realizadas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR,
relampagos y ambulancias) / Total de acciones requeridas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR, relémpagos y ambulancias))*100

23

LA 71, LA 73, LA 75, LA 77, LA 78, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84,
LA 85, LA 86, LA 87, LA 88 y LA 89 Esquema de Prevencion de
Proteccidn civil para reducir riesgos ante fenémenos
perturbadores, implementado

Porcentaje de acciones realizadas en materia de Proteccién Civil para reducir los riesgos ante fendmenos perturbadores (Nimero de acciones realizadas de atencién en materia de Proteccion Civil para reducir los
riesgos ante fendmenos perturbadores / Total de acciones programadas de atencion en materia de Proteccion Civil para reducir los riesgos ante fenémenos perturbadores)*100

24

LA 70, LA 76, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84, LA 86y LA 87
Programa de capacitacion (interna, externa, talleres y platicas) en
materia de prevencion y difusion de la cultura de Proteccion Civil,
implementado

Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de la cultura de Proteccion civil en el afio 2024 respecto al 2022 (NUmero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de
la cultura de Proteccion Civil en el afio 2024 / Nimero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusion de la cultura de Proteccién Civil en el afio 2022)*100

25

LA4, LA 19, LA22, LA 29, LA30, LA 31, LA32, LA34,LA35,LA36Y
LA 37 Acciones en materia de control de transito y seguridad vial,
implementadas

Porcentaje de acciones en materia de vialidad (Ndmero de acciones implementadas en materia de vialidad / Total de acciones programadas en materia de vialidad)*100

26

LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera
Policial, fortalecido (Subsecretaria de Operatividad Policial)

Porcentaje de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial (Nimero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial / Total de
acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial)*100

27

LA4, LA 19, LA21, LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA57 y LA 72
Modelo de proximidad social en colonias, unidades habitacionales y
juntas auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado
(Subsecretaria de Operatividad Policial)

Porcentaje de participacion en los operativos interinstitucionales con enfoque metropolitano (Nimero de operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano / Total de operativos
interinstitucionales solicitados con enfoque metropolitano)*100

28

LA 21, LA 24, LA 25y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el
Centro Histdrico y zonas turisticas del municipio, implementada
(Subsecretaria de Operatividad Policial)

Variacién porcentual de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 respecto al afio 2022 ((NUmero de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 / Total de eventos
delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2022)-1)*100

29

LA1,LA3,LA9, LA13,LA42, LA 43, LA 44, LA 46y LA 91 Procesos
de mejora continua en las areas de Seguridad Ciudadana,
implementados (Subsecretaria de Desarrollo Institucional)

Porcentaje de auditorias/evaluaciones realizadas en la SSC para obtener/mantener acreditaciones/certificaciones (Nimero de auditorias/evaluaciones realizadas / Total de auditorias/evaluaciones
programadas)*100

30

LA 18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las acciones de la
Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal,
implementadas (Continuidad del C10)

Porcentaje de asesorias de la Direccion Juridica al elemento policial como primer respondiente en eventos de detencion para el requisitado del Informe Policial Homologado (IPH) (NUmero de asesorias que
concluyen en documentos IPH requisitados / Total de asesorias a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de detencién) *100

31

LA 40, LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 91
Estrategia en materia de planeacion y evaluacion del desempefio
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, implementada
(Continuidad del C20)

Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia en materia de planeacion y evaluacion del desempefio (Nimero de acciones de la estrategia realizadas / Total de acciones de la estrategia programadas)*100

11

LA 90 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de némina
(Parcial FORTAMUN)

Numero de acciones de comprobacién del pago de némina realizadas

1.2

LA 90y LA 91 Ejecutar 4 etapas del proyecto de equipamiento y
fortalecimiento de areas adscritas a Staff

Numero de etapas del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de dreas adscritas a Staff ejecutadas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 13 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

13 Numero de solicitudes administrativas atendidas
demanda)
LA 13, LA 90y LA 91 Realizar 3 etapas de orden social para eventos
14 o v b i Numero de etapas de orden social para eventos diversos de la SSC realizadas
diversos de la SSC
LA 90 Atender 600 requisiciones de insumos y servicios emitidas
1.5 por las diferentes areas de responsabilidad, operativas y Numero de requisiciones de insumos y servicios atendidas
administrativas (Bajo demanda)
LA 47, LA 90y LA 91 Atender 410 solicitudes de Transparencia - X .
1.6 L . Numero de solicitudes de Transparencia atendidas
recibidas (Bajo demanda) (PPA 3.4) P
LA 90y LA 91 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , . . .
1.7 N . . Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
LA 9 Elaborar 11 reportes de supervision de vigilancia y desempefio
a los elementos de la SSC en el servicio policial, asi como la ’ L P ~
1.8 L K L ? . [NUumero de reportes de de supervision de vigilancia y desempefio elaborados
proteccion a personas servidoras publicas, para la correcta funcién
policial (Continuidad del C2 A3)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.9 administrativo staff con recursos extraordinarios, federales, Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo staff ejecutados
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 19 Atender 90 solicitudes realizadas por la ciudadania en materia| .
o ) ) . Numero de solicitudes realizadas por la ciudadania en materia de seguridad ciudadana atendidas
2 de seguridad ciudadana (Bajo demanda) (PROMUPINNA XVII1.5) P g
LA 19y LA 27 Realizar 12 reportes relativos a las actividades de , . . . " . . } )
2.2 - y. ) X P , X Numero de reportes relativos a las actividades de vigilancia y atencién a la ciudadania de los Grupos Especiales realizados
vigilancia y atencion a la ciudadania de los Grupos Especiales
LA 9 Elaborar 1 reporte de supervisién de vigilancia y desempefio a
2.3 P P s » y K P Numero de reportes de supervision de vigilancia y desempefio a los elementos de la SSC elaborados
los elementos de la SSC, para la correcta funcién policial
LA 45 Elaborar 11 reportes de mesas de coordinacion con
24 concesionarios de transporte publico colectivo para combate ala  |Nimero de reportes de mesas de coordinacién con concesionarios de transporte publico colectivo para combate a la inseguridad elaborados
inseguridad (Escudo Puebla)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de policia cercano a la ciudadania con recursos , . . - - . o
25 Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de policia cercano a la ciudadania ejecutados

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

31

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del programa de infraestructura y
equipamiento para el personal de la SSC (Escudo Puebla)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC ejecutadas

3.2

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) para la adquisicion de accesorios para
el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC

Numero de etapas para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC ejecutadas

i

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para
Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Unidad de Atencién a
la Comunidad Escolar)

Numero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales ejecutadas

34

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto para el mantenimiento a
las Armas de la SSC

Numero de etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC ejecutadas

35

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para
Grupo UTR

Numero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR ejecutadas

41

LA 24 y LA 26 Realizar 935 operativos interinstitucionales en
materia de seguridad publica (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.2.1) (PROMUPINNA 1.11) (Escudo Puebla)

Numero de operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica realizados

42

LA 19, LA 21, LA 22, LA 23 y LA 25 Realizar 764 acciones
(dispositivos, operativos y patrullaje) para prevenir conductas
delictivas y faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1)
(PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)

Numero de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas realizadas

43

LA 21, LA 24 y LA 25 Ejecutar 50 planes Sisteméticos de
Operaciones para operativos especiales (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)

Numero de planes Sistemdticos de Operaciones para operativos especiales ejecutados

4.4

LA 57 Realizar 1 reporte de las mesas de trabajo en coordinacion
con instituciones de los tres érdenes de gobierno dedicados a la
seguridad publica (Escudo Puebla)

Numero de reportes de las mesas de trabajo en coordinacion con instituciones de los tres érdenes de gobierno realizados

45

LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de Servicios
Profesionales para la Unidad Canina

Numero de etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina ejecutadas

5.1

LA 21, LA 24, LA 25y LA 79 Realizar 62 operativos dirigidos a
mantener libres de violencia los espacios publicos y de
entretenimiento en el Centro Histérico (PROMUPINNA VIII.7)
(PMCHP 4.1.2.3.1)

Numero de operativos dirigidos a mantener libres de violencia los espacios publicos y de entretenimiento en el Centro Historico realizados

82

LA 79 Elaborar 1 reporte de los eventos delictivos en el primer
cuadro de la ciudad

Numero de reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad elaborados

71

LA 28 Ejecutar 4 etapas de servicio para la operacion del sistema de
infraccion digital (FORTAMUN) (Escudo Puebla)

Numero de etapas de servicio para la operacion del sistema de infraccidn digital ejecutadas

7.2

LA 28 Elaborar 12 reportes del niumero de terminales méviles en
operacion

Numero de reportes del nimero de terminales mdviles en operacién elaborados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

/3

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 38 Ejecutar 3 etapas de equipamiento para el Departamento de
Resguardo vehicular

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de etapas de equipamiento para el Departamento de Resguardo vehicular ejecutadas

7.4

LA 38 Elaborar 12 reportes del nimero de vehiculos que ingresan y
egresan al Departamento de Resguardo Vehicular por infraccion

Numero de reportes del nimero de vehiculos que ingresan y egresan al Departamento de Resguardo Vehicular por infraccién elaborados

7.5

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de infracciones digitales con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de infracciones digitales ejecutados

8.1

LA 19y LA 50 Aplicar 2,000 encuestas para medir la satisfaccion de
los servicios que brinda el personal la Direccién de Prevencion
Social del Delito y Atencidn a Victimas

Numero de encuestas para medir la satisfaccion de los servicios que brinda el personal la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencidn a Victimas aplicadas

8.2

LA 53 Actualizar 1 diagnéstico integral sobre las causas de la
violencia y de la delincuencia en el municipio de Puebla

Numero de diagndsticos integrales sobre las causas de la violencia y de la delincuencia en el municipio de Puebla actualizados

83

LA 19y LA 50 Aplicar 1,800 encuestas para medir la percepcién de
seguridad en las colonias donde se ejecuta el Programa "Recorridos
por la Seguridad"

Numero de encuestas para medir la percepcién de seguridad en las colonias donde se ejecuta el Programa "Recorridos por la Seguridad" aplicadas

8.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
fortalecimiento de las capacidades de la Direccion de Prevencion
Social del Delito y Atencidn a Victimas con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el fortalecimiento de las capacidades de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas ejecutados

9.1

LA 19, LA 20y LA 63 Realizar 34 recorridos por la seguridad y de
proximidad social para detectar y atender factores que
incrementan el riesgo de hechos delictivos (PROIGUALDAD 3.4.9 y
3.4.11) (PROMUPINNA 1.5) (PMCHP 4.5.1.1.3) (Escudo Puebla)

Numero de recorridos por la seguridad y de proximidad social realizados

9.2

LA 19, LA 61y LA 62 Realizar 280 acciones de seguimiento a los 204
Comités de vectores, a través de asambleas vecinales,
capacitaciones y/o mesas de trabajo en el marco del Programa
“Vecino Contigo y Seguros” (PROIGUALDAD 3.4.9y 3.4.11)
(PROMUPINNA 1.4) (Carta Poblana 1.1.1) (PMCHP 4.5.1.1.3) (Escudo
Puebla)

Numero de acciones de seguimiento a los 204 Comités de vectores realizadas

9.3

LA 19, LA 51, LA 59y LA 62 Realizar 225 acciones de capacitacion y
proximidad a través del Taller "Negocio alerta" en empresas, zonas
industriales, cadenas y plazas comerciales, en el marco del
Programa “Negocio Contigo y Seguro” (PMCHP 4.5.4.1.3) (Escudo
Puebla)

Numero de acciones de capacitacion y proximidad a través del Taller "Negocio alerta" realizadas




9.4

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 19, LA59, LA 60, LA 61, LA 62 y LA 63 Realizar 17 acciones de
proximidad a través de los Centros Integrales de Prevencion y
Participacion Ciudadana y/o Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD 3.4.9
y 3.4.11) (PROMUPINNA 1.4) (Escudo Puebla)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de acciones de proximidad a través de los Centros Integrales de Prevencion y Participacién Ciudadana y/o Juntas Auxiliares realizadas

9.5

LA 23, LA 59, LA 60, LA 61 y LA 63 Realizar 75 acciones de
capacitacion a grupos de mujeres de 25 colonias y Juntas Auxiliares
con mayor incidencia en violencia contra las mujeres, en el marco
del Programa "Puebla Contigo y sin Violencia" (PROIGUALDAD
3.2.8,3.4.9y3.4.11)

Numero de acciones de capacitacion a grupos de mujeres de 25 colonias y Juntas Auxiliares con mayor incidencia en violencia contra las mujeres realizadas

9.6

LA 60, LA 61, LA 68 y LA 69 Realizar 90 acciones orientadas a
prevenir y atender la violencia familiar y de género, a través de
capacitaciones, talleres y/o conferencias en Comercios del Centro
Historico e Instituciones Educativas de nivel medio superior y
superior, dirigidas a docentes, padres y madres de familia, en el
marco del Programa "Puebla Contigo y sin Violencia"
(PROIGUALDAD 3.2.8,3.4.9y 3.4.11) (PROMUPINNA VII1.6) (PMCHP
4.53.3.1)

Numero de acciones orientadas a prevenir y atender la violencia familiar y de género realizadas

9.7

LA 51, LA 64, LA 65y LA 69 Realizar 36 recorridos con la Unidad
Movil para brindar asesoria juridica y psicoldgica a mujeres y
personas victimas de violencia, en el marco del Programa "Puebla
Contigo y Sin Violencia" (PROIGUALDAD 3.2.8,3.4.9y 3.4.11)
(PROMUPINNA I.11)

Numero de recorridos con la Unidad Movil para brindar asesoria juridica y psicoldgica a mujeres y personas victimas de violencia realizados

9.8
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 230 acciones de
proximidad en Instituciones Educativas de nivel basico y medio
superior, mediante caravanas y jornadas escolares que incluyan
platicas informativas y actividades lidicas y demostrativas, en el
marco del Programa “Escuela Contigo y Segura” (PROIGUALDAD
3.4.9y3.4.11) (PROMUPINNA I.11)

Numero de acciones de proximidad en Instituciones Educativas de nivel basico y medio superior realizadas

9.9

LA 35, LA 59, LA60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 200
acciones de educacion vial en Instituciones Educativas de nivel
preescolar y primaria, mediante la conformacién de patrullas viales
con docentes, madres y padres de familia, asi como, platicas
informativas con el alumnado, en el marco del Programa “Escuela
Contigo y Segura” (PROMUPINNA I.11) (PMCHP 4.5.3.3.1)

Numero de acciones de educacidn vial en Instituciones Educativas de nivel preescolar y primaria realizadas

9.10

LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 48 acciones de
sensibilizacion sobre prevencion de adicciones en Instituciones
Educativas de nivel basico y medio superior, mediante platicas
informativas, actividades ludicas y demostrativas, en el marco del
Programa “Escuela Contigo y Segura” (PROIGUALDAD 3.4.11)
(PROMUPINNA I.11) (PMCHP 4.5.3.3.1)

Numero de acciones de sensibilizacion sobre prevencion de adicciones en Instituciones Educativas de nivel basico y medio superior realizadas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

9.11

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 36 acciones de
sensibilizacion para prevenir el acoso escolar en instituciones
educativas de nivel basico y medio superior, mediante talleres /
platicas formativas, sociodramas, cuentacuentos, teatro guifiol, en
el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura” (PROIGUALDAD
3.2.8) (PROMUPINNA I.11) (PMCHP 4.5.3.3.1)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de acciones acciones de sensibilizacién para prevenir el acoso escolar en instituciones educativas de nivel basico y medio superior realizadas

9.12

LA 59, LA 60, LA 61, LA 62 y LA 69 Realizar 60 acciones de
seguimiento y capacitacion a las redes de mujeres conformadas en
2023y de nueva creacion para prevenir la violencia contra las
mujeres y nifias, en el marco del programa “Puebla Contigo y Sin
Violencia” (PROIGUALDAD 3.2.8, 3.4.9y 3.4.11) (PROMUPINNA
VIIl.6)

Numero de acciones de seguimiento y capacitacion a las redes de mujeres conformadas en 2023 y de nueva creacion para prevenir la violencia contra las mujeres y nifias realizadas

9.13

LA 59, LA 60, LA 61y LA 62 Realizar 240 acciones de vinculacion y
proximidad social para promover una cultura de la legalidad y
denuncia ciudadana, a través del seguimiento y fortalecimiento a
redes vecinales, en el marco del programa “Vecino Contigo y
Seguros” (PROIGUALDAD 3.4.6) (PROMUPINNA I.5)

Numero de acciones de vinculacion y proximidad social para promover una cultura de la legalidad y denuncia ciudadana, a través del seguimiento y fortalecimiento a redes vecinales realizadas

9.14

LA 67 y LA 69 Generar 12 reportes de atencion a victimas de delitos
y violencia, con el objetivo de evitar su revictimizacion
(PROIGUALDAD 3.5.2 y 4.4.4)

Numero de reportes de atencién a victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su revictimizacién generados

9.15

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
prevencion social de la violencia y participacion ciudadana con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la prevencion social de la violencia y participacién ciudadana ejecutados

10.1

LA 29 Realizar 1 reporte de las pruebas de alcoholemia aplicadas en
los Operativos Alcoholimetro (PROMUPINNA 1.9)

Numero de reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas realizados

10.2

LA 67 Realizar 1 reporte de las Constancias de Integridad Fisica a las
personas presentadas para ser puestas a disposicion del Juez Civico
o Ministerio Publico

Numero de reportes de las Constancias de Integridad Fisica realizados

111

LA 52 Elaborar 12 reportes de solicitudes ciudadanas atendidas por
medio del uso de la aplicacion "Alerta Contigo"

Numero de reportes de solicitudes ciudadanas atendidas por medio del uso de la aplicacion "Alerta Contigo" elaborados

11.2

LA 18, LA 38, LA 41, LA 46y LA 83 Atender 775,000 reportes de
emergencia recibidos por medio de rondines de las Unidades
Oficiales, Redes sociales (WhatsApp y Telegram) y aplicaciones
moviles, asi como al nimero de emergencias del 911 (Bajo
demanda) (PROMUPINNA 1.6)

Numero de reportes de emergencia atendidos

11.3

Ejecutar 1 proyecto para equipamiento y/o servicios de redes de
comunicacion con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para equipamiento y/o servicios de redes de comunicacién ejecutados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 12)

12.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 46 Elaborar 12 reportes de la disponibilidad de las consolas
tecnoldgicas (CAD, VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION,
APLICACIONES MOVILES)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de reportes de la disponibilidad de las consolas tecnoldgicas elaborados

12.2

LA 72 y LA 73 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato
multianual del mantenimiento para la aplicacion de seguridad de
comunicacion directa con la ciudadania

Numero de pagos acumulados del contrato multianual del mantenimiento para la aplicacion de seguridad de comunicacion directa con la ciudadania gestionados

123

LA 18 Realizar 1 recertificacion en sistema de gestion de la
seguridad de la Informacién ISO/IEC27001:2013

Numero de recertificaciones en sistema de gestion de la seguridad de la Informacién ISO/IEC27001:2013 realizadas

12.4

LA 55 Realizar 2 pagos del contrato multianual del licenciamiento
para el equipo de seguridad perimetral (firewall) en la SSC, evitando
la vulnerabilidad en la informacién

Numero de pagos del contrato multianual del licenciamiento para el equipo de seguridad perimetral (firewall) en la SSC realizados

12.5

LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados de la renovacién del servicio
de comunicaciones para la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(FORTAMUN)

Numero de pagos acumulados de la renovacién del servicio de comunicaciones para la Secretaria de Seguridad Ciudadana gestionados

126

LA 55y LA 72 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato
multianual (Licenciamiento de software) para los equipos de
radiocomunicacion (Parcial FORTAMUN)

Numero de pagos acumulados del contrato multianual (Licenciamiento de software) para los equipos de radiocomunicacion gestionados

12.7

LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual del
servicio de comunicacion e internet movil para la SSC (FORTAMUN)

Numero de pagos del contrato multianual del servicio de comunicacién e internet movil para la SSC gestionados

12.8

LA 52 y LA 72 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato
multianual de la licencia de software que permita continuar con la
gestion de las llamadas de emergencia para la SSC

Numero de pagos acumulados del contrato multianual de la licencia de software que permita continuar con la gestion de las llamadas de emergencia para la SSC gestionados

LA 56 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual del
servicio integral del sistema de videovigilancia, incluye
mantenimiento preventivo y correctivo a la Infraestructura de
lectura de placas con la que cuenta el municipio (Parcial
FORTAMUN) (Escudo Puebla)

Numero de pagos acumulados del contrato multianual del servicio integral del sistema de videovigilancia gestionados

12.10

LA 15y LA 43 Ejecutar 3 etapas para el mantenimiento de vehiculos
de la DERI

Numero de etapas para el mantenimiento de vehiculos de la DERI ejecutadas

12.11

LA 55y LA 72 Ejecutar 3 etapas para la adquisicion de un paquete
de licencias y servidor para una efectiva coordinacién y
transparencia de los operativos

Numero de etapas para la adquisicién de un paquete de licencias y servidor para una efectiva coordinacién y transparencia de los operativos ejecutadas

12.12

LA 14 Capacitar 120 personas en materia de Primeros Auxilios
Telefénicos (CALEA)

Numero de personas en materia de Primeros Auxilios Telefonicos (CALEA) capacitadas

12.13

LA 42 Ejecutar 3 etapas para el equipamiento de la Sala de Crisis

Numero de etapas para el equipamiento de la Sala de Crisis ejecutadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 15)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 16)

12.14

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios de
Infraestructura, de comunicacién y tecnologia con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios de Infraestructura, de comunicacion y tecnologia ejecutados

15.1

LA 2, LA 7y LA 17 Formar 150 cadetes en el curso de Formacion
Inicial para Policia Preventivo Municipal (PROIGUALDAD 3.4.1)
(PROMUPINNA 11.3) (Escudo Puebla)

Numero de cadetes en el curso de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal formados

15.2

LA 10 Ejecutar 3 etapas del proyecto de mantenimiento menory
equipamiento de la Academia de Formacion y Profesionalizacion
Policial del Municipio de Puebla

Numero de etapas del proyecto de mantenimiento menor y equipamiento de la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla ejecutadas

15.3

LA 10 Ejecutar 3 etapas de adecuacion y equipamiento de la pista
del infante

Numero de etapas de adecuacién y equipamiento de la pista del infante ejecutadas

15.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
formacion de los cuerpos de Seguridad Ciudadana con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la formacién de los cuerpos de Seguridad Ciudadana ejecutados

16.1

LA4,LAS5, LA 14y LA 18 Impartir 10 cursos sobre actuacion del
policia como primer respondiente ante incidentes de violencia
familiar y de género (CERTIPOL) (PROIGUALDAD 3.4.1y 3.4.2)
(PROMUPINNA VII1.4)

Numero de cursos sobre actuacion del policia como primer respondiente ante incidentes de violencia familiar y de género impartidos

16.2

LA 4y LA 14 Impartir 1 curso de redaccion de documentos oficiales
e informe policial homologado

Numero de cursos de redaccion de documentos oficiales e informe policial homologado impartidos

16.3

LA 4y LA 14 Impartir 5 cursos de Marco Juridico de la Actuacién
Policial (PROMUPINNA 11.3)

Numero de cursos de Marco Juridico de la Actuacién Policial impartidos

16.4

LA 1, LA6y LA 7 Impartir 8 cursos de atencion y tratamiento a
personas con problemas de salud mental

Numero de cursos de atencidn y tratamiento a personas con problemas de salud mental impartidos

16.5

LA1,LA4, LAS LAG, LA7,LA11,LA12, LA 14, LA16Y LA L7
Impartir 8 cursos de Plan Multiamenazas (CALEA)

Numero de cursos de Plan Multiamenazas impartidos

16.6

Ejecutar 1 proyecto para continuar la profesionalizacion del
personal en activo de la Secretaria con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos para continuar la profesionalizacion del personal en activo de la Secretaria ejecutados

171

LA 2y LA 4 Gestionar 1,400 evaluaciones de control de confianza a
personal de nuevo ingreso y en activo (permanencias y
promociones) de la SSC (Escudo Puebla)

Numero de evaluaciones de control de confianza a personal de nuevo ingreso y en activo gestionadas

17.2

LA 10 Mantener 1 acreditacion de la Academia de Formaciény
Profesionalizacion Policial ante CALEA

Numero de acreditaciones de la Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial ante CALEA mantenidas




Nivel

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 17)
17.3

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 4, LAS, LA7, LA 16 y LA 18 Obtener 15 certificaciones ante una
instancia capacitadora externa para los Instructores de la Academia
de Formacion y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de certificaciones para los Instructores de la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla obtenidas

17.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer
la calidad de la estrategia de profesionalizacidn para el personal de
la Academia con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para fortalecer la calidad de la estrategia de profesionalizacion para el personal de la Academia ejecutados

18.1

LA 52, LA 53y LA 55 Ejecutar 3 etapas del proyecto de
equipamiento tecnoldgico e infraestructura tecnoldgica

Numero de etapas del proyecto de equipamiento tecnoldgico e infraestructura tecnoldgica ejecutadas

18.2

LA3, LA O, LA 23, LA 24, LA 26, LA 52, LA 53 y LA 55 Elaborar 132
esquemas de intervencion estratégica policial que logren la
identificacion, ubicacion y/o coadyuven en la detencién de
probables responsables de hechos delictivos

Numero de esquemas de intervencion estratégica policial elaborados

183

LA 23, LA 24 y LA 26 Elaborar 48 esquemas de planeacion téctica-
operativa que coadyuven a la operacidn policial

Numero de esquemas de planeacion téctica-operativa elaborados

18.4

LA 23, LA 24 y LA 26 Realizar 12 investigaciones de los principales
actores generadores de violencia que permitan su identificacion,
ubicacion y/o detencion (PROMUPINNA VII1.3)

Numero de investigaciones de los principales actores generadores de violencia realizadas

18.5

LA 18 Elaborar 2 informes de investigacién en atencion y
prevencion de la violencia contra las mujeres (PROIGUALDAD 3.5.1)

Numero de informes de investigacion en atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres elaborados

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 18) (S

LA 23, LA 24, LA 26 y LA 41 Generar 12 mapas geo delictivos para el
analisis criminal y de incidencia

Numero de mapas geodelictivos para el andlisis criminal y de incidencia generados

18.7

LA 23, LA 24, LA 26 y LA 41 Elaborar 6 diagnosticos situacionales
que permitan identificar zonas de atencion prioritaria en el
municipio (PROMUPINNA I.5)

Numero de diagndsticos situacionales elaborados

18.8

LA 52, LA 53y LA 55 Recibir 3 cursos para Profesionalizacion del
personal de la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal

Numero de cursos para Profesionalizacién del personal de la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal recibidos

LA 23, LA 24 y LA 26 Elaborar 12 analisis de eventos derivados de la
videovigilancia en el municipio, que permitan la identificacion de
participantes en hechos delictivos

Numero de andlisis de eventos derivados de la videovigilancia en el municipio elaborados

18.10

LA 42 y LA 55 Implementar 1 sistema de comunicacion segura para
directivos y mandos superiores

Numero de sistema de comunicacion segura para directivos y mandos superiores implementados

18.11

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer
la investigacion y analisis de informacién para la inteligencia policial
con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para fortalecer la investigacion y andlisis de informacion para la inteligencia policial ejecutados




Nivel

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 19)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 20)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 21)

19.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1, LA 44y LA 91 Realizar 1 etapa (de 4) del proyecto para
mantener la acreditacion CALEA aplicacién de la Ley (Escudo
Puebla)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley realizadas

20.1

LA 40, LA 43, LA 53 y LA 91 Elaborar 4 reportes estadisticos sobre la
incidencia delictiva (PROMUPINNA 1.9)

Numero de reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva elaborados

21.1

LA 9 Realizar 365 acciones de pase de lista al personal operativo
para prevenir la violacion a los principios, obligaciones y deberes
que rigen la conducta policial

Numero de acciones de pase de lista al personal operativo realizadas

21.2

LA 9y LA 24 Realizar 504 acciones de supervision en operativos que
tenga a bien desplegar la SSOP (antes CGOP)

Numero de acciones de supervision en operativos que tenga a bien desplegar la CGOP realizadas

21.3

LA 9 Realizar 4,745 supervisiones a elementos de policia y trénsito
para prevenir la violacion a los principios, obligaciones y deberes
que rigen la conducta policial

Numero de supervisiones a elementos de policia y transito realizadas

LA 7y LA 9 Realizar 12 reportes de la atencion ciudadana presencial
del personal de la Unidad de Asuntos Internos

Numero de reportes de la atencién ciudadana presencial del personal de la Unidad de Asuntos Internos realizados

LA 8, LA 15y LA 59 Realizar 12 reportes de quejas y/o denuncias
recibidas via DERI, por la Comision Estatal de Derechos Humanos o
directa en la UAI en relacién a la actuacion de los miembros del
servicio (PROMUPINNA XVII1.5) (PPA 4.2)

Numero de reportes quejas y/o denuncias recibidas via DERI, por la Comision Estatal de Derechos Humanos o directa en la UAI realizados

216

LA 3y LA 6 Realizar 240 intervenciones grupales al personal de la
SSC por el Departamento de Apoyo Psicoldgico (PROMUPINNA 1V.3)
(Escudo Puebla)

Numero de intervenciones grupales al personal de la SSC por el Departamento de Apoyo Psicoldgico realizadas

21.7

LA 6 Realizar 2,160 intervenciones individuales al personal de la
SSC, asi como familiares directos por parte del Departamento de
Apoyo Psicoldgico (PROMUPINNA 1V.3)

Numero de intervenciones individuales al personal de la SSC, asi como familiares directos por parte del Departamento de Apoyo Psicoldgico realizadas

21.8

LA 6 Realizar 12 reportes de intervenciones nutricionales al
personal de la SSC

Numero de reportes de intervenciones nutricionales al personal de la SSC realizados

219

LA 9 Realizar 80 evaluaciones de desempefio de mandos hacia el
personal a su cargo, asi como a la inversa

Numero de evaluaciones de desempefio realizadas

21.10

LA 8 Realizar 1 curso en Metodologias de Investigacion Cuantitativa
y Cualitativa en Materia de Seguridad Publica para personal de la
Unidad de Asuntos Internos

Numero de cursos en Metodologias de Investigacion Cuantitativa y Cualitativa en Materia de Seguridad Publica para personal de la Unidad de Asuntos Internos realizados

21.11

LA 8 Realizar 1 curso Especializado en Calidad de Servicio y Atencion
al Ciudadano para personal de la UAI

Numero de cursos Especializados en Calidad de Servicio y Atencidn al Ciudadano para personal de la UAI realizados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 22)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 23)

21.12

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1 Asistir 1 conferencia anual por la Asociacion Nacional de
Entidades de Supervisién Civil de la policia (NACOLE)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de conferencias asistidas

21.13

LA 3y LA 6 Realizar 11 reportes de las evaluaciones del sistema de
intervencion temprana a mandos medios por parte de su personal y
alainversa

Numero de reportes de las evaluaciones del sistema de intervencion temprana a mandos medios realizados

21.14

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el ejercicio
de las funciones del personal operativo con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el ejercicio de las funciones del personal operativo ejecutados

LA 72, LA 73, LA 74, LA 75y LA 83 Atender 3,600 reportes de
emergencia de ambulancias y grupo reldmpagos (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.6) (Escudo Puebla)

Numero de reportes de emergencia de ambulancias y grupo reldmpagos atendidos

22.2

LA 72, LA 73, LA 74 y LA 83 Atender 1,000 reportes de rescate y/o
apoyo a emergencias (Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.6) (PMCHP
4.5.4.1.2)

Numero de reportes de rescate y/o apoyo a emergencias atendidos

223

LA 72, LA 73, LA 74 y LA 83 Atender 500 reportes de incendios y/o
materiales peligrosos (Bajo demanda) (PROMUPINNA I.6)

Numero de reportes de incendios y/o materiales peligrosos atendidos

224

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia de atencion de emergencias (bomberos, EAR,
reldmpagos, ambulancias), con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia de atencién de emergencias ejecutados

23.1

LA 71, LA 78 y LA 81 Realizar 10 acciones de revision y/o
mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos del
Municipio de Puebla (Carta P. 2.2.1)

Numero de acciones de revision y/o mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos del Municipio de Puebla realizadas

23.2

LA 71, LA 78 y LA 81 Realizar 4 acciones de revision y/o
mantenimiento a los sistemas de Multialertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla

Numero de acciones de revisién y/o mantenimiento a los sistemas de Multialertamiento de Riesgos del municipio de Puebla realizadas

233

LA 71, LA 78, LA 81y LA 85 Realizar 2 acciones de revision y/o
mantenimiento de las alarmas que miden el nivel de agua en rios,
barrancas y vasos reguladores

Numero de acciones de revisién y/o mantenimiento de las alarmas que miden el nivel de agua en rios, barrancas y vasos reguladores realizadas

23.4

LA71,LA73,LA75,LA77,LA78,LA79, LA 8O, LA81, LA 82, LA 85,
LA 86, LA 88 y LA 89 Realizar 24 recorridos en rios, barrancas y
vasos reguladores para determinar trabajos de limpieza y desazolve

Numero de recorridos en rios, barrancas y vasos reguladores realizados

23.5

LA 84 Impartir 1 curso en técnico en extraccion vehicular de cargas
pesadas

Numero de cursos en técnico en extraccion vehicular de cargas pesadas impartidos

23.6

LA 84 Impartir 1 curso en Materiales Peligrosos Nivel Conocimiento
y Operaciones

NuUmero de cursos en Materiales Peligrosos Nivel Conocimiento y Operaciones impartidos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 24)

23.7

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 84 Impartir 1 curso All Hazards Disaster Response NAEMT
(PMCHP 4.5.4.1.4)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de cursos All Hazards Disaster Response NAEMT impartidos

23.8

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
esquema de Prevencion de Proteccion civil para reducir riesgos
ante fendmenos perturbadores, con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el esquema de Prevencién de Proteccion civil para reducir riesgos ante fenémenos perturbadores ejecutados

24.1

LA 79, LA 82, LA 86 y LA 87 Establecer 1 convenio de colaboracion
en temas de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos con instituciones
del sector publico y/o privado

Numero de convenios de colaboracién en temas de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos con instituciones del sector publico y/o privado establecidos

24.2

LA 79, LA 80, LA 82, LA 86 y LA 87 Supervisar 15 simulacros de
fendmenos perturbadores en industrias, comercios, dependencias
gubernamentales, juntas auxiliares, colonias, unidades
habitacionales, zonas residenciales, instituciones educativas,
guarderias y/o estancias infantiles del sector publico y/o privado
(Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.8) (PMCHP 4.5.4.1.1)

Numero de simulacros de fenémenos perturbadores supervisados

24.3

LA 76, LA 79, LA 80 y LA 81 Capacitar 1,000 personas asi como de la
poblacién escolar (alumnos(as), madres y padres de familia,
administrativos y docentes) y/o grupos vulnerables (nifios, nifias,
personas con discapacidad, adultos mayores y/o mujeres
embarazadas) o que beneficien a estos mediante cursos, jornadas,
talleres y/o platicas en materia de Proteccion Civil, gestion integral
del riesgo, entre otros, de manera presencial y/o virtual (Bajo
demanda) (PROMUPINNA [.8)

Numero de personas o que beneficien a estos mediante cursos, jornadas, talleres y/o platicas en materia de Proteccién Civil, gestion integral del riesgo capacitadas

24.4

LA 70, LA 79 y LA 80 Implementar 2 programas que beneficien a la
ciudadania referentes a la integracién comunitaria, motivando la
autoproteccion y la disminucién del impacto de fendmenos
perturbadores (PROMUPINNA 1.8) (Carta P. 2.2.2)

Numero de programas que beneficien a la ciudadania referentes a la integracién comunitaria, motivando la autoproteccion y la disminucién del impacto de fenémenos perturbadores implementados

24.5

LA 84 Capacitar 36 comités ciudadanos de Proteccién Civil en las
Juntas Auxiliares, Colonias, Barrios, Unidades Habitacionales,
Ranchos, Pueblos y/o Fraccionamientos del municipio de Puebla
(PROMUPINNA 1.4)

Numero de comités ciudadanos de Proteccion Civil capacitados

24.6

LA 86 Capacitar 3,500 personas de la poblacién escolar
(alumnos(as), madres y padres de familia, administrativos y
docentes) y/o grupos vulnerables (nifios, nifias, personas con
discapacidad, adultos mayores y/o mujeres embarazadas) o que
beneficien a estos, a través de platicas, jornadas y/o talleres, en
modalidad presencial en materia de Proteccion Civil (PROMUPINNA
1.8)

Numero de personas de la poblacién escolar o que beneficien a estos, a través de platicas, jornadas y/o talleres capacitadas

24.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion y difusion de la
cultura de Proteccién Civil, con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de capacitacion y difusion de la cultura de Proteccion Civil ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 25)

25.1

LA 29, LA 30, LA 31y LA 34 Implementar 17,000 acciones de orden
vial (servicios ordinarios y servicios extraordinarios) (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.11) (Escudo Puebla)

Numero de acciones de orden vial implementadas

25.2

LA 29, LA 32y LA 37 Realizar 12 reportes del nimero de accidentes
viales de los que tiene conocimiento la Direccién de Control de
Trénsito, a través del Departamento de Peritos (PMCHP 4.4.3.4.2)

Numero de reportes del nimero de accidentes viales de los que tiene conocimiento la Direccion de Control de Trénsito realizados

25.3

LA 19 Realizar 9 reportes de liberacion de la via publica y reduccion
de velocidad por operativos (apartado de lugar, doble fila,
obstruccion de banquetas, reduccion de velocidad)

Numero de reportes de liberacion de la via publica y reduccion de velocidad por operativos realizados

25.4

LA 35 Realizar 10 reportes sobre platicas y/o talleres en temas de
Educacién Vial (PROMUPINNA 1.11)

Numero de reportes sobre platicas y/o talleres en temas de Educacion Vial realizados

25.5

LA 29 Realizar 12 reportes de proximidad sobre la liberacion de la
via publica de vehiculos abandonados que fomente una vialidad
segura y coadyuvar con la seguridad ciudadana (PROMUPINNA 1.11)

Numero de reportes de proximidad sobre la liberacion de la via publica de vehiculos abandonados realizados

25.6

LA 22 Realizar 100 operativos Moto en regla, dirigidos a que los
conductores de motocicletas respeten lo establecido en el
Reglamento de Transito

Numero de operativos Moto en regla realizados

25.7

LA 36 Realizar 12 reportes de seguimiento a las solicitudes de la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura, donde se solicite o sé de
seguimiento a la colocacién, reposicion de sefialética vertical y/o
horizontal, asi como lo referente a la infraestructura en materia vial

Numero de reportes de seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, donde se solicite o sé de seguimiento a la colocacion, reposicion de sefialética vertical y/o horizontal, asi como
lo referente a la infraestructura en materia vial realizados

25.8

LA 4y LA 37 Obtener 1 acreditacion internacional en Investigacion y
Reconstruccion en hechos de transito terrestre con tecnologia en
dron (CALEA)

Numero de acreditaciones internacionales en Investigacion y Reconstruccion en hechos de transito terrestre con tecnologia en dron obtenidas

25.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de acciones en materia de control de transito y seguridad
vial con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de acciones en materia de control de transito y seguridad vial ejecutados

26.1

LA 9y LA 91 Gestionar 1 Licencia Oficial Colectiva No. 38, para la
portacién de armas de fuego del personal de la Secretaria (Parcial
FORTAMUN)

Numero de licencias para la portacién de armas de fuego del personal de la Secretaria gestionadas

26.2

LA 72 Ejecutar 2 etapas del programa de infraestructura y
equipamiento para el personal de la SSC (Parcial FORTAMUN)
(Escudo Puebla) (Continuidad del C3 A1)

Numero de etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC ejecutadas

26.3

LA 72 Ejecutar 2 etapas para la adquisicion de accesorios para el
personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC
(Continuidad del C3 A2)

Numero de etapas para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC ejecutadas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 26)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 27)

26.4

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupos
Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Unidad de Atencién a la
Comunidad Escolar) (Continuidad del C3 A3)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales ejecutadas

26.5

LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto para el mantenimiento a las
Armas de la SSC (Continuidad del C3 A4)

Numero de etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC ejecutadas

26.6

LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupo
UTR (Continuidad del C3 A5)

Numero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR ejecutadas

26.7

LA 14 Realizar 7 cursos para la profesionalizacion del personal
operativo en las Directivas CALEA

Numero de cursos para la profesionalizacion del personal operativo en las Directivas CALEA realizados

26.8

LA 39 Elaborar 4 reportes de vigilancia del correcto
almacenamiento y uso de equipo tactico policial a los depdsitos de
armamento

Numero de reportes de de vigilancia del correcto almacenamiento y uso de equipo tactico policial a los depdsitos de armamento elaborados

26.9

LA 72 Realizar 1 curso de IPH, para el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana

Numero de cursos de IPH realizados

26.1

LA 72 Realizar 1 curso de argumentacion Juridica, para elementos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Numero de cursos de argumentacion Juridica realizados

26.11

LA 14 Realizar 1 curso de primeros auxilios, para elementos de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana (Unidad de Atencién a la
Comunidad Escolar)

Numero de cursos de primeros auxilios realizados

26.12

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios, dotando al
personal operativo para el desempefio de sus funciones con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios ejecutados

27.1

LA 24y LA 26 Realizar 9,865 operativos interinstitucionales en
materia de seguridad publica (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.2.1) (PROMUPINNA I.11) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A1)

Numero de operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica realizados

27.2

LA 19, LA 21, LA 22, LA 23 y LA 25 Realizar 8,565 acciones
(dispositivos, operativos y patrullaje) para prevenir conductas
delictivas y faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1)
(PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)

(Continuidad del C4 A2)

Numero de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas realizadas

27.3

LA 21, LA 24y LA 25 Ejecutar 650 planes Sistematicos de
Operaciones para operativos especiales (Bajo demanda)
(PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A3)

Numero de planes Sistematicos de Operaciones para operativos especiales ejecutados

27.4

LA 57 Realizar 11 reportes de las mesas de trabajo en coordinacion
con instituciones de los tres drdenes de gobierno dedicados a la
seguridad publica (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A4)

Numero de reportes de las mesas de trabajo en coordinacion con instituciones de los tres érdenes de gobierno realizados

27.5

LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de Servicios Profesionales
para la Unidad Canina (Continuidad del C4 A5)

Numero de etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina ejecutadas




27.6

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 72 Realizar 1 servicio de mantenimiento mayor y menor a las
instalaciones de la SSC

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de servicios de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC realizados

27.7

LA 4 Obtener 1 certificacion de los ejemplares caninos y de los
policias manejadores

Numero de certificaciones de los ejemplares caninos y de los policias manejadores obtenidas

27.8

LA 21, LA 22, LA 24y LA 25 Elaborar 8 reportes de vigilancia aérea,
para reforzar la seguridad y combatir la delincuencia, en el
municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.6) (Escudo Puebla)

Numero de reportes de de vigilancia aérea elaborados

27.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o construccion y/o
servicios del modelo de proximidad para reducir la incidencia
delictiva con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o construccidn y/o servicios del modelo de proximidad para reducir la incidencia delictiva ejecutados

28.1

LA 21, LA 24, LA 25y LA 79 Realizar 668 operativos dirigidos a
mantener libres de violencia los espacios publicos y de
entretenimiento en el Centro Histérico (PROMUPINNA VIII.7)
(PMCHP 4.1.2.3.1) (Continuidad del C5 A1)

Numero de operativos dirigidos a mantener libres de violencia los espacios publicos y de entretenimiento en el Centro Histdrico realizados

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 28) 282

LA 79 Elaborar 11 reportes de los eventos delictivos en el primer
cuadro de la ciudad (Continuidad del C5 A2)

Numero de reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad elaborados

283

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia de seguridad ciudadana con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia de seguridad ciudadana ejecutados

LA 44 y LA 91 Realizar 4 auditorias/evaluaciones internas para la
Recertificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL)

Numero de auditorias internas para la Recertificacién Policial Ciudadana (CERTIPOL) realizadas

23.2

LA 1, LA 44y LA 91 Ejecutar 1 proyecto para el mantenimiento
anual de la certificacion ISO 37001 Sistema de Gestidn Antisoborno
(Escudo Puebla)

Numero de proyectos para el mantenimiento anual de la certificacidon I1SO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno ejecutados

233

LA 1, LA 44y LA 91 Realizar 3 etapas del proyecto para mantener
la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley (Escudo Puebla)
(Continuidad del C19 A1)

Numero de etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley realizadas

29.4
ACTIVIDADES

LA 13 Ejecutar 2 etapas del proyecto de apoyo educativo integral,
para los policias y sus hijos (PROMUPINNA XI.1) (Escudo Puebla)

Numero de etapas del proyecto de apoyo educativo integral, para los policias y sus hijos ejecutadas

(COMPONENTE 29)
29.5

LA 3 Ejecutar 1 proyecto de mantenimiento a las instalaciones del
Complejo de Seguridad Municipal

Numero de proyectos de mantenimiento a las instalaciones del Complejo de Seguridad Municipal ejecutados

29.6

LA9, LA 42, LA 43y LA 46 Adquirir 1 sistema especializado para
control y seguimiento al Servicio Profesional de Carrera Policial de
la SSC

Numero de sistemas especializados para control y seguimiento al Servicio Profesional de Carrera Policial de la SSC adquiridos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 30)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 31)

29.7

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 91 Elaborar 2 reportes sobre el levantamiento de inventario de
la SSC

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Numero de reportes sobre el levantamiento de inventario de la SSC elaborados

29.8

Ejecutar 1 proyecto para el cumplimiento de los estdndares de
acreditacion y certificacion para garantizar procesos de calidad, con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el cumplimiento de los estandares de acreditacion y certificacion para garantizar procesos de calidad ejecutados

30.1

LA 29 Realizar 11 reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas
en los Operativos Alcoholimetro (PROMUPINNA 1.9) (Continuidad
del C10 A1)

Numero de reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas realizados

30.2

LA 67 Realizar 11 reportes de las Constancias de Integridad Fisica a
las personas presentadas para ser puestas a disposicion del Juez
Civico o Ministerio Publico (Continuidad del C10 A2)

Numero de reportes de las Constancias de Integridad Fisica realizados

303

LA 91 Ejecutar 3 etapas del programa de fortalecimiento para la
Direccion Juridica

Numero de etapas del programa de fortalecimiento para la Direccion Juridica ejecutadas

304

LA 18 Elaborar 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de las
puestas a disposicion, asi como realizacion de constancias de
integridad fisica ante la autoridad competente, acompafiadas del
numero de delitos y faltas administrativas

Numero de reportes de asesorias del llenado del IPH de las puestas a disposicion, asi como realizacion de constancias de integridad fisica ante la autoridad competente elaborados

30.5

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para garantizar
las acciones de seguridad ciudadana alineadas a los protocolos
nacionales del sistema de justicia penal, con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos equipamiento y/o servicios para garantizar las acciones de seguridad ciudadana alineadas a los protocolos nacionales del sistema de justicia penal ejecutados

311

LA 42 y LA 44 Elaborar 4 reportes de seguimiento a la
implementacion de programas y/o proyectos estratégicos de
desarrollo institucional de la Secretaria

Numero de reportes de seguimiento a la implementacion de programas y/o proyectos estratégicos de desarrollo institucional de la Secretaria elaborados

312

LA 49 Elaborar 4 reportes sobre el disefio y actualizacion de
lineamientos, manuales administrativos y protocolos de actuacion
policial (PROMUPINNA 11.2)

Numero de reportes sobre el disefio y actualizacion de lineamientos, manuales administrativos y protocolos de actuacion policial elaborados

313

LA 40 Realizar 4 evaluaciones sobre la eficacia en el Programa
Presupuestario de la SSC

Numero de evaluaciones sobre la eficacia en el Programa Presupuestario de la SSC realizadas

31.4

LA 40, LA 43, LA 53y LA 91 Elaborar 48 reportes estadisticos sobre
la incidencia delictiva (PROMUPINNA 1.9) (Continuidad del C20 A1)

Numero de reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva elaborados

315

LA 48 Integrar 4 reportes respecto a la gestion de Fondos y
Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana

Numero de reportes respecto a la gestion de Fondos y Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana integrados

31.6

LA 91 Atender 1 requerimiento de la informacion de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, para Informe de Gobierno

Numero de requerimientos de la informacidn de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para Informe de Gobierno atendidos




Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 91 Realizar 1 informe de labores para la comparecencia de la
31.7 ., . . P P Numero de informes de labores para la comparecencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizados
Secretaria de Seguridad Ciudadana

LA 41y LA 42 Elaborar 4 reportes sobre diagndsticos, escenarios de
31.8 riesgo y estrategias en materia de seguridad; incluye vinculacién Numero de reportes sobre diagndsticos, escenarios de riesgo y estrategias en materia de seguridad elaborados
con estrategias transversales (Sala de operaciones)

31.9 LA 41y LA 42 Realizar 4 reportes sobre [a evaluacién de la Numero de reportes sobre la evaluacion de la estrategia de seguridad "Escudo Puebla" realizados
- estrategia de seguridad "Escudo Puebla" (Escudo Puebla) P g g

LA 90 Elaborar 4 reportes sobre la implementacion del Sistema , . ., . ., .
31.10 ., R Numero de reportes sobre la implementacién del Sistema Integral de Gestion de Riesgo para la SSC elaborados
Integral de Gestién de Riesgo para la SSC

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia en materia de planeacion y evaluacién del desempefio,
con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

31.11 Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia en materia de planeacion y evaluacion del desempefio ejecutados

Clasificacién Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa o
Finalidad Funcién Subfuncion Pngfz:'aapml‘:yzlslglel;starlo

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno 1.7 Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior 1.7.1 Policia R




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

09. Gobernanza para la armonia social

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Gobernacién

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico
y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad,
justicia y certeza juridica

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Variacion porcentual del promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 respecto al afio
2021=((Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024/Promedio diario de eventos delictivos
cometidos en el Municipio en el afio 2021)-1)*100

En las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla se reduce el
numero de comerciantes informales

PROPOSITO

Variacion porcentual de comerciantes informales en las 17 juntas auxiliares del municipio en 2024, respecto del total de
comerciantes informales existentes en Puebla en 2019=((NUmero de comerciantes informales en las 17 juntas auxiliares en
2024/Total de comerciantes informales existentes en Puebla (INEGI 2019))-1)*100

LA 23y LA 24 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA2,LA3,LA4, LAS, LAG, LA7,LAS, LAY, LA 10, LA 11, LA
12, LA 13, LA 14 y LA 22 Servicio de atencidn politica, social e
institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidad,
otorgado

Porcentaje de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia municipal atendidos con acciones de interlocucion y/o
distension y/o mediacién, por la Secretaria de Gobernacion=(Nimero de actos (manifestaciones y conflictos sociales) de competencia
municipal atendidos con acciones de interlocucion y/o distension y/o mediacién / Total de actos (manifestaciones y conflictos
sociales) de competencia municipal identificados por la Secretaria de Gobernacién)*100

LA 16, LA 18, LA 20y LA 21 Esquema de concertacion en Juntas
Auxiliares, Inspectorias y atencién vecinal, implementado

COMPONENTES

Porcentaje de acciones realizadas en materia de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencion vecinal (orden de pago,
procesos de eleccidn, capacitacion, dignificacion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencidn vecinal)=(Numero de acciones
realizadas en materia de concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencidon vecinal (orden de pago, procesos de eleccion,
capacitacion, dignificacion, apoyo, temas de gobernabilidad y atencion vecinal) / Total de acciones requeridas en materia de
concertacion en Juntas Auxiliares, Inspectorias y atencion vecinal (orden de pago, procesos de eleccidn, capacitacion, dignificacion,
apoyo, temas de gobernabilidad y atencion vecinal))*100

LA 16, LA 17 y LA 19 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de
inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la
Secretaria es parte, atendidos

Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos)=(Numero de
procedimientos juridicos atendidos / Total de procedimientos juridicos recibidos)*100

LA 34, LA 36, LA 37 y LA 39 Mantenimiento y operacién de los
centros de abasto popular, ejecutado

(Nota: Las Lineas de Accidn que actualmente atiende este
componente corresponden al Programa 01)

Porcentaje de acciones realizadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones y problematicas de los
mercados municipales)=(NUmero de acciones realizadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencién a peticiones
y problematicas de los mercados municipales) / Total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva
y atencidn a peticiones y problematicas de los mercados municipales))*100

LA 23y LA 24 Atender 400 solicitudes administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas atendidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.2

LA 23y LA 24 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas

13

LA 23y LA 24 Monitorear 4 acuerdos establecidos por la persona
titular

Ndmero de acuerdos establecidos por la persona titular monitoreados

1.4

LA 23y LA 24 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de
la némina

Ndmero de acciones de comprobacion del pago de la némina realizadas

1.5

LA 23y LA 24 Atender 900 solicitudes de anuencias para el uso de
espacios publicos en el Municipio de Puebla (Bajo demanda)
(PROMUPINNA XI1.2)

Numero de solicitudes de anuencias para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla atendidas

1.6

LA 23y LA 24 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

1.7

LA 24 Realizar 12 reportes de personas beneficiadas por el uso de
la sala de lactancia (PROMUPINNA 1.3)

Ndmero de reportes de personas beneficiadas por el uso de |a sala de lactancia realizados

1.8

LA 24 Realizar 12 reportes de atencidn a victimas de violencia
atendiendo el "Programa Municipal Contigo Mujer contra la
violencia", para poder prevenir, atender, sancionar, y erradicar la
violencia contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes
(PROMUPINNA VI11.3) (Contigo Mujer)

Ndmero de reportes de atencion a victimas de violencia atendiendo el "Programa Municipal Contigo Mujer contra la violencia"
realizados

2.1

LA 4, LA 5y LA 13 Atender 120 actos de manifestacion que se
desarrollen en la via publica y puedan ser parte de un conflicto
social, a través de la interlocucién, distencion o mediacién de las
partes involucradas (Bajo demanda)

NUmero de actos de manifestacién atendidos

2.2

LA 4, LA 5y LA 13 Atender 180 actos que deriven en conflictos
sociales de diversos actores y sectores de la sociedad a través de
la interlocucién, distencion o mediaciéon de las partes involucradas
(Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.17)

Numero de actos que deriven en conflictos sociales atendidos

23

LA 1y LA 3 Regular 48 festividades que se llevan a cabo en
diferentes puntos de la Ciudad conforme a lo establecido en el
COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI1.2)

Numero de festividades reguladas

24

LA 1, LA 2, LA 3y LA 4 Realizar 13,300 acciones de autorizaciény,
o renovacion de permisos en via publica viables y debidamente
requisitados segiin el COREMUN para las y los comerciantes en via
publica (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.13) (PMCHP 4.1.2.1.1)
(Impulsa Puebla)

Numero de acciones de autorizacidn y, o renovacion de permisos en via publica realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.5

LA 6, LA 7y LA 10 Realizar 2,275 acciones (operativos, recorridos,
atencion a quejas y retiros por aseguramientos) para lograr el
reordenamiento de las y los comerciantes informales de acuerdo
al COREMUN (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.13) (PMCHP
4.1.2.1.3) (Impulsa Puebla)

Numero de acciones para lograr el reordenamiento de las y los comerciantes informales realizadas

2.6

LA 13y LA 14 Realizar 3 reportes del anélisis del comportamiento
de Organizaciones Politicas y sociales en el Municipio de Puebla

Numero de reportes del andlisis del comportamiento de Organizaciones Politicas y sociales realizadas

2.7

LA 13y LA 14 Realizar 12 reportes mensuales de las actividades
monitoreadas en el espacio publico (eventos que afectan la
gobernabilidad en el Municipio de Puebla) (Impulsa Puebla)

Numero de reportes mensuales de las actividades monitoreadas en el espacio publico realizadas

2.8

LA8,LA9, LA 11, LA 12y LA 22 Ejecutar 4 etapas del proyecto de
mejora en el uso de los espacios publicos, en relacion al comercio
ejercido en la via publica

Numero de etapas del proyecto de mejora en el uso de los espacios publicos ejecutadas

2.9

Ejecutar 1 proyecto en materia de vinculacion politica, social e
institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidad con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de vinculacion politica, social e institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidad
ejecutados

3.1

LA 21 Realizar 239 érdenes de pago a favor de las Juntas Auxiliares
por concepto de participaciones y, o apoyos extraordinarios

Ndmero de érdenes de pago a favor de las Juntas Auxiliares por concepto de participaciones y, o apoyos extraordinarios realizadas

3.2

LA 21 Tramitar 348 6rdenes de pago para el proyecto integral de
gestion administrativa en las Inspectorias de Seccion

NuUmero de d6rdenes de pago para el proyecto integral de gestion administrativa en las Inspectorias de Seccidn tramitadas

3.3

LA 18 Realizar 20 procesos de eleccion de Mesas Directivas de
Vecinos, promoviendo la paridad de género en los procesos
democraticos en los diferentes nucleos habitacionales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.3.12)

Numero de procesos de eleccion de Mesas Directivas de Vecinos realizadas

34

LA 16y LA 21 Realizar 20 acciones de capacitacion a las, los
integrantes de las Mesas Directivas de Vecinos, promoviendo la
paridad de género en los procesos democréticos en los diferentes
nucleos habitacionales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.12)

Ndmero de acciones de capacitacion a las, los integrantes de las Mesas Directivas de Vecinos realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

3.5

LA 20y LA 21 Atender 60 acciones de solicitudes referentes a la
Atencién Vecinal (Bajo demanda) (PROMUPINNA XVIII.5) (Escudo
Puebla)

Numero de acciones de solicitudes referentes a la Atencion Vecinal realizadas

3.6

LA 16 y LA 21 Realizar 29 acciones de capacitacién a las y los
Inspectores de Seccién, promoviendo la paridad de género en los
procesos democraticos en los diferentes nticleos habitacionales
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.12)

Ndmero de acciones de capacitacion a las y los Inspectores de Seccidn realizadas

3.7

LA 20y LA 21 Realizar 4 reportes del Programa Contigo y con
Rumbo Juntas Auxiliares

Numero de reportes del Programa Contigo y con Rumbo Juntas Auxiliares

3.8

LA 20 Atender 60 acciones en temas de gobernabilidad en los
diferentes nucleos habitacionales (Bajo demanda)

Ndmero de acciones en temas de gobernabilidad en los diferentes nucleos habitacionales atendidas

3.9

LA 16 y LA 21 Realizar 17 acciones de capacitacion a las, los
Presidentes Auxiliares, promoviendo la paridad de género en los
procesos democraticos en los diferentes nticleos habitacionales
(PROIGUALDAD 5.3.12)

Numero de acciones de capacitacion a las, los Presidentes Auxiliares realizadas

3.10

LA 20 Ejecutar 1 proyecto de dignificacion de las 17 Juntas
Auxiliares y las 29 Inspectorias de Seccidn del Municipio

Ndmero de proyectos de dignificacion de las 17 Juntas Auxiliares y las 29 Inspectorias de Seccidn del Municipio ejecutados

3.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de concertacion en Juntas
Auxiliares y atencion vecinal con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos en materia de concertacidon en Juntas Auxiliares y atencion vecinal ejecutados

4.1

LA 17 Realizar 4 reportes de seguimiento a los juicios de amparo y
recursos de inconformidad, recibidos en contra de las diversas
unidades administrativas

NuUmero de reportes de seguimiento a los juicios de amparo y recursos de inconformidad realizados

4.2

LA 17 Realizar 4 reportes de las reuniones de trabajo,
capacitaciones, operativos, asesorias y consultorias
proporcionadas a las diferentes unidades administrativas

Numero de reportes de las reuniones de trabajo, capacitaciones, operativos, asesorias y consultorias proporcionadas a las diferentes
unidades administrativas realizados

4.3

LA 17 Verificar 10 hechos juridicos para dar formalidad en
procedimientos, operativos, fe de hechos, entre otros (Bajo
demanda)

Ndmero de hechos juridicos verificados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

44

LA 17 Elaborar 16 proyectos (contratos y convenios) que soliciten
las diversas Unidades Administrativas (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos (contratos y convenios) elaborados

4.5

LA 19 Atender 10,000 personas (en edad militar y remisos) para
que obtengan su Cartilla del Servicio Militar Nacional (Bajo
demanda)

Ndmero de personas atendidas para que obtengan su Cartilla del Servicio Militar Nacional

4.6

LA 16 Realizar 24 reportes de solicitudes de asesoria juridica y
atencidn a juntas auxiliares y colonias

Ndmero de reportes de solicitudes de asesoria juridica y atencidn a juntas auxiliares y colonias realizados

5.1

LA 34, LA 36 y LA 37 Elaborar 1 plan anual de mantenimiento a los
mercados municipales donde se establecen las acciones
prioritarias de atencion

Ndmero de planes de mantenimiento a mercados municipales elaborados

5.2

LA 34, LA 36 y LA 39 Implementar 1,030 acciones del plan de
mantenimiento a todos los mercados municipales donde se
establecieron las acciones de mantenimiento programado y
preventivo (trabajos de herreria, albafileria, electricidad, o
cualquier otra accion que realice el personal de la cuadrilla de
mantenimiento) (PMCHP 4.1.2.2.1) (PROMUPINNA VI1.14)

Ndmero de acciones del plan de mantenimiento a todos los mercados municipales implementadas

5.3

LA 37 Realizar 425 jornadas de limpieza en los centros de abasto
de la ciudad, propiciando condiciones de salubridad (PMCHP
4.1.2.2.1) (PROMUPINNA VII.14 y VII.17)

Numero de jornadas de limpieza en los centros de abasto de la ciudad realizadas

5.4

LA 36 Realizar 135 acciones de control de fauna nociva como
fumigacion, desratizacion, las cuales deben abarcar a los
mercados municipales, especializados, de apoyo y Central de
Abasto (PMCHP 4.1.2.2.1) (PROMUPINNA VII.14 y VII.17)

Ndmero de acciones de control de fauna nociva realizadas

5.5

LA 37 Realizar 1,380 acciones de atencion a las peticiones y
problematicas respecto de los mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central de Abasto

Numero de acciones de atencion a las peticiones y problematicas respecto de los mercados municipales, especializados, de apoyo y
Central de Abasto realizadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 proyecto para reactivar el mantenimientoy la
actividad econdmica de los centros de abasto popular, con

recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos para reactivar el mantenimiento y la actividad econémica de los centros de abasto popular ejecutados

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad — T Programa presypuestano
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.2 Politica Interior E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ' Politica de Gobierno e
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

10. Gestion para el Desarrollo Urbano Ordenado y Eficiente

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP)
y medio ambiente = (Proporcion de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / Proporcidn total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacién del municipio de Puebla se ve beneficiada con la
regulacion del crecimiento urbano con mejores instrumentos de
planeacién, mejoras administrativas, con redisefio de tramites y/o
digitalizacion de los mismos, asi como el uso de plataformas
tecnoldgicas, con criterios de sustentabilidad

PROPOSITO

Porcentaje de asentamientos humanos irregulares reconocidos y registrados como colonias del municipio de Puebla en 2024 =
(Ndmero de asentamientos humanos irregulares reconocidos y registrados como colonias del municipio de Puebla en 2024 / Total de
asentamientos humanos irregulares programados a reconocer y registrar como colonias del municipio de Puebla en 2024)*100

LA 41y LA 42 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA2,LA3,LA4, LAS, LAG, LA 7, LA 8y LA O Estrategia de
mejora y simplificacion de los esquemas de regulacion municipal y
procesos administrativos, implementada

Porcentaje de acciones realizadas de mejora y simplificacion de los esquemas de regulacién municipal y procesos administrativos =
(Numero de acciones realizadas de mejora y simplificacion de los esquemas de regulacién municipal y procesos administrativos /
Total de acciones programadas de mejora y simplificacion de los esquemas de regulacion municipal y procesos administrativos)*100

LA 5, LA 14, LA 15, LA 16, LA 17, LA 18, LA 19, LA 20, LA 26 y LA 27
Programa de reconocimiento y registro oficial de asentamientos
humanos irregulares, implementado

Porcentaje de acciones realizadas para la generacion de informacion para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares =
(Numero de acciones realizadas para la generacion de informacion para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares /
Total de acciones programadas para la generacion de informacion para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares)*100

LA 11, LA 13 y LA 29 Colocacion y/o sustitucion de placas de
nomenclatura para el Municipio de Puebla, realizada

Porcentaje de colocacién de placas de nomenclatura (incluye sustitucion) = (NUmero de placas de nomenclatura colocadas (incluye
sustitucion) / Total de placas de nomenclatura programadas)*100

LA 20, LA 23, LA 25y LA 41 Tramites digitales y/o presenciales en
materia de Desarrollo Urbano, atendidos

COMPONENTES

Porcentaje de trdmites digitales y/o presenciales atendidos en la Direccién de Desarrollo Urbano = (NUmero de tramites digitales y/o
presenciales atendidos en la Direccién de Desarrollo Urbano / Total de tramites digitales y/o presenciales ingresados en la Direccion
de Desarrollo Urbano)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA1,LA9, LA 14y LA 32 Asesoria y asistencia legal para la

6 ’ L, . Porcentaje de acciones legales atendidas = (Nimero de acciones legales atendidas / Total de acciones legales solicitadas)*100
Secretaria de Gestién y Desarrollo Urbano, implementada ! 2 ( < / e )
, ) L Porcentaje de acciones implementadas en materia de contaminacion visual, ruido y emisiones a la atmosfera = (NUmero de acciones
LA 22, LA 29y LA 33 Plan de Gestién Ambiental del Municipio de | ) .p . . . v i . ( .
7 puebla aplicado implementadas en materia de contaminacién visual, ruido y emisiones a la atmosfera / NUmero de acciones programadas en materia
+ap de contaminacidn visual, ruido y emisiones a la atmosfera)*100
: L Porcentaje de acciones realizadas de supervision y evaluacion de inspecciones y verificaciones = (NUmero de acciones realizadas de
LA 5, LA 33, LA 34, LA 36, LA 38 y LA 39 Acciones de supervision y - L, ) . o . L, .,
8 ) ) ) o . supervision y evaluacion de inspecciones y verificaciones / Total de acciones programadas de supervision y evaluacion de
evaluacion de inspecciones y verificaciones, implementadas . ) e .
inspecciones y verificaciones)*100
Porcentaje de acciones realizadas de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso
LA 34, LA 35, LA 36, LA 38 y LA 40 Esquema de prevencion y o ! as de pre y reguiacio 9 e ones y oaras en p
) o ) S constructivo = (NUmero de acciones realizadas de prevencién y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en
9 regulacidn en establecimientos, comercios e instituciones y obras . -, > . . R
o proceso / Total de acciones programadas de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en
en proceso constructivo, implementado "
proceso)*100
LA 42 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo , L o ) )
11 Numero de solicitudes administrativas atendidas
demanda)
LA 42 Atender 120 solicitudes de transparencia recibidas por la UT| L ) - .
1.2 . Ndmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas
(Bajo demanda)
LA 42 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la , . L, .. .
13 némina Numero de acciones de comprobacién del pago de la nédmina realizadas
LA 41 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , ) ) )
1.4 ) . ) NuUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.5 |Administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, NuUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema Administrativo de Staff ejecutados

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.1

LA1,LA2,LA3,LA4,LA5, LA6, LA 7y LA 8 Coordinar 2 sesiones
del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (PPA.1.3)

Ndmero de sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria coordinadas

2.2

LA 3, LA 7y LA 8 Implementar 2 etapas de la Agenda Regulatoria
Municipal (PPA 1.3)

Ndmero de etapas de la Agenda Regulatoria Municipal implementadas

23

LA 2y LA 8 Atender 20 protestas ciudadanas con relacién a los
tramites y servicios municipales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.1.1) (PPA1.1)

Ndmero de protestas ciudadanas con relacidn a los tramites y servicios municipales atendidas

24

LA 3y LA 8 Realizar 2 reportes sobre los dictdmenes de los Analisis
de Impacto Regulatorio Municipal (PPA 1.3)

Ndmero de reportes sobre los dictamenes de los Andlisis de Impacto Regulatorio Municipal realizados

2.5

LA1,LA2,LA3,LA4, LA5y LA 8 Realizar 12 reportes del Padron
de Usuarios Acreditados del municipio de Puebla (PUAM) (PPA
1.2)

Ndmero de reportes del Padrén de Usuarios Acreditados del municipio de Puebla (PUAM) realizados

2.6

LA 1, LA 3, LA 4y LA 7 Operar 2 mddulos de atencion y orientacion
para tramites y servicios (Impulsa Puebla) (PPA 1.2)

Ndmero de médulos de atencién y orientacion para tramites y servicios operados

2.7

LA 1, LA 3, LA4y LA 7 Operar 1 centro de computo en el Centro
de Atencién Municipal (CAM) para asesoria y atencién a grupos
vulnerables en relacidn a los tramites y servicios digitales con los
que cuenta el Ayuntamiento de Puebla (PROIGUALDAD 4.1.1)
(Impulsa Puebla) (PPA 1.2)

Ndmero de centros de computo en el Centro de Atencion Municipal (CAM) operados

2.8

LA1,LA2,LA3,LA4, LAS, LAG, LA 7, LA 8y LA 9 Realizar 1
servicio de disefio e implementacién del nuevo modelo de
inspecciones municipales y seguimiento a la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria y del Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria (PPA 1.2) (Impulsa Puebla)

Ndmero de servicios de disefio e implementacion realizados

2.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
estrategia de mejora y simplificacion de los esquemas de
regulacién municipal y procesos administrativos con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia de mejora y simplificacién de los esquemas de regulacion
municipal y procesos administrativos ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.1

LA 26 Realizar 70 visitas a campo con personal de la Direccién de
Desarrollo Urbano y vecinos de las colonias en estudio para
determinar la factibilidad de su regularizacion

Ndmero de visitas a campo de las colonias en estudio para determinar la factibilidad de su regularizacién realizadas

3.2

LA 26y LA 27 Elaborar 4 planos derivados de levantamientos
topograficos de asentamientos, manzanas y lotes para las
Unidades Administrativas para que se lleven a cabo los
procedimientos de sancion, registro y reconocimiento oficial de
los asentamientos humanos irregulares

Ndmero de planos derivados de levantamientos topograficos de asentamientos, manzanas y lotes para las Unidades Administrativas
elaborados

3.3

LA 14 Realizar 40 asesorias a Unidades Administrativas,
Dependencias o Entidades y Sectores Empresariales en materia de
vivienda y Desarrollo Urbano (Bajo demanda)

Ndmero de asesorias a Unidades Administrativas, Dependencias o Entidades y Sectores Empresariales en materia de vivienda y
Desarrollo Urbano realizadas

34

LA 16 Realizar 40 acciones de seguimiento a proyectos en materia
de vivienda al interior de Dependencias de orden federal, estatal y
municipal (Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.10)

Ndmero de acciones de seguimiento a proyectos en materia de vivienda al interior de Dependencias de orden federal, estatal y
municipal realizadas

3.5

LA 5y LA 15 Realizar 3 diagndsticos de viabilidad para el
desarrollo de proyectos de vivienda en colonias circundantes a la
zona de monumentos en alineacion al Programa de Vivienda para
el municipio de Puebla (PVMP II1.3.1. Estrategia 4)

Ndmero de diagndsticos de viabilidad realizados

3.6

LA 17 Otorgar 12 sesiones de asesoria y capacitacion en juntas
auxiliares para la autoproduccién de vivienda a la poblacion en
situacién de vulnerabilidad (PROMUPINNA VI1.10)

Ndmero de sesiones de asesoria y capacitacion otorgadas

3.7

LA 18 y LA 20 Realizar 3 acciones de participacion en las sesiones
para la actualizacion del COREMUN y/o PMDUS en articulos
relativos al mejoramiento de las dreas de la vivienda y para
proyectos habitacionales (PROMUPINNA VI1.10)

Numero de acciones de participacion en las sesiones para la actualizacion del COREMUN y/o PMDUS realizadas

3.8

LA 19 Elaborar 1 propuesta para regular la construccion de
vivienda colectiva (PROMUPINNA VII.10)

Ndmero de propuestas para regular la construccion de vivienda colectiva elaboradas

3.9

LA 26 y LA 27 Realizar 3 reportes de seguimiento a los
asentamientos humanos irregulares reconocidos y registrados
como colonias del municipio de Puebla

Ndmero de reportes de seguimiento a los asentamientos humanos irregulares reconocidos y registrados como colonias del municipio
de Puebla realizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

3.10

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de
reconocimiento y registro de asentamientos humanos irregulares
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de Desarrollo Urbano en materia de reconocimiento y registro de asentamientos humanos irregulares
ejecutados

4.1

LA 29 Colocar 1,210 placas de nomenclatura (incluye sustitucién)
para el municipio de Puebla (Ciudad de 10)

Ndmero de placas de nomenclatura colocadas

4.2

LA 29 Realizar 1 adquisicién de placas de niumero oficial para el
municipio de Puebla

Ndmero de adquisiciones de placas de numero oficial realizadas

4.3

LA 11y LA 13 Otorgar 3 capacitaciones al personal de la Direccién
de Desarrollo Urbano sobre el manejo en el sistema experta, de
los tramites de fraccionamientos y licencias de obra mayor para
eficientar las actividades del drea de fraccionamientos y licencias
de obra mayor

Ndmero de capacitaciones al personal otorgadas

44

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de
colocacion y/o sustitucién de placas de nomenclatura con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales, y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de Desarrollo Urbano en materia de colocacion y/o sustitucién de placas de nomenclatura ejecutados

5.1

LA 20 Realizar 230 visitas de campo para verificar que las obras en
construccion cuentan con los permisos correspondientes o
cumplan con las especificaciones de la Norma

Ndmero de visitas de campo para verificar que las obras en construccién cuentan con los permisos correspondientes o cumplan con
las especificaciones de la Norma realizadas

5.2

LA 25y LA 41 Atender 19,800 solicitudes de tramites a través de
servicios digitales y/o presenciales de la Subdireccién del Suelo
(Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

Numero de solicitudes de tramites a través de servicios digitales y/o presenciales atendidas

53

LA 23 Atender 3,000 solicitudes de tramites a través de servicios
digitales y/o presenciales de la Subdireccién de Administracion
Urbana (Bajo demanda) (Impulsa Puebla)

Numero de solicitudes de tramites a través de servicios digitales y/o presenciales atendidas

54

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano referente a tramites
digitales con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de Desarrollo Urbano referente a tramites digitales ejecutados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

6.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 14 Atender 1,000 procedimientos juridicos que se reciben en la
Direccion Juridica consistentes en: amparos, expedientes
administrativos, contratos, convenios, notificaciones y recursos
(Bajo demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Ndmero de procedimientos juridicos atendidos

6.2

LA 9y LA 14 Atender 250 opiniones juridicas que se le requieran a
la Direccion Juridica (Bajo demanda)

Ndmero de opiniones juridicas atendidas

6.3

LA 14 Realizar 700 proyectos de resoluciéon de expedientes
administrativos derivados y/o iniciados por falta de licencias,
permisos y autorizaciones (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de resolucion de expedientes administrativos realizados

6.4

LA 14 Atender 100 solicitudes de la Sindicatura Municipal
(promociones y/o cumplimientos en procedimientos de recursos
de inconformidad presentados por los ciudadanos) (Bajo
demanda)

Ndmero de solicitudes de la Sindicatura Municipal atendidas

6.5

LA 1y LA 32 Actualizar 1 marco juridico de la Secretaria de
Gestion y Desarrollo Urbano

Ndmero de marcos juridicos actualizados

6.6

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia juridica con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de Desarrollo Urbano en materia juridica ejecutados

7.1

LA 29 Realizar 9,000 acciones de retiro de publicidad colocada de
forma irregular (incluyendo publicidad sexista) en mobiliario
urbano, postes, casetas y areas verdes (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 4.1.6) (Ciudad de 10)

Ndmero de acciones de retiro de publicidad colocada de forma irregular realizadas

7.2

LA 29 Realizar 160 acciones administrativas en materia de
anuncios (Ciudad de 10)

Ndmero de acciones administrativas en materia de anuncios realizadas

73

LA 29 Atender 30 jornadas de atencidn a vialidades
(PROMUPINNA VII1.19)

Ndmero de jornadas de atencidn a vialidades atendidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

7.4

LA 33 Realizar 160 acciones administrativas en materia de ruido
(PROMUPINNA VI1.16) (Ciudad de 10)

Ndmero de acciones administrativas en materia de ruido realizadas

7.5

LA 33 Realizar 60 acciones administrativas en materia de
emisiones a la atmdsfera (PROMUPINNA VI1.16) (Ciudad de 10)

Ndmero de acciones administrativas en materia de emisiones a la atmadsfera realizadas

7.6

LA 22 Liberar 600 solicitudes de Planes de Manejo para la
disposicion final adecuada de los residuos de la construccién,
mantenimiento y demolicién de obras no mayores a 1,500 m2 (mil
quinientos metros cuadrados) de superficie de terreno y/o
construccién (Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes de Planes de Manejo liberadas

7.7

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Urbano en materia de gestion
ambiental del municipio de Puebla con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos de Desarrollo Urbano en materia de gestion ambiental del municipio de Puebla ejecutados

8.1

LA 5, LA 33, LA 34, LA 36, LA 38y LA 39 Realizar 2,450
supervisiones y evaluaciones de inspecciones y/o verificaciones en
materia de obra, medidas de seguridad de proteccion civil,
anuncios, normatividad ambiental y contaminacion auditiva (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VII.16) (Impulsa Puebla)

Numero de supervisiones y evaluaciones de inspecciones y/o verificaciones realizadas

8.2

LA 5y LA 33 Atender 300 quejas ciudadanas presentadas por
cualquier medio de denuncia referentes a contaminacién
auditiva

Numero de quejas ciudadanas presentadas por cualquier medio de denuncia referentes a contaminacion auditiva atendidas

8.3

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
programa de supervision y evaluacion de inspecciones y
verificaciones con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de supervision y evaluacion de inspecciones y verificaciones
ejecutadas

9.1

LA 35y LA 40 Emitir 100 cédulas de registro de Profesional
Responsable Externo en Gestion Integral del Riesgo (PREGIR) (Bajo
demanda)

Numero de cédulas de registro de Profesional Responsable Externo en Gestion Integral del Riesgo emitidas

9.2

LA 36 Realizar 500 inspecciones oculares estructurales en
inmuebles del municipio de Puebla previniendo el riesgo de
derrumbe (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.19)

Numero de inspecciones oculares estructurales en inmuebles del municipio de Puebla realizadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 34 y LA 36 Realizar 80 clausuras a establecimientos, obras en
proceso constructivo, inmuebles, etc., que no cumplan con las , ) o ) ) : P .
9.3 . . . D . Ndmero de clausuras por el incumplimiento de las medidas preventivas en materia de Proteccién Civil realizadas

medidas preventivas en materia de Proteccién Civil (Bajo

demanda) (PROMUPINNA VI1.19)

LA 38 Realizar 1,100 acciones de notificacidn en asentamientos
9.4 |humanos en zonas de riesgo e irregulares (Bajo demanda) Numero de acciones de notificacion en asentamientos humanos en zonas de riesgo e irregulares realizadas
(PROIGUALDAD 4.1.3) (PROMUPINNA VII.19) (Impulsa Puebla)

LA 36 Realizar 80 operativos para inspeccionar el cumplimiento de
did ti teria de Proteccién Civil i

ACTIVIDADES 9.5 ,me I als ATRETINEE G Gl ro'ecaon GRS LSS Ndmero de operativos para inspeccionar el cumplimiento de medidas preventivas en materia de Proteccion Civil realizados

(COMPONENTE 9) industrias y obras en proceso constructivo (PROMUPINNA VII.19)

(Impulsa Puebla)

LA 34y LA 36 Atender 3,500 solicitudes del Programa Interno de
Proteccion Civil de establecimientos, comercios, instituciones, , . L )
9.6 ) ) Ndmero de solicitudes del Programa Interno de Proteccion Civil atendidas

obras en proceso constructivo entre otros (Bajo demanda)

(PROMUPINNA VII.19) (Impulsa Puebla)

LA 36 Atender 3,500 solicitudes de constancia de medidas de
9.7 |seguridady proteccidn civil para establecimientos comerciales de
bajo impacto (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.19)

Ndmero de solicitudes de constancia de medidas de seguridad y proteccidn civil para establecimientos comerciales de bajo impacto
atendidas

LA 36 Atender 400 solicitudes del programa especial de medidas
9.8 |de seguridad para eventos publicos y/o masivos en
establecimientos (Bajo demanda)

Numero de solicitudes del programa especial de medidas de seguridad para eventos publicos y/o masivos en establecimientos
atendidas

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
esquema de prevencion y regulacion en establecimientos,

9.9 |comercios e instituciones y obras en proceso constructivo con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el esquema de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e
instituciones y obras en proceso constructivo ejecutados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a 2.2.1 Urbanizacién E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL la Comunidad
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Municipio de Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

11. Fortalecimiento de los servicios publicos municipales

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Servicios Publicos

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 1)

Contribuir a la conformacion de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente = (Proporcion de acciones realizadas en materia
de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / Proporcidn total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la mejora
del promedio de satisfaccion ciudadana de los servicios publicos
municipales correspondientes a: alumbrado publico, uso de
parques y jardines, uso de panteones y mantenimiento de calles

Variacion porcentual del promedio de disponibilidad de los servicios publicos municipales: alumbrado publico, calles, parques y jardines, panteones en 2024 respecto del 2021 (Fuente: Encuesta de
satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN) = (Promedio de disponibilidad en 2024 de: alumbrado publico + calles, parques y jardines + panteones
municipales / Promedio de disponibilidad en 2021 de: alumbrado publico + calles, parques y jardines + panteones municipales-1)*100

1 |LA 26y LA 27 Sistema administrativo de Staff, implementado Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (Nimero de solicitudes a staff atendidas / Total de solicitudes a staff recibidas)*100
2 LA1,LA3,LA4, LAS5, LAG6,LA7, LA, LA9, LA 10, LA 11, LA 12, LA |Variacidn porcentual de metros cuadrados con mantenimiento realizado a areas verdes del municipio, del 2024 respecto del 2021 (Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2024 /
13y LA 25 Mantenimiento a calles, parques y jardines, realizado |Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2021-1)*100
LA 14, LA 15, LA 16, LA 18 y LA 19 Servicio de alumbrado publico, . L . . . | N . s . o
3 proporcionado v P Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al analisis de muestreo aleatorio (Nimero de luminarias que funcionan de acuerdo a analisis de muestreo aleatorio / Tamafio de muestra)*100
LA 20, LA 21, LA 22 y LA 23 Pantedn municipal y panteones de las . L . , L L , L . L
) " 4 . p v ) Porcentaje de mantenimientos realizados al pantedn municipal y panteones de las Juntas Auxiliares (NUmero de mantenimientos realizados a panteones / Total de mantenimientos programados a
4 |juntas auxiliares con mantenimiento de las instalaciones,
) panteones)*100
mejorados
LA 26 y LA 27 Atender 25 solicitudes administrativas recibidas , - - . .
1.1 . Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
LA 26y LA 27 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de , ) » o .
1.2 . y P B Numero de acciones de comprobacion del pago de la némina realizadas
la némina
LA 26 y LA 27 Atender 25 solicitudes de t i ibid
1.3 ¥ ) en €r 2> solicitu es, € rénsparencm recioidas Numero de solicitudes de transparencia atendidas
por la Coordinacién de Transparencia (Bajo demanda)
LA 26 y LA 27 Atender 50 solicitudes juridi ibidas (Baj
1.4 v EeIar SO el e REeT s Numero de solicitudes juridicas atendidas
demanda)
LA 26 y LA 27 Monit 12 d tablecid |
1.5 titulary CIUSIREEIF 2 GBS o5 EA I SAEEs (1ol ) e Numero de acuerdos establecidos por la persona titular monitoreados
LA 26 y LA 27 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , . . .
1.6 N . R Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
LA4,LA7, LA 8, LA 12y LA 25 Realizar 3,607,018 m2 de
mantenimiento de areas verdes en las avenidas principales,
2.1 |parquesy jardines del municipio con personal de los Numero de m2 de mantenimiento de dreas verdes realizados

Departamentos de Calles, Parques y jardines (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA VII.14 y VII.15) (Ciudad de 10)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y mét

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.2

LA 4,LA7,LA8, LA 12y LA 25 Realizar 9,245,172 m2 de
mantenimiento de dreas permeables (areas verdes) mediante 1
contrato de actividades integrales realizadas para el
mejoramiento de la imagen urbana del municipio (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA VI1.14 y VII.15) (Ciudad de 10)

Numero de m2 de mantenimiento de areas permeables realizados

2.3

LA 1, LA 10, LA 13 y LA 25 Realizar 6 contratos para la intervencién
integral en los espacios publicos, resultado del mantenimiento en:
juegos infantiles, ejercitadores, bancas, herreria, entradas de la
ciudad, pinta de guarniciones y fumigacion de parques y jardines
del municipio (PROMUPINNA XI1.2) (PEP 1.3.4) (Ciudad de 10)

Numero de contratos para la intervencién integral en los espacios publicos realizados

2.4

LA4,LAS, LA 6, LA 7y LA 12 Ejecutar 3 etapas que consisten en:
adquisicién de maquinaria menor, equipo especializado e
insumos, para el mantenimiento de los espacios publicos
derivado de jornadas integrales, atencion a peticiones ciudadanas
y programacion diaria (PROIGUALDAD 4.1.2 y 4.1.5)
(PROMUPINNA VI1.14)

Numero de etapas para el mantenimiento de los espacios publicos ejecutadas

2.5

LA 9, LA 11y LA 25 Ejecutar 3 contratos para realizar el monitoreo
y mantenimiento preventivo y/o correctivo de las fuentes bajo
resguardo del municipio y para la adquisicion de banderas
monumentales (PROIGUALDAD 4.1.4) (PROMUPINNA VI1.14)

Numero de contratos para realizar el monitoreo y mantenimiento preventivo y/o correctivo de las fuentes bajo resguardo del municipio y para la adquisicion de banderas monumentales ejecutados

2.6

LA 1, LA 4, LA 7y LA 25 Atender 1,220 arboles con personal
propio de los Departamentos de Calles, Parques y jardines para la
poda y/o derribo con previo dictamen emitido por la Secretaria
de Medio Ambiente (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA 1.8) (Ciudad de 10)

Numero de arboles para la poda y/o derribo con previo dictamen emitido por la Secretaria de Medio Ambiente atendidos

2.7

LA 1, LA4, LA 7y LA 25 Realizar 1 contrato de actividades
integrales para la poda y derribo con previo dictamen emitido por
la Secretaria de Medio Ambiente (PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA 1.8) (Ciudad de 10)

Numero de contratos de actividades integrales para la poda y derribo con previo dictamen emitido por la Secretaria de Medio Ambiente realizados

2.8

LA1,LA3,LA4,LA6,LA7, LA 13y LA 25 Ejecutar 3 etapas del
programa de mantenimiento menor de calles que contribuya al
mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histérico
(PROMUPINNA VI1.14) (Ciudad de 10)

Numero de etapas del programa de mantenimiento menor de calles ejecutadas

2.9

Ejecutar 1 programa de servicios publicos con recursos
extraordinarios federales, estatales y, o municipales; o derivado
de peticiones ciudadanas extraordinarias o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

Numero de programas de servicios publicos ejecutados

3.1

LA 14 Realizar 12 procedimientos para el pago del suministrador
de servicio basico, por concepto del consumo de energia eléctrica
(PROIGUALDAD 4.1.5) (PROMUPINNA 1.11) (Ciudad de 10) (Parcial
FORTAMUN)

Numero de procedimientos para el pago del suministrador de servicio basico, por concepto del consumo de energia eléctrica realizados

3.2

LA 14 y LA 16 Realizar 11 procedimientos para el pago al
proveedor del mantenimiento preventivo y correctivo realizado al
parque luminario del municipio (PROIGUALDAD 4.1.2 y 4.1.4)
(PROMUPINNA 1.11) (Ciudad de 10)

Numero de procedimientos para el pago al proveedor del mantenimiento preventivo y correctivo realizado al parque luminario del municipio realizados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

33

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 14 Elaborar 12 reportes del mantenimiento preventivo y
correctivo realizado al parque luminario del municipio
(PROIGUALDAD 4.1.2) (PPA 3.4) (Ciudad de 10)

Indicadores
(Nombre del indicador y mét

Numero de reportes del mantenimiento preventivo y correctivo realizado al parque luminario del municipio elaborados

3.4

LA 14 Ejecutar 2 etapas para corregir los circuitos que se
encuentran en servicio medido y dejarlos funcionando
correctamente (PROIGUALDAD 4.1.4)

Numero de etapas para corregir los circuitos que se encuentran en servicio medido ejecutadas

3.5

LA 14 y LA 19 Realizar 1 procedimiento para la contratacion de
una fianza de garantia que exime el pago del Convenio de
Cobranza Centralizada con CFE

Numero de procedimientos para la contratacion de una fianza realizados

3.6

LA 18 Ejecutar 1 accién de arrendamiento para una planta de
energia que respalde el evento del 15 de septiembre
(PROIGUALDAD 4.1.4)

Numero de acciones de arrendamiento ejecutadas

37

LA 18 Ejecutar 1 contrato de adquisicion de maquinaria pesada y
vehiculos que agilicen la supervision de contratos ejecutados por
terceros, asi mismo, sirvan de apoyo para la recuperacion de
circuitos medidos

Numero de contratos de adquisicion de maquinaria pesada y vehiculos ejecutados

3.8

LA 14 Ejecutar 2 etapas de adquisicién de materiales necesarios
para la colocacién de nueva infraestructura del alumbrado
publico (PROIGUALDAD 4.1.2) (Ciudad de 10)

Numero de etapas de adquisicion de materiales necesarios para la colocacion de nueva infraestructura del alumbrado publico ejecutadas

3.9

LA 14 Realizar 12 reportes del promedio de luminarias que
funcionan correctamente de acuerdo al analisis de muestreo
aleatorio en el Municipio de Puebla

Numero de reportes del promedio de luminarias que funcionan correctamente realizados

3.10

Ejecutar 1 programa sobre alumbrado publico con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales; o derivado
de peticiones ciudadanas extraordinarias o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

Numero de programas sobre alumbrado publico ejecutados

4.1

LA 21 Realizar 36 mantenimientos a panteones de Juntas
Aucxiliares e Inspectorias (PROIGUALDAD 4.1.5)

Numero de mantenimientos a panteones de Juntas Auxiliares e Inspectorias realizados

4.2

LA 20 Ejecutar 2 etapas de mantenimiento y conservacion a las
instalaciones del Pantedn Municipal (PROIGUALDAD 4.1.4)

Numero de etapas de mantenimiento y conservacion a las instalaciones del Pantedn Municipal ejecutadas

4.3

LA 20 Realizar 3 eventos para celebrar fechas especiales en las
instalaciones del pante6n municipal

Numero de eventos para celebrar fechas especiales en las instalaciones del pantedn municipal realizados

4.4

LA 20 Realizar 1 mantenimiento al horno crematorio municipal

Numero de mantenimientos al horno crematorio municipal realizados

4.5

LA 20 Realizar 1 servicio de desinfeccion patégena al Pantedn
Municipal

Numero de servicios de desinfeccion patégena al Pantedn Municipal realizados

4.6

LA 23 Realizar 1 censo de fosas dentro del Pantedn Municipal
(PROIGUALDAD 4.1.5)

Numero de censos de fosas realizados

4.7

LA 23 Ejecutar 2 etapas para la modernizacion y equipamiento de
las instalaciones del Pantedn Municipal

Numero de etapas para la modernizacion y equipamiento de las instalaciones del Pantedn Municipal ejecutadas

4.8

LA 22 Realizar 3 etapas para la elaboracién de 1 reglamento Unico
para el funcionamiento de los panteones en Juntas Auxiliares,
respetando en todo momento sus usos y costumbres

Numero de etapas para la elaboracién de un reglamento Unico para el funcionamiento de los panteones en Juntas Auxiliares realizadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 programa para el Pantedn Municipal y panteones de
las Juntas Auxiliares con recursos extraordinarios federales,

Numero de programas para el Panteén Municipal y panteones de las Juntas Auxiliares ejecutados

estatales y, o municipales o derivado de peticiones ciudadanas
extraordinarias (Bajo demanda)

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Clasificacién Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncién >
(letra mayUscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 2.2. Vivienday Servicios ala
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL . Comunidad

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.2.6. Servicios Comunales E




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 12. Infraestructura Integral y Movilidad
Clave del Programa presupuestario: E090344121224A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Movilidad e Infraestructura

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP)
y medio ambiente = (Proporcidn de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / Proporcidn total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacion del Municipio de Puebla se beneficia de obras y
acciones de movilidad que mejoran la funcionalidad urbana,
reducen las condiciones de marginacion y contribuyen a la
productividad de la ciudad

PROPOSITO

Variacion porcentual del incremento de la inversion en contratos o acciones de movilidad y de obra publica formalizados en materia
de espacios publicos, mantenimiento vial e infraestructura urbana en el afio 2024 respecto al afio 2023 = ((Inversién en contratos o
acciones de movilidad y de obra publica en 2024 / Inversién en contratos o acciones de movilidad y de obra publica en 2023)-1)*100

LA 36y LA 37 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA8, LA 10, LA 11, LA 12y LA 13 Obras de construccion,
mejoramiento y equipamiento de espacios publicos, espacios
educativos y/o mercados publicos, mantenimiento preventivo y
correctivo de la imagen urbana de las diferentes Colonias y Juntas
Auxiliares, implementadas

Porcentaje de etapas ejecutadas de los programas de obras de construccidn, mejoramiento y/o equipamiento de espacios publicos;
de infraestructura hidrosanitaria; y de Infraestructura eléctrica = (Nimero de etapas ejecutadas de los programas de obras de
construccion, mejoramiento y/o equipamiento de espacios publicos; de infraestructura hidrosanitaria; y de infraestructura eléctrica /
Total de etapas de los programas de obras de construccién, mejoramiento y/o equipamiento de espacios publicos; de infraestructura
hidrosanitaria; y de infraestructura eléctrica autorizadas para su ejecucién)*100

LA 7 y LA 9 Obras de infraestructura vial (mantenimiento a
vialidades, banquetas existentes y/o construccion de nuevas
vialidades con pavimento y/o concreto hidraulico), ejecutadas

Porcentaje de etapas ejecutadas de los programas de mantenimiento menor (bacheo) y de mantenimiento a pavimento = (Nimero
de etapas ejecutadas de los programas de mantenimiento menor (bacheo) y de mantenimiento a pavimento / Total de etapas de los
programas de mantenimiento menor (bacheo) y de mantenimiento a pavimento propias y/o autorizadas)*100

LA 14 Ejercicio del presupuesto correspondiente a la obra publica
y servicios relacionados con la misma, realizado

Porcentaje de presupuesto comprometido respecto del presupuesto asignado = (Presupuesto comprometido en obra publica y/o
servicios relacionados con la misma durante el ejercicio fiscal / Total de presupuesto asignado para obra publica y/o servicios
relacionados con la misma durante el ejercicio fiscal)*100

LA 14 Auditorias por parte de los diferentes Organos
Fiscalizadores y de Control Federal, Estatal y/o Municipal,
atendidas

Porcentaje de acciones de atencidn a requerimientos de auditorias correspondientes a temas de obra publica y servicios relacionados
con la misma = (Numero de acciones de requerimientos de auditorias atendidas / Total de acciones de requerimientos solicitados por
los Organos Fiscalizadores y de Control Federal, Estatal y/o Municipal)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA1,LA2,LA3,LA4 LAS, LAG, LA7, LAS, LA 10, LA 11, LA 12, LA
13, LA 15, LA 16, LA 17, LA 18, LA 19, LA 20, LA 21, LA 22 y LA 23

Porcentaje de proyectos ejecutivos de obra publica elaborados = (NUmero de proyectos ejecutivos de obra publica elaborados / Total

2 Proyectos ejecutivos de obra publica para el Municipio de Puebla, [de proyectos ejecutivos de obra publica programados)*100
elaborados

8 LA 14y LA 21 Acciones juridico administrativo en materia de Porcentaje de acciones juridico administrativo atendidas en tiempo y forma = (Nimero de acciones juridico administrativo atendidas
movilidad, infraestructura y obras publicas, realizadas en tiempo y forma / Total de acciones juridico administrativo requeridas)*100

9 LA 25, LA 28, LA 31, LA 32, LA 33 y LA 35 Acciones para eficientar |Porcentaje de etapas que contribuyan a la movilidad urbana eficiente = (Nimero de etapas implementadas que contribuyan a la
la movilidad urbana, implementadas movilidad urbana eficiente / Total de etapas programadas que contribuyan a la movilidad urbana eficiente)*100

Porcentaje de acciones realizadas que permitan un modelo que integre movilidad y espacio publico, como un sistema equitativo
LA3,LA9, LA25, LA 28, LA 29, LA 31, LA 32, LA33y LA 37 ‘ je de accio auep , due integre ¥ €spacio pabico, 4 Aurtativo,
) A . . _|integral, accesible, incluyente y sustentable = (NUmero de acciones realizadas que permitan un modelo que integre movilidad y

Estrategia que permita un modelo que integre movilidad y espacio S . o ) ) )

10 . ) o ) espacio publico, como un sistema equitativo, integral, accesible, incluyente y sustentable / Total de acciones programadas que
publico, como un sistema equitativo, integral, accesible, . . L s ) . ) .
) permita un modelo que integre movilidad y espacio publico, como un sistema equitativo, integral, accesible, incluyente y
incluyente y sustentable, elaborada

sustentable)*100

1 LA 25, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31 y LA 32 Red semafdrica del Porcentaje de servicios de mantenimiento semaférico aplicados = (Nimero de servicios de mantenimiento semaférico aplicados /
Municipio, eficientada Total de servicios de mantenimiento semafdrico recibidos)*100
LA1,LA5, LA 10, LA 19, LA 25, LA 26, LA 27, LA 28, LA 29, LA 31, ) ) ) ) o - ) )

) L . = Porcentaje de acciones implementadas que contribuyan a la disminucién de incidentes viales que resulten en muertes y/o lesiones =

LA 32y LA 33 Estrategias (Vision cero) que permitan la reduccion ) ) A ) o o ) ,

12 . o . (NUumero de acciones implementadas que contribuyan a la disminucion de incidentes viales que resulten en muertes y/o lesiones /
de muertes y/o lesiones permanentes por incidentes viales, . . L, . . ' «
. Total de acciones programadas que contribuyan a la disminucion de incidentes viales que resulten en muertes y/o lesiones)*100
implementadas
LA 36y LA 37 Atender 367 solicitudes administrativas recibidas , . - . .

1.1 ) Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
LA 37 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la , . L, .. .

1.2 némina Numero de acciones de comprobacién del pago de la nédmina realizadas
LA 37 Atender 90 solicitudes de transparencia recibidas por la UT , L ) - .

13 Numero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas

(Bajo demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

1.4

LA 37 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo demanda)

Ndmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

1.5

Ejecutar 1 programa para el Sistema administrativo de Staff con
recursos extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales; o
derivadas de peticiones ciudadanas extraordinarias y/o
situaciones emergentes, a través de las distintas modalidades de
co-participacion (Bajo demanda)

Ndmero de programas para el Sistema administrativo de Staff ejecutados

LA 8 Ejecutar 2 etapas del programa de construccion,
mejoramiento y/o equipamiento de espacios publicos

2.1 (PROIGUALDAD 4.1.5) (PROMUPINNA VIl 17) (Carta P. 5.2.2) (PEP Numero de etapas del programa de construccidon, mejoramiento y/o equipamiento de espacios publicos ejecutadas
1.2.2y 1.3.4) (PVMP 2.6.28) (Parcial FAISMUN) (Ciudad de 10)
LA 11, LA 12y LA 13 Ejecutar 3 etapas del programa de obras de
infraestructura hidrosanitaria (agua potable, drenaje,

2.2 |alcantarillado, plantas de tratamiento) (PROIGUALDAD 4.1.4y Ndmero de etapas del programa de obras de infraestructura hidrosanitaria ejecutadas

4.2.3) (PROMUPINNA VII.14) (PVMP 2.6.27 y 2.6.29) (Parcial
FAISMUN)

23

LA 10 Ejecutar 3 etapas del programa de obras de Infraestructura
eléctrica (electrificaciones y/o alumbrado publico) (PROIGUALDAD
4.1.4y4.2.3) (PROMUPINNA VII.14) (PVMP 2.6.30) (FAISMUN)

Ndmero de etapas del programa de obras de Infraestructura eléctrica ejecutadas

LA 1 Ejecutar 2 etapas del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo a la imagen urbana del Centro Histdrico y Zona de
Monumentos, a solicitud de la Gerencia del Centro Histérico y

Ndmero de etapas del programa de mantenimiento preventivo y correctivo a la imagen urbana del Centro Histérico y Zona de

2 Patrimonio Cultural, asi como en las Colonias y Juntas Auxiliares  |Monumentos ejecutadas

del municipio de Puebla (Programa Parcial del Centro Histdrico)

(Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.14)

LA 1y LA 8 Ejecutar 2 et del de ob iblica de |

yA Je,cuAar ctapas de programa € obra pu !ca €108 Ndmero de etapas del programa de obra publica de los Organismos Publicos y Descentralizados del H. Ayuntamiento de Puebla

2.5 |Organismos Publicos y Descentralizados del H. Ayuntamiento de ciecutadas

Puebla (PROMUPINNA VII.14) (Bajo demanda) ]

Ejecutar 1 programa de Obras de Construccion, Mejoramiento y

Equipamiento de Espacios Publicos y/o Mercados Publicos,

Espacios Educativos, Mantenimiento Preventivo y Correctivodela |, L ) ) ’ . ) - -

) ) . Numero de programas de Obras de Construccién, Mejoramiento y Equipamiento de Espacios Publicos y/o Mercados Publicos,

Imagen Urbana de las diferentes colonias y Juntas Auxiliares, ) > o . . ) ; .

2.6 Espacios Educativos, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Imagen Urbana de las diferentes colonias y Juntas Auxiliares

implementado con recursos extraordinarios federales y/o
estatales y/o municipales; o derivadas de peticiones ciudadanas
extraordinarias y/o situaciones emergentes, a través de las
distintas modalidades de co-participacion (Bajo demanda)

ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

3.1

LA 7 Ejecutar 3 etapas del programa de mantenimiento menor
(bacheo) en distintas vialidades del municipio (PROMUPINNA
VII.17) (Ciudad de 10)

Ndmero de etapas del programa de mantenimiento menor ejecutadas

3.2

LA 7 Ejecutar 3 etapas del programa de mantenimiento a
pavimento en distintas vialidades del municipio (PROMUPINNA
VI1.17) (Parcial FAISMUN) (Parcial FORTAMUN) (Ciudad de 10)

Ndmero de etapas del programa de mantenimiento a pavimento ejecutadas

3.3

LA 9 Ejecutar 2 etapas del programa de mejoramiento a la
infraestructura de movilidad (Intersecciones pasos a nivel,
infraestructura ciclista y peatonal) (PROMUPINNA VII.17) (Bajo
demanda)

Ndmero de etapas del programa de mejoramiento a la infraestructura de movilidad ejecutadas

3.4

Ejecutar 1 Programa de Obras de infraestructura vial
(mantenimiento a vialidades, banquetas existentes y/o
construccion de nuevas vialidades con pavimento y/o concreto
hidraulico) con recursos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales; o derivados de peticiones ciudadanas extraordinarias
o situaciones emergentes (Bajo demanda)

Ndmero de programas de Obras de infraestructura vial ejecutados

LA 14 Ejecutar 4 etapas de solicitud de suficiencia presupuestal

4.1 |correspondiente a los expedientes técnicos de los proyectos de NuUmero de etapas de solicitud de suficiencia presupuestal ejecutadas
obra publica y servicios relacionados con la misma
LA 14 Ejecutar 4 etapas de revision y trdmite de pagos de , i . - . . . -
- . ) . NuUmero de etapas de revision y tramite de pagos de anticipos y estimaciones correspondientes a los contratos de obra publicay
4.2 |anticipos y estimaciones correspondientes a los contratos de obra o . ; :
e o ) . servicios relacionados con la misma ejecutadas
publica y servicios relacionados con la misma
LA 14 Ejecutar 4 etapas de tramite de las érdenes compromiso de |, .. ) . Lo . . .
g . . Numero de etapas de trdmite de las 6rdenes compromiso de los contratos de obra publica y servicios relacionados con la misma ante
4.3 |los contratos de obra publica y servicios relacionados con la . - )
) ) o la Tesoreria Municipal ejecutadas
misma ante la Tesoreria Municipal
LA 14 Elaborar 12 reportes de seguimiento a las obras ejecutadas , o )
4.4 - Numero de reportes de seguimiento a las obras ejecutadas elaborados
con recursos federales, estatales y/o municipales
LA 14 Ejecutar 4 etapas de revisidn de las garantias de los , o . g - . . )
4.5 Numero de etapas de revisién de las garantias de los contratos de obra publica y servicios relacionados con la misma ejecutadas

contratos de obra publica y servicios relacionados con la misma




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 14 Ejecutar 4 etapas del programa de revision documental de

5.1 . o Numero de etapas del programa de revision documental de los expedientes unitarios de obras ejecutadas
los expedientes unitarios de obras
LA 14 Atender 2 solicitudes de requerimientos de informacion de
las auditorias y revisidn realizadas por los diferentes Organos

5.2 v 2 : Numero de solicitudes de requerimientos de informacion de las auditorias y revisién atendidas

Fiscalizadores y de Control Federal, Estatal y/o Municipal (Bajo
demanda)

53

LA 14 Realizar 12 reportes de integracion documental de los
expedientes unitarios de obras

Ndmero de reportes de integracion documental de los expedientes unitarios de obras realizados

5.4

LA 14 Elaborar 4 reportes del seguimiento a Auditorias que se
realizan a través de los diferentes Organos Fiscalizadores y de
Control Federal, Estatal y/o Municipal

Ndmero de reportes del seguimiento a Auditorias elaborados

6.1

LA 15, LA 16y LA 17 Elaborar 1 programa de obra publica para
someterlo a consideracién del COPLADEMUN (PROMUPINNA
VI1.19)

Ndmero de programas de obra publica elaborados

6.2

LA 10, LA 11, LA 12, LA 13y LA 20 Elaborar 10 proyectos
ejecutivos de obras de servicios de infraestructura basica

Ndmero de proyectos ejecutivos de obras de servicios de infraestructura basica elaborados

LA 7 y LA 20 Elaborar 10 proyectos ejecutivos de obras de

6.3 [mejoramiento y ampliacién de la infraestructura vial en el Numero de proyectos ejecutivos de obras de mejoramiento y ampliacién de la infraestructura vial en el municipio elaborados
municipio (Programa 1000 Calles)
LA1,LA2,LA4,LA5, LA 8y LA 20 Elaborar 4 proyectos ejecutivos | , ) ) o ) o

6.4 NuUmero de proyectos ejecutivos de obras de mantenimiento vial menor en el municipio elaborados

de obras de mantenimiento vial menor en el municipio

6.5

LA 19 Elaborar 5 proyectos ejecutivos de obras para el
mejoramiento y/o construccién de espacios publicos en el
municipio

Numero de proyectos ejecutivos de obras para el mejoramiento y/o construccidn de espacios publicos en el municipio elaborados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES

6.6

LA 1, LA 3, LA 6y LA 20 Elaborar 2 proyectos ejecutivos para el
mantenimiento y/o mejoramiento del entorno urbano en la Zona
de Monumentos del municipio (Bajo demanda)

NUmero de proyectos ejecutivos para el mantenimiento y/o mejoramiento del entorno urbano en la Zona de Monumentos del
municipio elaborados

6.7

LA2,LA3,LA4,LA8, LA 17y LA 20 Elaborar 5 proyectos
ejecutivos de obra publica de los Organismos Publicos y
Descentralizados del H. Ayuntamiento de Puebla (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos ejecutivos de obra publica de los Organismos Publicos y Descentralizados del H. Ayuntamiento de Puebla
elaborados

6.8

LA 16, LA 17, LA 18 y LA 22 Elaborar 3 proyectos ejecutivos de
servicios relacionados con obra publica

Ndmero de proyectos ejecutivos de servicios relacionados con obra publica elaborados

6.9

LA 16, LA 17, LA 18 y LA 22 Elaborar 80 tramites para solicitar
permisos de construccion y/o impacto ambiental, entre otros,
ante las distintas dependencias, federales, estatales y
municipales( Bajo demanda)

Numero de trdmites para solicitar permisos de construccion y/o impacto ambiental elaborados

6.10

LA 16, LA 21y LA 23 Elaborar 2 reportes del Catdlogo de Precios
Unitarios Institucional

Ndmero de reportes del Catalogo de Precios Unitarios Institucional elaborados

6.11

Elaborar 1 programa para la elaboracién de Proyectos Ejecutivos
de Obra PUblica, para el municipio de Puebla con recursos
extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales; o
derivadas de peticiones ciudadanas extraordinarias y/o
situaciones emergentes, a través de las distintas modalidades de
co-participacion (Bajo demanda)

Ndmero de programas para la elaboraciéon de Proyectos Ejecutivos de Obra Publica, para el municipio de Puebla elaborados

8.1

LA 14 Realizar 50 procedimientos de licitacién y adjudicacién de
obra publica y servicios relacionados con la misma de acuerdo al
marco juridico (Bajo demanda)

Numero de procedimientos de licitacion y adjudicacion de obra publica y servicios relacionados con la misma de acuerdo al marco
juridico realizados

8.2

LA 14 Elaborar 120 instrumentos juridicos (Contratos y Convenios)
de acuerdo a la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados (Bajo
demanda)

Numero de instrumentos juridicos de acuerdo a la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados elaborados

8.3

LA 14 Elaborar 50 instrumentos juridicos (Contratos y Convenios)
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Servicios (Bajo demanda)

Numero de instrumentos juridicos de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Servicios elaborados




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

ACTIVIDADES

8.4

LA 21 Atender 100 requerimientos procedentes de autoridades
Judiciales y Administrativas competencia de la Secretaria (Bajo
demanda)

Ndmero de requerimientos procedentes de autoridades Judiciales y Administrativas competencia de la Secretaria atendidos

8.5

LA 21 Verificar 50 procesos de seguimiento a las afectaciones a
inmuebles por la ejecucion de obra publica y movilidad (Bajo
demanda)

Ndmero de procesos de seguimiento a las afectaciones a inmuebles por la ejecucién de obra publica y movilidad verificados

8.6

LA 14 Elaborar 4 reportes de los procedimientos juridico
administrativo en materia de movilidad e infraestructura

Ndmero de reportes de los procedimientos juridico administrativos en materia de movilidad e infraestructura elaborados

9.1

LA 25, LA 28, LA 31, LA 32 y LA 33 Realizar 2 etapas para el
seguimiento del programa para la gestion de estacionamiento
seguro en la via publica

Ndmero de etapas para el seguimiento del programa para la gestion de estacionamiento seguro en la via publica realizadas

9.2

LA 25, LA 28, LA 31, LA 32 y LA 33 Elaborar 1 estudio para la
gestion del estacionamiento en parques y mercados del municipio
de Puebla

Ndmero de estudios para la gestion del estacionamiento en parques y mercados del municipio de Puebla elaborados

LA 35 Ejecutar 1 estudio para el ordenamiento del transporte

b S Numero de estudios para el ordenamiento del transporte publico ejecutados
93 | 5ublico (PROIGUALDAD 4.2.5) P portep !
Ejecutar 1 programa en materia de movilidad urbana con
9.4 |recursos extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales |NUmero de programas en materia de movilidad urbana ejecutados

y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

10.1

LA 25, LA 28, LA 31, LA 32, LA 33 y LA 37 Realizar 30 eventos del
Gran Paseo de Puebla en el municipio de Puebla (PROMUPINNA
XI1.3)

Ndmero de eventos del Gran Paseo de Puebla realizados

10.2

LA 3,LA9, LA 28, LA 29y LA 31 Elaborar 1 programa para el
mejoramiento e intervencion de banquetas en el municipio de
Puebla (PROMUPINNA 1.11)

Ndmero de programas para el mejoramiento e intervenciéon de banquetas elaborados




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

(COMPONENTE 10)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

10.3

LA 3,LA9, LA 28, LA 29y LA 31 Elaborar 1 programa para el
mejoramiento de espacio publico en vialidades con
infraestructura ciclista en el municipio de Puebla (PROMUPINNA
XI1.3)

Ndmero de programas para el mejoramiento de espacio publico en vialidades con infraestructura ciclista elaborados

10.4

Ejecutar 1 programa para la estrategia que permita un modelo
que integre movilidad y espacio publico con recursos
extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de programas para la estrategia que permita un modelo que integre movilidad y espacio publico ejecutados

111

LA 25, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31y LA 32 Realizar 3,000 servicios
de mantenimiento a la infraestructura de semaforos (Bajo
demanda) (PMUS 3.4.3)

Ndmero de servicios de mantenimiento a la infraestructura de semaforos realizados

11.2

LA 30 Elaborar 4 reportes de los servicios de mantenimiento
ejecutados a la infraestructura y red de comunicacion de los
semaforos

Ndmero de reportes de los servicios de mantenimiento a la infraestructura y red de comunicacién de los seméaforos elaborados

113

LA 25, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31y LA 32 Mantener 1 servicio
integral de gestion, modernizacion, saneamiento y mantenimiento
de las instalaciones de la red semaférica, sefialética vertical y
horizontal en el municipio de Puebla (PROMUPINNA VI1.17)
(Parcial FORTAMUN)

Ndmero de servicios integrales mantenidos

11.4

LA 27, LA 32y LA 33 Elaborar 2 reportes del monitoreo
atmosférico y calidad del aire en la red vial primaria del municipio
de Puebla

Ndmero de reportes del monitoreo atmosférico y calidad del aire elaborados

115

Ejecutar 1 programa en materia de semaforizacion con recursos
extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de programas en materia de semaforizacién ejecutados

121

LA 25, LA 28, LA 31, LA 32 y LA 33 Aplicar 400,000 metros lineales
de sefialamiento horizontal (Bajo demanda) (PROMUPINNA [.11)
(PMUS 3.4.5)

Ndmero de metros lineales de sefialamiento horizontal aplicados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 25, LA 28, LA 31, LA 32 y LA 33 Colocar 400 sefiales verticales
12.2 |priorizando las zonas de mayor peligro identificadas (Bajo Ndmero de sefiales verticales colocadas
demanda) (PROMUPINNA 1.11) (PMUS 3.4.5)

LA 28, LA 29y LA 31 Elaborar 1 programa de intervencién en
cruceros con mas incidentes viales mortales y de lesiones
12.3 |permanentes con criterios de seguridad vial para mejorar la Ndmero de programas de intervencion para mejorar la movilidad urbana elaborados
movilidad urbana (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.11)
(PMUS 3.1.4)

ACTIVIDADES LA 28, LA 29y LA 31 Elaborar 1 programa para la construccion de
(COMPONENTE 12) 12.4 [reductores de velocidad en vialidades con mayor incidencia de Ndmero de programas para la construccién de reductores de velocidad elaborados
hechos de transito (PROMUPINNA 1.11)

LA 25, LA 26, LA 27 y LA 29 Realizar 1 campafia de seguridad vial
para fomentar la importancia de la seguridad y cultura vial en el , " ) ) .
12.5 - o L, . Ndmero de campafias seguridad vial realizadas

municipio de Puebla, en coordinacién con Comunicacién Social

(PROIGUALDAD 4.2.2 y 4.2.4) (PROMUPINNA 1.11)

LA 1, LA5, LA10y LA 19 Elaborar 1 programa para la
12.6 readecuacion e intervencion geométrica a nivel de calle que Ndmero de programas para la readecuacion e intervencién geomeétrica a nivel de calle elaborados
" |actualmente cuentan con puentes peatonales (PROMUPINNA e 4 2

1.11)

Ejecutar 1 programa en materia de seguridad vial con recursos
12.7 |extraordinarios federales y/o estatales y/o municipales y/o Ndmero de programas en materia de seguridad vial ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a 2.2.1 Urbanizacién E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL la Comunidad
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

13. Medio Ambiente

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Medio Ambiente

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y
medio ambiente = (Proporcidn de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / Proporcidn total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia con acciones
de proteccion, restauracion, conservacion y aprovechamiento
sustentable de los ecosistemas urbanos

PROPOSITO

Porcentaje de espacios publicos integrados a la red de infraestructura verde municipal = (Nimero de espacios publicos integrados a la
red de infraestructura verde municipal / Total de espacios publicos programados para integrar a la red de infraestructura verde
municipal)*100

LA 65 y LA 66 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 23, LA 25, LA 27, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31, LA 32, LA 33, LA
35, LA 36, LA 37, LA 38, LA 40, LA 42, LA 43 y LA 44 Cobertura de
servicios de proteccion animal, ampliada

Porcentaje de servicios de proteccién y control animal otorgados = (Nimero de servicios de proteccién y control animal otorgados /
Total de servicios de proteccidn y control animal programados)*100

LA 50, LA 51, LA52, LA 53, LA 54, LA 55, LA 56, LA57, LA 59, LA
60, LA 61, LA 62, LA 63 y LA 64 Estrategia para el mejoramiento
de la gestion integral del agua en el municipio, implementada

Porcentaje de acciones encaminadas al mejoramiento de la gestion integral del agua en el municipio = (Nimero de acciones realizadas
encaminadas al mejoramiento de la gestidn integral del agua en el municipio / Total de acciones programadas encaminadas al
mejoramiento de la gestion integral del agua en el municipio)*100

COMPONENTES
LA1,LA2,LA3,LA4,LAS5,LA6,LA7,LA9, LA15,LA16,LA 17,

LA 18, LA 19, LA 20, LA 21, LA 45, LA 46 y LA 48 Programa de
conservacion y ampliacion de la cobertura arbéreay de la
infraestructura verde en los espacios publicos municipales con un
enfoque de corresponsabilidad social, implementado

Porcentaje de acciones que fortalezcan la educacion ambiental, preservacién, conservacién, restauracion y manejo de los ecosistemas
urbanos y naturales del municipio de Puebla (red de arboristas, aire joven, capacitaciones, acciones fitosanitarias y mantenimiento a
grandes parques) = (Total de acciones realizadas que fortalezcan la educacién ambiental, preservacién, conservacion, restauracion y
manejo de los ecosistemas urbanos y naturales del municipio de Puebla (red de arboristas, aire joven, capacitaciones, acciones
fitosanitarias y mantenimiento a grandes parques) / Total de acciones programadas que fortalezcan la educacién ambiental,
preservacion, conservacion, restauracién y manejo de los ecosistemas urbanos y naturales del municipio de Puebla (red de arboristas,
aire joven, capacitaciones, acciones fitosanitarias y mantenimiento a grandes parques)*100

LA 12, LA 13, LA 14, LA 15y LA 46 Estrategia de monitoreoy
vigilancia de las dreas de valor ambiental, implementada

Porcentaje de implementacion de la estrategia de monitoreo y vigilancia de las dreas de valor ambiental = (Total de acciones realizadas
de monitoreo y vigilancia que se tienen identificadas como prioritarias en el Municipio / Total de acciones programadas de monitoreo y
vigilancia que se tienen identificadas como prioritarias en el Municipio)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 8, LA 11, LA 22, LA 24, LA 64, LA 65 y LA 66 Asistencia legal

6 , ) ‘ ) Porcentaje de acciones legales atendidas = (NUmero de acciones legales atendidas / Total de acciones legales solicitadas)*100
para la Secretaria de Medio Ambiente, brindada
LA 65 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo , . . ) )
1.1 Numero de solicitudes administrativas atendidas
demanda)
LA 66 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de la
1.2 némina P pag Numero de acciones de comprobacién del pago de la ndmina realizadas
LA 65y LA 66 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , ) ) )
1.3 . _ ) NUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una continencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 accion (estrategia o proyecto) de servicios
administrativos y/o recursos humanos con recursos ’ X . . . .
14 o o NUmero de acciones de servicios administrativos y/o recursos humanos ejecutadas
presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 36y LA 43 Brindar 100,000 servicios de proteccion y control
2.1 |de la rabia a través de la aplicacion de vacunas (Bajo demanda) |NUmero de servicios de proteccion y control de la rabia brindados
(PROMUPINNA [X.11) (Ciudad de 10)
LA 37, LA 38 y LA 43 Realizar 13,000 cirugias de esterilizacion para
2.2 |el control de la reproduccién animal, en caninos y felinos (Bajo Ndmero de cirugias de esterilizacion realizadas
demanda) (Ciudad de 10)
LA 23, LA 25y LA 33 Realizar 42 jornadas de adopcion , ) . )
. Numero de jornadas de adopcidn responsable de mascotas realizadas
e responsable de mascotas (PROMUPINNA XI.3) (Ciudad de 10) J P P
LA 28, LA 29, LA 30 y LA 31 Atender 600 denuncias por maltrato y
2.4 |agresion animal (Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.4) (Ciudad de  |NUmero de denuncias por maltrato y agresion animal atendidas
10)
LA 36 Realizar 400 diagndsticos de la rabia canina y felina, como
2.5 |medida preventiva de salud publica (Bajo demanda) Numero de diagndsticos de la rabia canina y felina realizados

(PROMUPINNA 1.4) (Ciudad de 10)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.6

LA 29 Contratar 1 servicio para la recoleccion, traslado,
incineracion y deposito final de residuos infecciosos de mascotas
o fauna nociva del municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.4)

Numero de servicios para la recoleccion, traslado, incineracion y depdsito final de residuos infecciosos de mascotas o fauna nociva
contratados

2.7

LA 29, LA 32, LA 38 y LA 43 Realizar 2,000 capturas de caninos
ferales mediante equipo de contencidn quimica para su control
(Bajo demanda) (Ciudad de 10)

Numero de capturas de caninos ferales realizadas

2.8

LA 30y LA 43 Realizar 12 reportes de uso de alimento para perros
adultos, cachorros y gatos

Numero de reportes de uso de alimento para perros adultos, cachorros y gatos realizados

2.9

LA 27 Realizar 9 reportes de pldticas de tenencia responsable de
mascotas para prevenir el maltrato animal (PROIGUALDAD 4.3.1)
(PROMUPINNA XI.3)

Numero de reportes de platicas de tenencia responsable de mascotas realizados

2.10

LA 43 Realizar 1 etapa de la construccién de la estancia canina en
el parque Amalucan (etapa 2/2)

Numero de etapas de la construccion de la estancia canina realizadas

211

LA 35, LA 40, LA 42 y LA 44 Gestionar 4 mesas de trabajo entre los
3 6rdenes de gobierno, asi como municipios conurbados, en
materia de bienestar animal y atencion a animales silvestres

Numero de mesas de trabajo en materia de bienestar animal y atencién a animales silvestres gestionadas

2.12

Ejecutar 1 proyecto en materia servicios de proteccién animal
con recursos extraordinarios federales, estatales o municipales,
asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia servicios de proteccién animal ejecutados

3.1

LA 52 y LA 53 Realizar 6 censos de la infraestructura hidraulica y
de saneamiento en Juntas Auxiliares (tercera etapa)

Nudmero de censos de la infraestructura hidraulica y de saneamiento en Juntas Auxiliares realizados

3.2

LA 50y LA 52 Realizar 1 diagnstico integral de fuentes de
abastecimiento en las Juntas Auxiliares (segunda etapa)

Numero de diagndsticos integrales de fuentes de abastecimiento en las Juntas Auxiliares realizados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

33

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 56, LA 57, LA60, LA 61, LA 63 y LA 64 Realizar 1 foro de
capacitaciones en el marco de la estrategia Empresas con rumbo
ambiental (PROIGUALDAD 4.3.1)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de foros de capacitaciones realizados

34

LA 50, LA 54, LA 60 y LA 64 Realizar 12 reportes del indice de
Calidad de Agua Potable, Residual y en el rio Atoyac (ICAP, ICAR e
ICAA)

Numero de reportes del indice de Calidad de Agua Potable, Residual y en el rio Atoyac realizados

3.5

LA 57 Elaborar 6 reportes de la operacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del CISA

Numero de reportes de la operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales elaborados

3.6

LA 59 Instalar 20 sistemas para la captacion de agua pluvial en
escuelas de Juntas Auxiliares (PROMUPINNA VII. 16)

Numero de sistemas para la captacion de agua pluvial en escuelas de Juntas Auxiliares instalados

3.7

LA 51y LA 62 Elaborar 1 documento para la delimitacion de las
areas de expansion y la zona de cobertura municipal

Numero de documentos para la delimitacion de las dreas de expansion y la zona de cobertura municipal elaborados

3.8

LA 52 Realizar 4 pagos de derechos a CONAGUA por explotacion,
uso o aprovechamiento de bienes nacionales

Numero de pagos de derechos a CONAGUA realizados

3.9

Ejecutar 1 proyecto en materia de mejoramiento de la gestién
integral del agua en el municipio con recursos extraordinarios
federales, estatales o municipales, asi como de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de mejoramiento de la gestion integral del agua ejecutados

4.1

LA 2 y LA 4 Brindar 1 red de arboristas acreditados para el
municipio, para la elaboracién de acciones de mantenimiento,
seguimiento y gestion (PROMUPINNA VII1.16) (Ciudad de 10)

Nudmero de redes de arboristas acreditados para el municipio brindadas

4.2

LA 3 Ejecutar 1 programa de acciones fitosanitarias (poda,
nutricion vegetal, tratamientos contra vectores de enfermedades
y tratamiento de las mismas) de la masa arbdrea reportada que lo
requiera, dependiendo de los resultados de las dictaminaciones
(PROMUPINNA VI1.15) (Ciudad de 10)

Numero de programas de acciones fitosanitarias de la masa abdrea ejecutados




43

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA1,LA7, LAY, LA17y LA 18 Implementar 4 etapas del
programa de adopcion de arboles denominado "Aire Joven",
dirigido a jévenes de 5 a 15 afios (PROIGUALDAD 4.3.1 ) (Ciudad
de 10)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de etapas del programa de adopcién de arboles denominado "Aire Joven" implementadas

44

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 7y LA 17 Realizar 50 capacitaciones en modalidad digital y/o
presencial (eventos y/o talleres) que fortalezcan la educacion
ambiental en la preservacion, conservacion, restauracion y
manejo responsable de los ecosistemas urbanos y naturales del
municipio de Puebla (PROMUPINNA XI.3) (Ciudad de 10)

Numero de capacitaciones que fortalezcan la educacion ambiental realizadas

45

LA5, LA 15, LA 16, LA 19, LA 20y LA 21 Realizar 4 acciones de
mantenimiento en los Parques Urbanos y, o viveros municipales,
a cargo de la Direccion de Infraestructura Verde (PROMUPINNA
XI1.2) (Ciudad de 10)

Numero de acciones de mantenimiento en los Parques Urbanos y, o viveros municipales realizadas

4.6

LA 4, LA 6y LA 19 Realizar 12 reportes referentes a las acciones
de dictaminacién arborea ejecutadas en areas verdes, zonas de
preservacion ecoldgicas, areas forestales, parques, camellones,
banquetas y/o propiedad privada.

Numero de reportes referentes a las acciones de dictaminacién arbérea realizados

4.7

Ejecutar 1 proyecto en materia ambiental con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos en materia ambiental ejecutados

5.1

LA 12 y LA 14 Realizar 1 aportacion para el programa de pago por
servicios ambientales a través de Fondos Concurrentes en el Ejido
el Aguacate, San Andrés Azumiatla, Ejido Rosario la Huerta, Ejido
La Cantera, Ejido San Miguel Canoa del municipio de Puebla

Numero de aportaciones para el programa de pago por servicios ambientales realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

5.2

LA 12, LA 13, LA 14y LA 15 Desarrollar 6 acciones de inspeccion,
vigilancia y supervisién de acuerdo a la normatividad ambiental
aplicable en materia de Areas Naturales Protegidas,
coordinadamente con el Estado o la Federacion (PROMUPINNA
VII.15)

NUmero de acciones de inspeccién, vigilancia y supervisién en materia de Areas Naturales Protegidas desarrolladas

5.3

LA 12, LA 14 y LA 46 Promover 2 convenios de coordinacion con
otras dependencias de cualquier orden de gobierno, Organismos
Nacionales o Internacionales, para restaurar, vigilar, mantener o
mejorar las zonas de preservacion ambiental (Bajo demanda)
(PPA 2.4)

Ndmero de convenios de coordinacion para restaurar, vigilar, mantener o mejorar las zonas de preservacion ambiental promovidos

5.4

Ejecutar 1 proyecto de conservacién ambiental con recursos
extraordinarios federales, estatales y, o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de conservacion ambiental ejecutados

6.1

LA 8, LA 11, LA 22 y LA 24 Elaborar 1 propuesta de Reglamento de
Grandes Parques del Municipio de Puebla

Numero de propuestas de Reglamento de Grandes Parques del Municipio de Puebla elaboradas

6.2

LA 8, LA 24 y LA 64 Atender 20 asesorias sobre temas juridicos
que son requeridos por las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Medio Ambiente amparos, expedientes
administrativos, opiniones juridicas, contratos, convenios y
notificaciones (Bajo demanda)

Numero de asesorias sobre temas juridicos atendidas

6.3

LA 65y LA 66 Gestionar 20 solicitudes de informacion publica que
se reciben en via sistema SISAI (Bajo demanda)

Nudmero de solicitudes de informacién publica gestionadas

6.4

LA 65 y LA 66 Gestionar 12 reportes mensuales en los Formatos
de Obligacién de Transparencia

Numero de reportes mensuales en los Formatos de Obligacion de Transparencia gestionados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Elaborar 1 proyecto de fortalecimiento de la legalidad y
transparencia de la Secretaria de Medio Ambiente con recursos

extraordinarios federales, estatales, y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de fortalecimiento de la legalidad y transparencia de la Secretaria de Medio Ambiente elaborados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificaciéon Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncién -
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1.5. Proteccion de la
2. Desarrollo Social 2.1. Proteccion Ambiental | diversidad biolégica y del E
paisaje




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

14. Produccidn saludable y con calidad certificada

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Industrial de Abastos Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP)
y medio ambiente=(Proporcién de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente/Proporcién total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacion del municipio de Puebla consume carne saludable
que cumple con la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)

PROPOSITO

Porcentaje de animales que cumplen la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS) respecto del total de animales que ingresan a
sacrificio=(NUmero de animales que cumplen la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)/Total de animales que ingresan a
sacrificio)*100

LA 15y LA 16 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 1,LA 2, LA 3, LA 4y LA9 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud
(TSS) de porcino en el Rastro Municipal, implementada

Porcentaje de porcinos que cumplen la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)=(NUmero de porcinos que cumplen la norma sanitaria
TSS / Total de porcinos que ingresan a sacrificio)*100

LA 3, LA 4y LA 9 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud (TSS) de
especie bovino o equino en el Rastro Municipal, implementada

COMPONENTES

Porcentaje de especies (bovinos o equinos) que cumplen la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)=(Numero de especies (bovinos o
equinos) que cumplen la norma sanitaria TSS / Total de especies (bovinos o equinos) que ingresan a sacrificio)*100

LA 3, LA 4y LA 9 Linea de sacrificio Tipo Sector Salud (TSS) de
ovicaprinos en el Rastro Municipal, implementada

Porcentaje de ovicaprinos que cumplen la norma sanitaria Tipo Sector Salud (TSS)=(NUmero de ovicaprinos que cumplen la norma
sanitaria TSS / Total de ovicaprinos que ingresan a sacrificio)*100

LA5,LA6, LA 7, LA 8y LA 10 Supervisién de productos carnicos
que se comercializan en el Municipio de Puebla, garantizada

Porcentaje de supervisiones de productos carnicos realizadas en el Municipio de Puebla, respecto de las requeridas=(Numero de
supervisiones de productos carnicos realizadas en el Municipio de Puebla / Total de supervisiones de productos carnicos requeridas
en el Municipio de Puebla*100

LA 15y LA 16 Atender 100 solicitudes administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes administrativas atendidas

LA 15y LA 16 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la
entidad

Numero de reportes de gastos de operacién de la entidad realizados

LA 15y LA 16 Atender 12 solicitudes juridicas recibidas (Bajo
demanda)

Ndmero de solicitudes juridicas atendidas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 15y LA 16 Atender 24 solicitudes de transparencia recibidas
por la UT (Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas

LA 15y LA 16 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la persona
Titular

Numero de acuerdos establecidos por la persona Titular monitoreados

LA 15y LA 16 Realizar 26 pagos de la nédmina

Ndmero de pagos de la ndmina realizados

LA 15y LA 16 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estretegias de acciones emergentes ejecutadas

LA 1, LA 2 y LA 4 Realizar 60 pagos para garantizar la operatividad
de la linea de sacrificio Tipo Sector Salud de porcino en el Rastro
Municipal (PROMUPINNA IX.9)

Ndmero de pagos para garantizar la operatividad de la linea de sacrificio Tipo Sector Salud de porcino realizados

LA 3y LA 4 Elaborar 12 reportes de los suministros para el
funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales en el
Rastro Municipal en el sacrificio de porcinos

NuUmero de reportes de los suministros para el funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales elaborados

LA 9 Sacrificar 105,525 porcinos que cumplen con la Norma
Sanitaria Tipo Sector Salud (PROMUPINNA IX.9)

Ndmero de porcinos que cumplen con la Norma Sanitaria Tipo Sector Salud sacrificados

Realizar 1 proyecto en materia de certificacion de porcinos con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de certificacién de porcinos realizados

LA 3y LA 4 Elaborar 12 reportes de los suministros para el
funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales en el
Rastro Municipal en el sacrificio de bovinos o equinos

Ndmero de reportes de los suministros para el funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales elaborados

LA 9 Sacrificar 28,214 especies de bovinos o equinos que cumplen
con la norma sanitaria Tipo Sector Salud (PROMUPINNA IX.9)

Ndmero de especies de bovinos o equinos que cumplen con la norma sanitaria Tipo Sector Salud sacrificados

Realizar 1 proyecto en materia de la linea de sacrificio de bovino /
equino con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de la linea de sacrificio de bovino / equino realizados

LA 3y LA 4 Elaborar 12 reportes de los suministros para el
funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales en el
Rastro Municipal en el sacrificio de ovicaprinos

Ndmero de reportes de los suministros para el funcionamiento de la planta tratadora de aguas residuales elaborados

LA 9 Sacrificar 1,173 ovicaprinos que cumplen con la norma
sanitaria Tipo Sector Salud (PROMUPINNA IX.9)

Ndmero de ovicaprinos que cumplen con la norma sanitaria Tipo Sector Salud sacrificados

Realizar 1 proyecto en materia de la linea de sacrificio de
ovicaprinos con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de la linea de sacrificio de ovicaprinos realizados




LA5, LA 6, LA 7y LA 8 Realizar 50,046 supervisiones para
garantizar la inocuidad de los carnicos (porcino, bovino, equino,
ovicaprino, conejo, ave, etc.) que se comercializan en el municipio
de Puebla (PROMUPINNA [X.9)

NUmero de supervisiones para garantizar la inocuidad de los cérnicos realizadas

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 5) LA 10 Implementar 4 etapas del programa de incentivos para la
comunidad de introductores de carne (comunidad ganadera) a
través de acciones de coordinacion para su beneficio en el uso de |NUmero de etapas del programa de incentivos para la comunidad de introductores de carne implementadas
los servicios que presta el Rastro Municipal (Subdireccion de
proceso)

Clasificaciéon Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcién Subfuncion IR presypuestano
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a 2.2.6 Servicios E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : la Comunidad Comunales
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

)atos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

lombre del Municipio:

Puebla

jercicio fiscal:

2024

lombre del Programa presupuestario:

15. Por un municipio limpio

Yependencia o Entidad responsable del Pp:

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP)
y medio ambiente=(Proporcion de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente/Proporcién total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la
disminucion de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno
sanitario, asi como de la recoleccién oportuna de los residuos
sélidos, derivado de un nuevo modelo de gestion basado en la
economia circular

PROPOSITO

Variacion porcentual de toneladas de residuos sdélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2024 respecto del
2019=((Nudmero de toneladas de residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2024/Nimero de toneladas de
residuos sélidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario en 2019)-1)*100

LA 20y LA 21 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA2,LA3,LA4,LA8, LA9, LA10,LA1L, LA12YyLA19
Servicio de gestion integral de residuos sélidos, otorgado

Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recoleccion de residuos sélidos al menos una vez por semana respecto del
total de personas encuestadas en 2024 (Fuente: Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de
Puebla, IMPLAN)=(Personas encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccién de residuos sélidos al menos una vez por semana
/ Total de personas encuestadas en 2024)*100

LA 1, LAS5, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Capacitacion para fomentar
habitos en la ciudadania que se traduzcan en una nueva cultura
ambiental, otorgada

COMPONENTES

Porcentaje de personas capacitadas y evaluadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los
temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla), respecto del total de personas capacitadas=(Numero de personas evaluadas con calificacion
aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla) / Total de personas
capacitadas y evaluadas en los temas 3R's (Reduce, Reutiliza y Recicla))*100

LA2,LA3,LA 12, LA 13y LA 19 Medidas que conduzcan al
incremento permanente de la calidad en los procesos, proyectos y
servicios del Organismo, adoptadas

Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido por el OOSL a través de la Ventanilla Unica=(Nimero de personas
encuestadas que estan satisfechas con respecto al servicio recibido en la Ventanilla Unica / Total de personas encuestadas)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 14, LA 19y LA 21 Programa de sanciones a infractores a la

Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al capitulo 19 del COREMUN=(NUmero de infracciones calificadas por la

5 Normatividad relativa a limpia, recoleccion, traslado, manejo y Direccion Juridica / Total de infracciones por violaciones al Capitulo 19 de COREMUN, generadas por la Direccion de Normatividad e
disposicion de residuos, implementado Inspeccion en Residuos Sélidos Urbanos)*100
1.1 |LA 20y LA 21 Realizar 26 pagos de la némina Numero de pagos de la némina realizados
LA 20y LA 21 Atender 1,000 solicitudes administrativas recibidas , - - . )
1.2 ) NuUmero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
1.3 [LA 21 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la entidad ~ |NUmero de reportes de gastos de operacion de la entidad realizados
LA 21 Realizar 4 reportes de capacitacion para el personal del
1.4 |Organismo (actualizacién, profesionalizacion y sensibilizacion) NUmero de reportes de capacitacion para el personal del Organismo realizados
(PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 2.2)
LA 21 Ejecutar 1 entrega de uniformes al personal (PROIGUALDAD |, . )
1.5 437) Numero de entregas de uniformes al personal ejecutadas
LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , . . .
1.6 ) ) - Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
LA 2y LA 8 Barrer 237,850 kildmetros en calles y avenidas del
2.1 |municipio mediante el barrido manual y mecanico (PROMUPINNA [NUmero de kilometros en calles y avenidas del municipio barridos
VIL.14 y VII.16) (PMCHP 4.6.4.2.1) (Parcial FORTAMUN)
22 LA2,LA8, LA 10, LA 11y LA 19 Atender 1,800 solicitudes Nimero de solicitudes ciudadanas atendidas
’ ciudadanas competencia del OOSL (Bajo demanda)
LA 8 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccion
23 ciudadana respecto al servicio de recoleccion de residuos sélidos |NUmero de analisis de los resultados relativo a la satisfaccion ciudadana respecto al servicio de recoleccién de residuos sélidos
’ de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en Materia de Servicios |realizados
Publicos Municipales emitida por el IMPLAN
LA 2y LA 9 Realizar 12 conciliaciones por los servicios de , I - L . L )
2.4 NUmero de conciliaciones por los servicios de recoleccion, traslado y disposicién final para pago realizadas

recoleccion, traslado y disposicion final para pago (FORTAMUN)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

2.5

LA 4, LA 9y LA 19 Realizar 56 supervisiones técnicas y de
inspeccion periddica del relleno sanitario de Chiltepeque en
materia de disposicion final de residuos sélidos urbanos, de
lixiviados, control de emisiones, caminos internos, entre otros; asi
como el cumplimiento de las normas aplicables en la materia 'y
Resolutivo de Impacto Ambiental (PROMUPINNA VII.16)

Numero de supervisiones técnicas y de inspeccion periddica del relleno sanitario de Chiltepeque realizadas

2.6

LA 11 Realizar 1,600 jornadas de limpieza en colonias, unidades
habitacionales y Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla,
solicitadas por la ciudadania (Bajo demanda) (PROMUPINNA
VIl.14 y VII.16)

Numero de jornadas de limpieza solicitadas por la ciudadania realizadas

2.7

LA 1y LA 3 Realizar 12 reportes sobre la cuantificacién del
tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion
final en el Relleno Sanitario "Chiltepeque" (Ciudad de 10)

Numero de reportes sobre la cuantificacion del tonelaje de residuos sélidos urbanos ingresados para disposicion final realizados

2.8

LA 2y LA 12 Elaborar 12 reportes del servicio de
descacharrizacion del OOSL, para evitar la disposicién inadecuada
de Residuo Sélido Urbano voluminoso

Numero de reportes del servicio de descacharrizacion del OOSL elaborados

2.9

LA 8 Remover 3,000 m2 de chicles y grafitis en calles, avenidas,
juntas auxiliares y unidades habitacionales del municipio
(PROMUPINNA VII.14)

Numero de m2 de chicles y grafitis removidos

2.10

LA 2y LA 8 Realizar 12 limpiezas (1 mensual a los 13 contenedores
soterrados del Centro Histérico) para mantenimiento y
eliminacion de fauna nociva y malos olores (PMCHP 4.6.4.2.1)
(PROMUPINNA VII.16)

Numero de limpiezas para mantenimiento y eliminacién de fauna nociva y malos olores realizados

211

Implementar 1 programa municipal integral para la prevencion y
gestion de residuos solidos urbanos que permitan una correcta
caracterizacion, valorizacién, manejo y disposicion de residuos,
con recursos extraordinarios federales, estatales y, o municipales
o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de programas municipales integrales para la prevencidn y gestion de residuos sdélidos urbanos implementados

3.1

LA 14, LA 17 y LA 18 Realizar 18 reuniones de acercamientos con
instituciones publicas y, o privadas para fomentar la adopcion de
esquemas de disminucion y separacion de residuos sélidos desde
el origen (Ciudad de 10)

NUmero de reuniones de acercamientos para fomentar la adopcion de esquemas de disminucion y separacion de residuos solidos
realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

3.2

LA 14 Realizar 4 jornadas con tematica ambiental en escuelas,
colonias, unidades habitacionales y Juntas Auxiliares
(PROIGUALDAD 4.3.5y 4.3.6) (PROMUPINNA VII.16)

Numero de jornadas con tematica ambiental realizadas

3.3

LA 14 y LA 16 Implementar 2 etapas del programa de capacitacion
dirigido a la nifiez, juventud y personas adultas, en materia
ambiental referente a la reduccién, reutilizacion y reciclaje de
residuos soélidos urbanos y temas complementarios de
sostenibilidad (PROMUPINNA VI1.16) (Ciudad de 10)

Numero de etapas del programa de capacitacion en materia ambiental implementadas

3.4

LA 14y LA 17 Realizar 12 reportes sobre la implementacién de
platicas informativas que fomenten la separacién de residuos en
mercados y comercios semifijos (PMCHP 4.6.4.2.2)

NuUmero de reportes sobre la implementacién de platicas informativas que fomenten la separacion de residuos en mercados y
comercios semifijos realizados

3.5

LA 14 Realizar 12 acercamientos con Comités Vecinales, en
coordinacioén con las dependencias correspondientes, para
difundir el manejo sustentable de los residuos sélidos urbanos
(PPA 2.4) (PMCHP 4.6.4.2.3)

Numero de acercamientos con Comités Vecinales para difundir el manejo sustentable de los residuos sélidos urbanos realizados

3.6

Implementar 1 programa de fomento a la separacion de residuos
orgdnicos en el Municipio de Puebla con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o municipales, y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

NUmero de programas de fomento a la separacién de residuos organicos en el Municipio de Puebla implementados

4.1

LA 19 Realizar 12 reportes sobre las acciones de inspeccién
especifica a comercios para la vigilancia del cumplimiento al
Capitulo 19 del COREMUN

Numero de reportes sobre las acciones de inspeccidn especifica a comercios para la vigilancia del cumplimiento al Capitulo 19 del
COREMUN realizados

4.2

LA 19 Realizar 12 informes de productividad de las y los
inspectores en residuos sélidos urbanos, referente a atencion de
reportes ciudadanos y cumplimiento de los servicios
concesionados

Numero de informes de productividad de las y los inspectores en residuos sélidos urbanos realizados

4.3

LA 2 Realizar 1 andlisis de los resultados relativo a la satisfaccién
ciudadana respecto a atencion recibida a través de la Ventanilla
Unica

Numero de analisis de los resultados relativo a la satisfaccidn ciudadana respecto a atencion recibida a través de la Ventanilla Unica
realizados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 13 Realizar 2 reportes de los avances del Plan de Reciclaje
4.4 |Inclusivo y Participativo: Reciclando con rumbo (PROIGUALDAD NuUmero de reportes de los avances del Plan de Reciclaje Inclusivo y Participativo: Reciclando con rumbo realizados
4.3.5) (PROMUPINNA VI1.16)

5.1 |LA 14 Atender 450 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) |Numero de solicitudes juridicas atendidas

LA 19 Elaborar 12 reportes que permitan medir la eficiencia en la
5.2 calificacién de infracciones aplicadas a [a ciudadania por el NuUmero de reportes que permitan medir la eficiencia en la calificacién de infracciones aplicadas elaborados
’ incumplimiento al Capitulo 19 del COREMUN, asi como la o el >

calificacion de las mismas

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

5.3 LA 21 Atender 50 solicitudes de transparencia recibidas por la UT NuUmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas
’ (Bajo demanda) (PPA 3.4) P P

LA 21 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Consejo , . L . .
5.4 Directivo NUmero de acuerdos establecidos por el Consejo Directivo monitoreados

LA 14 Realizar 4 reportes de seguimiento a sentencias y , o ) . P L . .
5.5 ) o > ) NUmero de reportes de seguimiento a sentencias y resoluciones judiciales y/o administrativas realizados
resoluciones judiciales y/o administrativas

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa :
Finalidad Funcién Subfuncién Ricarama pres:upuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . .. . 2.1.1 Ordenacién de
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2. Desarrollo Social | 2.1 Proteccién Ambiental Desechos E
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 16. Fortalecer la preservacion y cuidado urbano del Centro Histdrico
Clave del Programa presupuestario: E020144161624A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Contribuir a la conformacién de un territorio municipal
sustentable y ordenado, mediante la mejora de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e
IDAP) y medio ambiente

Porcentaje de acciones ejecutadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP)
y medio ambiente = (Proporcidn de acciones realizadas en materia de infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente / Proporcidn total de acciones programadas en materia de infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente)*100

La poblacién del Municipio de Puebla y turistas nacionales o
internacionales se benefician del valor social, cultural, histérico y
patrimonial del Centro Histérico a través de acciones integrales de
conservacion y mejoramiento de la habitabilidad para su
consolidacion como simbolo de identidad

PROPOSITO

Porcentaje de poligonos de actuacién atendidos a través de acciones de diagndstico, planeacion, mejoramiento de la imagen urbana,
revitalizacion, vinculacion y difusion en el Centro Historico = (NUmero de poligonos de actuacion atendidos / Total de poligonos de
actuacién del Centro Histérico)*100

LA 18 y LA 19 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes administrativas, juridicas y de transparencia atendidas = (Nimero de solicitudes administrativas, juridicas y
de transparencia atendidas / Total de solicitudes administrativas, juridicas y de transparencias recibidas)*100

LA2,LA4,LA7,LA8 LAY, LA 12, LA 14y LA 17 Acciones de
coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana
mediante bienes tangibles e intangibles proporcionados a través
de convenios, acuerdos y medios de difusion para llevar a cabo el
rescate, revitalizacion social, forma y estructura del Centro
Historico y areas patrimoniales, realizadas

COMPONENTES

Porcentaje de acciones realizadas para el rescate, revitalizacion, forma y estructura del Centro Histérico y dreas patrimoniales =
(NUumero de acciones realizadas para el rescate, revitalizacién, forma y estructura del Centro Histérico y areas patrimoniales que
inciden como bienes tangibles e intangibles directos e indirectos / Total de acciones programadas para el rescate, revitalizacion,
forma y estructura del Centro Histérico y dreas patrimoniales que inciden como bienes tangibles intangibles directos e
indirectos)*100

LA1,LA2,LA3,LA4, LA7, LAS LAY, LA 10, LA 1L, LA12, LA1SY
LA 16 Acciones de diagndstico, planeacién, estudio y evaluacion
para revitalizar la zona de monumentos, realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de diagndstico, planeacion, estudio y evaluacion = (NUmero de acciones realizadas de diagndstico,
planeacién, estudio y evaluacién / Total de acciones programadas de diagndstico, planeacién, estudio y evaluacion)*100

LA2,LA3,LA4, LAS, LAG, LAS, LA 10,LA 12, LA13y LA 16
Esquema de acciones para el mejoramiento de la imagen urbanay
revitalizacion del Centro Histoérico y Patrimonio Cultural
representando bienes en los espacios publicos, elaborado

Porcentaje de acciones ejecutadas para el mejoramiento de la imagen urbana y revitalizacién del CHyPC = (NUmero de acciones
realizadas para el mejoramiento de la imagen urbana y revitalizacion del CHyPC / Total de acciones programadas para el
mejoramiento de la imagen urbana y revitalizacion del CHyPC)*100

LA 18 y LA 19 Atender 70 solicitudes administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes administrativas atendidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

1.2 |LA 19 Realizar 25 acciones de comprobacion de pago de némina [NUmero de acciones de comprobacion de pago de ndmina realizadas
1.3 (LA 19 Atender 40 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) Ndmero de solicitudes juridicas atendidas
LA 19 Atender 45 solicitudes de transparencia recibidas a través
1.4 [del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn, SISAI (Bajo |Numero de solicitudes de transparencia atendidas
demanda)
LA 19 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , ) ) )
1.5 ) ) ) NuUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.6 |administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, NuUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff ejecutadas
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 7 y LA 17 Realizar 2 acciones de seguimiento a los convenios
2.1 |internacionales signados con OCPM y Asociacién de Ciudades Ndmero de acciones de seguimiento a los convenios internacionales realizadas
Mexicanas del Patrimonio
LA 8 y LA 14 Realizar 12 acciones encaminadas a la difusién,
proteccion, preservacion y cuidado de los Legados Historicos del , . ) e -, ., ) o .
2.2 . , . Ndmero de acciones encaminadas a la difusion, proteccion, preservacion y cuidado de los Legados Histdricos realizadas
municipio de Puebla, a través del Comité Técnico del Centro
Histérico
2.3 |LA2,LA4y LA 9 Publicar 4 tomos de la Revista "Cuetlaxcoapan" |Numero de tomos de la Revista "Cuetlaxcoapan" publicados
LA 4, LA 7y LA 12 Realizar 5 eventos para la promocion,
conservacion y desarrollo del valor universal que representa el , » L, . . .
24 NuUmero de eventos para la promocidn, conservacion y desarrollo del valor universal que representa el Centro Histérico realizados

Centro Histérico (PROIGUALDAD 4.1.7) (PROMUPINNA VI1.14)
(Impulsa Puebla)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

25

LA 4, LA 8 y LA 9 Realizar 2 etapas del programa de "Difusion del
patrimonio cultural de la Ciudad de Puebla, con un enfoque de
inclusién de la nifiez" (PROMUPINNA XII.3)

Ndmero de etapas del programa de "Difusion del patrimonio cultural de la Ciudad de Puebla con un enfoque de inclusion de la nifiez"
realizadas

2.6

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
acciones de coordinacion interinstitucional y participacion
ciudadana con recursos extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para las acciones de coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana
ejecutados

LA 2, LA 3, LA 10y LA 16 Realizar 930 acciones con base en el
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro

3.1 [Historico del municipio de Pueblay en el Cédigo Reglamentario Numero de acciones con base en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histdrico realizadas

Municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 4.1.9) (PPDUSCH) (PPA

1.1.1) (PMCHP)

LA2,LA7,LA9, LA 12y LA 16 Realizar 195 acciones de
32 supervision a intervenciones de obra que se ejecuten en la Zona  [Ntmero de acciones de supervisién a intervenciones de obra que se ejecuten en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

'“ |de Monumentos y Areas Patrimoniales con base al cumplimiento |realizadas

de la normativa aplicable (Bajo demanda) (PPA 1.1.1)

LA 1, LA 2 y LA 7 Realizar 2 acciones para la Integracion y , . - o N ’ . ) ’ " .
3.3 o R . . . . R NuUmero de acciones para la Integracién y actualizacién del "Inventario Municipal de Patrimonio Cultural” realizadas

actualizacion del "Inventario Municipal de Patrimonio Cultural

LA 1y LA 2 Atender 8 solicitudes de i tario e inf ion del .

-y . ender e solicitu es‘ ellr.wenlarlo emn Qrmaglon N Ndmero de solicitudes de inventario e informacion del Patrimonio Cultural del Centro Histérico, Areas Patrimoniales y Monumentos

3.4 [Patrimonio Cultural del Centro Histdrico, Areas Patrimoniales y atendidas

Monumentos (Bajo demanda) (PPA 1.1.1)

LA1,LA2,LA4,LA8, LA11ly LA 12 Realizar 2 etapas para la
3.5 |delimitacién del Centro Histérico de Puebla y Areas Patrimoniales |NUmero de etapas para la delimitacién del Centro Histérico de Puebla y Areas Patrimoniales realizadas

(PMCHP)

LA 9 Realizar 2 etapas para actualizacion del Capitulo en la Norma

o . pasp P . Numero de etapas para actualizacién del Capitulo en la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana en el Centro Histdrico de

3.6 [Técnica de Disefio e Imagen Urbana en el Centro Histdrico de

Puebla (PMCHP)

realizadas

3.7

LA 2 Implementar 1 estrategia antes, durante y post marcha del
8M (précticas efimeras en espacios publicos)

Ndmero de estrategias antes, durante y post marcha del 8M implementadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

LA 4, LA 9y LA 15 Realizar 2 etapas para la elaboracién del

Ndmero de etapas para la elaboracion del "Inventario Municipal de Patrimonio Cultural del municipio de Puebla - Edificado"

3.8 ["Inventario Municipal de Patrimonio Cultural del municipio de realizadas
Puebla - Edificado", en formato digital (PMCHP)
LA 9 Implementar 2 acciones de Seguimiento al Protocolo de
3.9 [actuacidn para el Centro Histérico de Puebla en caso de sismo Ndmero del acciones de Seguimiento al Protocolo de actuacion para el Centro Histdrico de Puebla en caso de sismo implementadas

(PMCHP)

3.10

LA 4, LA 9y LA 10 Realizar 1 publicacion del Programa Parcial del
Centro Historico de Puebla

Ndmero de publicaciones del Programa Parcial del Centro Histérico de Puebla realizadas

3.11

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
acciones de diagndstico, planeacion, estudio y evaluacién para
revitalizar la zona de monumentos con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para las acciones de diagndstico, planeacion, estudio y evaluacion para
revitalizar la zona de monumentos ejecutados

LA 2, LA 6, LA 10, LA 12 y LA 13 Ejecutar 3 etapas del proyecto de

Ndmero de etapas del proyecto de revitalizacién a la imagen urbana de un corredor emblematico de la Zona de Monumentos

4.1 |revitalizacion a la imagen urbana de un corredor emblematico de | .
ejecutadas
la Zona de Monumentos (PMCHP)
LA 2, LA 6y LA 12 Realizar 2 acciones de conservacién y
4.2 |restauracién en vitrales del H. Ayuntamiento (PROIGUALDAD Ndmero de acciones de conservacion y restauracion en vitrales del H. Ayuntamiento realizadas

4.1.8) (PROMUPINNA VII.17) (PEP 1.3.2)

4.3

LA 2 y LA 6 Realizar 3 etapas del proyecto de conservacién de
fachadas y/o espacios publicos de una Junta Auxiliar para
promover y preservar el atractivo turistico y valor urbano
arquitectonico (PROMUPINNA VII.14)

Numero de etapas del proyecto de conservacién de fachadas y/o espacios publicos de una Junta Auxiliar realizadas

44

LA 3y LA 5 Realizar 800 reportes de atencion preventiva al
deterioro en espacios publicos dentro del Centro Histérico (Bajo
demanda) (PPA 1.1.1)

Ndmero de reportes de atencion preventiva al deterioro en espacios publicos dentro del Centro Histérico realizados

4.5

LA 2,LA6, LA10 LA 12y LA 13 Realizar 4 acciones de un proyecto
de conservacion, restauracion y revitalizacién al patrimonio
edificado dentro del Poligono de actuacion del Centro Histérico y
Areas Patrimoniales (PMCHP)

Ndmero de acciones de un proyecto de conservacion, restauracion y revitalizacién al patrimonio edificado dentro del Poligono de
actuacion del Centro Histérico y Areas Patrimoniales realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método de calculo)

4.6

LA 2 y LA 6 Realizar 3 etapas de conservacién y restauracion
integral dentro de Puente de Bubas y Pasaje Historico 5 de Mayo

Ndmero de etapas de conservacion y restauracion integral dentro de Puente de Bubas y Pasaje Histdrico 5 de Mayo realizadas

4.7

LA 2, LA 6y LA 12 Realizar 2 etapas de mejoramiento a
monumentos del municipio de Puebla

Ndmero de etapas de mejoramiento a monumentos del municipio de Puebla realizadas

4.8

LA 2, LA 4, LA 8y LA 16 Realizar 18 talleres de capacitacion
ciudadana para el cuidado, restauracién y conservacién del
Patrimonio cultural de Puebla (PROIGUALDAD 4.1.8)

Ndmero de talleres de capacitacion ciudadana para el cuidado, restauracién y conservacion del Patrimonio cultural de Puebla

realizados

4.9

Ejecutar 1 proyecto para el mejoramiento de la imagen urbanay
revitalizacién del Centro Histdrico con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos para el mejoramiento de la imagen urbana y revitalizacion del Centro Histérico ejecutados

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Programa presupuestario

Finalidad Funcion Subfuncion !
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.3.3 Preservacién
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO . 1.3 Coordinacion de la . . y.
1. Gobierno Cuidado del Patrimonio E

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Politica de Gobierno

Publico




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 17. Coordinacién de la Gestion Municipal
Clave del Programa presupuestario: E100455171724A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Presidencia Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de
estdndares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Calificacién obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

La poblacion del municipio de Puebla se beneficia de la
administracién municipal con bases sélidas en la planeacién
eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de
los recursos con estandares de integracién y gobierno abierto

PROPOSITO

Porcentaje de acciones coordinadas de vinculacion y gestion estratégicas entre érganos de gobierno, entidades municipales y actores
no gubernamentales = (NUmero de acciones coordinadas de vinculacién y gestion estratégica realizadas entre érganos de gobierno,
entidades municipales y actores no gubernamentales / Total de acciones coordinadas de vinculacién y gestion estratégica
programadas entre 6rganos de gobierno, entidades municipales y actores no gubernamentales)*100

LA 14 y LA 15 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 4 Acciones de vinculacién y corresponsabilidad con actores
publicos relevantes, gubernamentales y/o no gubernamentales,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de vinculacion y corresponsabilidad = (NUmero de acciones realizadas de vinculacion y
corresponsabilidad / Total de acciones programadas de vinculacion y corresponsabilidad)*100

LA 1 Coordinacién de las Dependencias y Entidades para el
cumplimiento de acuerdos, realizados

Porcentaje de bases de registro de acuerdos establecidos = (Nimero de bases de registro realizadas / Total de bases de registro
programadas)*100

LA 8, LA 12 y LA 13 Coordinacion con las Dependencias y
Entidades para el cumplimiento de acciones estratégicas,
realizada

Porcentaje de acciones estratégicas revisadas = (NUmero de acciones estratégicas revisadas / Total de acciones estratégicas
propuestas)*100

LA 9 Vinculacién con actores sociales, instituciones y/u
organismos pubicos y privados, nacionales e internacionales,
realizada

COMPONENTES

Porcentaje de etapas de acciones de vinculacidn con actores sociales, instituciones y/u organismos pubicos y privados, nacionales e
internacionales = (NUmero de etapas de acciones de vinculacion realizadas / Total de etapas de acciones de vinculacion
requeridas)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES

Porcentaje de peticiones ciudadanas procesadas = (Nimero de peticiones ciudadanas procesadas / Total de peticiones ciudadanas

6 [LA 1y LA 3 Peticiones ciudadanas, procesadas o
¥ P recibidas)*100
7 LA 1y LA 6 Instrumentos juridicos emitidos por la Presidencia Porcentaje de instrumentos juridicos validados = (Nimero de instrumentos juridicos validados / Total de instrumentos juridicos
Municipal y/o Dependencias y/o Entidades, validados recibidos para su validacion)*100
LA 2, LA 3, LA 7 y LA 8 Acciones estratégicas relacionadas a las ) ) ) L - ) ) ) - ,
) . Y s ) Porcentaje de acciones realizadas de organizacion de las actividades de la persona Titular de la Presidencia Municipal = (Nimero de
8 |citas, reuniones y/o eventos de la persona Titular de la . L, ) ) L, . «
. . o ) acciones de organizacion realizadas / Total de acciones de organizacion requeridas)*100
Presidencia Municipal, realizadas
LA 3y LA 8 Acciones de planificacion, organizacion y ejecucion de |Porcentaje de acciones realizadas en materia de giras, logistica y eventos de la persona Titular de la Presidencia Municipal = (NUmero
9 [las actividades de la persona Titular de la Presidencia Municipal, |de acciones realizadas en materia de giras, logistica y eventos / Total de acciones requeridas en materia de giras, logistica y
realizadas eventos)*100
1.1 |LA 14 Atender 50 solicitudes administrativas (Bajo demanda) Ndmero de solicitudes administrativas atendidas
LA 15 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la , . L, .. .
1.2 némina Numero de acciones de comprobacién del pago de la nédmina realizadas
LA 15 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , ) ) )
1.3 ) : - Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.4 [administrativo de Staff con recursos extraordinarios: federales, Numero de proyectos equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff ejecutados
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 4 Organizar 7 acciones de vinculacién y corresponsabilidad con |, . . L . , . .
2.1 Numero de acciones de vinculacién y corresponsabilidad con érganos de gobierno organizadas

érganos de gobierno




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

2.2

LA 4 Realizar 7 acciones de vinculacién y corresponsabilidad con
Ayuntamientos

Ndmero de acciones de vinculacién y corresponsabilidad con Ayuntamientos realizadas

3.1

LA 1 Realizar 12 bases de registro de los acuerdos establecidos
por el Presidente Municipal para el cumplimiento de las metas y
objetivos del H. Ayuntamiento de Puebla

Ndmero de bases de registro de los acuerdos establecidos por el Presidente Municipal realizadas

LA 1 Elaborar 12 reportes de estatus de avance y cumplimiento de
los acuerdos establecidos por el Presidente Municipal para el

3.2 o o ) Ndmero de reportes de estatus de avance y cumplimiento de los acuerdos establecidos por el Presidente Municipal elaborados
cumplimiento de las metas y objetivos del H. Ayuntamiento de
Puebla
LA 12 Realizar 9 reportes de andlisis especiales de acciones
a1 gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades Ndmero de reportes andlisis especiales de acciones gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades referentes al eje
= |con mayor incidencia territorial referentes al eje de Recuperacion |de Recuperacién Econdmica realizados
Econdmica
LA 12 Realizar 9 reportes de analisis especiales de acciones
42 gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades Ndmero de reportes andlisis especiales de acciones gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades referentes al eje
*“ |con mayor incidencia territorial referentes al eje de Desarrollo de Desarrollo Humano realizados
Humano
LA 12 Realizar 9 reportes de andlisis especiales de acciones , o ) ; . ) .
L ) ) Ndmero de reportes de analisis especiales de acciones gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades referentes al
4.3 |gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades ) ) )
L ) o . . eje de Seguridad realizados
con mayor incidencia territorial referentes al eje de Seguridad
LA 12 Realizar 9 reportes de andlisis especiales de acciones
44 gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades Ndmero de reportes andlisis especiales de acciones gubernamentales estratégicas de las Dependencias y Entidades referentes al eje
*" |con mayor incidencia territorial referentes al eje de Urbanismoy [de Urbanismoy Medio Ambiente realizados
Medio Ambiente
LA 8 y LA 13 Coordinar 12 acciones propuestas estratégicamente
4.5 |por las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento Numero de acciones propuestas estratégicamente por las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento coordinadas
(PROMUPINNA VII.1)
LA 9 Realizar 4 etapas de una estrategia de vinculacién con los
5.1 [sectores publico, social y privado encaminadas a fortalecer las Ndmero de etapas de una estrategia de vinculacion con los sectores publico, social y privado realizadas

relaciones publicas del gobierno municipal (PROIGUALDAD 2.4.2)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

5.2

LA 9 Implementar 4 etapas de una estrategia de vinculacion a
través de la cooperacién descentralizada, los hermanamientos y
acuerdos de coordinacion internacional

Ndmero de etapas de vinculacion a través de la cooperacion descentralizada, los hermanamientos y acuerdos de coordinacion
internacional implementadas

53

LA 9 Elaborar 12 reportes de las estrategias de vinculacién con los
sectores publico, social y privado, asi como vinculacién a través de
la cooperacién descentralizada, los hermanamientos y acuerdos
de coordinacion internacional

Ndmero de reportes de las estrategias de vinculacion con los sectores publico, social y privado, asi como vinculacion a través de la
cooperacion descentralizada, los hermanamientos y acuerdos de coordinacidn internacional elaborados

5.4

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
acciones de vinculacién con recursos extraordinarios: federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para las acciones de vinculacion ejecutados

6.1

LA 1y LA 3 Procesar 6,000 peticiones ciudadanas para ser
turnadas a las instancias competentes (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.1y 5.3.2) (PROMUPINNA XVIII.5)

Ndmero de peticiones ciudadanas procesadas

6.2

LA 1y LA 3 Realizar 12 reportes de seguimiento a las peticiones
ciudadanas turnadas a las Dependencias y Entidades municipales

Ndmero de reportes de seguimiento a las peticiones ciudadanas turnadas a las Dependencias y Entidades municipales realizados

7.1

LA 1 Emitir 60 opiniones y/o asesorias juridicas (Bajo demanda)

NUmero de opiniones y/o asesorias juridicas emitidas

7.2

LA 1y LA 6 Validar 60 instrumentos juridicos (contratos, convenios
o0 escrituras) (Bajo demanda)

Ndmero de instrumentos juridicos validados

73

LA 1y LA 6 Realizar 10 reuniones con las Direcciones Juridicas de
las Dependencias y/o Entidades

Numero de reuniones con las Direcciones Juridicas de las Dependencias y/o Entidades realizadas

7.4

LA 1y LA 6 Validar 200 documentos firmados por el Titular de la
Presidencia Municipal (Bajo demanda)

Ndmero de documentos firmados por el Titular de la Presidencia Municipal validados




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y
método de calculo)

LA 1 Atender 20 solicitudes de transparencia recibidas por la UT , . . .
7.5 . Numero de solicitudes de transparencia atendidas
(Bajo demanda)

LA 2y LA 3 Elaborar 12 reportes de los asuntos de la persona
8.1 |[Titular de la Presidencia Municipal relacionados con las acciones
de gobierno estratégicas

Ndmero de reportes de los asuntos de la persona Titular de la Presidencia Municipal relacionados con las acciones de gobierno
estratégicas elaborados

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)
LA 7y LA 8 Programar 1,150 acciones (eventos, reuniones y/o
8.2 |[citas) para conformar la agenda de la persona Titular de la Ndmero de acciones para conformar la agenda de la persona Titular de la Presidencia Municipal programadas
Presidencia Municipal (Bajo demanda)
LA 3y LA 8 Coordinar 450 giras de | Titular de |
Ay ) oor A|rA1ar g{ras & a persona ) tular ae a, ) Numero de giras de la persona Titular de la Presidencia Municipal relacionadas con cuestiones estratégicas y/o relevantes
9.1 (Presidencia Municipal relacionadas con cuestiones estratégicas .
) coordinadas
y/o relevantes (Bajo demanda)
ACTIVIDADES LA 3y LA 8 Coordinar 350 eventos de apoyos a otras
9.2 |dependencias y/o areas del H. Ayuntamiento de Puebla (Bajo Numero de eventos de apoyos a otras dependencias y/o areas del H. Ayuntamiento de Puebla coordinados
(COMPONENTE 9) demanda)

LA 3y LA 8 Elaborar 12 reportes de las giras y eventos de apoyo a
9.3 |otras dependencias y/o areas del H. Ayuntamiento a los que asiste
la persona Titular de la Presidencia Municipal

Numero de reportes de las giras y eventos de apoyo a otras dependencias y/o areas del H. Ayuntamiento a los que asiste la persona
Titular de la Presidencia Municipal elaborados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.2 Politica Interior E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Politica de Gobierno
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

DE PUEBLA Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

18. Cabildo Democrético, Participativo y Comprometido con la Ciudadania

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Coordinacién de las Regidurias

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracién con bases solidas en la planeacidn, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacion de
estandares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Calificacion obtenida en la verificacidn de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales, del Estado de
Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia 2024

Los nifios, nifias, adolescentes y universitarios del municipio de
Puebla participan activamente en los programas "Hoy Soy
PROPOSITO Regidor" y "Cabildo Universitario", contando asi con un gobierno
que incentiva la participacion social para concientizar sobre las
necesidades y demandas de la ciudadania

Porcentaje de sesiones de participacion ciudadana del sector de nifias, nifios, adolescentes y universitarios en los programas de "Hoy
Soy Regidor" y "Cabildo Universitario" = (Nimero de sesiones de "Hoy Soy Regidor" y "Cabildo Universitario" realizadas/Total de
sesiones de "Hoy Soy Regidor" y "Cabildo Universitario" programadas)*100

LA 5y LA 6 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

COMPONENTES

LA 2 y LA 3 Mecanismo de participacién que favorezcan la
cercania y proximidad con la ciudadania, promovidos

Porcentaje de acciones realizadas por parte de las Comisiones orientadas al acercamiento con la ciudadania = (Nimero de acciones
realizadas por parte de las Comisiones orientadas al acercamiento con la ciudadania/Total de acciones programadas por parte de las
Comisiones orientadas al acercamiento con la ciudadania)*100

LA 6 Atender 410 solicitudes administrativas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes administrativas atendidas

LA 5 Atender 36 solicitudes de transparencia presentadas por las
y los ciudadanos (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de transparencia atendidas

LA 5 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la némina

ACTIVIDADES

Ndmero de acciones de comprobacion del pago de la ndmina realizadas

(COMPONENTE 1)

LA 5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo demanda)

Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 estrategia de servicios Administrativos con recursos
1.5 |extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa NuUmero de estrategias de servicios administrativos ejecutadas
privada (Bajo demanda)

LA 3 Realizar 24 sesiones de Cabildo para el Programa "hoy soy
2.1 [Regidor/@", dirigidas a nifias, nifios y adolescentes del municipio |NUmero de sesiones de Cabildo para el programa hoy soy Regidor/@ realizadas
de Pueblay sus Juntas Auxiliares (PROMUPINNA XV.2 y XV.4)

LA 3 Elaborar 8 reportes de nifios, nifias y adolescentes
2.2 |participantes en el programa "Hoy soy Regidor/@" Numero de reportes de nifios, nifias y adolescentes participantes en el programa Hoy soy Regidor/@ elaborados
(PROMUPINNA XV.2 y XV.4)

LA 2 Realizar 6 sesiones de Cabildo Universitario (PROIGUALDAD , . ) ) o .
2.3 SN EET Numero de sesiones de Cabildo Universitario realizadas

LA 2 Realizar 6 informes sobre la asistencia de los alumnos
ACTIVIDADES 2.4 |universitarios participantes en el programa "Cabildo Numero de informes sobre la asistencia de los alumnos universitarios participantes en el programa Cabildo Universitario realizados
(COMPONENTE 2) Universitario" (PROIGUALDAD 3.1.2 y 5.3.5)

LA 3 Realizar 216 acciones por parte de las Comisiones orientadas
2.5 |al acercamiento con la ciudadania y los temas inherentes a cada |NUmero de acciones por parte de las Comisiones realizadas
comisién (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.4)

LA 3 Elaborar 12 reportes sobre las acciones de las 18 comisiones |, X . X
2.6 . Numero de reportes sobre las acciones de las comisiones y de las y los cabildantes elaborados
y de las y los Cabildantes

Realizar 1 proyecto en materia de Mecanismos de Participacién
que favorezca la cercania y proximidad con la ciudadania con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

2.7 Numero de proyectos en materia de mecanismos de participacion que favorezca la cercania y proximidad con la ciudadania realizados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa S - Sl Programa pres'upuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3. Coordinacion de la 1.3.2. Politica Interior E
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ! Politica de Gobierno e
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales
Clave del Programa presupuestario: G100455191924A

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de
estdndares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Calificacién obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

PROPOSITO

respeto de los derechos humanos en los procesos juridicos y
administrativos

La poblacion del municipio de Puebla cuenta con certeza juridica y

Porcentaje de acciones implementadas en el marco del Modelo Homologado de Justicia Civica del municipio de Puebla = (Nimero de
acciones implementadas en el marco del Modelo Homologado de Justicia Civica / Total de acciones programadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia Civica)*100

LA 9, LA 10, LA 11, LA 13 y LA 14 Sistema administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

2 |através del continuo seguimiento a los procedimientos legales,
proporcionada

LA3,LA4,LA7,LA8, LA9y LA 12 Certeza juridica a la ciudadania

Porcentaje de procedimientos legales atendidos = (Nimero de procedimientos legales atendidos / Total de procedimientos legales
recibidos*)100

LA 8,LA9, LA 10, LA 11y LA 12 Estrategias para verificar la
legalidad en el marco juridico y actos juridicos aplicables al H.
Ayuntamiento, implementadas

COMPONENTES 3

Porcentaje de opiniones juridicas emitidas como drgano de andlisis, consulta, asesoria e investigacion juridica = (NUmero de
opiniones juridicas emitidas / Total de opiniones juridicas solicitadas)*100

LA 6, LA 7 y LA 11 Medios alternativos de solucién de
4 |controversias sujetas a régimen de propiedad en condominio,
implementados

Porcentaje de conflictos solucionados = (NUmero de conflictos solucionados / Total de conflictos tramitados)*100

LA2,LA4,LA5,LA6Yy LA 11 Acciones de operacién en los
5 |Juzgados de Justicia Civica para el beneficio de la ciudadania,
implementadas

Porcentaje de acciones realizadas para la operacidn de los Juzgados de Justicia Civica = (Nimero de acciones realizadas para la
operacion de los Juzgados de Justicia Civica / Total de acciones programadas para la operacion de los Juzgados de Justicia Civica)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 13y LA 14 Atender 900 solicitudes administrativas recibidas

11 . Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
LA 14 Realizar 26 acciones de comprobacién de pago de néminaa | . L, _ .
1.2 o . Ndmero de acciones de comprobacién de pago de némina realizadas
personal de la Sindicatura Municipal
LA 13y LA 14 Atender 40 solicitudes de transparencia recibidas , L ) .
13 ) ) Ndmero de solicitudes de transparencia atendidas
por el Enlace de Transparencia (Bajo demanda)
LA 11 Realizar 6 acciones en materia de desarrollo humano,
1.4 |[perspectiva de género, derechos humanos y cultura Numero de acciones en materia de desarrollo humano, perspectiva de género, derechos humanos y cultura organizacional realizadas

organizacional

1.5

LA 9y LA 10 Realizar 4 reuniones interinstitucionales para el
fortalecimiento de la legalidad en el ambito municipal

Ndmero de reuniones interinstitucionales para el fortalecimiento de la legalidad realizadas

LA 13y LA 14 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el

1.6 ) . . Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.7 [administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, NuUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff ejecutados

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

2.1

LA 8 y LA 9 Atender 350 opiniones juridicas en materia laboral
(Bajo demanda)

Ndmero de opiniones juridicas en materia laboral atendidas

2.2

LA 3, LA 8, LA9y LA 12 Atender 800 asuntos legales y
administrativos (recursos, juicios, quejas administrativas y
carpetas de investigacion) en los que el Ayuntamiento es parte del
procedimiento (Bajo demanda)

Ndmero de asuntos legales y administrativos atendidos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

23

LA 8, LA 9y LA 12 Realizar 3 reportes del seguimiento a los
contratos en materia especializada, suscritos en el ejercicio 2023

Ndmero de reportes del seguimiento a los contratos en materia especializada suscritos en el ejercicio 2023 realizados

24

LA 4 Presentar 30 acciones (denuncias y/o querellas) ante la
autoridad competente en donde el Ayuntamiento es parte (Bajo
demanda)

Ndmero de acciones ante la autoridad competente presentadas

2.5

LA 3y LA 7 Atender 150 obligaciones derivadas de resoluciones
judiciales, mandamientos judiciales y/o procedimientos legales
(Bajo demanda)

Numero de obligaciones derivadas de resoluciones judiciales, mandamientos judiciales y/o procedimientos legales atendidas

2.6

LA 8,LA9y LA 12 Elaborar 2 reportes en lo referente a laudos y/o
sentencias y/o resoluciones judiciales y/o materia agraria y/o
indemnizaciones

Numero de reportes en lo referente a laudos y/o sentencias y/o resoluciones judiciales y/o materia agraria y/o indemnizaciones
elaborados

2.7

LA 3 Implementar 2 etapas del proyecto de equipamiento
tecnoldgico en la Direccién General Juridica y de lo Contencioso
para la atencidn de tramites y asuntos juridicos

Ndmero de etapas del proyecto de equipamiento tecnoldgico en la Direccion General Juridica y de lo Contencioso implementadas

2.8

Ejecutar 1 proyecto de servicios para la certeza juridica a la
ciudadania a través del continuo seguimiento a los
procedimientos legales con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de servicios para la certeza juridica a la ciudadania ejecutados

3.1

LA 8 y LA 12 Emitir 25 opiniones juridicas respecto de proyectos
de escrituras publicas, contratos y convenios (Bajo demanda)

Ndmero de opiniones juridicas respecto de proyectos de escrituras publicas, contratos y convenios emitidas

3.2

LA 8,LA9, LA 10y LA 12 Emitir 25 opiniones juridicas respecto de
las modificaciones a reglamentos internos y demas
ordenamientos legales municipales verificando que se reconozcan
los Derechos Humanos (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.1.2 y
3.1.3) (PROMUPINNA VI1.6)

Ndmero de opiniones juridicas respecto de las modificaciones a reglamentos internos y demds ordenamientos legales emitidas

3.3

LA 8,LA9, LA 10y LA 12 Emitir 85 opiniones juridicas respecto de
Puntos de Acuerdo y Dictdmenes solicitados a la Direccién
Consultiva (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.1.2 y 3.1.3)
(PROMUPINNA VIL.6)

Ndmero de opiniones juridicas respecto de Puntos de Acuerdo y Dictdmenes solicitados a la Direccién Consultiva emitidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

34

LA 8, LA9y LA 12 Atender 200 sesiones de Comisiones de
Regidurias verificando su legalidad (Bajo demanda)

Ndmero de sesiones de Comisiones de Regidurias atendidas

3.5

LA 8, LA9y LA 12 Atender 12 sesiones de Comités Municipales
verificando su legalidad (Bajo demanda)

Ndmero de sesiones de Comités Municipales atendidas

LA 8, LA 9y LA 12 Atender 50 sesiones de Organismos Publicos

3.6 [Descentralizados en los que participe la Sindicatura verificando su |NUmero de sesiones de Organismos Publicos Descentralizados en los que participe la Sindicatura atendidas
legalidad (Bajo demanda)
3.7 [LA 9 Revisar 20 actas de Sesién de Cabildo verificando su legalidad [NUmero de actas de sesiones de Cabildo revisadas
LA 9y LA 11 Realizar 2 acciones para difundir la cultura de la ) ) ) ) .
. . Numero de acciones para difundir la cultura de la legalidad realizadas
38 | lcgalidad (PROMUPINNA XVIlL4) (PPA. 2.5) P &
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
trategi ificar |a legalidad I juridi t
?S ,ré cElas Para veriicar ta tegall ,a &N E1MArco JUridico y actos Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para verificar la legalidad en el marco juridico y actos juridicos aplicables
3.9 [juridicos aplicables al H. Ayuntamiento con recursos

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

ejecutados

4.1

LA 6y LA 7 Efectuar 26 platicas de derechos y obligaciones a
ciudadanos que viven bajo el Régimen de Propiedad en
Condominio en el municipio de Puebla, para promover la cultura
de la legalidad condominal, bajo la modalidad presencial
(PROMUPINNA .11) (Ciudad de 10)

Ndmero de platicas de derechos y obligaciones a ciudadanos que viven bajo el Régimen de Propiedad en Condominio efectuadas

4.2

LA 6y LA 7 Brindar 900 asesorias para la solucion de conflictos a
través de los procedimientos de mediacion, conciliacion,
verificacidn e inspeccién y arbitraje condominal, bajo la
modalidad presencial (Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.11)
(Ciudad de 10)

Ndmero de asesorias para la solucién de conflictos brindadas

4.3

LA 6y LA 7 Emitir 15 acuerdos en materia de constitucién y/o
renovacion de comités de administracion de unidades
habitacionales, fraccionamientos o conjuntos habitacionales que
se encuentren sujetos a régimen de propiedad en condominio
(Ciudad de 10)

NuUmero de acuerdos en materia de constitucion y/o renovacién de comités de administracién de unidades habitacionales emitidos




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

44

LA 11 Recibir 1 capacitacién en materia de mediacion y medios
alternos para la solucion de conflictos para el personal de la
Sindicatura Municipal

Ndmero de capacitaciones en materia de mediacién y medios alternos para la solucién de conflictos recibidas

4.5

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para los
Medios alternativos de solucién de controversias sujetas a
régimen de propiedad en condominio con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para los Medios alternativos de solucidn de controversias ejecutados

5.1

LA 4 y LA 5 Realizar 1,100 procedimientos con perspectiva en
Derechos Humanos en los Juzgados de Justicia Civica y Juzgado
Civico Itinerante (Bajo demanda) (PROMUPINNA XVIII.1 y XVIII.2)

Ndmero de procedimientos con perspectiva en Derechos Humanos en los Juzgados de Justicia Civica y Juzgado Civico Itinerante
realizados

5.2

LA 2 Ejecutar 2 etapas para el suministro de insumos para el
funcionamiento de los Juzgados de Justicia Civica

Ndmero de etapas para el suministro de insumos ejecutadas

LA 2 Realizar 76 recorridos del Juzgado de Justicia Civica Itinerante

5.3 |para promover un entorno seguro (Bajo demanda) (PROMUPINNA [NUmero de recorridos del Juzgado de Justicia Civica Itinerante realizados
1.11)
LA 6 Realizar 6 acercamientos de la Direccion de Juzgados de
Justicia Civica con la ciudadania para informar acerca de las , . . » . .
5.4 Numero de acercamientos de la Direccién de Juzgados de Justicia Civica realizados

funciones de los Juzgados de Justicia Civica y las faltas
administrativas que en ellos se sancionan

55

LA 11 Otorgar 4 cursos al personal de Juzgados de Justicia Civica
(PROIGUALDAD 3.2.10y 3.3.7) (PPA. 2.5)

Ndmero de cursos al personal de Juzgados de Justicia Civica otorgados

5.6

LA 5 Realizar 800 reportes de supervision a los Juzgados de
Justicia Civica y Justicia Civica Itinerante (Bajo demanda) (PPA. 4.1)

Ndmero de reportes de supervision a los Juzgados de Justicia Civica y Justicia Civica Itinerante realizados

5.7

LA 6 Impartir 6 platicas a estudiantes de Educacion Media y/o
Media Superior del municipio de Puebla, en materia de
Prevencién de Adicciones (PROMUPINNA 1X.14)

Ndmero de platicas a estudiantes en materia de prevencién de adicciones impartidas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para las
Acciones de operacion e innovacion tecnoldgica en los Juzgados
de Justicia Civica para el beneficio de los ciudadanos con recursos [NUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para las acciones de operacion e innovacién tecnoldgica ejecutados
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.5 Asuntos Juridicos G
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Politica de Gobierno
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

20. Gestidn para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria del Ayuntamiento

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases sélidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacion de
estdndares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Calificacién obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla)=Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

En el municipio de Puebla se incrementa el patrimonio
inmobiliario

PROPOSITO

Variacion porcentual del patrimonio inmobiliario del municipio del 2024 respecto del 2020=((Ndmero de inmuebles patrimoniales del
municipio en el 2024/Numero de inmuebles patrimoniales del municipio en el 2024)-1)*100

LA 23y LA 24 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA1,LA2,LA3,LA6,LA7, LA 8Y LA 9 Servicio legal y
administrativo para la regulacion de bienes patrimoniales del
municipio (muebles, inmuebles, tierra, predios, mercados de
apoyo y asentamientos humanos), otorgado

Porcentaje de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa de inmuebles del patrimonio municipal respecto de las
solicitudes procedentes=(Numero de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa / Total de acciones solicitadas de
regularizacién procedentes)*100

LA 5 Esquema de promocidén del Archivo General Municipal,
implementado

Porcentaje de producciones editoriales del Acervo Histdrico del Archivo General Municipal respecto de las programadas=(Numero de
producciones editoriales realizadas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal / Total de producciones editoriales
programadas)*100

LA2,LA4,LAS, LA 19, LA 20, LA 21y LA 22 Estructura para la
gestidn, capacitacion, almacenamiento y uso del Archivo General
Municipal, implementada

COMPONENTES

Porcentaje de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal respecto de
las programadas=(Numero de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas del Acervo Histérico del Archivo General
Municipal / Total de nimero de unidades documentales programadas a digitalizar y/o intervenir)*100

LA 10 Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus
Comisiones, otorgada

Porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades por la Secretaria del Ayuntamiento, respecto a los
derivados de las sesiones del Cabildo=(Numero de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades por la Secretaria del
Ayuntamiento / Total de acuerdos derivados de las sesiones de Cabildo)*100

LA 11, LA 13, LA 15, LA 16 y LA 17 Certeza juridica a los actos
emanados del H. Ayuntamiento, otorgada

Porcentaje de documentos legales emitidos respecto de los requeridos=(NUmero de documentos legales emitidos / Total de
documentos legales requeridos)*100

Ayuntamiento, implementados

LA 10, LA 12 y LA 14 Mecanismos de vinculacién ciudadana del H.

Porcentaje de acciones implementadas para la vinculacién ciudadana con el H. Ayuntamiento respecto de las programadas=(Numero
de acciones implementadas para la vinculacién ciudadana con el H. Ayuntamiento / Total de acciones programadas para la
vinculacién ciudadana con el H. Ayuntamiento)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1 Certeza juridica en materia laboral entre el Ayuntamiento y

Porcentaje de asuntos laborales tramitados en tiempo y forma respecto de los recibidos=(Numero de asuntos laborales (demandas,

8 ) convenios y solicitudes) tramitados en tiempo y forma / Total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes)
su personal, garantizada "
recibidos)*100
LA 23y LA 24 Atender 54 solicitudes administrativas recibidas , - o ) )
11 ) Numero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
1.2 |LA 24 Atender 4 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda) Numero de solicitudes juridicas atendidas
LA 24 Atender 51 solicitudes de transparencia recibidas por la UT , - . )
13 ) NuUmero de solicitudes de transparencia atendidas
(Bajo demanda)
LA 23y LA 24 Monitorear 12 acuerdos establecidos por la persona |, , . . .
14 titular Numero de acuerdos establecidos por la persona titular monitoreados
LA 24 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la
15 némina P pag Nudmero de acciones de comprobacion del pago de la némina realizadas
LA 24 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco , . ) .
1.6 ) ) - Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
de una contingencia (Bajo demanda)
LA 8 Realizar 300 acciones para llevar a cabo la regularizacion de ; . L, . .
2.1 . . ) o . NUmero de acciones para llevar a cabo la regularizacion de la Tierra realizadas
la Tierra con miras a la escrituracién (Bajo demanda)
LA 3, LA 6y LA 9 Realizar 40 acciones relativas a inspecciones de
lotes y levantamientos censales en diversas colonias incorporadas |, ) ) ) ) ) )
2.2 L . Numero de acciones realizadas relativas a inspecciones de lotes y levantamientos censales
al desarrollo urbano del municipio (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.6)
LA 3y LA 8 Efectuar 30 autorizaciones de la factibilidad del uso de
2.3 |suelo para la introduccién de red de energia eléctrica (Bajo Numero de autorizaciones de la factibilidad del uso de suelo para la introduccion de red de energia eléctrica efectuadas
demanda) (PROMUPINNA VI1.10)
LA 8 Entregar 25 reconocimientos de lotes asignados en colonias
incorporadas al desarrollo urbano del Municipio de Puebla con el 5 .
2.4 . . ) ) Numero de reconocimientos de lotes entregados
fin de dar certeza patrimonial a las y los ciudadanos
(PROMUPINNA VII.10)
LA 2, LA 7, LA 8y LA 9 Realizar 600 acciones relacionadas con la
25 correcta administracion, conservacion, control y regularizacion de [Nimero de acciones relacionadas con la correcta administracion, conservacion, control y regularizacion de los bienes inmuebles
’ los bienes inmuebles que posea o sean propiedad del municipio |realizadas
(Bajo demanda)
LA 1, LA6y LA 9 Ejecutar 400 acciones legales y administrativas
2.6 |[solicitadas por las y los locatarios de los mercados de apoyo del  [NUmero de acciones legales y administrativas ejecutadas solicitadas por las y los locatarios de los mercados de apoyo

municipio de Puebla (Bajo demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

2.7

LA 2, LA 3y LA 6 Realizar 400 acciones relacionadas con la
correcta administracion, conservacion, control y regularizacion de
los bienes muebles que posea o sean propiedad del municipio
(Bajo demanda)

NUmero de acciones relacionadas con la correcta administracion, conservacion, control y regularizacién de los bienes muebles
realizadas

2.8

LA 8 y LA 9 Realizar 1 evento con las y los beneficiarios de la
regularizacion de asentamientos humanos irregulares para la
entrega de escrituras y reconocimientos (PROMUPINNA VI1.10)

NUmero de eventos realizados con las y los beneficiarios de la regularizacion de asentamientos humanos irregulares

2.9

LA 8 Realizar 2 jornadas de informacion sobre la regularizacion de
la tenencia de la tierra en diversas colonias, priorizando a las
mujeres jefas de familia, personas con discapacidad y adultos
mayores (PROIGUALDAD 5.3.6) (PROMUPINNA VI1.10)

Numero de jornadas de informacidon sobre la regularizacién de la tenencia de la tierra realizadas

2.10

LA 8 Realizar 20 acciones de regularizacién de predios en posesion
del municipio destinados a servicios publicos (Bajo demanda)

Numero de acciones de regularizacion de predios en posesion del municipio destinados a servicios publicos realizadas

3.1

LA 5 Editar 1 produccion editorial sobre el Acervo Histérico y/o
Investigaciones del Archivo General Municipal de Puebla

Numero de producciones editoriales sobre el Acervo Histdrico editadas

3.2

LA 5 Atender 120 visitas guiadas al Archivo General Municipal
(Bajo demanda) (PROMUPINNA XI.3)

Numero de visitas guiadas al Archivo General Municipal atendidas

3.3

LA 5 Atender 2,500 solicitudes de servicio (asesorias, consulta y
acceso a la informacidn) del Archivo General Municipal (Bajo
demanda) (PROMUPINNA XIV.2)

Numero de solicitudes de servicios del Archivo General Municipal atendidas

3.4

LA 5 Difundir 2 boletines tematicos del Archivo General Municipal
(PROIGUALDAD 5.3.15)

Numero de boletines tematicos del Archivo General Municipal difundidos

4.1

LA 4 Intervenir 1,000 unidades documentales del acervo del
Archivo Histérico, para mejorar las condiciones de su preservacion

NUmero de unidades documentales del acervo del Archivo Histdrico intervenidas

4.2

LA 19 Realizar 1 capacitacion en los procesos de gestion
documental, transferencia primaria y baja documental a las
dependencias y entidades del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla

Numero de capacitaciones en los procesos de gestion documental, transferencia primaria y baja documental realizadas

4.3

LA 2 y LA 4 Realizar 1 accion de divulgacién a través de la
catalogacion e impresion en positivo de negativos de fotografias
histéricas del siglo XX en resguardo del Archivo General Municipal

NUmero de acciones de divulgacion realizadas de negativos de fotografias histdricas del siglo XX

44

LA 2 y LA 4 Digitalizar 6,941 planos del siglo XX en alta resolucién,
logrando el 100% del acervo histérico del Archivo General
Municipal de Puebla para su preservacion y difusion

NuUmero de planos del siglo XX digitalizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 2 y LA 4 Digitalizar 36 unidades documentales (series

45 |documentales), en alta resolucion del acervo histérico del Archivo [NUmero de unidades documentadas del acervo histérico digitalizadas
General Municipal
LA 2 Realizar 1 accién de conservacion preventiva para la ; . L, . L, .
4.6 ., Numero de acciones de conservacion preventiva para la preservacion del acervo documental realizadas
preservacion del acervo documental
LA 5 Realizar 1 servicio integral de informacion y referencia
4.7 |bibliografica acerca de la ciudad de Puebla a través de sus 6,584 |Numero de servicios integrales de informacidn y referencia bibliogréfica acerca de la ciudad de Puebla realizados
libros y revistas que lo conforman
LA 20 Realizar 1 propuesta de actualizacién del capitulo 25 del
48 codigo reglamentario para el Municipio de Puebla y del Numero de propuestas de actualizacion del capitulo 25 del cédigo reglamentario para el municipio de Puebla y del reglamento
’ reglamento interior de la Secretaria del Ayuntamiento de acuerdo |interior de la Secretaria del Ayuntamiento realizados
alaLGA
LA 21 Implementar 1 sistema de gestion de documentos ; . L, , . .
4.9 _ NUmero de sistemas de gestion de documentos electrénicos implementados
electrdnicos
LA 22 Realizar 1 accion de transferencia primaria y baja , ) L ) . )
4.10 Numero de acciones de transferencia primaria y baja documental realizadas
documental
Ejecutar 1 proyecto de fortalecimiento al Archivo General
4,11 |Municipal derivado de recursos extraordinarios, federales, NUmero de proyectos de fortalecimiento al Archivo General Municipal ejecutados
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 10 Elaborar 12 reportes consolidados de las sesiones de H. i . . .
5.1 ) . NUmero de reportes de las sesiones de H. Cabildo y Comisiones elaborados
Cabildo y Comisiones
LA 10 Elaborar 12 reportes de asistencia de los integrantes del H. , ) ) ) )
5.2 ) Numero de reportes de asistencia de los integrantes del H. Ayuntamiento elaborados
Ayuntamiento
LA 10 Elaborar 1,100 oficios para el cumplimiento de los acuerdos |, - L .
5.3 : ) P P Numero de oficios para el cumplimiento de los acuerdos del H. Cabildo elaborados
del H. Cabildo (Bajo demanda)
LA 10 Gestionar 20 documentos de sesiones del H. Ayuntamiento
5.4 |[para su publicacién (dictdamenes, puntos de acuerdo) en el Numero de documentos de sesiones del H. Ayuntamiento para su publicacién gestionados
Periddico Oficial del Estado (Bajo demanda)
LA 10 Elaborar 216 proyectos de actas circunstanciadas de
5.5 [sesionesy/o mesas de trabajo de Comisiones del H. Cabildo (Bajo |NUmero de proyectos de actas circunstanciadas de sesiones y/o mesas de trabajo de Comisiones del H. Cabildo elaborados

demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

5.6

LA 10 Elaborar 220 documentos de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del H. Cabildo (dictdmenes, informes, puntos de
acuerdo, propuestas y exhortos, transcripcién de actas) (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 5.3.3)

Numero de documentos de las sesiones ordinarias y extraordinarias del H. Cabildo elaborados

6.1

LA 15 Notificar 8,236 documentos oficiales a dependencias y
entidades municipales, estatales y federales, asi como a
ciudadania interesada (Bajo demanda)

Numero de documentos oficiales a dependencias y entidades municipales, estatales y federales, asi como a ciudadania notificados

6.2

LA 13 Elaborar 5,000 certificaciones de documentos oficiales de la
administracion publica municipal (Bajo demanda)

Numero de certificaciones de documentos oficiales de la administracién publica municipal elaboradas

6.3

LA 11 Resguardar 11 documentos originales (convenios y
contratos) que suscribe la presidencia municipal y/o titulares de
las dependencias y entidades (Bajo demanda)

Numero de documentos originales que suscribe la presidencia municipal y/o titulares de las dependencias y entidades resguardados

6.4

LA 16 Elaborar 12 dictdmenes de pension, jubilacién y extincidn
de pension o jubilaciéon que otorga el H. Ayuntamiento (Bajo
demanda)

NuUmero de dictdmenes pension, jubilacion y extincién de pensidn o jubilacion elaborados

6.5

LA 17 Elaborar 12 documentos (convocatorias, 6rdenes del dia,
anexos de las sesiones o actas) relacionados con dérganos de
gobierno de la administracién paramunicipal (Bajo demanda)

NUmero de documentos elaborados relacionados con érganos de gobierno de la administracién paramunicipal

6.6

LA 16 Elaborar 4 reportes de los dictamenes de las pensiones,
jubilaciones y extinciones de pensién o jubilacion, otorgadas por
el H. Ayuntamiento de Puebla

NuUmero de reportes elaborados de los dictdmenes de las pensiones, jubilaciones y extinciones de pensién o jubilacion

6.7

Realizar 1 proyecto juridico con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

NUmero de proyectos juridicos realizados

7.1

LA 10 Proporcionar 12 acciones de asistencia integral a los
Consejos de Premiacidn del H. Ayuntamiento (Bajo demanda)

NuUmero de acciones de asistencia integral a los Consejos de Premiacion proporcionadas

7.2

LA 14 Emitir 898 certificados de vecindad y realizar la
actualizacion correspondiente del Padrén de Ciudadanos 'y
Ciudadanas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.3.7) (PROMUPINNA
1.2)

Numero de certificados de vecindad emitidos

7.3

LA 12 Publicar 18 numeros de la Gaceta Municipal (Bajo
demanda)

NUmero de gacetas municipales publicadas

7.4

LA 14 Elaborar 4 reportes de los certificados de vecindad
solicitados por las y los habitantes del municipio de Puebla

Numero de reportes elaborados de los certificados de vecindad




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1 Elaborar 4 reportes de actividades de recepcion, seguimiento |, . ., o L
8.1 . . Numero de reportes elaborados de actividades de recepcién, seguimiento y decision de los asuntos laborales
y decisién de los asuntos laborales interpuestos

LA 1 Elaborar 4 reportes de convenios suscritos fuera de juicio en , : . o .
8.2 teria laboral NUmero de reportes elaborados de convenios suscritos fuera de juicio en materia laboral
materia labora

LA 1 Integrar 100 expedientes de los asuntos laborales
ACTIVIDADES 8.3 |[interpuestosy en su caso la actualizaciéon de los mismos (Bajo Numero de expedientes integrados de los asuntos laborales

(COMPONENTE 8) demanda)

LA 1 Elaborar 4 reportes de actividades y/o acciones tendientes a
8.4 |fortalecer la cultura de la conciliacién y mediacion en materia
laboral

Numero de reportes de actividades y/o acciones elaborados tendientes a fortalecer la cultura de la conciliacién y mediacion en
materia laboral

Realizar 1 proyecto en materia de conciliacion y arbitraje con
8.5 |recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de |NUmero de proyectos en materia de conciliacién y arbitraje realizados
iniciativa privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Programa presupuestario

Finalidad Funcién Subfuncion .
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.3.3 Preservacién
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacién de la Cui'd:'sldo del Patrimo:io G
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ’ Politica de Gobierno Pablico

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

21. Finanzas Sanas

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Tesoreria Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacion de
estdndares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de célculo)

Calificacion obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de la
obtencién de calificaciones positivas sobre los sistemas de
evaluacion crediticia

PROPOSITO

Porcentaje de evaluaciones crediticias obtenidas por el municipio de Puebla = (NUmero de calificaciones a la calidad crediticia del
Municipio de Puebla obtenidas en el ejercicio fiscal 2024 / Total de calificaciones a la calidad crediticia del Municipio de Puebla
programadas en el ejercicio fiscal 2024

LA 17 y LA 18 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 12 y LA 13 Informacién financiera para dar cumplimiento a las
disposiciones en materia de Contabilidad Gubernamental y
generar informacion clara y entendible para ser consultada por la
poblacién respecto al uso y manejo de los recursos municipales,
emitida

Porcentaje de Estados Financieros emitidos en tiempo y forma (NUmero de Estados Financieros emitidos en tiempo y forma / Total
de Estados Financieros obligados a emitir en tiempo y forma)*100

LA1,LA3,LAS5,LA6, LA7, LA 8y LA 9 Ingresos propios mediante
el cobro del Impuesto Predial, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por concepto de cobro de impuesto predial recaudados respecto a los considerados en el
Presupuesto de Ingresos del Municipio de Puebla (Ingresos propios recaudados por concepto de cobro de impuesto predial en el
ejercicio fiscal 2024 / Ingresos propios por concepto de cobro de impuesto predial considerados en el Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla en el ejercicio 2024)*100

LA 4 Ingresos propios mediante operaciones de traslado de
dominio, incrementados

Porcentaje de ingresos propios por concepto de operaciones de traslado de dominio recaudados respecto a los considerados en el
Presupuesto de Ingresos del Municipio de Puebla (Ingresos propios recaudados por operaciones de traslado de dominio en el
ejercicio fiscal 2024 / Ingresos propios por operaciones de traslado de dominio considerados en el Presupuesto de Ingresos del
Municipio de Puebla en el ejercicio 2024)*100

LA 1, LA 2, LA 3y LA 15 Administracion, gestion y recaudacion de

COMPONENTES ) . .
los ingresos municipales, mejoradas

Porcentaje de la recaudacién de Ingresos de Gestién 2024 respecto a lo considerado en el Presupuesto de Ingresos del Municipio de
Puebla para el ejercicio fiscal 2024 (Ingresos de Gestidn 2024 recaudados / Ingresos de Gestion considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2024)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 2 y LA 4 Visitas de inspeccidn y verificacién a establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, mercados, central e

Porcentaje de visitas de inspeccion y verificacion realizadas en el 2024 (NUmero de visitas de inspeccion y verificacion realizadas en el

industrial de abasto, eventos y espectdculos publicos, para
e » o y ) i p . o 2024 / Total de visitas de inspeccion y verificacién programadas en el 2024)*100
verificar el cumplimiento al Cédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla, realizadas
7 LA 1, LA5y LA 11 Legislacion Municipal en materia fiscal, Porcentaje de cumplimiento a las disposiciones legales y normativas en materia fiscal y presupuestaria (NUmero de actos de
hacendaria y presupuestaria, aplicada cumplimiento a las disposiciones legales y normativas en materia fiscal y presupuestaria realizados / Total de actos requeridos)*100
8 LA 10, LA 11, LA 12, LA 13, LA 15y LA 16 Recursos publicos Porcentaje de eficacia en el ejercicio presupuestal programado (Presupuesto Ejercido del 2024 / Presupuesto Programado del
alineados a las necesidades del Gobierno Municipal, ejercidos 2024)*100
9 LA 14 Deuda ptiblica del Municipio de Puebla. reducida Porcentaje del pago de la deuda publica del Municipio de Puebla (Monto total de las amortizaciones realizadas durante el ejercicio
P P ’ fiscal 2024 / Saldo insoluto al inicio del ejercicio fiscal 2024 del crédito vigente)*100
LA 18 Realizar 4 actualizaciones de la informacion a la seccion
1.1  [Normasy Lineamientos CONAC en la pagina web del H. Numero de actualizaciones de la informacion a la secciéon Normas y Lineamientos CONAC realizadas
Ayuntamiento de Puebla (PPA 3.4)
LA 18 Remitir 12 oficios a la Coordinacion General de
12 Transparencia y Municipio Abierto con informacion de Numero de oficios con informacion de obligaciones de transparencia para su publicacion en la Plataforma Nacional de Transparencia
’ obligaciones de transparencia para su publicacién en la remitidos
Plataforma Nacional de Transparencia
LA 17 y LA 18 Atender 210 solicitudes de Informacién de la , . . » .
1.3 ) . ) NuUmero de solicitudes de informacion atendidas
Tesoreria Municipal (Bajo demanda)
LA 17 y LA 18 Atender 3,600 solicitudes administrativas recibidas , . . . .
1.4 ) NUmero de solicitudes administrativas atendidas
(Bajo demanda)
LA 18 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la , : - e )
15 NUmero de acciones de comprobacién del pago de la nédmina realizadas

némina




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

1.6

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 18 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

1.7

LA 17 Atender 12 acuerdos establecidos por la Titular

Numero de acuerdos establecidos por la Titular atendidos

1.8

LA 17 Realizar 4 Sesiones del Comité de Desarrollo y Control
Interno Institucional de la Tesoreria Municipal

Numero de sesiones del Comité de Desarrollo y Control Interno Institucional realizadas

1.9

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
Administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff ejecutados

2.1

LA 12 y LA 13 Elaborar 24 conciliaciones para verificar que se haya
efectuado correctamente el registro contable de las operaciones
de ingreso y egreso realizadas por las distintas dependencias del
Ayuntamiento

Numero de conciliaciones para verificar que se haya efectuado correctamente el registro contable elaboradas

2.2

LA 12 Emitir 12 Estados Financieros, Presupuestales y
Programaticos y demds informacion complementaria de
conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Numero de estados financieros, presupuestales y programaticos emitidos

23

LA 12 Presentar 12 Estados Financieros, Presupuestales y
Programéticos y demds informacion complementaria para su
aprobacion por el Cabildo y su posterior envio a la ASEP (Bajo
demanda)

Numero de estados financieros, presupuestales y programaticos para su aprobacion por el Cabildo presentados

24

LA 12 Presentar 1 Cuenta Publica para su aprobacién por el
Cabildo y posterior envio a la ASEP

Numero de cuentas publicas para su aprobacion por el Cabildo presentadas

2.5

LA 12 Presentar 4 reportes de los formatos de la Ley de Disciplina
Financiera para su aprobacién por el Cabildo y posterior envio a la
ASEP (Bajo demanda)

Numero de reportes de los formatos de la Ley de Disciplina Financiera para su aprobacion por el Cabildo presentados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

2.6

Elaborar 1 proyecto en materia de Contabilidad derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de contabilidad elaborados

3.1

LA 8 Otorgar 3,000 beneficios fiscales a los que tienen derecho las
personas vulnerables que cumplan con los requisitos
correspondientes (PROIGUALDAD 5.3.9 y 5.3.10) (PROMUPINNA
1.7) (Impulsa Puebla)

Numero de beneficios fiscales a los que tienen derecho las personas vulnerables otorgados

3.2

LA 1y LA 9 Elaborar 12 reportes sobre expedicion de registros
catastrales

Numero de reportes sobre expedicion de registros catastrales elaborados

3.3

LA 6, LA 7y LA 9 Implementar 2 etapas del programa de
seguimiento, asesoria y soporte para los sistemas catastrales; asi
como requerimientos materiales para la operacion (Carta P. 4.3.2)

Numero de etapas del programa de seguimiento, asesoria y soporte para los sistemas catastrales implementadas

34

LA 5y LA 9 Enviar 300 invitaciones a "grandes contribuyentes"
para regularizar su situacion fiscal e incrementar la recaudacion
de ingresos propios

Numero de invitaciones a grandes contribuyentes para regularizar su situacion fiscal enviadas

3.5

LA 3y LA 7 Implementar 2 etapas de los Sistemas de Gestion ISO
9001 e ISO 37001 para el desarrollo de actividades de manera
estructurada

Numero de etapas de los Sistemas de Gestidn ISO 9001 e ISO 37001 implementadas

3.6

LA 5y LA 9 Realizar 6 reportes de seguimiento a las invitaciones a
"grandes contribuyentes" para regularizar su situacion fiscal e
incrementar la recaudacion de ingresos propios

Numero de reportes de seguimiento a las invitaciones a grandes contribuyentes para regularizar su situacion fiscal realizados

3.7

Realizar 1 proyecto para el fortalecimiento y actualizacién del
catastro municipal derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para el fortalecimiento y actualizacion del catastro municipal realizados

4.1

LA 4 Autorizar 14,000 oficios notariales para su pago e
incrementar la recaudacién de ingresos propios

Numero de oficios notariales autorizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 4 Realizar 4 reportes del comportamiento de la recaudacion

4.2 S . Numero de reportes del comportamiento de la recaudacion del Impuesto sobre adquisicién de Bienes Inmuebles realizados
del Impuesto sobre adquisicién de Bienes Inmuebles
Realizar 1 proyecto para operaciones de traslado de dominio
4.3 |derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, Numero de proyectos para operaciones de traslado de dominio realizados
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 3 Implementar 1 Programa de Cobro Anticipado de Impuesto , L ) ) L
. ) o NUmero de programas de cobro anticipado de impuesto predial y derechos de limpia implementados
= Predial y Derechos de Limpia (Impulsa Puebla) - 4 > 4 i 4 o
5.2 LA3 Elaborar 12 reportes de Aplicacion de Acuerdos de Estimulos NUmero de reportes de aplicacion de acuerdos de estimulos fiscales elaborados
““ |Fiscales (PMCHP 4.1.2.5.2) P P
LA 15 Elaborar 12 reportes del analisis del comportamiento , L . . »
5.3 ) ) Numero de reportes del andlisis del comportamiento de los ingresos de gestion elaborados
mensual de los ingresos de gestion
LA 2 Elaborar 12 reportes de Refrendos de Licencias con Venta de
d ) L Numero de reportes de refrendos de licencias con venta de bebidas alcohdlicas elaborados
&5 Bebidas Alcohdlicas (PMCHP 4.1.2.5.2) (PPA 1.2) (Impulsa Puebla) P
5.5 LA 2 Elaborar 12 reportes de Avisos de Apertura de Negocio NUmero de reportes de Avisos de Apertura de Negocio elaborados
> |(PROIGUALDAD 5.3.8) (PIBA 1.3.26) (PPA 1.2) (Impulsa Puebla) P P &
LA 2 Elaborar 9 memorandums a la Unidad de Normatividad y
5.6 |Regulacion Comercial a fin de mantener actualizado el Padrén de |NUmero de memorandums a la Unidad de Normatividad y Regulacion Comercial elaborados
Contribuyentes (Impulsa Puebla)
LA 15 Realizar 12 reportes de afectaciones al presupuesto de
5.7 |egresos por concepto de comisiones pagadas por servicios Numero de reportes de afectaciones al presupuesto de egresos por concepto de comisiones pagadas realizados

financieros y bancarios




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

5.8

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1 Elaborar 4 reportes de los descuentos y condonaciones por
ayudas y subsidios otorgados

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de reportes de los descuentos y condonaciones por ayudas y subsidios elaborados

5.9

Realizar 1 proyecto para la administracion, gestion y recaudacion
de los ingresos municipales derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos para la administracion, gestion y recaudacién de los ingresos municipales realizados

6.1

LA 2 Elaborar 12 reportes de permisos otorgados e
inspeccionados para realizacion de espectaculos publicos

Numero de reportes de permisos otorgados e inspeccionados para realizacion de espectaculos publicos elaborados

6.2

LA 2y LA 4 Realizar 6,600 visitas de inspeccion y verificacion a
establecimientos comerciales, industriales y de servicios,
locatarios de mercados, central e industrial de abasto y usos de
suelo (PROMUPINNA VII.12)

NuUmero de visitas de inspeccion y verificacion a establecimientos realizadas

6.3

LA 2y LA 4 Elaborar 12 reportes de solicitudes de apoyo para
inspecciones en mercados municipales (quejas y recuperacién de
espacios)

Numero de reportes de solicitudes de apoyo para inspecciones en mercados municipales elaborados

6.4

LA 2y LA 4 Elaborar 12 reportes de clausuras realizadas a
establecimientos comerciales, industriales y de servicios,
locatarios de mercados, central e industrial de abasto
(PROMUPINNA VII.12)

Numero de reportes de clausuras realizadas a establecimientos elaborados

6.5

Realizar 1 proyecto en materia de Regulacién Comercial derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de regulaciéon comercial realizados

7.1

LA 11 Elaborar 2 documentos de reformas a las disposiciones
legales y normativas para dar continuidad a la actualizacién de la
legislacion fiscal y reglamentaria municipal

Numero de documentos de reformas a las disposiciones legales y normativas elaborados

7.2

LA 5 Gestionar 151 érdenes de pago que resulten procedentes del
analisis juridico de los procedimientos judiciales y administrativos
correspondientes (Bajo demanda)

Numero de érdenes de pago que resulten procedentes del analisis juridico gestionadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

LA 5 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de pago en

7.3 L ) ) . Numero de reportes sobre acuerdos de pago en parcialidades elaborados
parcialidades para incentivar el pago de contribuciones
LA 1y LAS5 Elaborar 12 reportes sobre acuerdos de Caducidades
7.4 |y/o Prescripcion a contribuyentes para regularizar su situacion NuUmero de reportes sobre acuerdos de Caducidades y/o Prescripcién a contribuyentes elaborados
fiscal e incrementar la recaudacion
LA 5 Realizar 1,500 diligencias de notificacion de créditos fiscales , o . L . . . .
7.5 . Numero de diligencias de notificacion de créditos fiscales a contribuyentes morosos realizadas
a contribuyentes morosos
LA 11 Elaborar 12 reportes de tramites ante el Periddico Oficial
del Estado, para la publicacién de acuerdos y/o declaratorias en , .. o - L .
7.6 L > p' . v/ ) NuUmero de reportes de trdmites ante el Periédico Oficial del Estado para la publicacién de acuerdos y/o declaratorias elaborados
materia fiscal expedidos por la Persona Titular de la Tesoreria
Municipal
Realizar 1 proyecto en materia Juridica derivado de recursos
7.7 |extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa |NUmero de proyectos en materia juridica realizados
privada (Bajo demanda)
8.1 LA 10y LA 13 Cargar 1 base de datos con el presupuesto del Numero de bases de datos con el presupuesto del ejercicio fiscal 2025 cargadas
“* |ejercicio fiscal 2025 en el sistema SAP (PROMUPINNA VIL.5) presup g g
LA 12 Elaborar 12 reportes de comportamiento presupuestal de , )
8.2 . . . NUmero de reportes de comportamiento presupuestal elaborados
las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
LA 12 Elaborar 4 reportes de afectacion presupuestal derivado del |, ., )
8.3 Numero de reportes de afectacion presupuestal derivado del pago por concepto de desastres naturales elaborados
pago por concepto de desastres naturales
LA 12 Elaborar 4 reportes de afectacion presupuestal derivado del
8.4 P P P Numero de reportes de afectacion presupuestal derivado del pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores elaborados

pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 12 Elaborar 1 Informe de la Provisién de pensiones y

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

8.5 |[jubilaciones correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, como lo Numero de informes de la provisién de pensiones y jubilaciones elaborados
sefiala la Ley de Disciplina Financiera
LA 12 Elaborar 12 informes periddicos del ejercicio del gasto, de , ) o L
8.6 o . Numero de informes periddicos del ejercicio del gasto elaborados
acuerdo con la normatividad aplicable
LA 11, LA 15y LA 16 Realizar 1 actualizacion de la normatividad
8.7 |presupuestal para el ejercicio del gasto publico (PROMUPINNA Numero de actualizaciones de la normatividad presupuestal realizadas
VIL6)
8.8 LA 12 Elaborar 4 reportes del ejercicio del gasto a los Fondos NuUmero de reportes del ejercicio del gasto a los Fondos Federales elaborados
“© IFederales FAISMUN y FORTAMUN P g g
LA 12 Obtener 3 calificaciones a la calidad crediticia del Municipio |, . . L .
8.9 Numero de calificaciones a la calidad crediticia obtenidas
de Puebla
Realizar 1 proyecto en materia de Control Presupuestal derivado
8.10 |de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o |NUmero de proyectos en materia de control presupuestal realizados
de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 14 Realizar 8 pagos correspondientes al capital del crédito que ) ) ) . ) )
b . L . NuUmero de pagos correspondientes al capital del crédito que constituye la deuda publica realizados
S constituye la deuda publica Municipal (FAISMUN) — & 2 E i 4
LA 14 Realizar 8 pagos correspondientes a los intereses del crédito| . . L . _ .
9.2 NUmero de pagos correspondientes a los intereses del crédito que constituye la deuda publica realizados

que constituye la deuda publica Municipal (FAISMUN)




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Realizar 1 proyecto en materia de deuda publica de recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de deuda publica realizados

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad — T Programa pre§upuestarlo
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.5 Asuntos Financieros y 1.5.1 Asuntos Financieros P
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ' Hacendarios ~
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Jatos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

lombre del Municipio:

Puebla

jercicio fiscal:

2024

lombre del Programa presupuestario:

22. Cero corrupcion

Jependencia o Entidad responsable del Pp:

Contraloria Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como
una administracion con bases sélidas en la planeacidn,
eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso
de los recursos y en la gestion de talento mediante la
aplicacion de estandares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Calificacién obtenida en la verificacidon de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, del Estado de
Puebla)=Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia 2024

Las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Puebla
cumplen con el programa "Ponle 0 a la corrupcién”

PROPOSITO

Porcentaje de cumplimiento del programa "Ponle 0 a la corrupcion'=(Sumatoria de los porcentajes de cumplimiento de las 7 acciones
del programa "Ponle 0 a la corrupcion": firma de convenio, usuario simulado, verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones,
seguimiento a evolucion patrimonial y operacion de la plataforma/Total de porcentajes de cumplimiento programado de las 7 acciones
del programa "Ponle 0 a la corrupcion: firma de convenio, usuario simulado, verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones,
seguimiento a evolucion patrimonial y operacion de la plataforma)*100

LA 17 y LA 18 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff=(Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA5, LA 6, LA 8y LA 9 Estrategia de cero tolerancia a la
corrupcidn a través de capacitaciones y/o atencion a los
procedimientos de responsabilidades administrativas,
implementada

Porcentaje de acciones realizadas de capacitacion y/o atencién a los procedimientos de responsabilidades administrativas=(Nimero de
acciones realizadas de capacitacién y/o atenciéon a los procedimientos de responsabilidades administrativas / Total de acciones
requeridas de capacitacion y/o atencién a los procedimientos de responsabilidades administrativas)*100

LA 5 Declaraciones patrimoniales y de intereses e intervencién
en los actos de Entrega-Recepcion, atendidos

Porcentaje de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcidn verificados respecto de los presentados por las personas
servidoras publicas=(NUmero de actos de declaracidn patrimonial y de entrega recepcién verificados por la Contraloria Municipal / Total
de actos de declaracién patrimonial y de entrega recepcidn presentados por las personas servidoras publicas)*100

LA5, LA 11, LA 15y LA 16 Marco normativo interno y de orden
administrativo, actualizado

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo actualizados o registrados en tiempo y forma
respecto de los solicitados a actualizar o registrar=(NUumero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo
actualizados o registrados en tiempo y forma / Total de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados
a actualizar o registrar)*100

LA5, LA 8, LA 11y LA 13 Estrategia de verificacion, evaluacion
y control de la gestion publica municipal transparente e
innovadora, implementada

Porcentaje de acciones implementadas en materia de verificacion, evaluacidn y control para el fortalecimiento institucional=(Ndmero de
acciones implementadas en materia de verificacion, evaluacion y control para el fortalecimiento institucional / Total de acciones
programadas en materia de verificacion, evaluacion y control para el fortalecimiento institucional)*100

LA6,LA8,LA9, LA 10, LA 12 y LA 14 Estrategia para el
combate a la corrupcién en la gestién publica municipal
mediante acciones de verificacion a través de la Contraloria
Social y Ciudadana, implementada

COMPONENTES

Porcentaje de acciones implementadas de verificacion a través de la contraloria social y ciudadana=(NUumero de acciones
implementadas de verificacién a través de la contraloria social y ciudadana / Total de acciones programadas de verificacion a través de
la contraloria social y ciudadana)*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA1,LA2,LA4,LA5, LA7y LA 10 Programa de auditoria

Porcentaje de acciones realizadas de auditoria y/o verificacion (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas de
laboratorio y verificaciones) orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra publica, servicios publicos y padrén de
contratistas=(NUmero de acciones realizadas de auditoria y/o verificacion (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas

7 |gubernamental y verificaciones en materia de obra publica, de laboratorio y verificaciones) orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra publica, servicios publicos y padrén de
servicios publicos y padrén de contratistas, implementado contratistas / Total de acciones programadas de auditoria y/o verificacion (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas
de laboratorio y verificaciones) orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra publica, servicios publicos y padrén de
contratistas)*100
LA 1, LA 7y LA 11 Programa de vigilancia del gasto y Porcentaje de auditorias y, o seguimiento a las mismas, en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables,
8 cumplimiento de los recursos humanos, materiales, procedimientos y a gasto corriente=(Numero de auditorias y, o seguimiento a las mismas, realizadas en materia de recursos humanos,
financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente de |materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente / Total de auditorias y, o seguimiento a las mismas, programadas
las Dependencias y Entidades, implementado en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente)*100
X . ) o, Porcentaje de empresas que cumplieron con los requisitos para registrarse en el padrén de proveedores a las que se verificd y/o visité el
LA 1, LA 3y LA 10 Verificacion de domicilios por inscripcion de L ! , P q P . q P o g ) P P , 4 v/ L
©) . ) domicilio=(Nimero de empresas que cumplieron con los requisitos para registrarse en el padrén de proveedores a las que se verifico y/o
empresas en el Padron de Proveedores, ejecutada L . ) L . . «
visitd el domicilio / Total de empresas que cumplieron con los requisitos para registrarse en el padrén de proveedores)*100
L ’ L ) ) Porcentaje de resoluciones emitidas en materia de responsabilidades administrativas del total de quejas y denuncias
LA 9 Resolucién de la investigacidn de las quejas y denuncias | ) , . - ) . - ) ) .
10 ) ey } investigadas=(NUmero de resoluciones emitidas en materia de responsabilidades administrativas / Total de quejas y denuncias
presentadas ante la Unidad de Investigacion, realizada . . .
investigadas)*100
LA 17 y LA 18 Atender 250 solicitudes administrativas , . - . .
1.1 . ; Numero de solicitudes administrativas atendidas
recibidas (Bajo demanda)
LA 17 y LA 18 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago
1.2 y' ) P pag Numero de acciones de comprobacién del pago de la nédmina realizadas
de la némina
13 LA 17y LA 18 Atender 70 solicitudes de transparencia Numero de solicitudes de transparencia atendidas
"~ |recibidas por la UT (Bajo demanda) (PPA 3.4) P
LA 17 y LA 18 Monitorear 120 acuerdos establecidos por la , ) ) )
14 . Numero de acuerdos establecidos por la persona titular monitoreados
persona titular
LA 17 y LA 18 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentesen| , ) ) )
15 . . . NuUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
el marco de una contingencia (Bajo demanda)
LA 9 Realizar 1 accién para fortalecer el canal de atencion a , . . ., . .
2.1 ) ) Numero de acciones realizadas para fortalecer el canal de atencion a quejas y denuncias
quejas y denuncias (PPA 4.2)
LA 5y LA 6 Realizar 4 seguimientos a la campafia de
2.2 [sensibilizacion para el combate a la corrupcion (PPA 2.4, 2.5y |NUmero de seguimientos a la campafia de sensibilizacion para el combate a la corrupcion realizados
4.2) (PROMUPINNA XVII1.4)
LA 6 Efectuar 32 acciones de capacitacion sobre
responsabilidades administrativas, para las personas , . L " . .
2.3 2 2 i Numero de acciones de capacitaciones efectuadas sobre responsabilidades administrativas

servidoras publicas del Gobierno Municipal (evolucion
patrimonial) (PPA 2.1y 2.5)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

24

LA 5 Iniciar 20 procedimientos de responsabilidad
administrativa, irregularidad, inconformidades y todos
aquellos que estén previstos en los ordenamientos legales
aplicables (Bajo demanda) (PPA 4.1y 4.3)

Ndmero de procedimientos de responsabilidades administrativas iniciados

25

LA 5 Realizar 90 seguimientos para la substanciacion de
procedimientos de responsabilidad administrativa,
irregularidad, inconformidades y todos aquellos que estén
previstos en los ordenamientos legales aplicables (Bajo
demanda) (PPA 4.1y 4.3)

Ndmero de seguimientos realizados para la substanciacion de procedimientos de responsabilidad administrativa

2.6

LA 5 Resolver 20 procedimientos de responsabilidad
administrativa de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (Bajo demanda) (PPA 4.1y
4.3)

Numero de procedimientos de responsabilidades administrativas resueltos

2.7

LA 9 Efectuar 40 notificaciones dentro y fuera de los limites de
la jurisdiccion territorial municipal a solicitud de otros Organos
Internos de Control de otros municipios y estados de la
federacion (Bajo demanda) (PPA 4.1)

Numero de notificaciones dentro y fuera de los limites de la jurisdiccidn territorial a solicitud de otros Organos Internos de Control
efectuadas

2.8

LA 6y LA 8 Efectuar 13 acciones de capacitacién sobre
responsabilidades administrativas, para las personas
servidoras publicas del Gobierno Municipal (substanciacién y
resolucion) (PPA 2.1y 2.5)

Numero de acciones de capacitacion efectuadas sobre responsabilidades administrativas

29

LA 6y LA 8 Efectuar 4 acciones de capacitacion sobre el
proceso de entrega recepcion para las personas servidoras
publicas

Ndmero de acciones de capacitacion sobre el proceso de entrega recepcién efectuadas

2.10

LA 5 Realizar 3 seguimientos al servicio de asesoria y
consultoria a la Contraloria Municipal en materia de
responsabilidades administrativas, para la debida adecuacion
procedimental y evaluacién probatoria tratdndose de
procedimientos por faltas graves y no graves, en contra de
personas servidoras publicas y particulares vinculados con
faltas administrativas graves o hechos de corrupcién

NUmero de seguimientos realizados al servicio de asesorfa y consultoria a la Contraloria Municipal en materia de responsabilidades
administrativas

2.11

LA 17 Realizar 90 acciones de tramite y seguimiento a los
procedimientos contenciosos promovidos en contra de la
Contraloria Municipal (Bajo demanda) (PPA 4.3)

Numero de acciones de tramite y seguimiento a los procedimientos contenciosos promovidos en contra de la Contraloria Municipal
realizadas

2.12

Ejecutar 1 proyecto en materia de la estrategia Ponle Cero a
la Corrupcidn, con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y, o iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de la estrategia Ponle Cero a la Corrupcién ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.1

LA 5 Supervisar 10,500 actos de declaracion de situaciéon
patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas
(Bajo demanda)

Ndmero de actos de declaracién de situacion patrimonial y de intereses supervisados

3.2

LA 5 Emitir 400 acciones para la investigacion o en su caso
regularizacion de personas servidoras publicas que no
hubieran presentado la declaracion de situacion patrimonial y
de intereses, en cualquiera de sus modalidades (Bajo
demanda)

Ndmero de acciones emitidas para la investigacion o en su caso regularizacion de personas servidoras publicas que no hubieran
presentado la declaracién de situacion patrimonial y de intereses

3.3

LA 5 Realizar 50 solicitudes de informacion a instituciones
municipales, estatales y, o privadas para verificar la evolucién
de la situacion patrimonial de igual nimero de personas
servidoras publicas adscritas a las dependencias y entidades
(PPA 4.1)

Ndmero de solicitudes de informacidn para verificar la evolucidn de la situacion patrimonial realizadas

34

LA 5 Intervenir 200 actos de entrega-recepcion para la
verificacién del cumplimiento en términos de la Ley y
normatividad aplicables (Bajo demanda)

Ndmero de actos de entrega-recepcion intervenidos

3.5

LA 5 Intervenir 200 actos diversos en actividades del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Bajo demanda)

Ndmero de actos diversos intervenidos

3.6

LA 5 Emitir 2 reportes de acciones que, en su caso, se generen,
durante el periodo de transicion y entrega-recepcion, con
base en los acuerdos generados por la Comisiéon de Transicidn
Municipal, de conformidad con la ley en la materia

NuUmero de reportes de acciones durante el periodo de transicion y entrega-recepcion emitidos

3.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de declaraciones
patrimoniales y de intereses e intervencidn en los actos de
entrega-recepcidn con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y, o iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos ejecutados en materia de declaraciones patrimoniales y de intereses e intervencion en los actos de entrega-
recepcion

4.1

LA 5y LA 11 Elaborar 12 reportes del registro de alta, baja y/o
verificaciones de cédigos de sellos otorgados a las
dependencias y entidades

Numero de reportes elaborados del registro de alta, baja y/o verificaciones de cddigos de sello

4.2

LA 15 Realizar 4 reportes sobre el registro de estructuras
organicas de las dependencias y entidades

Numero de reportes sobre el registro de estructuras organicas realizados

4.3

LA 15y LA 16 Elaborar 4 reportes sobre las propuestas de
creacion y, o reforma a reglamentos interiores y normas
reguladoras de las dependencias y entidades (PROIGUALDAD
5.1.1)

Numero de reportes sobre las propuestas de creacion y, o reforma a reglamentos interiores y normas reguladoras elaborados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4.4

LA 15y LA 16 Elaborar 12 reportes sobre el registro de
manuales de organizacién, operacién, procedimientos, guias y
lineamientos de las dependencias y entidades (PROIGUALDAD
5.1.1y5.1.2)

Ndmero de reportes elaborados sobre el registro de manuales

4.5

LA 15 Elaborar 12 reportes sobre el registro de los formatos
para la gestion de tramites, de control y servicios internos de
las dependencias y entidades (PROIGUALDAD 5.1.1)

Ndmero de reportes elaborados sobre el registro de los formatos

4.6

Ejecutar 1 proyecto de actualizacion al marco normativo
interno y de orden administrativo con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de actualizacion al marco normativo interno y de orden administrativo ejecutados

5.1

LA 13 Realizar 12 reportes con el resultado de revision a los
medios de verificacion que demuestren el cumplimiento de
objetivos y metas de los programas presupuestarios de las
dependencias y entidades (Carta P. 4.4.1)

Nudmero de reportes realizados con el resultado de revision a los medios de verificacion

5.2

LA 13 Verificar 26 Matrices de Indicadores para Resultados
para garantizar la comprobacion de la realizacion de las
actividades consideradas en los Programas Presupuestarios
mediante los medios de verificacién propuestos

Nudmero de Matrices de Indicadores para Resultados verificadas

53

LA 13 Realizar 1 jornada de revisién a los Medios de
Verificacion que demuestran el cumplimiento de objetivos y
metas de las actividades reportadas en el Informe de
Gobierno Municipal

Ndmero de jornadas de revision a los Medios de Verificacion realizadas

5.4

LA 2 Impartir 1 capacitacién en materia de auditoria de
desempefio a través de la contratacion del servicio

Ndmero de capacitaciones en materia de auditoria de desempefio impartidas

55

LA 11 Realizar 4 verificaciones en materia de control interno

Ndmero de verificaciones en materia de control interno realizadas

5.6

LA 11 Atender 104 convocatorias para participar en las
sesiones de los Comités de Desarrollo y Control Interno
Institucional

Ndmero de convocatorias para participar en las sesiones de los Comités de Desarrollo y Control Interno Institucional atendidas

5.7

LA 11 Atender 1 requerimiento de auditoria en materia de
Control Interno

Ndmero de requerimentos de auditoria en materia de Control Interno atendidos

5.8

LA 11 Elaborar 4 reportes sobre el analisis a la noticia
administrativa y estadistica de las dependencias y entidades

NuUmero de reportes sobre el andlisis a la noticia administrativa y estadistica elaborados




5.9

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 5y LA 8 Elaborar 4 reportes de seguimiento a las acciones
del Comité de Etica (PPA 2.1y 2.3)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de reportes de seguimiento a las acciones del Comité de Etica elaborados

5.10

Ejecutar 1 proyecto en materia de verificacion, evaluacion y
control de la gestion publica municipal para contribuir a un
gobierno transparente e innovador con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Nudmero de proyectos en materia de verificacion, evaluacion y control de la gestion publica municipal ejecutados

6.1

LA 9y LA 12 Realizar 12 acciones de apertura de buzones fijos
instalados en las dependencias, organismos publicos
descentralizados y centros de atencién para la recepcion de
quejas y denuncias ciudadanas (PROMUPINNA XVIII.5) (PPA
4.2)

Numero de acciones de apertura de buzones fijos realizadas

6.2

LA 6, LA 8 y LA 14 Realizar 12 reportes de jornadas de
capacitacion en materia de Contraloria Social y Ciudadana a
las personas servidoras publicas y ciudadania (PROMUPINNA
XV.4) (PPA 3.4)

Ndmero de reportes de jornadas de capacitacion en materia de contraloria social y ciudadana realizados

6.3

LA 12 Realizar 12 reportes de jornadas de verificaciones a
programas sociales, acciones, obras y, o jornadas
(PROMUPINNA I1.4)

Numero de reportes de jornadas de verificaciones realizados

6.4

LA 12 Realizar 2,300 encuestas de percepcion ciudadana en
programas sociales, acciones, obras y, o jornadas
(PROMUPINNA XV.1) (Ciudad de 10)

Numero de encuestas de percepcion ciudadana realizadas

6.5
ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

LA 12 y LA 14 Disefiar 2 estrategias integrales e innovadoras
de Participacion Ciudadana en la vigilancia y evaluacion de la
gestidn publica y combate a la corrupcion (PPA 4.2)

Ndmero de estrategias integrales e innovadoras de participacion ciudadana disefiadas

6.6

LA 12 Realizar 36 reuniones en el marco de la contraloria
ciudadana y social (PROMUPINNA XV.2)

Numero de reuniones en el marco de la contraloria ciudadana y social realizadas

6.7

LA 10 Realizar 5 acciones de difusion de la Contraloria
Ciudadana (PROMUPINNA XV.3) (PPA 4.2)

Ndmero de acciones de difusion de la Contraloria Ciudadana realizadas

6.8

LA 12 Ejecutar 4 procesos de verificacion de servicios a través
de esquemas de Contraloria Ciudadana (PROMUPINNA XV.2)

NUmero de procesos ejecutados de verificacion de servicios

6.9

LA 12 y LA 14 Realizar 1 evento en el marco de la contraloria
ciudadana (PPA 4.2)

Ndmero de eventos en el marco de la contraloria ciudadana realizados

6.10

LA 12 Ejecutar 4 procesos de verificacion de tramites
municipales a través del esquema "Usuario Simulado"

Numero de procesos ejecutados de verificacion de tramites municipales




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

6.11

Ejecutar 1 proyecto en materia de verificacion y control de la
gestidn publica municipal para el combate a la corrupcién
mediante esquemas de Contraloria Social y Ciudadana con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos ejecutados en materia de verificacion y control de la gestion publica municipal para el combate a la corrupcion

7.1

LA 1, LA 2y LA 10 Realizar 200 acciones de verificacién y/o
visita de domicilio a contratistas por concepto de inscripcion
al Padrdn de contratistas (Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacién y/o visita de domicilio a contratistas realizadas

7.2

LA 10 Actualizar 12 reportes correspondientes al Padrén de
Contratistas

Ndmero de reportes correspondientes al Padrén de Contratistas actualizados

7.3

LA 1, LA 4, LA5, LA 7 Efectuar 55 acciones de verificacion al
cumplimiento de contratos de servicios publicos en materia
de ejecucién y entrega de los mismos (Bajo demanda)

Nudmero de acciones de verificacién al cumplimiento de contratos de servicios publicos efectuadas

7.4

LA 1y LA 7 Realizar 12 reportes de las pruebas de laboratorio
realizadas a las obras publicas, para garantizar la calidad de las
mismas

Ndmero de reportes realizados de las pruebas de laboratorio realizadas a las obras publicas

7.5

LA 1y LA 7 Realizar 380 acciones de verificacion a la obra
publica y servicios relacionados, en materia de ejecucién y
entrega de las mismas (Bajo demanda)

Ndmero de acciones de verificacidn realizadas a la obra publica y servicios relacionados en materia de ejecucién y entrega

7.6

LA 1y LA 7 Iniciar 4 auditorias en materia de obras publicas y
servicios publicos

Ndmero de auditorias en materia de obras publicas y servicios publicos iniciadas

7.7

LA 4 Verificar 192 expedientes técnicos de obra publica,
respecto a su debida integracién (Bajo demanda)

Ndmero de expedientes técnicos de obra publica verificados

7.8

LA 4 Atender 40 convocatorias para participar en sesiones del
Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados
(Bajo demanda)

NuUmero de convocatorias para participar en sesiones del Comité Municipal de Obra Publica y Servicios Relacionados atendidas

79

LA 1y LA 7 Realizar 90 acciones de verificacién a la obra
publica y servicios relacionados, en materia de vicios ocultos
(Bajo demanda)

Numero de acciones de verificacidn a la obra publica y servicios relacionados en materia de vicios ocultos realizadas

7.10

Ejecutar 1 proyecto de revisiones y auditorias en materia de
obra publica, servicios publicos y padréon de contratistas con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipalesy, o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de revisiones y auditorias ejecutados

8.1

LA 1 Atender 80 convocatorias para participar en sesiones de
Comité Municipal de Adjudicaciones (Bajo demanda)

Ndmero de convocatorias para participar en sesiones de Comité Municipal de Adjudicaciones atendidas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

8.2

LA 1, LA 7y LA 11 Realizar 12 auditorias en materia de
recursos humanos, materiales, financieros y contables a
dependencias y entidades

Ndmero de auditorias en materia de recursos humanos, materiales, financieros y contables realizadas

83

LA 1, LA 7 y LA 11 Realizar 40 inspecciones en materia de
recursos humanos, materiales y financieros

Numero de inspecciones en materia de recursos humanos, materiales y financieros realizadas

8.4

LA 1, LA 7y LA 11 Verificar 3 entregas de reportes a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE), elaborados por
la persona Auditora Externa que dictamina la Cuenta Publica
2024 de conformidad con los términos de referencia emitdos
por la ASE (Bajo demanda)

NuUmero de entregas de reportes a la Auditoria Superior del Estado de Puebla verificadas

85

LA 1, LA 7y LA 11 Verificar 3 entregas de reportes a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE), elaborados por
la persona Auditora Externa que dictamina la Cuenta Publica
2023 de conformidad con los términos de referencia emitdos
por la ASE

NuUmero de entregas de reportes a la Auditoria Superior del Estado de Puebla verificadas

8.6

Ejecutar 1 proyecto de auditorias para vigilar el adecuado uso
de los recursos humanos, materiales y financieros con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y, o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de auditorias ejecutados para vigilar el adecuado uso de los recursos

10.1

LA 1, LA 3y LA 10 Emitir 12 reportes del Padrén de
Proveedores actualizado, con el total de proveedores inscritos

Nudmero de reportes del Padrén de Proveedores actualizado emitidos

10.2

LA 1, LA 3y LA 10 Realizar 12 reportes de verificacion y/o
visitas domiciliarias por concepto de inscripcion al padrén de
proveedores

Numero de reportes de verificacion y/o visitas domiciliarias por concepto de inscripcidn al padrén de proveedores realizados

10.3

Ejecutar 1 proyecto para contribuir a la fiscalizacién con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipalesy, o
iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos para contribuir a la fiscalizacién ejecutados

111

LA 9 Efectuar 300 acciones de atencion a quejas y denuncias
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2) (PPA 4.1, 4.2 y 4.3)

Ndmero de acciones de atencién a quejas y denuncias efectuadas

11.2

LA 9 Remitir 30 informes de presunta responsabilidad
administrativa al Departamento de Substanciacion y
Resolucion (Bajo demanda) (PPA 4.3)

Ndmero de informes de presunta responsabilidad administrativa remitidos




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 9 Efectuar 350 acciones de atencién a denuncias en contra
de personas servidoras publicas que no hubieran presentado |NuUmero de acciones efectuadas de atencion a denuncias en contra de personas servidoras publicas que no hubieran presentado la
la declaracion de situacion patrimonial y de intereses en declaracién de situacién patrimonial y de intereses

cualquiera de sus modalidades (Bajo demanda) (PPA 4.1y 4.3)

113

LA 9 Elaborar 12 informes de participaciones en los operativos |, ) L . ,
11.4 de alcoholimetro Numero de informes elaborados de participaciones en los operativos de alcoholimetro

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11) LA 9 Realizar 10 jornadas de recepcién y atencién de quejas y

11.5 [denuncias en juntas auxiliares, a través de mddulos itinerantes|Numero de jornadas realizadas de recepcion y atencion de quejas y denuncias
(PROIGUALDAD 5.1.2) (PPA 4.1, 4.2 y 4.3)

LA 9 Determinar 60 acuerdos de conclusion y archivo derivado
de la investigacion de presuntas faltas administrativas por
11.6 |quejasy, o denuncias recibidas en contra de personas Numero de acuerdos de conclusién y archivo determinados derivado de la investigacion de presuntas faltas administrativas
servidoras publicas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 5.1.2)
(PPA 4.3)

LA 9 Publicar 20 notificaciones por estrados con la finalidad de |, T )
11.7 - _y e, ) Ndmero de notificaciones por estrados publicadas
eficientar los procedimientos de notificacion (Bajo demanda)

Ejecutar 1 proyecto para contribuir a la investigacion de

presuntas faltas administrativas con recursos extraordinarios, , . . L, - . .

11.8 - L . . Ndmero de proyectos para contribuir a la investigacion de presuntas faltas administrativas ejecutados
federales, estatales, municipales y, o iniciativa privada (Bajo

demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.4 Funcién Pablica o
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Politica de Gobierno
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO
<~) DEPUEBLA

Datos de identificaciéon del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

23. Gobierno transparente e innovador

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracién con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de
estandares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Calificacion obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con un gobierno
abierto y transparente que permite el acceso a la informacién

PROPOSITO

Variacion porcentual de actualizaciones publicadas en el portal de gobierno abierto y en la plataforma nacional de transparencia en
2024 respecto al 2022 = (Nimero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante
la publicacion en la seccion de transparencia e informacién complementaria en el 2024 / Nimero de actualizaciones al portal de
gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante la publicacion en la seccidn de transparencia e informacion
complementaria en el 2022)*100

LA 1, LA 2, LA9y LA 14 Sistema Administrativo de STAFF,
implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el STAFF = (NUmero de solicitudes a STAFF atendidas / Total de solicitudes a STAFF
recibidas)*100

LA 1, LA 2, LA3, LA5y LA 8Sistema de informacion publica para
un municipio transparente e innovador, implementado

Porcentaje de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento, determinadas en los "Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion" = (Nimero de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento /
Total de fracciones determinadas en los Lineamientos)*100

LA1,LA2, LA3,LAS, LA6, LAS, LAQy LA 11 Mecanismos
eficientes para el pleno acceso a la informacion para la
ciudadania, implementados

Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma = (Nimero de solicitudes respondidas en tiempo y forma / Total de
solicitudes recibidas)*100

COMPONENTES
LA4,LA7,LA8, LAY, LA 10, LA 11y LA 12 Estrategias para

fomentar un municipio abierto, implementadas

Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicos sobre los temas de rendicién de cuentas, transparencia, acceso a la
informacion publica y gobierno abierto = (Nimero de capacitaciones realizadas a servidores publicos sobre los temas de rendicion de
cuentas, transparencia, acceso a la informacién publica, y gobierno abierto / Total de capacitaciones programadas sobre los temas
de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacién publica, y gobierno abierto )*100

LA 11, LA 12 y LA 13 Proteccion a datos personales de la
ciudadania en posesion de las Dependencias y Entidades del
gobierno municipal, resguardados

Porcentaje de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad publicado en el portal de Gobierno Abierto =
(Numero de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad nuevo y/o actualizado / Total de Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla*100




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA1 Procesos eficientes para garantizar certeza juridica a las

Porcentaje de recursos de revision atendidos en tiempo y forma presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia = (Nimero

6 - ) L de recursos de revisién atendidos en tiempo y forma presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia / Total de recursos de
solicitudes de la ciudadania, implementados s . .
revision presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia)*100
1.1 [LA 14 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de ndmina [NUmero de acciones de comprobacién del pago de némina realizadas
LA 14 Atender 200 solicitudes administrativas recibidas (Bajo , o o ) )
1.2 Numero de solicitudes administrativas atendidas
demanda)
LA 1 Coordinar 24 sesiones ordinarias del Comité Municipal de i . . - . . .
13 ) Numero de sesiones ordinarias del Comité Municipal de Transparencia coordinadas
Transparencia
LA 1 Coordinar 20 sesiones extraordinarias del Comité Municipal i . o o, » . .
14 . ) Numero de sesiones extraordinarias del Comité Municipal de Transparencia coordinadas
de Transparencia (Bajo demanda)
LA 9 Efectuar 6 sesiones ordinarias del Comité Ciudadano para la
15 ) o ) ) P Numero de sesiones ordinarias del Comité Ciudadano para la Transparencia Municipal y Gobierno Abierto efectuadas
Transparencia Municipal y Gobierno Abierto (PPA 3.4)
LA 9 Efectuar 2 sesiones extraordinarias del Comité Ciudadano
1.6 |para la Transparencia Municipal y Gobierno Abierto (Bajo Numero de sesiones extraordinarias del Comité Ciudadano para la Transparencia Municipal y Gobierno Abierto efectuadas
demanda) (PPA 3.4)
LA 2 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marcode| ) ) )
17 ) ) ) Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 estrategia de mejora y fortalecimiento institucional
1.8 |derivada de recursos extraordinarios, federales, estatales, Numero de estrategias de mejora y fortalecimiento institucional ejecutadas
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 1,LA2yLAS Verificar 7,428 formatos de obligaciones que
2.1 |presentan las dependencias y entidades, en apego a los Numero de formatos de obligaciones verificados
Lineamientos emitidos por el INAI (Bajo demanda)
LA 1, LA 2 y LA 5 Verificar 1,200 documentos de informacién
2.2 |complementaria que generan las Dependencias y Entidades para |NUmero de documentos de informacién complementaria verificados
su publicacién en el Portal de Gobierno Abierto (Bajo demanda)
LA1,LA2yLAS Efectuar 12 informes de las actualizaciones de la |, , . L . ., . L . .
) i ) o ~|Numero de informes de las actualizaciones de la informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia y complementaria
2.3 [informacidn correspondiente a las obligaciones de transparencia

y complementaria de las dependencias y entidades municipales

efectuados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

2.4

LA 1, LA 2, LA5y LA 8 Realizar 900 asesorias a los servidores
publicos sobre la Plataforma Nacional de Transparencia,
Obligaciones de Transparencia y Clasificacion de Informacion
(Bajo demanda)

Numero de asesorias a los servidores publicos sobre la Plataforma Nacional de Transparencia realizadas

2.5

LA 1, LA 2y LAS Generar 4 reportes de actualizacion de
informacion de obligacién y complementaria de transparencia de
las Dependencias y Entidades ante el Presidente Municipal del H.
Ayuntamiento del municipio de Puebla

Numero de reportes de actualizaciones de informacion de obligacion y complementaria de transparencia generados

2.6

LA 3y LA 5 Aplicar 1 verificacion de oficio o diagndstica realizada
al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia

Numero de verificaciones de oficio o diagndstica realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia aplicadas

2.7

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias que fomenten la apertura gubernamental ejecutadas

31

LA 1y LA 9 Liberar 1,800 respuestas de acceso a la informacion a
través de los mecanismos establecidos por la normativa aplicable
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.5.4)

NUmero de respuestas de acceso a la informacién liberadas

3.2

LA 1y LA 9 Emitir 500 respuestas en tiempo real (chat, via
telefénica y correo electrénico) a consultas sobre acceso a la
informacion para la ciudadania (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
3.5.4)

Numero de respuestas en tiempo real a consultas sobre acceso a la informacion para la ciudadania emitidas

3.3

LA1,LA2,LA5,LA9y LA 11 Generar 4 reportes de las visitas al
Portal de Gobierno Abierto (PPA 3.2)

Numero de reportes de las visitas al Portal de Gobierno Abierto generados

3.4

LA 3, LA 6y LA 9 Realizar 10 publicaciones de conjuntos de datos
abiertos de informacion relevante producida por las
dependencias y entidades en el Portal de Datos Abiertos
(CartaP.4.3.1y4.3.2)

Numero de publicaciones de conjuntos de datos abiertos realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

35

LA 6 Realizar 4 informes derivado de las actualizaciones de
conjuntos de datos abiertos sobre informacion generada por las
Dependencias y Entidades en el portal de Datos Abiertos (PPA
3.2)

Numero de informes de las actualizaciones de conjuntos de datos abiertos realizados

3.6

LA 3, LA5y LA 9 Realizar 12 actualizaciones al portal de Gobierno
Abierto (PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.2)

Numero de actualizaciones al portal de Gobierno Abierto realizadas

3.7

LA 1, LA 8 y LA 9 Realizar 800 asesorias sobre respuestas a
solicitudes de acceso a la informacion y clasificacion de
informacion (Bajo demanda)

Numero de asesorias sobre respuestas a solicitudes de acceso a la informacion y clasificacién de informacion realizadas

3.8

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura y el intercambio de
conocimientos sobre el uso de datos abiertos derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias que fomenten la apertura y el intercambio de conocimientos sobre el uso de datos abiertos ejecutadas

4.1

LA 8 Impartir 30 capacitaciones a servidores publicos sobre los
temas de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccién de datos personales en posesion
de los sujetos obligados y gobierno abierto (PROIGUALDAD 5.2.4)
(PPA3.1)

Numero de capacitaciones a servidores publicos sobre los temas de rendicién de cuentas impartidas

4.2

LA 7, LA 11y LA 12 Realizar 12 acciones en materia de cultura de
la transparencia, acceso a la informacion, proteccién de datos
personales, datos abiertos, cabildo abierto y gobierno abierto
(PROIGUALDAD 5.2.4) (PROMUPINNA XIV.1) (PPA 3.3)

NUmero de acciones en materia de cultura de la transparencia realizadas

4.3

LA 11y LA 12 Realizar 4 eventos anuales de manera colaborativa:
dia municipal de la Proteccion de Datos Personales, Semana de la
Transparencia, Catedra Universitaria y Dia municipal de la
Transparencia (PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.3)

Numero de eventos de manera colaborativa realizados

4.4

LA 4y LA 10 Realizar 9 actividades en materia de la Cultura de la
transparencia y acceso a la informacién para los habitantes de las
demarcaciones de las Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD 5.2.4)
(PPA 3.3)

Numero de actividades en materia de la cultura de la transparencia y acceso a la informacion realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

4.5

LA 9 Realizar 1 convocatoria para la renovacion parcial de los
comisionados integrantes del Comité Ciudadano para la
Transparencia y Municipio Abierto mediante convocatoria
(PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.4)

NUmero de convocatorias para la renovacién parcial de los comisionados integrantes del Comité Ciudadano para la Transparencia y
Municipio Abierto realizadas

4.6

Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NuUmero de estrategias que fomenten la apertura gubernamental ejecutadas

5.1

LA 13 Efectuar 12 reportes sobre asesorias a los servidores
publicos mediante el uso del sistema de desarrollo de Avisos de
Privacidad para las dependencias y entidades

Numero de reportes sobre asesorias a los servidores publicos mediante el uso del sistema de desarrollo de Avisos de Privacidad
efectuados

5.2

LA 11y LA 12 Generar 12 informes mensuales de capacitaciones
en materia de datos personales a los habitantes de las juntas
auxiliares del municipio de Puebla, servidores publicos y publico
en general (PPA 3.1y 3.3)

Numero de informes de capacitaciones en materia de datos personales generados

53

LA 12 Realizar 26 publicaciones y/o actualizaciones de los avisos
de privacidad de las dependencias y entidades (Bajo demanda)

Numero de publicaciones y/o actualizaciones de los avisos de privacidad realizadas

5.4

LA 12 Ejecutar 1 accién para mejorar la seguridad en materia de
proteccion de datos personales para el gobierno municipal

NUmero de acciones para mejorar la seguridad en materia de proteccidn de datos personales ejecutadas

5.5

Ejecutar 1 estrategia en materia de proteccion de datos
personales derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de estrategias en materia de proteccidn de datos personales ejecutadas

6.1

LA 1 Presentar 12 informes referentes a la atencién de recursos
de revision notificados por el érgano garante

Numero de informes referentes a la atencidn de recursos de revision notificados por el érgano garante presentados

6.2

LA 1 Presentar 12 informes referentes a la atencién de denuncias
por incumplimiento de obligaciones de transparencia notificados
por el érgano garante

Numero de informes referentes a la atencién de denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de ciélculo)

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

LA 1 Realizar 12 informes de actividades realizadas por el Comité
6.3 |de Transparencia derivado de las sesiones ordinarias y Numero de informes de actividades realizadas por el Comité de Transparencia realizados
extraordinarias

Ejecutar 1 accion de certeza juridica derivada de recursos
6.4 |extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa NuUmero de acciones de certeza juridica ejecutadas
privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa T
Finalidad Funcioén Subfuncién Programa presupuestario

(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
1.8.4 Acceso ala

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobi 1.8 Otros Servicios n o Pabli o
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL - oblerno Generales nformacion Fublica

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal Gubernamental




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Puebla

Ejercicio fiscal:

2024

Nombre del Programa presupuestario:

24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

PROPOSITO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracidon con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestidon de talento mediante la aplicacion de
estandares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Calificacion obtenida en la verificacidn de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales, del Estado de
Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia 2024

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno
que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y
materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la
correcta atencion de las necesidades publicas

Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 24 Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos = (Proporcion de cumplimiento de los componentes del Programa / Total de cumplimiento programado de los
componentes del Programa)*100

LA 8, LA 18, LA 41, LA 42, LA 43 y LA 44 Sistema administrativo
Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

LA 13 Gestidn y aplicacion de fondos de recursos extraordinarios
destinados a acciones que mejoren directa e indirectamente a la
ciudadania, implementado

Porcentaje de acciones de gestion de fondos de recursos extraordinarios = (Nimero de acciones realizadas de gestion de fondos de
recursos extraordinarios / Total de acciones programadas de gestion de fondos de recursos extraordinarios)*100

LA 22, LA 24, LA 30, LA 31, LA 32 y LA 33 Talento y recursos
humanos al servicio de la ciudadania, potencializado

Porcentaje de servidores publicos capacitados = (Nimero de servidores publicos capacitados / Total de servidores publicos capacitados
del Gobierno Municipal)*100

LA 2, LA 22, LA 24, LA 25, LA 26, LA 30, LA 31, LA 32 y LA 37
Productividad organizacional del Ayuntamiento, optimizada

Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccion del personal en el Ayuntamiento = (Nimero de encuestas con
nivel satisfactorio / Nimero de encuestas aplicadas)* 100

LA1, LA2, LA3,LA4, LAG LA7, LAY, LA10,LA12yLA 19
Manejo racional de los recursos materiales, eficientado

Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza = (Sumatoria de dias de
surtimiento a requisiciones de suministros / Total de requisiciones de suministros surtidas)




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 1, LA9y LA 12 Mantenimiento a parque vehicular propiedad

Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento = (Nimero de

6 . . 6rdenes ejecutadas de servicio a vehiculos / Total de 6rdenes de servicio con
del Municipio de Puebla, realizado ) e . -
diagndstico autorizado para su atencion)*100
o o Porcentaje de acciones que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento = (Nimero de acciones
LA 34, LA 35, LA 37 y LA 38 Plataforma digital de los servicios ) ) ) . - ) )
7 S ) ) realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento / Total de acciones programadas que
publicos del Ayuntamiento, mejorada ) : L . .
contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento)*100
8 LA 4, LA 7, LA 35, LA 36 y LA 38 Tecnologias de la Informacién, |Porcentaje de horas de la infraestructura tecnoldgica en operacion = (Nimero de horas con servicio del mes / Numero de horas del
fortalecidas mes)*100
L , o , |Porcentaje de contratos y convenios (adquisiciones, prestacidn de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias
LA 14 y LA 20 Asuntos Juridicos de la Secretaria de Administracion|, ,, . , L L - A L , .
9 , -, ) hébiles = (Nimero de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias habiles) /
y Tecnologias de la Informacién, atendidos . L . - . .
(Total de contratos y convenios (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) solicitados)*100
LA 14, LA 15, LA 16, LA 17 y LA 21 Procedimientos de . L . . , s . . , - -
10 T ‘ y - Porcentaje de requisiciones dictaminadas = (Nimero de requisiciones dictaminadas / NUmero total de requisiciones recibidas)*100
adjudicacion de bienes y servicios, transparentados
LA 42 Atender 180 solicitudes de Transparencia recibidas por la , - ) )
11 ) Numero de solicitudes de transparencia atendidas
UT (Bajo demanda)
LA 42 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de la , ) L . ;
1.2 nomina P pag NUmero de acciones de comprobacién del pago de la némina realizadas
LA 8, LA 18, LA 42 y LA 44 Atender 8,500 solicitudes , . L . )
1.3 - ) o . Numero de solicitudes administrativas atendidas
administrativas recibidas (Bajo demanda)
LA 41 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente , . . )
14 ) P | Numero de comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente realizadas
(Bajo demanda)
LA 43 Elaborar 12 reportes sobre el uso de los recursos , ) ) ) )
1.5 |, . ) . Numero de reportes sobre el uso de los recursos financieros de las direcciones elaborados
financieros de las direcciones
LA 8 y LA 44 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , . . .
1.6 ) ) > NUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 accidn (proyecto o estrategia) de servicios
administrativos y/o recursos humanos, con recursos , . - . . .
1.7 Numero de acciones de servicios administrativos ejecutadas

presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo demanda)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

21

LA 13 Realizar 55 visitas a instancias federales y fundaciones (Bajo
demanda)

NuUmero de visitas a instancias federales y fundaciones realizadas

2.2

LA 13 Realizar 100 reuniones virtuales o telefénicas con
dependencias municipales, estatales o federales, organismos,
fundaciones (Bajo demanda)

NuUmero de reuniones virtuales o telefénicas con dependencias realizadas

2.3

LA 13 Realizar 12 reportes de actividades en funcion de la gestion
de fondos (PROMUPINNA [1.2)

Numero de reportes de actividades en funcion de la gestion de fondos realizados

24

Realizar 1 proyecto enfocado a la gestién y aplicacion de fondos
de recursos extraordinarios; con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos enfocados a la gestion y aplicacién de fondos realizados

3.1

LA 24 y LA 30 Gestionar 1 publicacion de la Convocatoria del
Programa de Fomento para la profesionalizacion de las personas
servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
con la autorizacién del Comité Técnico del Programa de Fomento
para la profesionalizacion de las personas servidoras publicas
(PROIGUALDAD 5.1.3)

Numero de publicaciones de la convocatoria del Programa de Fomento para la profesionalizacién de las personas servidoras publicas
gestionadas

3.2

LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla en uso lenguaje braille
(PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)

Numero de personas servidoras publicas en uso de lenguaje braille capacitadas

33

LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla en uso de Lenguaje de
Sefias Mexicanas (LSM) (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)

NuUmero de personas servidoras publicas en uso de Lenguaje de Sefias Mexicanas capacitadas

34

LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla en Lengua Nahuatl
(PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)

Numero de personas servidoras publicas en Lengua Ndhuatl capacitadas

3.5

LA 31y LA 32 Realizar 25 cursos de capacitacion mediante el
programa de formacién y capacitacion continua, con el objetivo
de brindar herramientas técnicas y profesionales asi como de
desarrollo humano, con perspectiva de género y derechos
humanos (PROIGUALDAD 1.2.6, 1.3.4,2.4.3,3.2.10,3.4.1,3.43y
5.2.6)

NuUmero de cursos de capacitacion mediante el programa de formacion y capacitacién continua realizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

3.6

ACTIVIDADES

LA 22 Realizar 6 cursos de induccién para bienvenida al personal
de nuevo ingreso al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Numero de cursos de induccién para bienvenida al personal de nuevo ingreso realizados

(COMPONENTE 3)
3.7

LA 22 Realizar 2 cursos de induccién al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para prestadores de Servicio Social y
Practicas Profesionales

Numero de cursos de induccidn para prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales realizados

3.8

LA 30 Realizar 15 capacitaciones, con la finalidad de reforzar en
las personas servidoras publicas sus conocimientos para el
mejoramiento de sus funciones en temas relacionados a cultura
organizacional, liderazgo organizacional, control interno y
comunicacion asertiva

Numero de capacitaciones con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus conocimientos realizadas

3.9

LA 6 Realizar 1 adquisicion de mobiliario accesible para personas
con discapacidad y mujeres embarazadas

Numero de adquisiciones de mobiliario accesible para personas con discapacidad y mujeres embarazadas realizadas

3.10

LA 6 Realizar 1 adquisicion de equipo de computo para la
adecuacion e imparticion de las capacitaciones y pruebas
psicométricas digitales parametrizadas

Numero de adquisiciones de equipo de coémputo para la adecuacién e imparticion de las capacitaciones y pruebas psicométricas
realizadas

3.11

LA 22 y LA 31 Elaborar 1 reporte de los servidores publicos que
fueron capacitados

Numero de reportes de los servidores publicos que fueron capacitados elaborados

3.12

Ejecutar 1 proyecto en materia de talento humano y recursos
humanos al servicio de la ciudadania con recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

NuUmero de proyectos en materia de talento humano ejecutados

4.1

LA 26y LA 30 Realizar 1 evaluacion del clima laboral al personal
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el
capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)

NuUmero de evaluaciones del clima laboral realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

4.2

LA 26 y LA 31 Realizar 1 evaluacion del desempefio al personal
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para valorar el
capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)

Numero de evaluaciones del desempefio al personal realizadas

43

LA 32 Realizar 1 adquisicién de medicamento y material de
curacién, para el abastecimiento de botiquines y consultorios que
se encuentran en diferentes edificios del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Numero de adquisiciones de medicamento y material de curacion realizadas

4.4

LA 32 Realizar 1 adquisicién, adecuacioén e instalaciéon de
mobiliario, materiales y accesorios para la actualizacion y
modernizacion de archivo fisico de los expedientes de personal
en la Direccién de Recursos Humanos

Numero de adquisiciones para la actualizacién y modernizacion de archivo fisico de los expedientes de personal realizadas

4.5

LA 32 Gestionar 3 pagos por la contratacion del servicio
profesional para dictaminar el cumplimiento de las obligaciones
del Municipio de Puebla ante el IMSS e INFONAVIT por contador
publico autorizado

NuUmero de pagos por la contratacién del servicio profesional para dictaminar el cumplimiento de las obligaciones del Municipio de
Puebla ante el IMSS e INFONAVIT gestionados

4.6

LA 32 Realizar 36 acciones del timbrado de la némina y finiquitos
(Bajo demanda)

Numero de acciones del timbrado de la némina y finiquitos realizadas

4.7

LA 25 Realizar 1 adquisicion de productos alimenticios para
personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla

NuUmero de adquisiciones de productos alimenticios realizadas

4.8

LA 24 Contratar 1 servicio del Sistema de Registro de Asistencia
de Personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Incluye
pago de servicio de actualizacién y mantenimiento)

Numero de servicios del sistema de registro de asistencia de personal contratados

4.9

LA 2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico a la
plataforma virtual de quejas y denuncias del Honorable
Ayuntamiento de Puebla

Numero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma virtual de quejas y denuncias contratados

4.10

LA 37 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico
del proceso de los expedientes de las personas servidoras
publicas en la plataforma digital del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Numero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los expedientes de las personas servidoras publicas en la
plataforma digital contratados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 22 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico a

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

411 ) e - . Numero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas contratados
la plataforma de pruebas psicométricas digitales parametrizadas
LA 37 Contratar 1 servicio de aplicacién movil para la , " L, - s

412 . ) Numero de servicios de aplicacion movil para la comunicacion interna contratados
comunicacioén interna de los colaboradores del H. Ayuntamiento

4.13 [LA 25 Contratar 1 servicio integral para las fiestas decembrinas Numero de servicios integrales para las fiestas decembrinas contratados
Realizar 1 proyecto de servicio de Consultoria administrativa con

414 |recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o NuUmero de proyectos de servicios de consultoria administrativa realizados
iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 1, LA 3, LA 7 y LA 9 Atender 1,000 érdenes de mantenimiento

5.1 |y servicio a bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento (Bajo |NUmero de érdenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles atendidas
demanda)
LA1,LA3,LA4, LA6Yy LA 10 Ejecutar 5 etapas del programa

5.2 [anual de dotacion racional de insumos requeridos para las Numero de etapas del programa de dotacidn racional de insumos ejecutadas
dependencias (Parcial FORTAMUN)
LA 1y LA 12 Arrendar 24 bienes inmuebles para la adecuada , ) )

5.3 ., . NuUmero de bienes inmuebles arrendados
operacion de las Dependencias
LA 1, LA9y LA 12 Contratar 2 pdlizas de seguro empresarial para , L . X .

5.4 y ) P & p P Numero de pdlizas de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles contratadas
todos los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento
LA 1y LA 4 Realizar 1 adquisicién de bienes muebles a las

5.5 ¥ . q ) Numero de adquisiciones de bienes muebles realizadas
Dependencias del Ayuntamiento

5.6 [LA 9 Generar 12 actualizaciones al inventario de bienes muebles |Numero de actualizaciones al inventario de bienes muebles generadas
LA 1, LA9y LA 12 Realizar 250 servicios relacionados a las

5.7 |jornadas integrales de trabajo de las dependencias (Bajo NuUmero de servicios relacionados a las jornadas integrales de trabajo realizados

demanda)




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 1, LA9y LA 12 Realizar 11 pagos del servicio de seguridad

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Numero de pagos del servicio de seguridad privada realizados

S privada para oficinas publicas pag g P

5.9 [LA 19 Contratar 1 servicio de consultoria legal administrativa Numero de servicios de consultoria legal administrativa contratados
LA1,LA2,LA3,LA4, LA6y LA 10 Realizar 12 reportes del tiempo

5.10 |promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria,|Nimero de reportes del tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros realizados
consumibles y material de limpieza
Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y servicios

5.11 |generales con recursos extraordinarios, federales, estatales, Numero de proyectos en materia de recursos materiales y servicios generales ejecutados
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
LA 12 Realizar 3,000 servicios de mantenimiento preventivo y/o

6.1 [correctivo a vehiculos propiedad municipal o en comodato (Bajo [Numero de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a vehiculos propiedad municipal realizados
demanda)
LA 9 Generar 12 actualizaciones al inventario del padrén vehicular| L X X , X

6.2 ) Numero de actualizaciones al inventario del padrén vehicular generadas
del Ayuntamiento
LA 9 Tramitar 10 pagos correspondientes a la verificacion y/o 5 ) e . .

6.3 . ) Numero de pagos correspondientes a la verificacién y/o control vehicular tramitados
control vehicular (Bajo demanda)

6.4 [LA 12 Gestionar 1 adquisicion de parque vehicular Numero de adquisiciones de parque vehicular gestionadas
LA 1, LA9y LA 12 Contratar 2 pdlizas de seguro empresarial para ’ - ) )

6.5 Numero de pdlizas de seguro empresarial para el parque vehicular contratadas

el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

6.6

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 2 y LA 6 Contratar 1 servicio de arrendamiento de maquinaria
pesada para diferentes trabajos de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

NuUmero de servicios de arrendamiento de maquinaria pesada contratados

6.7

Ejecutar 1 proyecto en materia de vehiculos y maquinaria pesada
con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de vehiculos y maquinaria pesada ejecutados

7.1

LA 37 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del
Portal Web del Ayuntamiento (PPA 2.3)

NuUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web realizados

7.2

LA 37 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al
sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Municipal (PPA 2.3)

NuUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos realizados

7.3

LA 34, LA 35y LA 38 Realizar 14 mantenimientos a las
plataformas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PPA
1.1)

NuUmero de mantenimientos a las plataformas realizados

7.4

Desarrollar 1 proyecto de tecnologias de la informacion con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi
como de iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de tecnologias de la informacién desarrollados

8.1

LA 7 Contratar 3 servicios: 1.- Telefonia digital y analdgica 2.-
Internet municipal 3.- Internet publico gratuito wifi
(PROIGUALDAD 5.1.3)

Numero de servicios digitales contratados

8.2

LA 35y LA 38 Realizar 9 mantenimientos a la infraestructura
tecnoldgica especializada del Ayuntamiento de Puebla

Numero de mantenimientos a la infraestructura tecnoldgica especializada realizados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

8.3

LA 4 Tramitar 11 adquisiciones de bienes e insumos, asi como la
contratacion de servicios para el fortalecimiento de la
infraestructura del Ayuntamiento

Numero de adquisiciones de bienes e insumos tramitadas

8.4

LA 36 Realizar 4 reportes de proyectos de dictdmenes técnicos
para la adquisicion o contratacion de bienes y servicios en
materia de tecnologias de la informacién que demanden las
Dependencias y Entidades

Numero de reportes de proyectos de dictamenes técnicos realizados

8.5

LA 38 Elaborar 12 reportes de horas de la infraestructura
tecnoldgica en operacion

Numero de reportes de horas de la infraestructura tecnoldgica en operacion elaborados

8.6

Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacion con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi
como iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de tecnologias de la informacién ejecutados

9.1

LA 14 y LA 20 Elaborar 150 contratos y/o convenios a suscribir
por la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la
Informacién (adquisiciones, prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) (Bajo demanda)

NUmero de contratos y/o convenios a suscribir por la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién elaborados

9.2

LA 20 Elaborar 12 bitacoras de asesorias juridicas brindadas a
Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion asi como a
Dependencias y Entidades que lo soliciten

NuUmero de bitdcoras de asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas elaboradas

9.3

LA 14 y LA 20 Elaborar 12 registros de seguimiento a Juicios de
Amparo en los que la Secretaria de Administracion y Tecnologias
de la Informacién sea parte

Numero de registros de seguimiento a juicios de amparo elaborados




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos con recursos
9.4 |extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de |NUmero de proyectos en temas juridicos ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda)

LA 14, LA 15, LA 16, LA 17 y LA 21 Elaborar 12 calendarios de , . . S o . o
101 |, ..~ " w . L Numero de calendarios de licitaciones publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones elaborados
licitaciones publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones

LA 14, LA 15, LA 16, LA 17 y LA 21 Elaborar 12 reportes de los
10.2 |procedimientos de adjudicacién desarrollados por el Comité Numero de reportes de los procedimientos de adjudicacién elaborados
Municipal de Adjudicaciones

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 10) LA 14, LA 15, LA 16, LA 17 y LA 21 Gestionar 20 publicaciones de
10.3 |convocatorias a Licitaciones Publicas para adquirir bienes o Numero de publicaciones de convocatorias a licitaciones publicas para adquirir bienes o contratar servicios gestionadas
contratar servicios (Bajo demanda)

Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos de
10.4 |adjudicacién con recursos extraordinarios, federales, estatales Numero de proyectos en materia de procedimientos de adjudicacidn gestionados
y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)

Clasificacién Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa

Finalidad Funcién Subfuncién Brogramalpresupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.5 Asuntos Financieros y 1.5.1 Asuntos P
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL : Hacendarios Financieros
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del P tari
DE PUEBLA ICha [ecniCa ael Frograma presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 25. Planeacion y Evaluacion de la Administracion Municipal
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Planeacién

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de
estdndares de integridad

Calificacién obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través del
fortalecimiento del sistema de planeacion democrética municipal |Porcentaje promedio del cumplimiento de los componentes aplicados que contribuyen al Sistema Municipal de Planeacién
PROPOSITO mediante la elaboracién de instrumentos de planeaciény Democratica = (Suma de los porcentajes de eficacia de los componentes que contribuyen al Sistema Municipal de Planeacion
proyectos estratégicos, analisis de informacion, programacion, Democratica / Total de componentes programados que contribuyen al Sistema Municipal de Planeaciéon Democrética)
capacitacion, evaluacién e inclusion de la participacion ciudadana

LA 25y LA 26 Sistema administrativo de Staff, implementado Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100
LA1,LA3,LA6, LA S8, LA 20, LA 22 y LA 24 Documentos para la Porcentaje de documentos elaborados en materia de politicas publicas (Nimero de documentos elaborados en materia de politicas
conformacion de politicas publicas, elaborados publicas / Total de documentos programados a realizar en materia de politicas publicas)*100

LA 1, LA 7 y LA 8 Acciones para la formulacién de instrumentos de [Porcentaje de acciones realizadas de planeacion estratégica participativa municipal (Nimero de acciones realizadas de planeacion
planeacidn estratégica participativa municipal, realizadas estratégica participativa municipal / Total de acciones programadas de planeacién estratégica participativa municipal) *100

Porcentaje de acciones realizadas para la integracion de la cartera de proyectos locales (NUmero de acciones realizadas para la
integracion de la cartera de proyectos locales / Total de acciones programadas para la integracion de la cartera de proyectos
locales)*100

LA1,LA3,LA4,LA7,LA8, LA 16, LA 22y LA 24 Esquema para la
integracion de la cartera de proyectos locales, implementado




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

COMPONENTES 5

LA4,LA6,LA7,LA8, LA 16, LA 17y LA 24 Vinculos con instancias
de distintos sectores para la proyeccién del IMPLAN, realizados

Porcentaje de vinculos realizados para la proyeccion del IMPLAN con instancias de distintos sectores (NUmero de vinculos realizados
para la proyeccién del IMPLAN / Total de vinculos programados para la proyeccién del IMPLAN)*100

LA 18, LA 19y LA 23 Productos de informacidn geo estadistica
para la planeacion y toma de decisiones en el territorio municipal,
realizados

Porcentaje de productos realizados de informacion geo estadistica (NUmero de productos realizados de informacién geo estadistica /
Total de productos programados a realizar de informacion geo estadistica)*100

LA 14y LA 17 Participacién ciudadana a través de la Secretaria
Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana, promovida

Porcentaje de convocatorias realizadas de sesiones ordinarias y extraordinarias de los Consejos de Participacion Ciudadanay su
Comision Ejecutiva (NUmero de convocatorias realizadas de sesiones ordinarias y extraordinarias de los Consejos de Participacion
Ciudadana y su Comision Ejecutiva / Total de convocatorias de sesiones ordinarias y extraordinarias consideradas por el COREMUN
de los Consejos de Participacion Ciudadana y su Comision Ejecutiva)*100

LA5, LA 10, LA 11y LA 22 Estrategias en materia de la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados, realizadas

Porcentaje de estrategias realizadas con Dependencias y Entidades para integrar Programas Presupuestarios (Nimero de estrategias
realizadas con Dependencias y Entidades para integrar Programas Presupuestarios / Total de estrategias programadas con
Dependencias y Entidades para integrar Programas Presupuestarios)*100

LA 10, LA 11, LA 12 y LA 13 Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal, implementado

Porcentaje de acciones implementadas en materia de seguimiento y evaluacién del desempefio (NUmero de acciones implementadas
en materia de seguimiento y evaluacién del desempefio / Total de acciones programadas en materia seguimiento y evaluacién del
desempefio )*100

11

LA 25y LA 26 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes administrativas atendidas

1.2

LA 25y LA 26 Realizar 12 reportes de gastos de operacion e
infraestructura tecnoldgica de la entidad (IMPLAN)

Ndmero de reportes de gastos de operacion e infraestructura tecnoldgica de la entidad realizados

13

LA 25y LA 26 Atender 80 solicitudes juridicas recibidas por la
Unidad Juridica (Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes juridicas atendidas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES

1.4

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 25y LA 26 Atender 60 solicitudes de informacion recibidas por
el Enlace de Transparencia (Bajo demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Ndmero de solicitudes de informacidn atendidas

1.5 [LA 25y LA 26 Monitorear 12 acuerdos establecidos por el Titular |NUmero de acuerdos establecidos por el Titular monitoreados
1.6 |LA 25y LA 26 Realizar 27 acciones del pago de nédmina Ndmero de acciones del pago de némina realizadas
LA 25y LA 26 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el , ) ) )
1.7 ) ) . Numero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas
marco de una contingencia (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema
1.8 |administrativo de Staff con recursos extraordinarios, federales, Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff ejecutados

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

LA 8 Obtener 1 membresia (renovacion) con el Centro

. . . NUmero de membresias con el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano obtenidas
At Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano CIDEU g
LA 20 Elaborar 1 Guia Metodoldgica de Participacion Ciudadanay , i . L .
2.2 L o Ndmero de guias metodoldgicas de participacion ciudadana y consultas publicas elaboradas
Consultas Publicas Municipales
LA 1 Elaborar 1 politica publica en materia urbana (PROMUPINNA | , . . )
2.3 Numero de politicas publicas en materia urbana elaboradas

VII.16)




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

LA 3, LA 22 y LA 24 Realizar 6 asesorias para la elaboracion de
planes, politica y programas municipales (Bajo demanda)

Ndmero de asesorias para la elaboracion de planes, politicas y programas realizadas

LA 6 Realizar 4 acciones de difusion del Codigo de Etica del H.
Ayuntamiento y del Codigo de Conducta del IMPLAN (PPA 2.1)

Numero de acciones de difusidn del Codigo de Etica del H. Ayuntamiento y del Cédigo de Conducta del IMPLAN realizadas

Elaborar 1 proyecto en materia de politicas publicas derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de politicas publicas elaborados

LA 1 Gestionar 1 Programa Parcial de Desarrollo Urbano del
Centro Histérico del Municipio de Puebla actualizado
(PROIGUALDAD 5.2.3) (PROMUPINNA VII.19) (PMCHP 4.2.4.1.1y
42.4.1.8)

Ndmero de programas Parcial de Desarrollo Urbano gestionados

LA 1 Elaborar 1 Diagndstico de unidades habitacionales (PVMP
2.8.41) (Ciudad de 10)

Ndmero de diagndsticos de unidades habitacionales elaborados

Nivel
(COMPONENTE 2)
2.4
2.5
2.6
3.1
3.2
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

3.3

LA 1, LA 7 y LA 8 Realizar 1 accién de difusion de un plan
estratégico municipal

Ndmero de acciones de difusion de un plan estratégico municipal realizadas

34

Elaborar 1 proyecto en materia de Planeacidn estratégica
derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de planeacion estratégica elaborados

4.1

LA 1y LA 16 Realizar 3 etapas de un estudio técnico preliminar de
una zona de riesgo de desastre para la generacién de un proyecto
estratégico en materia de resiliencia urbana

Ndmero de etapas de un estudio técnico para la generacion de un proyecto estratégico en materia de resiliencia urbana realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

4.2

LA 3y LA 4 Brindar 17 asesorias o asistencias técnicas a
funcionarios de la administracion publica en materia de proyectos
estratégicos o arquitectonico-urbano sustentables (Bajo
demanda)

Ndmero de asesorias o asistencias técnicas a funcionarios de la administracion publica en materia de proyectos estratégicos
brindadas

4.3

LA 22 y LA 24 Realizar 5 solicitudes a las dependencias y entidades
del Ayuntamiento sobre los proyectos estratégicos de su
competencia para una vinculacién transversal de los mismos

Ndmero de solicitudes a las dependencias y entidades sobre los proyectos estratégicos de su competencia realizadas

44

LA 7, LA 8y LA 16 Realizar 6 acciones de seguimiento a los
programas internacionales en materia de resiliencia urbanay
cambio climatico

Ndmero de acciones de seguimiento a los programas internacionales en materia de resiliencia urbana y cambio climatico realizadas

4.5

LA 3 Realizar 1 actualizacién de la metodologia para la
formulacidn y registro de proyectos estratégicos

Ndmero de actualizaciones de la metodologia para la formulacion y registro de proyectos estratégicos realizadas

4.6

Elaborar 1 proyecto local y/o de caracter metropolitano con
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos locales y/o de cardcter metropolitano elaborados

5.1

LA 7 Adquirir 1 membresia con instituciones privadas y/o publicas
con temas relacionados al IMPLAN

Numero de membresias con instituciones privadas y/o publicas adquiridas

5.2

LA 4,LA 7, LA 8y LA 17 Realizar 6 vinculaciones con instancias
académicas y/o empresariales y/o de planeacién y/o juntas
auxiliares y/o grupos de la sociedad civil organizada y/o
municipios (Carta P. 1.1.1)

Ndmero de vinculaciones realizadas

53

LA 6 y LA 16 Gestionar 3 convocatorias internacionales,
nacionales, estatales y/o municipales para promover buenas
practicas municipales y casos de éxito

Ndmero de convocatorias para promover buenas practicas municipales y casos de éxito gestionadas




Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

5.4

LA 24 Atender 5 eventos como: Capacitaciones, reuniones de
trabajo, conferencias, talleres, foros, mesas de trabajo y/o
cualquier otro evento que fomenten la igualdad e inclusién, con
perspectiva de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 5.2.1)
(PROMUPINNA 1.1, V.2 y V.3)

Ndmero de eventos que fomenten la igualdad e inclusidn, con perspectiva de género y derechos humanos atendidos

55

LA 7 y LA 8 Atender 3 eventos (congresos, foros, seminarios,
talleres, conferencias, presentaciones, mesas de trabajo,
reuniones de trabajo o cursos) para mantener presencia y
vinculacién con instituciones publicas y privadas a nivel local,
estatal, nacional e internacional

Ndmero de eventos para mantener presencia y vinculacién con instituciones publicas y privadas atendidos

5.6

Elaborar 1 proyecto en materia de vinculacion para la proyeccion
del IMPLAN derivado de recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de vinculacion para la proyeccion del IMPLAN elaborados

6.1

LA 19 Realizar 1 encuesta municipal de Satisfaccién Ciudadana en
Materia de Servicios Publicos Municipales (PMCHP 4.2.1.1.1)

Ndmero de encuestas de satisfaccidon ciudadana en materia de servicios publicos realizadas

LA 18 y LA 19 Realizar 1 actualizacion al inventario de espacios

. . Ndmero de actualizaciones al inventario de espacios publicos realizadas
6:2 | iblicos (PEP 4.1.1) (PMCHP 4.2.1.1.1) paciosp
LA 23 Impartir 5 capacitaciones en materia de sistematizacion
6.3 |geoespacial de datos y uso de plataformas SIG, dirigidas a las Ndmero de capacitaciones en materia de sistematizacidn geoespacial de datos y uso de plataformas SIG impartidas

Dependencias y Entidades del Ayuntamiento (PEP 4.1.2)

6.4

LA 18 y LA 23 Recabar 1 conjunto de datos de las dependencias y
entidades de los diferentes 6rdenes de gobierno, para contribuir a
la consolidacion del Sistema de Informacién Geografica Municipal

Ndmero de conjuntos de datos para contribuir a la consolidacion del Sistema de Informacién Geografica Municipal recabados

6.5

LA 19 Entregar 49 productos derivados de andlisis geoestadisticos
con la finalidad de identificar las problematicas publicas del
municipio requeridos (Bajo demanda)

Ndmero de productos de analisis geoestadisticos entregados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

6.6

LA 19y LA 23 Realizar 6 actualizaciones al mapa web del Sistema
de Informacion Geogréfica Municipal de Puebla (SIGEM Puebla)

Ndmero de actualizaciones al mapa web del Sistema de Informacion Geografica Municipal realizadas

6.7

LA 19 Refrendar 1 membresia de acceso a la plataforma web para
la divulgaciéon de mapas e informacién del municipio de Puebla
(CartaP.4.3.2)

Ndmero de membresias de acceso a la plataforma web para la divulgacién de mapas e informacién del municipio de Puebla
refrendadas

6.8

LA 19 Realizar 1 actualizacion a los indicadores de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible

Ndmero de actualizaciones a los indicadores de los Objetivos del Desarrollo Sostenible realizadas

6.9

Elaborar 1 proyecto en materia de informacion geoestadistica
para la planeacion derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Ndmero de proyectos en materia de informacidn geoestadistica para la planeacion elaborados

7.1

LA 14 Realizar 242 convocatorias a sesiones ordinarias y
extraordinarias de los 22 Consejos de Participacion Ciudadana
instalados brindando apoyo logistico a fin de fortalecer su
operacion y dar seguimiento a sus peticiones (PROMUPINNA XV.2)

Ndmero de convocatorias a sesiones ordinarias y extraordinarias de los Consejos de Participacion Ciudadana realizadas

7.2

LA 14 Realizar 11 convocatorias a sesiones de la Comision
Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana

Ndmero de convocatorias a sesiones de la Comision Ejecutiva de los Consejos de Participacion Ciudadana realizadas

73

LA 14 Realizar 3 sesiones de la Junta Directiva de los Consejos de
Participacion Ciudadana

Ndmero de sesiones de la Junta Directiva de los Consejos de Participacion Ciudadana realizadas

7.4

LA 14 Realizar 1 accién de difusion de la Convocatoria Anual de los
Consejos de Participacion Ciudadana en diversos medios de
comunicacién (Impresos y electrénicos)

Ndmero de acciones de difusion de la convocatoria de los Consejos de Participacién Ciudadana realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

7.5

LA 14 Realizar 4 eventos de capacitacion para los Consejos de
Participacion Ciudadana (PROMUPINNA XV.4)

Ndmero de eventos de capacitacion para los Consejos de Participacion Ciudadana realizados

7.6

LA 14 Realizar 3 acciones de difusion por los trabajos realizados de
los Consejos de Participacion Ciudadana (PROMUPINNA XV.3)

Ndmero de acciones de difusion realizadas

7.7

LA 14 y LA 17 Coordinar 2 reuniones de vinculacién, comunicacion
y colaboracién con municipios para fomentar la cultura de la
participacién ciudadana (Bajo demanda)

Ndmero de reuniones de vinculacion, comunicacién y colaboracion con municipios coordinadas

7.8

LA 14 Realizar 3 sesiones de vinculacion de la comisidn ejecutiva
de los consejos de participacion ciudadana con los enlaces de las
dependencias municipales

Ndmero de sesiones de vinculacidn de la comision ejecutiva de los consejos de participacion ciudadana realizadas

7.9

Elaborar 1 proyecto en materia de Participacién ciudadana
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos en materia de participacion ciudadana elaborados

LA 11 Remitir 1 carpeta con los Programas Presupuestarios 2024
(caratula, reporte de presupuesto y formato ASEP) autorizados

8.1 ] ) . i NuUmero de carpetas con los Programas Presupuestarios 2024 remitidas
por los titulares de las Dependencias y Entidades a la Tesoreria P g P
Municipal
LA 10 Realizar 6 capacitaciones de induccién en materia de
metodologia de Presupuesto basado en Resultados a personal de , o . . . , .
8.2 Numero de capacitaciones de induccidon en materia de metodologia de Presupuesto basado en Resultados realizadas

nuevo ingreso en el Ayuntamiento (en coordinacion con la
Direccidn de Recursos Humanos de la SECATI)

8.3

LA 10 Capacitar 26 Dependencias y Entidades del Ayuntamiento
de Puebla (personal responsable) en materia de integracién de
Programas Presupuestarios para el ejercicio 2025 (PROIGUALDAD
5.2.1) (PROMUPINNA VI1.5)

Ndmero de dependencias y entidades en materia de integracién de Programas Presupuestarios para el ejercicio 2025 capacitadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

8.4

LA 11y LA 22 Revisar 26 propuestas de Programas
Presupuestarios para el ejercicio 2025 (PROIGUALDAD 5.2.1)
(PROMUPINNA VIL.5)

Ndmero de propuestas de Programas Presupuestarios para el ejercicio 2025 revisadas

8.5

LA 11 Enviar 1 base de datos a la Tesoreria Municipal como
propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2025 y/o
informacién correspondiente al proceso de programacion y
presupuestacion 2025 (PROMUPINNA VII.5)

Ndmero de bases de datos como propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2025 enviadas

8.6

LA 5 Elaborar 1 reporte de atencién a las Lineas de Accién del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024

Ndmero de reportes de atencion a las lineas de accidn del Plan Municipal de Desarrollo elaborados

8.7

Elaborar 1 proyecto en materia de Metodologia del Marco Logico
y/o Presupuesto basado en Resultados derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia de Metodologia del Marco Légico y/o Presupuesto basado en Resultados elaborados

9.1

LA 11, LA 12 y LA 13 Elaborar 1 Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento (PAES) 2024

Ndmero de programas anuales de evaluacién y seguimiento elaborados

9.2

LA 11, LA 12 y LA 13 Realizar 4 evaluaciones del desempefio de las
Dependencias y Entidades en materia del cumplimiento a sus
Programas Presupuestarios por los periodos: octubre a diciembre
2023 y de enero a septiembre 2024

Ndmero de evaluaciones del desempefio en materia del cumplimiento a sus Programas Presupuestarios realizadas

9.3

LA 11, LA 12 y LA 13 Elaborar 104 reportes de evaluacion del
desempefio de las Dependencias y Entidades en materia del
cumplimiento a los Programas Presupuestarios por los periodos:
octubre a diciembre 2023 y de enero a septiembre 2024
(PROIGUALDAD 5.2.2)

Ndmero de reportes de evaluacién del desempefio de las dependencias y entidades elaborados

9.4

LA 11y LA 12 Realizar 4 actualizaciones a los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio (Fichas Técnicas de Indicadores y
Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas
Presupuestarios

Ndmero de actualizaciones a los instrumentos de seguimiento del desempefio de los Programas Presupuestarios realizadas




Indicadores
(Nombre del indicador y método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 11 Realizar 1 presentacion de resultados al Consejo de
Participacién Ciudadana de Desempefio Gubernamental, para el , . . L, ” .
9.5 . ) L, . Ndmero de presentaciones de resultados al Consejo de Participacion Ciudadana de Desempefio Gubernamental realizadas
fortalecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal (SEDEM)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

LA 10 Realizar 6 capacitaciones a servidores publicos para

fortalecer la administracion publica municipal en materia del , L . _ . . L, » . .
9.6 | . o " - Ndmero de capacitaciones a servidores publicos en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal realizadas
Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal (SEDEM) (en

coordinacion con la Direccién de Recursos Humanos de la SECATI)

LA 12 y LA 13 Coordinar 2 evaluaciones externas a fondos o , . . .
9.7 . Ndmero de evaluaciones externas a fondos o recursos federalizados coordinadas
recursos federalizados

LA 11 Realizar 8 reportes de seguimiento a los programas , o ) . ) )
9.8 ) . ) Ndmero de reportes de seguimiento a los programas operados al interior del H. Ayuntamiento realizados
operados al interior del H. Ayuntamiento

LA 11 Coordinar 1 participacion en programas de evaluacién o

medicion externa para valorar el desempefio del H. Ayuntamiento | L L, L, . .
9.9 ) ) - . - Ndmero de participaciones en programas de evaluacion o medicion externa para valorar el desempefio coordinadas
en materia del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal

(SEDEM)

Elaborar 1 proyecto en materia de evaluacion con recursos
9.10 |extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa |[NUmero de proyectos en materia de evaluacion elaborados
privada (Bajo demanda)

Clasificacion Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
(letra mayuscula)
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.2 Politica Interior p
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Politica de Gobierno
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2024

Nombre del Programa presupuestario: 26. Comunicacién de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano
Clave del Programa presupuestario: R100155262624A

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Coordinacién General de Comunicacién Social

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una
administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de
estdndares de integridad

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Calificacién obtenida en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
del Estado de Puebla) = Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
nacional de transparencia 2024

PROPOSITO

La poblacién del Municipio de Puebla conoce las labores,
programas, acciones y servicios que ofrece el gobierno municipal

Variacion porcentual de las acciones de difusion de los programas y servicios que ofrece el municipio de Puebla en el afio 2024
respecto al afio 2021 = ((Numero de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio
2024 / Total de acciones de difusidn realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2021)-1)*100

LA 6y LA 7 Sistema administrativo de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff = (Nimero de solicitudes de Staff atendidas / Total de solicitudes de Staff
recibidas)*100

LA 3y LA 4 Analisis documentado del quehacer gubernamental,
realizado

Porcentaje de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental = (NUmero de acciones realizadas de analisis del quehacer
gubernamental / Total de acciones programadas de analisis del quehacer gubernamental)*100

COMPONENTES

LA 1, LA 2, LA 3y LA 5 Informacion del quehacer gubernamental
en medios digitales, difundida

Porcentaje de acciones realizadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental = (NUmero de acciones realizadas de
difusion en medios digitales del quehacer gubernamental / Total de acciones solicitadas de difusion en medios digitales del quehacer
gubernamental)*100

LA 1, LA 2, LA 3y LA 4 Informacion del quehacer gubernamental
en medios tradicionales, difundida

Porcentaje de acciones realizadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental = (NUmero de acciones realizadas
de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental / Total de acciones programadas de difusién en medios
tradicionales del quehacer gubernamental)*100

LA 3y LA 4 Andlisis y estudios documentados de informacién en
materia de comunicacién social, realizados

Porcentajes de acciones (estudios y/o analisis) de informacidn realizadas en materia de comunicacion social = (Nimero de acciones
(estudios y/o andlisis) de informacion realizadas en materia de comunicacién social / Total de acciones (estudios y/o analisis) de
informacién programadas en materia de comunicacion social)*100




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.1

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 6y LA 7 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo
demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Ndmero de solicitudes administrativas atendidas

LA 6 y LA 7 Atender 30 solicitudes de transparencia recibidas por

. . Ndmero de solicitudes de transparencia recibidas por la UT atendidas
o2 la UT (Bajo demanda) P P
1.3 [LA 7 Atender 12 acuerdos establecidos por el/la Titular Numero de acuerdos establecidos por el/la Titular atendidos
LA 6 y LA 7 Atender 10 solicitudes juridicas recibidas (Bajo
14 v ! (Baj Numero de solicitudes juridicas atendidas

demanda)

1.5

LA 7 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de
una contingencia (Bajo demanda)

Ndmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas

1.6

LA 7 Realizar 26 acciones de comprobacion de pago de la némina
al personal

Ndmero de acciones de comprobacidn de pago de la nédmina realizadas

1.7

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el
Sistema administrativo de Staff con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el Sistema administrativo de Staff ejecutados

2.1

LA 3y LA 4 Realizar 225 acciones (fichas y lineas) para eventos

Ndmero de acciones para eventos realizadas

2.2

LA 3y LA 4 Realizar 27 discursos para comunicar la vision, los
valores y las acciones del Gobierno Municipal

Ndmero de discursos realizados




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

23

Resumen Narrativo (Objetivos)

LA 3y LA 4 Monitorear 40,000 impactos informativos y
publicitarios referentes al quehacer gubernamental (Bajo
demanda)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Ndmero de impactos informativos y publicitarios monitoreados

24

LA 3y LA 4 Solicitar 32 estudios de medicidn de servicios publicos,
coyuntura e interés de medios informativos, para garantizar la
correcta implementacién de las acciones del H. Ayuntamiento de
Puebla

Ndmero de estudios de medicidn de servicios publicos, coyuntura e interés de medios informativos solicitados

2.5

Ejecutar 1 proyecto de andlisis del quehacer gubernamental con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos de analisis del quehacer gubernamental ejecutados

3.1

LA 5 Publicar 6,000 acciones del Gobierno Municipal a través de
las redes sociales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9,5.1.11y
5.3.14) (PROMUPINNA VII1.8) (PPA 3.3)

Ndmero de acciones del Gobierno Municipal publicadas

3.2

LA 1y LA 5 Publicar 53 camparias en portales digitales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VI1.8) (Carta P
3.2.1y4.2.2) (PPA 3.3)

Ndmero de campafias en portales digitales publicadas

3.3

LA 1y LA 5 Realizar 1,000 publicaciones en plataformas digitales
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VII.8) (Carta
P.3.2.1y4.2.2) (PPA 3.3)

Ndmero de publicaciones en plataformas digitales realizadas

34

LA 1y LA 3 Realizar 380 acciones (videos, resumenes y cortes)
sobre la informacion gubernamental de las actividades realizadas
(Bajo demanda) (PROMUPINNA VI1.8)

Ndmero de acciones sobre la informacion gubernamental realizadas

3.5

LA 3 Realizar 970 acciones de elaboracién y revision de la imagen
institucional del gobierno municipal (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9,5.1.11y 5.3.14) (PROMUPINNA VI1.8)

Ndmero de acciones de elaboracion y revision de la imagen institucional realizadas

3.6

LA 1y LA 5 Realizar 51 campafias de publicidad institucional (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VII.8) (PPA 3.3)

Ndmero de campafias de publicidad institucional realizadas




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

3.7

LA 2 y LA 5 Realizar 9 reportes del seguimiento a las solicitudes y
dudas sobre el quehacer gubernamental a través de un asistente
digital (SmartBot)

Ndmero de reportes del seguimiento a las solicitudes y dudas sobre el quehacer gubernamental realizados

LA 2y LA 5 Realizar 57 campafias para difusion en redes sociales

3.8 |(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9,5.1.11y 5.3.14) Ndmero de campafias para difusién en redes sociales realizadas
(PROMUPINNA VII.8 ) (PPA 3.3)
LA 2 y LA 5 Realizar 4 transmisiones en redes sociales del H.

3.9 |Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental Numero de transmisiones en redes sociales realizadas

(PROIGUALDAD 3.2.9y 5.1.11) (PROMUPINNA VI1.8)

3.10

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer
la difusion de informacién en medios digitales con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para fortalecer la difusion de informacién en medios digitales ejecutados

4.1

LA 2 Difundir 850 piezas informativas (boletines, notas y
comunicados) del quehacer gubernamental en los diferentes
medios de comunicacion tradicionales (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA 1.1)

Ndmero de piezas informativas del quehacer gubernamental difundidas

4.2

LA 2 Elaborar 2 publicaciones tipo periddico con el fin de
establecer la difusion del quehacer gubernamental
(PROIGUALDAD 5.3.14) (PROMUPINNA I.1)

Ndmero de publicaciones tipo periddico con el fin de establecer la difusion del quehacer gubernamental elaboradas

4.3

LA 1 Desarrollar 57 campafias de difusidn social, cultural, turistica,
para la juventud y en materia de seguridad en medios de
comunicacién (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA I.1) (PEP 2.2.1) (PPA 3.3)

Ndmero de campafias para la juventud y en materia de seguridad en medios de comunicacién desarrolladas

44

LA 2, LA 3y LA 4 Desarrollar 70 publicaciones impresas a través de
las cuales se den a conocer planes, programas y acciones del
quehacer gubernamental (PROIGUALDAD 3.2.9)

Ndmero de publicaciones impresas desarrolladas

4.5

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer
la difusiéon de informacién en medios tradicionales con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para fortalecer la difusion de informacion en medios tradicionales ejecutados




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y
método de calculo)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

LA 3y LA 4 Realizar 48 estudios de estrategia de coyuntura con

5.1 alcaldes Numero de estudios de estrategia de coyuntura con alcaldes realizados
LA 3y LA 4 Elaborar 42 anélisis de riesgos, oportunidades , e . . .
5.2 ) v s 4 Y Ndmero de andlisis de riesgos, oportunidades y acciones elaborados
acciones
LA 3y LA 4 Elaborar 12 analisis sobre acontecimientos de , L _
5.3 Numero de analisis sobre acontecimientos de coyuntura elaborados
coyuntura
LA 3y LA 4 Realizar 24 estudios de agenda de grupo de poder
5.4 presi:;n s e . v Numero de estudios de agenda de grupo de poder y presién realizados
LA 3y LA 4 Elaborar 24 estudios cualitativos de evaluacion y
técnicas de Design Thinking (conductas de comportamiento , ) o ., o . o
5.5 . o, L, L. Ndmero de estudios cualitativos de evaluacion y técnicas de Design Thinking elaborados
social), para la difusion del plan de difusion estratégico del H.
Ayuntamiento de Puebla
5.6 [LA 3y LA 4 Realizar 48 estudios de antropologia digital Ndmero de estudios de antropologia digital realizados
LA 3y LA 4 Elaborar 20 estudios cualitativos de evaluacion para la
5.7 [divulgacion del plan de difusion estratégica del H. Ayuntamiento  |NUmero de estudios cualitativos de evaluacion del plan de difusién estratégica elaborados
de Puebla
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la
58 realizacién de analisis y/o estudios en materia de comunicacién  [NUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la realizacién de andlisis y/o estudios en materia de comunicacion

con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

ejecutados

Clasificacion Administrativa

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad

Funcion

Subfuncion

Programa presupuestario
(letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno

1.8 Otros Servicios
Generales

1.8.3 Servicios de
Comunicacioén y Medios
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