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|. MENSAJE DEL TITULAR

El presente Cédigo de Conducta estd basado en los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, es el instrumento en el cual se plasman
las obligaciones dentro del comportamiento ético que deben asumir los servidores

publicos en sus actividades cotidianas, con el fin de prevenir conflicto de intereses.

También sirve como base para el establecimiento de los criterios éticos, y como
guia para las acciones emprendedoras de los servidores publicos dentro de sus
tareas, funciones o actividades que estén inmersas en el cumplimiento de los planes
y programas de la Coordinacion General de Comunicaciéon Social. Es indispensable
impulsar las mejoras de calidad en la gestién publica que aseguren a la ciudadania
una certidumbre de confianza y efectividad en sus actividades la calidad de sus
servicios y un cambio de actitud en las y los servidores publicos, para acrecentar su

profesionalizacién y honestidad en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Por lo anterior, se emite el presente:




CODIGO DE CONDUCTA DE LA COORDINACION GENERAL DE

COMUNICACION SOCIAL DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA

ll. OBJETIVO

Establecer los principios que rigen el comportamiento ético
aplicable en las actividades de la Coordinacion General de
Comunicacion Social, garantizando su cumplimiento, en apego
al marco normativo de este orden de Gobierno, fungiendo como
guia en la toma de decisiones, acorde a la Misién y Vision de la
misma, que propicie una nueva cultura organizacional entre los
integrantes de esta Institucion.

l1l. ALCANCE

Todo servidor publico que labora dentro de la Coordinacion
General de Comunicacion Social deberd atender lo dispuesto en
el presente cédigo, asi como informar al superior jerarquico de la
inobservancia del mismo.




V. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 108, 109, 113y 134

Constitucion del Estado Libre y Soberano de Puebla
Articulo 108

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Puebla
Articulo 49

Ley Organica Municipal
Articulos 118, 119, 120, 223

Cédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla
Articulo 13

Reglamento Interior de la Coordinacién General de Comunicacion
Social

Guia para la Elaboracién del Coédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pidblica Municipal.

Lineamientos Generales de Control Interno Institucional y sus Normas
de Aplicacién




V. GLOSARIO DE TERMINOS

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Cédigo de Conducta: Instrumento que orienta a los servidores publicos
en el desempeﬁo de sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones
en las que sea necesario tomar una decision ética, asegurando su
integridad y profesionalismo.

Cédigo de Etica: Instrumento para reforzar positivamente la conducta de
los servidores publicos del Honorable Ayuntamiento, que abarca al mismo
tiempo aspectos preventivos, de gestién y de control, consagrando
ademas un conjunto de principios y valores inherentes al servicio publico.

Servidor Publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Municipal
centralizada y descentralizada, quienes serdn responsables por los actos y
omisiones en que incurran en el desempefio de sus funciones.

Principios: Conjunto de normas o pardmetros éticos fundamentales que
rigen el servicio publico.

Valores: Cualidades adquiridas socialmente a partir de los principios que
requieren de un aprendizaje o desarrollo social, y que se convierten en
acciones valiosas y positivas para la sociedad y el ciudadano.




VI. MISION
Impulsar un modelo de comunicacién basado en el cambio de
habitos de la ciudadania, a través de técnicas de mercadotecnia
social y campafas en todos los medios de comunicacion orientadas

a todas y todos los ciudadanos que tienen como derecho
fundamental conocer los logros y acciones del gobierno de la

ciudad.

VII. VISION

Consolidar la comunicacién social del Ayuntamiento de Puebla
como un referente a nivel nacional en materia de difusién vy
promocién de campafias de gobierno que incida en el cambio de
habito de las y los ciudadanos y que genere campafas creativas que
comuniquen de forma efectiva las acciones y logros del gobierno de
la ciudad.




VIIl. PRINCIPIOS

a)

b)

d)

Honradez: Llevar a cabo las funciones encomendadas sin obtener
algun provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion.

Imparcialidad: Tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia
indebida de otras personas o grupos de la sociedad, rechazando
con firmeza cualquier intento de presién jerdrquica, politica, por
amistad o recomendacion.

Legalidad: Actuar en armonia con la ley; implica realizar sus
funciones con estricto apego al marco juridico vigente, obligado a
conocer, respetar y cumplir la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, y las demas leyes que de ellas emanan.

Lealtad: Desempefiar sus funciones con fidelidad, nobleza vy
reconocimiento a los valores personales o colectivos.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberdn de ser informadas en
estricto apego a la legalidad.




b)

d)

IX. VALORES

Cooperacién: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacién del patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la salud, cultura ecolégica y del medio ambiente de nuestro
Municipio, procurando siempre que se refleje en sus decisiones y actos, al ser
el principal legado para las generaciones futuras.

Honestidad: Actuar de manera decente, digna, recta apegada a las normativas,
de forma que genere confianza.

Igualdad y no discriminacién: Prestar los servicios a los que tengan derecho los
miembros de la sociedad sin discriminacién, distincidon, exclusidn, restriccion, o
preferencia alguna, garantizando que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacién, otorgando un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus compaferos y compaferas de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera
que propician el didlogo cortes y la aplicacién arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento a través de la eficacia y el interés publico.




X. CONDUCTAS

Compromiso
Transparencia y méxima publicidad
Desempenar la funcién encomendada con honradez, buscando informar a la
ciudadania de las labores que realiza el Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Vinculacién:

* Principios: Imparcialidad, transparencia y Rendicién de cuentas.

* Valores: Igualdad y no discriminacién e Interés Publico.

* Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Informaciéon Publica y Tramites vy
Servicios.

Responsabilidad
Institucionalidad en el trabajo
Trabajar buscando siempre el interés publico, atendiendo a todos los ciudadanos
por igual, buscando la méxima profesionalizacién en nuestras actividades.

Vinculacién:

* Principios: Disciplina, Eficiencia, Legalidad, Imparcialidad y Profesionalismo

* Valores: Cooperacion, Liderazgo y Respeto.

* Reglas de Integridad: Actuaciéon Publica, Desempefio Permanente con
Integridad y Procesos de Evaluacion.

Integridad
Congruencia en el actuar
Decir, hacer y pensar con honradez, integridad, eficiencia y eficacia, evitando la
corrupcién y malas practicas en nuestro actuar.

Vinculacién:
* Principios: Disciplina, Eficiencia, Legalidad, Imparcialidad y Objetividad
* Valores: honestidad, Respeto e Interés Publico.

* Reglas de |Integridad: Actuaciéon Publica, Desempefio Permanente con
Integridad y Cooperacién con la Integridad.




Veracidad
Difusién de la informacién
Dar a conocer con honestidad la informacion de las actividades, acciones,
programas y servicios que realiza el Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Vinculacién:

* Principios: Transparencia, Rendicién de Cuentas y Honestidad.
 Valores: Interés Publico, Derecho a la Informacidn.

* Reglas de Integridad: Actuacién Pdblica y Programas Gubernamentales.




XI. REGLAS DE INTEGRIDAD

a) Actuacién Pudblica: conducir su actuar conforme a los
principios y valores establecidos en este Codigo.

b) Informacién Publica: conducir su actuacién conforme a las
leyes, reglamentos, principios y demas disposiciones
normativas en materia de transparencia y proteccién de
datos personales.

c) Recursos = Humanos: apegar  los respectivos
procedimientos a los principios de igualdad, legalidad,
imparcialidad y transparencia.

d) Control Interno: generar, obtener, utilizar y comunicar la
informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad e imparcialidad.




XIl. MECANISMOS DE CAPACITACION Y
DIFUSION

El Titular de la Dependencia o Entidad debera realizar diversas estrategias de difusiéon y capacitacién
del contenido del Cédigo de Conducta, a través del Comité de Desarrollo y Control Interno
Institucional (CODECII) para fomentar su conocimiento y su cumplimiento de manera positiva,
motivadora y comunicar el compromiso para seguir sus preceptos.

Las estrategias para su difusién y capacitacion pueden ser presenciales, comunicados organizacionales
(carteles, boletines internos, folletos u otros) o de manera digital (correos electrénicos, boletines
virtuales, pagina oficial del Honorable Ayuntamiento, pagina oficial de las Entidades u otros), asi como
la aplicacion de cuestionarios o consultas, grupos de discusiéon u otros medios. Los estrategias son
medios enunciativos mas no limitativos.

Xlil. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor a partir del dia
siguiente de su aprobacion y estard vigente hasta en tanto no
exista disposicion legal que derogue los mismos.
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