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I.  INTRODUCCION

Puebla se construye como una Ciudad Incluyente donde la gestién gubernamental pone
a las personas como centro de las politicas publicas.

Por ello, el Ayuntamiento del Municipio de Puebla asumié el compromiso de impulsar la
Politica de Mejora Regulatoria, con el objetivo de facilitar a las personas el cumplimiento
de las obligaciones que impone la normatividad municipal. En la prestacion de trdmites y
servicios, asi como en la emisién de regulaciones, el Gobierno Municipal trabaja para
brindar mayores beneficios que costos, seguridad juridica que propicie la certidumbre de
derechos y obligaciones, accesibilidad tecnolégica, transparencia, responsabilidad y
rendicién de cuentas.

Actualmente, se padece la pandemia del COVID-19 y con el fin de evitar el aumento de
contagios, se han implementado disposiciones en materia sanitaria que incluyen el uso de
cubre bocas, gel antibacterial, asi como mantener una sana distancia. En seguimiento a
éstas medidas el Ayuntamiento del Municipio de Puebla ha instruido a sus Dependencias
y Entidades la implementacién de protocolos sanitarios y mecanismos alternativos para
prestar trdmites y servicios sin dejar de lado, la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos.

En este sentido, el disefio y difusién del presente documento, obedece al propdsito de
facilitar a particulares y servidores publicos la gestion de trdmites municipales, plasmando
de manera clara y puntual los pasos a seguir, requisitos y plazos con que cuenta la
autoridad para emitir una respuesta a la solicitud del trdmite o servicio.

El presente Manual de Operativo tiene como objetivo establecer los procedimientos de
tramites de la Direccidon de Inventario de Monumentos y Regulacién de Areas
Patrimoniales de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural durante la
contingencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, por lo que su vigencia
estd condicionada a las disposiciones que emitan las autoridades de salud relativas a la
reapertura de actividades sociales y productivas de manera normal. En caso de que la
nueva normalidad incluya el distanciamiento social en la vida cotidiana, el presente
documento se integrara al manual de procedimientos de la Gerencia del Centro Histérico
y Patrimonio Cultura, observando en todo momento los principios de legalidad y maxima
publicidad.
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Por otra parte, y con la intenciéon de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el
personal de la Direccién de Inventario de Monumentos y Regulacién de Areas
Patrimoniales, que considere los principios basicos de igualdad y equidad, que deben
existir entre hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional, toda
referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es
también para el género femenino, cuando de su texto y contenido no se establezca que
es para uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento, su fundamentacién y aplicabilidad
normativa es responsabilidad de la Direccién de Inventario de Monumentos vy
Regulacién de Areas Patrimoniales como unidad administrativa de la Gerencia de
Centro Histérico y Patrimonio Cultural. No obstante, el solicitante de un tramite o
servicio podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u omisiones el
servidor publico encargado del tramite niegue la gestiéon sin causa justificada, altere o
incumpla con lo establecido en el presente documento.
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ll.  PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE INVENTARIO DE MONUMENTOS Y REGULACION DE AREAS
PATRIMONIALES.

Departamento de Regulacién de la zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

1. Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales version digital.

2. Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales versién digital.

3. Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales version
digital.

4. Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién
digital.

5. Factibilidad para Fusién de predios en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
version digital.

6. Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de Régimen de Propiedad en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales version digital.

7. Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales versién digital.

8. Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital.
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
version digital.

Objetivo:

Otorgar las factibilidades necesarias para tramitar un permiso para
construccién, intervencién, adecuacién y demolicién en un inmueble
en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, y asi asegurar el
cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio de Puebla.
Factibilidades que se emiten en un solo documento:

+ Factibilidad de uso de suelo para construccién y/o,

* Factibilidad para demolicién y/o,

+ Factibilidad para obra menor y/o,

* Factibilidad de obra mayor y/o,

*+ Factibilidad para ocupacién de via

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e
Historicos, aplica en todo su contenido.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII,
658 fraccidén VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694
fraccion IX, 718 fracciones I, VIII, IX y XXV, 701 fraccién Ill, 705
fraccion VI, 761 al 776, 787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesion Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de
2020, Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacion:

1. Los requisitos basicos del trdmite son los siguientes:

a) Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-
A/GHPC1821/0919.

o Debera contener firma del propietario o representante legal.

o Firma de Director Responsable de Conservaciéon de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet, sélo en
el caso de solicitar factibilidad para obra mayor, obra menor o
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demolicion.
b) Identificacién Oficial Vigente del propietario:
o Credencial de elector o;
o Pasaporte.
c) En caso de que el tramite lo realice un representante de
persona fisica.
o Identificacion oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o Identificacién oficial con fotografia del representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
d) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o lIdentificacién oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.
o La solapa debe contener la siguiente informacién:
e Nombre del propietario.
e Nombre del proyecto.
e Direccién del inmueble.
e Nombre del arquitecto que diseiié y dibujé.
e Croquis de localizacién con Norte.
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
o Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta.
f) Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal o
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el dltimo
recibo de pago al corriente de acuerdo a las parcialidades.
g) Copia del Alineamiento y Numero Oficial vigente, expedido por
la Direccién de Desarrollo Urbano.
h) Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
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o Del area libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i) Acreditacién de la propiedad o posesion del inmueble.
o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, o; Contrato de arrendamiento.

2. Para casos especificos, se deberd consultar la documentacién

complementaria en la ficha del tramite, ubicada en el Registro
Municipal de Trdmites y Servicios en el apartado
“Documentacién complementaria”:

http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
infoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419

. Llenar el Formato de solicitud de trdmite expedido por la
Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave
FORM.3075-A/GHPC1821/0919 (Anexo A del presente manual o
descargar formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
infoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419

También, puede pedir el formato de Solicitud del tramite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com

. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resolucion de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
. Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:
1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.
. Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por
correo electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura
GCH - Siglas del nombre del trdmite — Nimero de cuenta predial -
Fecha de envio en formato DDMMAAAA



http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/%0binfoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/%0binfoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/%0binfoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/%0binfoh.zul?clave=GCHyPC/DIMRAP/01/080419
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7.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ejemplo: GCHyPCFINT-PU12345-1-03062020.zip
El/la promoverte remitirda la informaciéon al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales seré
a través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de
9:00 a 12:00 horas de lunes a viermes al correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com.
El asunto del correo debera contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote
el domicilio del inmueble a intervenir.
La capacidad de atencién serd de 01 solicitud por dia habil;

. La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo,

de no recibir esta confirmacién deberd enviar nuevamente la
documentacién al dia habil siguiente. Cuando We Transfer
notifique la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso
de la solicitud.

El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de
manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trdmite.

El seguimiento del trémite, desde el ingreso formal hasta la
conclusion de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.

El promovente del trdmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel
de los originales.

La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se
tomen las medidas sanitarias correspondientes.

Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.
Solo se recibirdn los documentos para Factibilidad Integral para
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario,
gestor autorizado y/o representante legal o administrador unico

9
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

26.

27.

28.

29.

25.

acreditado.

Se enviard la resoluciéon firmada y sellada en formato PDF con
resolucién de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.

En caso de requerir la resolucion original solo se entregard la
Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, con la acreditacion del mismo mediante
identificacion oficial.

La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante
la ejecucién de la obra.

La validez de la Factibilidad estd sujeta a la actualizacion del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla.

Solo se daréd informacién del estatus del tramite al correo del
promovente.

Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizard la visita
de inspeccién al inmueble, se notificara al correo del promovente.
Si se realiza inspeccioén, el servidor publico y promovente firmaran
el Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a
fin de cumplir las medidas de salud por contingencia.

En caso de requerir algin documento extra se pedird al
promovente la documentacién para un mejor andlisis a través de
correo electrénico proporcionado.

El criterio de resolucién del trédmite esta estrictamente apegados al
Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17
de la Gestion del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial
de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla, publicado en 2015.

Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no
cumplir con los requerimientos normativos para la obtencién de
la Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

La Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y Areas

10
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30.

31.

32.

33.

Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccion de Desarrollo Urbano.

Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad Integral en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales este sera cancelado, y debera
ingresar una nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o
estos diez dias contardn a partir de la total subsanacion de
observaciones al proyecto.

El Analista realizard visita de inspeccion al inmueble con el
objetivo de tomar fotografias para verificar el estado fisico del
inmueble. Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

El solicitante del tramite podrad presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla
con lo establecido en el presente documento.

34.La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la

encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-

reqgulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-
servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de 10 dias habiles

Gestion:

11
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales versién digital

Caracteristic

.. Formato o
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Envia al correo electrénico
regulaciénzmypc@gmail.com Carpeta We
Promovente : ' Carpeta ZIP
expediente completo en carpeta Transfer
comprimida.
Jefe/a de . o
Revisa  cuantitativamente el
Departamento ,
., expediente.
Regulacién de la Caroeta
Zona de 2 ) ) , P Carpeta ZIP
Si el expediente estd completo WeTransfer
Monumentos y ..
. pasa a la Actividad 4. En caso
Areas .
. . contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico
_ Correo _
3 |el rechazo del tramite. . Digital
, . Electréonico
Termina Procedimiento.
Turna expediente al Analista B
del Departamento de Regulacién
4 Carpeta digital Digital
de la Zona de Monumentos vy P 9 9
Areas Patrimoniales.
Analista B del
Departamento .
P ., Carpeta digital
Regulacion de la Recibe expediente y agenda visita / Correo
Zona de 5 P y a9 Digital

Monumentos y
Areas
Patrimoniales

de campo con el promovente.

electrénico /
Teléfono
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Zona de 7 |inspeccion e integra al| de Inspeccién Impreso
Monumentos y expediente.
Areas
Patrimoniales
Realiza  andlisis  técnico  del
expediente completo.
Si no cumple con los criterios para| Expediente Digital
Factibilidad Integral pasa a la
Actividad 14. En caso contrario:
Elabora Oficio de Factibilidad Oficio de
9 |Integral y turna al Jefe/a de| Factibilidad Impreso
Departamento para revision. Integral
Jefe/a de Revisa Oficio de Factibilidad
Departamento Integral.
Regulacion de la Oficio de
Zona de 10 S , Factibilidad Impreso
Monumentos y °© S ftiene o‘b‘servauones Integral
) regresa a Actividad 8. En
Areas .
Patrimoniales caso contrario:
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Patrimoniales versién digital
Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Turna Oficio de Factibilidad Oficio de
11 |Integral al Director/a  para| Factibilidad Impreso
validacion. Integral
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Factibilidad .-
: . . Oficio de
Monumentos y Integral y valida a través de firmay .
. 12 Factibilidad Impreso
Regulacién de sello. Regresa documento al intearal
Areas Jefe/a del Departamento. o
Patrimoniales
Jefe/a de Envia Oficio de Factibilidad
Departamento Integral a través de correo
Regulacién de la electrénico. Oficio de
Zona de 13 Factibilidad PDF
Monumentos y Integral
Areas
Patrimoniales Termina procedimiento.
Analista B del
Departamento
Regulacién de la Elabora Oficio de Opinién Técnica Oficio de
Zona de 14 |y  turna al  Jefe/a  del Opinion Impreso
Monumentos y Departamento. Técnica
Areas
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento
P . Revisa Oficio de Opinién Técnica. .
Regulacion de la , , , Oficio de
e Si tiene  observaciones L
Zona de 15 . Opinidn Impreso
regresa a Actividad 8. En =
Monumentos y . Técnica
‘ caso contrario:
Areas
Patrimoniales
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Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
- o Oficio de
Turna Oficio de Opinién Técnica al ey
16 | .. . Opinion Impreso
Director/a para validacion. T
Técnica
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Opinién Técnica y -
. . : Oficio de
Monumentos y valida a través de firma y sello. ey
o 17 Opinién Impreso
Regulacién de Regresa documento a Jefe/a del .
] Técnica
Areas Departamento.
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento Envia de Oficio de Opinién
Regulacién de la Técnica a través de correo Oficio de
Zona de 18 | electrénico. Opinion PDF
Monumentos y Técnica
Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién

digital.
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales versién digital.

Objetivo:

Otorgar la factibilidad de uso de suelo especifico para apertura de giros
comerciales, en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
asegurando el cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio
de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccidn VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccién IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién Ill, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesién Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de 2020,
Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacién:

1. Los requisitos bésicos del trdmite son los siguientes:

a) Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultura, clave FORM.3075-
A/GHPC1821/0919.

o Debera contener firma del propietario o representante legal.

b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o;
o Pasaporte.

c) En caso de que el trdmite lo realice un representante de persona
fisica.

o ldentificacion oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
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o ldentificacion oficial con fotografia del representante;
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte
En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o ldentificacion oficial vigente del representante legal:
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte
Recibo de Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal o
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el uGltimo
recibo de pago al corriente de acuerdo a las parcialidades.
Comprobante de domicilio.
o Copia del comprobante de Comisién Federal de Electricidad
(CFE) no mayor a tres meses.
o Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente expedido
por la Direccién de Desarrollo Urbano.
o Copia de comprobante de teléfono fijo no mayor a tres
meses.
Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecie sus colindancias
Acreditacién de la propiedad o posesion del inmueble.
o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
o Contrato de arrendamiento.
Proyecto  Arquitecténico  (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de éareas en formato PDF y DWG
2010/Autocad).
o Plantas arquitectonicas.
Cuadro de éareas indicando la superficie del predio, area construida
y areas libres.
o Plano de fachada y corte.
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2.

3.

Para casos especificos, en caso de ser escuela:

o Plano amueblado donde se aprecie la capacidad de

alumnos.

o Presentar cuadro de éareas por cada espacio del inmueble.
Llenar el Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/

También, puede pedir el formato de Solicitud del trdmite al

Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulacionzmypc@gmail.com

. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF

resolucién de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)

. Integrar el expediente de |a siguiente manera:

Una carpeta por solicitud del trémite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:
1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.
Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) asignédndole la siguiente
nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH -
Siglas del nombre del trdmite — NUmero de cuenta predial — Fecha de
envio en formato DDMMAAAA

Ejemplo: GCH-FUSE-PU12345-1-03062020.zip
El/la promoverte remitird la informaciéon al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales sera a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00 a
12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
regulacionzmypc@gmail.com
El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
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fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.

9. La capacidad de atencién serd de dos solicitudes por dia habil;

10.La pagina We Transfer le notificard que se ha descargado el archivo,
de no recibir esta confirmaciéon deberd enviar nuevamente |la
documentacién al dia hébil siguiente. Cuando la pagina We Transfer
notifique la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la
solicitud.

11.El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de manera
formal, ni la procedencia o el otorgamiento del tramite.

12.El seguimiento del trémite, desde el ingreso formal hasta la conclusién
de este, serd notificado al promovente via correo electrénico.

13.El promovente del tramite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.

14.La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
medidas sanitarias correspondientes.

15.Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

16.No se aceptara documentacion con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

17.El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

18.Solo se recibirdn los documentos para Factibilidad de Uso de Suelo
Especifico en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

19.Se enviard la resolucién firmada y sellada en formato PDF con
resolucion de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el cual
se realiz6 la solicitud.

20.En caso de requerir la resolucién original solo se entregard la
Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales, con la acreditacion del mismo mediante
identificacion oficial.

21.La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
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proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

22.La validez de la Factibilidad esté sujeta a la actualizaciéon del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

23.Solo se dard informaciéon del estatus del trémite al correo del
promovente.

24.Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizard la visita de
inspeccién al inmueble, se notificard al correo del promovente.

25.Si se realiza inspeccion, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin de
cumplir las medidas de salud por contingencia.

26.En caso de requerir algin documento extra se pedira al promovente la
documentacién para un mejor anélisis a través de correo electrénico
proporcionado.

27.El criterio de resolucién del trdmite estd estrictamente apegados al
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17 de
la Gestidon del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio de
Puebla, publicado en 2015.

28.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de |la
Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

29.La Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales servird para tramitar las licencias
correspondientes ante la Direccion de Desarrollo Urbano.

30.Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad de Uso de Suelo Especifico
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales este sera cancelado,
y debera ingresar una nueva solicitud.

31.El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos diez
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dias contardn a partir de la total subsanacion de observaciones al
proyecto.

32.El Analista realizara visita de inspeccién al inmueble con el objetivo
de tomar fotografias para verificar el estado fisico del inmueble.
Observando en todo momento las medidas sanitarias recomendadas
por las autoridades de salud.

33.El solicitante del trémite podrd presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con lo
establecido en el presente documento.

34.La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana. Para
presentar una protesta ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
requlatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-
servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de 10 dias habiles
Gestién:
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, versién digital.

Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Envia al  correo  electrénico
regulaciénzmypc@gmail.com Carpeta We
Promovente | 1 : ' Carpeta ZIP
expediente completo en carpeta Transfer
comprimida.
Jefe/a de . _
Revisa cuantitativamente el
Departamento ,
- expediente
Regulacion de
Carpeta
la Zona de 2 . ) , Carpeta ZIP
o Si el expediente estd completo WeTransfer
Monumentos .
. pasa a la Actividad 4.
y Areas .
. . o En caso contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
rechazo del trdmite. Correo -
3 o Digital
Electrénico
Termina Procedimiento.
Turna el expediente completo al
4 . Carpeta digital Digital
Analista A. P 9 9
Analista A del
Departamento .
partart Carpeta digital /
Regulaciéon de : : .y
Recibe expediente y agenda visita de Correo -
la Zona de 5 . Digital
campo con el promovente. electrénico /
Monumentos .
) Teléfono
y Areas
Patrimoniales
Formato de
6 Realiza visita de campo y toma |Visita de Campo:| Impreso/
fotografias. FORM.3830/GC| Digital
HYPC1821/0720
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, versién digital.
Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Elabora ficha de visita de inspeccién
Analista A del e integra al expediente
Departamento
Regulacié Reali ilisi &cni I
egulacion de ea |za' analisis  técnico de Ficha de Visita
la Zona de 7 | expediente completo . Impreso
, L de Inspeccién
Monumentos Si no cumple con los criterios para
y Areas Factibilidad de Uso de Suelo
Patrimoniales Especifico, pasa a la Actividad 13. En
caso contrario:
Oficio d
Elabora Oficio de Factibilidad de Uso 1o e
. Factibilidad de
de Suelo Especifico y turna al Jefe/a Impreso
Uso de Suelo
de Departamento. .
Especifico
fe/a d
DeJearet/aameito Revisa Oficio de Factibilidad de Uso
partart de Suelo Especifico Oficio de
Regulacion de o
Factibilidad de
la Zona de 9 , , , Impreso
o Si tiene observaciones| Uso de Suelo
Monumentos . e
; regresa a Actividad 7. En caso Especifico
y Areas _
. . contrario:
Patrimoniales
Oficio de
Factibilidad d
Turna Oficio de Factibilidad de Uso| @ oo @€
10 .. , Uso de Suelo Impreso
de Suelo Especifico al Director/a .
Especifico.
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, versién digital.

Caracteristic

F t
Responsable | No. Actividad ormare © as del
Documento
documento
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Factibilidad de Uso Oficio de
Monumentos de Suelo Especifico y valida a través| Factibilidad de
- 11 : Impreso
y Regulacién de firma y sello. Regresa documento| Uso de Suelo
de Areas al Jefe/a del Departamento. Especifico
Patrimoniales
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Regulaciéon de , , . .
través de correo electrdnico. Oficio de
la Zona de 17 ., . PDF
Opinién Técnica
Monumentos
y Areas
Patrimoniales
Recibe documento de Oficio de
Opinidn Técnica a través de correo .
P , . Oficio de
Promovente | 18 |electrénico. ., .. PDF
Opinién Técnica
Termina procedimiento.

27




GERENCIA DEL

CENTRO
HiSTORICO

Y PATRIMONIO CULTURAL

Manual Operativo de
Gestidn de Tramites de

Clave:MPCI1821/MOP/GCHPC/DIMRAP/002

la Gerencia del Centro
Histdrico y Patrimonio
Cultural durante la

Fecha de elaboracién: 05/10/2020

Contingencia Sanitaria
COVID-19

Numero de revision:01

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales versién digital.

Promovente

Jefe/a de Departamento de Regulacion
de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Analista A Departamento Regulacion de la

Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

1

Envia por correo
expediente completo

2

Revisa cuantitativamente el

5

Recibe expediente y

A4

expediente

Carpeta We Transfer ZIP

;Cumple criterios
del trdmite?

Notifica via correo el rechazo de
tramite.

Correo Electrénico

4

—» | Turna expediente al Analista A.[

Carpeta digital.

9

v

agenda visita de campo.

Carpeta digital/correo.
v

Realiza visita de campo Y|

toma fotoarafias.

i 7 u

Elabora fichas de visita e

Revisa oficio de Factibilidad de
Uso de Suelo Especifico.

A

v

¢Cumple criterios

del tramite?

Turna Oficio al Director/a

Oficio de Factibilidad de Uso de
Suelo Especifico

integra al expediente

Realiza anélisis técnico del

AvAAnAdiAntA ~Ama A~

| Ficha de visita de

Expediente digital.

Cumple criteri
del trédmite?

8

Elabora Oficio y turna al Jefe/a de
Departamento.

Oficio de Factibilidad de Uso de Suelo
Especifico.

28




GERENCIA DEL

Manual Operativo de

CENTRO
HiSTORICO

Y PATRIMONIO CULTURAL

Gestidn de Tramites de
la Gerencia del Centro
Histdrico y Patrimonio

Cultural durante la
Contingencia Sanitaria
COVID-19

Clave:MPCI1821/MOP/GCHPC/DIMRAP/002

Fecha de elaboracién: 05/10/2020

Numero de revision:01

Promovente

Patrimoniales versién digital.

Analista A Departamento

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas

Regulacién de la Zona de

Jefe/a de Departamento de

Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Regulacién de la Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Director/a de Inventario
de Monumentos y
Regulacion de Areas

18

Recibe Oficio de
Opinién técnica a
través de Correo.

Oficio de Opinién
Técnica PDF

.

i
D

A

Suelo a través de correo.
13

Elabora Oficio de Opinién
Técnica y turna al Jefe/a
del Departamento.

12
Envia Oficio de

Factibilidad de Uso de

-

Oficio de Opinién Técnica

impreso

Oficio de Factibilidad de

Uso de Suelo Especifico.

=Y

Patrimoniales.

Recibe oficio y
valida. Regresa
documento al

Jefe/a de

11

Revisa Oficio de
Opinién Técnica.

“umple criterio
del tramite?

Turna Oficio a

Oficio de
Factibilidad de Uso
de Suelo Especifico.

16

Director/a.

Oficio de Opinién

Técnica.

documento al Jefe/a
de Departamento.

Recibe oficio y

valida. Regresa

17

Oficio de Opinién
Técnica impreso

Envia de Oficio de
Opinién Técnica a través

de correo.

/'/__

Oficio de Opinién
-

29



GERENCIA DEL

Manual Operativo de
Gestidn de Tramites de

Clave:MPCI1821/MOP/GCHPC/DIMRAP/002

= la Gerencia del Centro
CENTRO Fecha de elaboracién: 05/10/2020

HISTORiCO Cultural durante la

Y PATRIMONIO CULTURAL

Histdrico y Patrimonio

Contingencia Sanitaria
COVID-19

Numero de revision:01

Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales version digital.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales para construcciéon de obras no mayor a 50m?, asegurando
el cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fracciéon IX,
718 fracciones I, VIII, IX y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccion VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fracciéon VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesién Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de 2020,
Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacién:

1. Los requisitos basicos del trdmite son los siguientes:
a) Formato de solicitud de trédmite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultura, clave FORM.3075-

A/GCHyPC1821/0919.
e Deberd contener firma del propietario o representante
legal.

e Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.).
b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:
e Credencial de elector o;
e Pasaporte.
c) En caso de que el trdmite lo realice un representante de persona
fisica.
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¢ Identificacion oficial vigente del propietario
e Carta poder simple o poder notarial; e
e Identificacion oficial con fotografia del representante;
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte.
d) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
e Poder Notarial.
e Acta Constitutiva
e Identificacion oficial vigente del representante legal:
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte.
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.
e La Solapa debe contener la siguiente informacion:
Nombre del propietario.
Nombre del proyecto.
Direccién del inmueble.

o O O O

Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.
o Croquis de localizacién con Norte.
f) Recibo de Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6
e Constancia de no adeudo, o
e Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el Gltimo
recibo de pago al corriente de acuerdo a las parcialidades.
g) Copia del Alineamiento y Numero Oficial vigente, expedido por la
Direccién de Desarrollo Urbano.
h) Fotografias a color del inmueble
e Interiores las necesarias, minimo 3.
e 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i) Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
e Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
o Contrato de arrendamiento.
j) Proyecto  Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, en formato PDF y DWG 2010
o anterior por cada plano).
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e Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.

o Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.

e Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta.

o Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.

k) Carnet del Director Responsable de Conservacién de Patrimonio

Edificado (D.R.C.P.E.) segln el proyecto.

e Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.

Llenar el Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
También, puede pedir el formato de Solicitud del trdmite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com

Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resoluciéon de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:
1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.
Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por correo
electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH -
Siglas del nombre del trémite — NUmero de cuenta predial — Fecha de
envio en formato DDMMAAAA
Ejemplo: GCH-FMEN-PU12345-1-03062020.zip
El/la promoverte remitird la informacién al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales seré a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00 a
12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com

. El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la

carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.

La capacidad de atencién serd de 01 solicitud por dia habil;

La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo, de
no recibir esta confirmacién deberd enviar nuevamente la
documentacion al dia hébil siguiente. Cuando We Transfer notifique la
descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la solicitud.
El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de
manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trémite.

El seguimiento del trdmite, desde el ingreso formal hasta la
conclusiéon de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.

El promovente del trdmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.

La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
medidas sanitarias correspondientes.

Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacién completa y legible.

No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

Solo se recibirédn los documentos para Factibilidad de Obra Menor
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario,
gestor autorizado y/o representante legal o administrador Unico
acreditado.

Se enviarad la resolucién firmada y sellada en formato PDF con
resolucion de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

En caso de requerir la resolucion original solo se entregard la
Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, con la acreditacidon del mismo mediante identificacion
oficial.

La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

La validez de la Factibilidad esté sujeta a la actualizacion del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

Solo se dard informacion del estatus del trémite al correo del
promovente.

Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizara la visita de
inspeccion al inmueble, se notificard al correo del promovente.

Si se realiza inspeccién, el servidor piblico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

En caso de requerir algin documento extra se pedird al promovente
la documentacién para un mejor anélisis a través de correo electrénico
proporcionado.

El criterio de resolucion del tramite estd estrictamente apegados al
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17 de
la Gestion del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio de
Puebla, publicado en 2015.

Se emitira Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de la
Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

La Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

Si el promovente no da seguimiento al tramite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber

34




GERENCIA DEL

CENTRO

HISTORiCO Cultural durante la

Y PATRIMONIO CULTURAL

Manual Operativo de
Gestidn de Tramites de

Clave:MPCI1821/MOP/GCHPC/DIMRAP/002

la Gerencia del Centro
Histérico y Patrimonio | Fecha de elaboracién: 05/10/2020

Contingencia Sanitaria
COVID-19

Numero de revision:01

30.

31.

32.

33.

ingresado la solicitud para Factibilidad de Obra Menor en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y deber
ingresar una nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos diez
dias contaradn a partir de la total subsanacién de observaciones al
proyecto.

El Analista realizara visita de inspeccién al inmueble con el objetivo
de tomar fotografias para verificar el estado fisico del inmueble.
Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

El solicitante del trémite podrd presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con lo
establecido en el presente documento.

La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
regulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-

servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de
Gestion:

10 dias habiles
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y
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Caracteristicas

.. Formato o
Responsable | No. Actividad del
Documento
documento
Envia al correo electrénico
. , Carpeta We
Promovente | 1 |regulacionzmypc@gmail.com el Transf Carpeta ZIP
, ' ransfer
expediente completo.
Jefe/a de
Departamento Revisa cuantitativamente el
Regulaciéon de expediente
J P Carpeta
la Zona de 2 Carpeta ZIP
: . , WeTransfer
Monumentos Si el expediente estd completo pasa
y Areas a la Actividad 4. En caso contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
Correo

3 |rechazo del tramite. Digital

Termina Procedimiento. Electrénico
4 Turné expediente  completo  al Corr,ec? Digital
Analista. Electrénico
Analista A del
D rt t
epartamento Carpeta digital
Regulaciéon de , _
Recibe expediente completo y agenda| / Correo -
la Zona de S | L Digital
visita de campo con el promovente. electrénico /
Monumentos i
) Teléfono
y Areas
Patrimoniales
Formato de
Visita de
6 Realiza visita de campo y toma Campo: Impreso/
fotografias. FORM.3830/G Digital
CHYPC1821/0
720
Elabora ficha de visita de inspeccién e | Ficha de Visita
7 . : . Impreso
integra al expediente. de Inspeccioén
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Documento
documento
Realiza anélisis técnico del expediente
completo.
8 |Si no cumple con los criterios para| Expediente Digital
Factibilidad de Obra Menor pasa a la
Actividad 14. En caso contrario:
Elabora Oficio de Factibilidad de Obra Oficio de
? |Menor y turna al Jefe/a de|Factibilidad de Impreso
Departamento. Obra Menor
Jefe/a de Revisa Oficio de Factibilidad de Obra
Departamento Menor
Regulacion de ' Oficio de
la Zona de 10 .. i Factibilidad de Impreso
e Si tiene observaciones regresa
Monumentos . Obra Menor
. a Actividad 8. En caso
y Areas )
. . contrario:
Patrimoniales
ficio d
Turna Oficio de Factibilidad de Obra O I?I.O ©
11 Menor al Director/a Factibilidad de Impreso
' Obra Menor
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Factibilidad de Obra .
) ) i Oficio de
Monumentos Menor y valida a través de firma vy .
- 12 Factibilidad de Impreso
y Regulacién sello. Regresa documento al Jefe/a
. Obra Menor
de Areas del Departamento.
Patrimoniales
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documento
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erera ae Envia Oficio de Factibilidad de Obra
Departamento . o
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Regulacion de al bromovente Oficio de
laZonade | 13 P ’ Factibilidad de PDF
Monumentos . - Obra Menor
] Termina procedimiento.
y Areas
Patrimoniales
Analista A del
Departamento
Regulacion d Oficio d
egiiacion de Elabora Oficio de Opinién Técnica y IC_IO_, ©
laZonade | 14 Opinion Impreso
turna al Jefe/a del Departamento. T
Monumentos Técnica
y Areas
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento
Regulacién de Revisa Oficio de Opinién Técnica Oficio de
laZonade | 15 [Si tiene observaciones regresa a Opinion Impreso
Monumentos Actividad 8. En caso contrario: Técnica
y Areas
Patrimoniales
Oficio d
Turna Oficio de Opinién Técnica al IC.IO., ©
16 | . Opinién Impreso
Director/a. L
Técnica
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Opinién Técnica y .
. . . Oficio de
Monumentos valida a través de firma y sello. Ny
. 17 Opinion Impreso
y Regulacién Regresa documento a Jefe/a del .
. Técnica
de Areas Departamento.
Patrimoniales
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Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad del
Documento
documento
Jefe/a de
Departamento
Regulacion de Envia de Oficio de Opinién Técnica a| Oficio de
laZonade | 18 |través de correo electronico al Opinion PDF
Monumentos promovente. Teécnica
y Areas
Patrimoniales
Recibe Oficio de opinién Técnica a
través dCe) correo eleci)rénico. Oficio de
Promovente | 19 Opinién PDF
, . Técnica
Termina procedimiento.
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Jefe/a de Departamento de Regulacién

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
Promovente

Analista del Departamento Regulacion de
de la Zona de Monumentos y Areas
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Expediente digital.

(cumple criteric
del tramite?

Si
l 9
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Oficio de Factibilidad de Ob Factibilidad y turna al
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+ Oficio de Factibilidad de
| 41 Obra Menor.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales version digital.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para Demolicién (de elementos arquitecténicos
contemporaneos) en Zona de Monumentos vy Areas Patrimoniales,
asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable en el municipio
de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos aplica en todo su contenido.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccion IX,
718 fracciones |, VIII, IX'y XXV, 701 fraccién Ill, 705 fraccion VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesion Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de
2020, Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacién:

1. Los requisitos bésicos del trdmite son los siguientes:

a) Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-
A/GCHyPC1821/0919.

e Deberd contener firma del propietario o representante
legal.
e Firma de Director Responsable de Conservacion de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.)
b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:
e Credencial de elector o;
e Pasaporte.
c) En caso de que el trdmite lo realice un representante de persona
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fisica.
¢ Identificacion oficial vigente del propietario
e Carta poder simple o poder notarial; e
e Identificacion oficial con fotografia del representante;
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte.
d) En caso de que el tramite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
e Poder Notarial.
e Acta Constitutiva
¢ Identificacion oficial vigente del representante legal:
o Credencial de Elector; o
Pasaporte.
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.
e La Solapa debe contener la siguiente informacion:
Nombre del propietario.
Nombre del proyecto.
Direccién del inmueble.

o O O O

Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.
o Croquis de localizacién con Norte.
f) Recibo de Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6
e Constancia de no adeudo, o
e Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el dltimo
recibo de pago al corriente de acuerdo a las parcialidades.
g) Copia del Alineamiento y Nimero Oficial vigente, expedido por la
Direccién de Desarrollo Urbano.
h) Fotografias a color del inmueble
e |Interiores las necesarias, minimo 3.
e 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i) Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
e Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
¢ Contrato de arrendamiento.
j) Proyecto  Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, indicar los metros cibicos del
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material a liberar, en formato PDF y DWG 2010 o anterior por
cada plano).

e Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta,

indicando las demoliciones del proyecto.

o Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, érea

construida y areas libres.

e Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta.

o Con detalles especificando acabados y colores visibles

desde el exterior.
k) Carnet de Director Responsable de Conservacién de Patrimonio
Edificado (D.R.C.P.E.)

e Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.
Llenar el Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/

También, puede pedir el formato de Solicitud del tramite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com
. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resolucion de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
. Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:

1.- Solicitud de ingreso;

2.- Escritura o copias certificadas;

3.- Predial.

. Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por correo

electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH
— Siglas del nombre del tramite — Nimero de cuenta predial — Fecha
de envio en formato DDMMAAAA
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

10.

17.

Ejemplo: GCH-FDEM-PU12345-1-03062020.zip
El/la promoverte remitirda la informacién al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales sera a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00 a
12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com
El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.
La capacidad de atencién serd de 01 solicitud por dia habil;
La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo, de
no recibir esta confirmaciéon deberd enviar nuevamente la
documentacioén al dia hébil siguiente. Cuando We Transfer notifique
la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la
solicitud.
El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de
manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trémite.
El seguimiento del tramite, desde el ingreso formal hasta la
conclusion de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.
El promovente del trdmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.
La atencion al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
medidas sanitarias correspondientes.
Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.
No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.
El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.
Solo se recibirdn los documentos para Factibilidad para Demolicién
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario,
gestor autorizado y/o representante legal o administrador Unico
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

acreditado.

Se enviard la resolucion firmada y sellada en formato PDF con
resolucién de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.

En caso de requerir la resoluciéon original solo se entregara la
Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, con la acreditacion del mismo mediante
identificacion oficial.

La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

La validez de la Factibilidad estd sujeta a la actualizacién del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla.

Solo se dard informacion del estatus del tramite al correo del
promovente.

Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizara la visita de
inspeccién al inmueble, se notificaré al correo del promovente.

Si se realiza inspeccioén, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

En caso de requerir algin documento extra se pedird al promovente
la documentacién para un mejor andlisis a través de correo
electrénico proporcionado.

El criterio de resolucion del trdmite estd estrictamente apegados al
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17 de
la Gestiéon del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio de
Puebla, publicado en 2015.

Se emitira Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de la
Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

La Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
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29.

30.

31.

32.

33.

Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Demolicién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y deberé
ingresar una nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos diez
dias contarén a partir de la total subsanaciéon de observaciones al
proyecto.

El Analista A realizard visita de inspeccién al inmueble con el
objetivo de tomar fotografias para verificar el estado fisico del
inmueble. Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

El solicitante del trdmite podrd presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestidn sin causa justificada, altere o incumpla con
lo establecido en el presente documento.

La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-

regulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-

servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de
Gestion:

10 dias habiles
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Demolicién en Zona de
Areas Patrimoniales versién digital

Monumentos y

Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Envia al correo electrénico
. , Carpeta We
Promovente | 1 |regulacionzmypc@gmail.com Carpeta ZIP
, ' Transfer
expediente completo.
Jefe/a de ) o
Revisa cuantitativamente el
Departamento ,
. expediente.
Regulaciéon de Caroeta
la Zona de 2 | . . P Carpeta ZIP
Si el expediente estd completo, pasa | WeTransfer
Monumentos o .
] a la Actividad 4. En caso contrario:
y Areas
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
rechazo del trémite. Correo o
3 , . Digital
Electrénico
Termina Procedimiento.
Turna expediente completo al Correo o
4 . P P , . Digital
Analista B. Electrénico
Analista B del
Departamento o
para Carpeta digital
Regulacion de . . -
Recibe expediente y agenda visita de / Correo .
la Zona de 5 . Digital
campo con el promovente. electrénico /
Monumentos ,
p Teléfono
y Areas
Patrimoniales
Formato de
Visita de
6 Realiza visita de campo y toma Campo: Impreso/
fotografias. FORM.3830/G Digital
CHYPC1821
/0720
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Formato o Caracteristic
Responsable | No. Actividad as del
Documento
documento
Elabora ficha de visita de inspeccion e| Ficha de Visita
7. : - Impreso
integra al expediente. de Inspeccién
Realiza andlisis técnico del expediente
completo
3 e Sino cumple.c'o'n los criterios Expediente Digital
para Factibilidad para
Demolicién pasa a la Actividad
14.
e En caso contrario:
Analista B del
Departamento
Oficio d
Regulacion de Elabora Oficio de Factibilidad para oo e
- Factibilidad
la Zona de 9 |Demoliciéon 'y turna al Jefe/a de ara Impreso
Monumentos Departamento. P .
; Demolicién
y Areas
Patrimoniales
fe/ad
Jete/a de Revisa Oficio de Factibilidad para
Departamento - -
. Demolicion. Oficio de
Regulaciéon de 0
Factibilidad
laZonade | 10 . . Impreso
e Si tiene observaciones regresa para
Monumentos . o
‘ a Actividad 8. En caso| Demolicién
y Areas .
. . contrario:
Patrimoniales
Oficio de
Turna Oficio de Factibilidad para| Factibilidad
11 ., , Impreso
Demolicién al Director/a. para
Demolicién
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Caracteristic

. F t
Responsable | No. Actividad ormato © as del
Documento
documento
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Factibilidad para| Oficio de
Monumentos Demolicién y valida a través de firma y| Factibilidad
. 12 Impreso
y Regulacién sello. Regresa documento al Jefe/a para
de Areas del Departamento. Demolicién
Patrimoniales
Jefe/a d
erera ae Envia Oficio de Factibilidad para
Departamento L , =
. Demolicién a través de correo Oficio de
Regulacion de electrénico al promovente Factibilidad
la Zona de 13 P ' PDF
para
Monumentos : . .
; Termina procedimiento. Demolicién
y Areas
Patrimoniales
Analista B del
Departamento
Regulacion d Oficio d
soacion == Elabora Oficio de Opinién Técnica y o oe
la Zona de 14 Opinidn Impreso
turna al Jefe/a del Departamento. o
Monumentos Técnica
y Areas
Patrimoniales
Jefe/a de
D rt t
epartamen’o Revisa Oficio de Opinién Técnica .
Regulacion de L , Oficio de
e Si tiene observaciones regresa L
laZonade | 15 - . Opinion Impreso
a Actividad 8. En caso contrario .
Monumentos _ Técnica
; turna al Director/a.
y Areas

Patrimoniales
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Caracteristic

.. Formato o
Responsable | No. Actividad as del
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Nombre del Factibilidad para Fusién de predios en Zona de Monumentos y Areas

Procedimiento: | Patrimoniales versién digital.

Objetivo: Otorgar la Factibilidad para la Fusiéon de predios, asegurando el
cumplimiento de la Normativa aplicable en la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

Fundamento Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e

Legal: Histdricos aplica en todo su contenido.
Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII,
658 fraccién VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694
fraccion IX, 718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién Ill, 705
fraccion VI, 761 al 776, 787 al 791 y 1046 fraccion VI.
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.
Vigésima Sesién Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de
2020, Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de 1. Los requisitos basicos del trdmite son los siguientes:

Operacién: a) Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia del

Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-
A/GHPC1821/0919.
e Deberd contener firma del propietario o representante
legal
e Firma de Director Responsable en Conservacién del
Patrimonio Edificado. D.R.C.P.E.
b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:
e Credencial de elector o;
e Pasaporte
c) En caso de que el trdmite lo realice un representante de persona
fisica.
e |dentificacién oficial vigente del propietario
e Carta poder simple o poder notarial; e
e |dentificacion oficial con fotografia del representante;
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o Credencial de Elector; o
o Pasaporte
d) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
e Poder Notarial.
e Acta Constitutiva
e |dentificacion oficial vigente del representante legal:
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.

La Solapa debe contener la siguiente informacion:
Nombre del propietario.

Nombre del proyecto.

Direccién del inmueble.

o O O O

Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.
o Croquis de localizacién con Norte.
f) Recibo de Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6
e Constancia de no adeudo, o
e Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo a las
parcialidades.
g) Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente expedido por
la Direccién de Desarrollo Urbano.
* Presentar de cada uno de los predios.
h) Fotografias a color del inmueble
e Interiores las necesarias, minimo 3.
e 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i) Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio.
j) Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, en formato PDF y DWG 2010
o anterior por cada plano).
e Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
o Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
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construida y areas libres.

o Indicar medidas y colindancias del estado actual y
propuesta.

e Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta.

o Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.

e Plano de conjunto.

o Cuadro de éareas indicando la superficie del predio,
linderos, area construida y area libre.

o Indicar medidas y colindancias del estado actual y
propuesta.

k) Carnet del Director Responsable en Conservacién del Patrimonio
Edificado D.R.C.P.E.
e Vigente expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano

2. Llenar el Formato de solicitud del trédmite por la Gerencia del Centro

Histérico y  Patrimonio  Cultural, clave FORM.  3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/

También, puede pedir el formato de Solicitud del tramite al

Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com

Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resolucién de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:
1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.

. Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por

correo electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cultura GCH
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— Siglas del nombre del trédmite — Nimero de cuenta predial — Fecha
de envio en formato DDMMAAAA
Ejemplo: GCH-FFUS-PU12345-1-03062020.zip

6. El/la promoverte remitird la informacion al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales seré a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00
a 12:00 horas de lunes a viemes al correo electrénico:
regulacionzmypc@gmail.com

7. El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.

8. La capacidad de atencion serd de 01 solicitud por dia habil;

9. La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo,
de no recibir esta confirmacion deberd enviar nuevamente la
documentacién al dia habil siguiente. Cuando We Transfer notifique
la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la
solicitud.

10.El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de
manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trdmite.

11.El seguimiento del tramite, desde el ingreso formal hasta la
conclusiéon de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.

12.El promovente del trdmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.

13.La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen
las medidas sanitarias correspondientes.

14.Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

15.No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

16.El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

17.50lo se recibirdn los documentos para Factibilidad de Fusion de
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predios en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

18.Se enviard la resolucion firmada y sellada en formato PDF con
resolucion de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.

19.En caso de requerir la resolucién original solo se entregara la
Factibilidad de Fusién de predios en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales, con la acreditacion del mismo mediante
identificacion oficial.

20.La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante
la ejecucién de la obra.

21.La validez de la Factibilidad esté sujeta a la actualizacion del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla.

22.Solo se dard informacion del estatus del tréamite al correo del
promovente.

23.Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizard la visita
de inspeccién al inmueble, se notificara al correo del promovente.

24.Si se realiza inspeccion, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

25.En caso de requerir algiin documento extra se pedira al promovente
la documentacién para un mejor andlisis a través de correo
electrénico proporcionado.

26.El criterio de resoluciéon del tramite estd estrictamente apegados al
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17
de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial
de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla, publicado en 2015.

27.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtenciéon de la
Factibilidad de Fusién de predios en Zona de Monumentos y
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Areas Patrimoniales

28.La Factibilidad de Fusion de predios en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales servirdA para tramitar las licencias
correspondientes ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

29.Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad de Fusién de predios en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales este sera cancelado,
y debera ingresar una nueva solicitud.

30.El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente, o
estos diez dias contardn a partir de la total subsanacion de
observaciones al proyecto.

31.El Analista A realizard visita de inspeccién al inmueble con el
objetivo de tomar fotografias para verificar el estado fisico del
inmueble. Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

32.El solicitante del trémite podré presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con
lo establecido en el presente documento.

33.La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
reqgulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-

servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de
Gestién:

10 dias habiles
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de
Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales version digital.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para la segregaciéon de predios o cambio de
régimen de propiedad, asegurando el cumplimiento de la Normativa
aplicable en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos aplica en todo su contenido.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccién IX,
718 fracciones |, VIII, IX 'y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesién Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de 2020,
Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacion:

1. Los requisitos basicos del trdmite son los siguientes:
a) Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-

A/GHPC1821/0919.
e Deberd contener firma del propietario o representante
legal

e Firma del Director Responsable en Conservacion de
Patrimonio Edificado. D.R.C.P.E.
b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:
e Credencial de elector o;
e Pasaporte
c) En caso de que el trdmite lo realice un representante de persona
fisica.
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¢ Identificacion oficial vigente del propietario
e Carta poder simple o poder notarial; e
¢ Identificacion oficial con fotografia del representante;
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte
d) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral
e Debera presentar:
e Poder Notarial.
e Acta Constitutiva
¢ |dentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.

La Solapa debe contener la siguiente informacion:
Nombre del propietario.
Nombre del proyecto.
Direccién del inmueble.
Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.

o Croquis de localizacién con Norte.
f) Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6

e Constancia de no adeudo, o

e Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
dltimo recibo de pago al corriente de acuerdo a las
parcialidades.

O O O O

g) Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente expedido por
la Direccién de Desarrollo Urbano.
h) Fotografias a color del inmueble
e |Interiores las necesarias, minimo 3.
¢ 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias
i) Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
e Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.
j) Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, en formato PDF y DWG

67




GERENCIA DEL

CENTRO

Manual Operativo de
Gestidn de Tramites de
la Gerencia del Centro
Histdrico y Patrimonio

HISTORiCO Cultural durante la

Y PATRIMONIO CULTURAL

Contingencia Sanitaria

Clave:MPCI1821/MOP/GCHPC/DIMRAP/002

Fecha de elaboracién: 05/10/2020

Numero de revision:01

COVID-19

2010 o anterior por cada plano).
e Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
o Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.
e Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta.
e Plano de conjunto.
e Cuadro de areas indicando la superficie del predio,
linderos, area construida y éarea libre.
k) Carnet de Director Responsable de Conservacién de Patrimonio
Edificado. D.R.C.P.E.
e Vigente expedido por la Direcciéon de Desarrollo Urbano
2. Llenar el Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
También, puede pedir el formato de Solicitud del trdmite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:
regulaciénzmypc@gmail.com
3. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resolucién de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
4. Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
Ejemplo:

1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.
5. Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por correo
electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH -
Siglas del nombre del trdmite — Nimero de cuenta predial — Fecha de
envio en formato DDMMAAAA

Ejemplo: GCH-FSEG-PU12345-1-03062020.zip
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

El/la promoverte remitird la informacion al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales sera a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00 a
12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
regulacionzmypc@gmail.com

. El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la

carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.

La capacidad de atencién serd de 01 solicitud por dia habil;

La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo, de
no recibir esta confirmacién deberd enviar nuevamente la
documentacion al dia hédbil siguiente. Cuando We Transfer notifique la
descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la solicitud.

El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de manera
formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trémite.

El seguimiento del tramite, desde el ingreso formal hasta la conclusion
de este, sera notificado al promovente via correo electrénico.

El promovente del trdmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.

La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
medidas sanitarias correspondientes.

Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

No se aceptard documentaciéon con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

Solo se recibirén los documentos para Factibilidad para Segregacion
de predios o Cambio de Régimen de Propiedad en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario, gestor autorizado
y/o representante legal o administrador Unico acreditado.

Se enviarad la resolucién firmada y sellada en formato PDF con
resolucion de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el cual
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

se realiz6 la solicitud.

En caso de requerir la resolucién original solo se entregard la
Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de
Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, con la
acreditacion del mismo mediante identificacion oficial.

La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

La validez de la Factibilidad esta sujeta a la actualizacién del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

Solo se dard informacién del estatus del trdmite al correo del
promovente.

Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizard la visita de
inspeccion al inmueble, se notificard al correo del promovente.

Si se realiza inspeccién, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

En caso de requerir algiin documento extra se pediréd al promovente la
documentacién para un mejor andlisis a través de correo electrénico
proporcionado.

El criterio de resolucién del tramite estd estrictamente apegados al
Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17 de
la Gestidon del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio de
Puebla, publicado en 2015.

Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencion de la
Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de
Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

La Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de Régimen
de Propiedad en Zona de Monumentos vy Areas Patrimoniales,
servird para tramitar las licencias correspondientes ante la Direccién
de Desarrollo Urbano.
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29.

30.

31.

32.

33.

Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Segregacién de predios
o Cambio de Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales este serd cancelado, y deberd ingresar una
nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos diez
dias contardn a partir de la total subsanacién de observaciones al
proyecto.

El Analista A realizard visita de inspeccion al inmueble con el
objetivo de tomar fotografias para verificar el estado fisico del
inmueble. Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

El solicitante del trdmite podrd presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con lo
establecido en el presente documento.
La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana. Para
presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-

requlatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-

servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de

1
Gestion: 0

dias habiles
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de
Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, version digital.

. Formato o |Caracteristicas
Responsable | No. Actividad
Documento Hel documento
Envia al correo electrénico
- . Carpeta We
Promovente | 1 |regulacibnzmypc@gmail.com el Transf Carpeta ZIP
] ransfer
expediente completo.
Jefe/a de
Departamento Revisa cuantitativamente el
Requlacién de expediente
J P Carpeta
la Zona de 2 Carpeta ZIP
) ) , WeTransfer
Monumentos y Si el expediente estd completo pasa
Areas a la Actividad 4. En caso contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
rechazo del tramite. Correo .
3 o Digital
Electrénico
Termina Procedimiento.
Turna expediente a Analista B para Correo .
4 9 SHPe P , Digital
analisis técnico Electrénico
Analista B del
Departamento Carpeta
Regulaciéon de digital /
Recibe expediente y agenda visita de ..
la Zona de 5 P y a3 Correo Digital
campo con el promovente. o
Monumentos electrénico /
y Areas Teléfono
Patrimoniales
Formato de
Visita de
6 Realiza visita de campo y toma Campo: Impreso/
fotografias. FORM.3830/ Digital
GCHYPC1821
/0720
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de
Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, version digital.

F t Caracteristi
Responsable | No. Actividad ormaro © aracteristicas
Documento {el documento
Elabora ficha de visita de inspeccién e | Ficha de Visita
7| : - Impreso
integra al expediente. de Inspeccién
Roal < lisis toeni | ,
Analista B del ealiza anélisis técnico del expediente
completo.
Departamento
Regulacion de Si no cumple con los criterios para
la Zona de 8 o P o P Expediente Digital
Factibilidad para Segregacion o
Monumentos . L .
; Cambio de Régimen de Propiedad
y Areas 7
. . pasa a la Actividad 14. En caso
Patrimoniales ,
contrario:
Oficio de
Factibilidad
Elabora Oficio de Factibilidad para aCIaL; °
9 |Segregacién o Cambio de Régimen y P . Impreso
turna al Jefe/a de Departamento Segregacion o
P ’ Cambio de
Régimen
Jefe/a d
De earetaameito Revisa Oficio de Factibilidad para| Oficio de
P ., Segregacion o Cambio de Régimen Factibilidad
Regulaciéon de Ara
la Zona de 10 o ) P » Impreso
Monurmentos e Si tiene observaciones regresa | Segregacién o
. a Actividad 8. En caso| Cambiode
y Areas . L
. . contrario: Régimen
Patrimoniales
Oficio de
Eactibili
Turna Oficio de Factibilidad para actlt;;dad
11 | Segregacién o Cambio de Régimen al P g Impreso
Director/a para su validacion Segregacion o
P ' Cambio de
Régimen
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de
Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, version digital.

F t Caracteristi
Responsable | No. Actividad ormaro © aracteristicas
Documento fJel documento
Di fici
|rector'/a de Recibe Oficio de Factibilidad para © I.CI(.).de
Inventario de ., ) , . Factibilidad
Segregacién o Cambio de Régimen y
Monumentos ; i ! para
L 12 |valida a través de firma y sello. . Impreso
y Regulacién Segregacién o
) Regresa documento al Jefe/a del .
de Areas Cambio de
. . Departamento. o
Patrimoniales Régimen
fe/ad
DeJear('ataameito Envia Oficio de Factibilidad para Oficio de
P . Segregacion o Cambio de Régimen a | Factibilidad
Regulacién de través de correo electrénico ara
laZonade | 13 ' para PDF
Segregacion o
Monumentos ) .. .
. Termina procedimiento. Cambio de
y Areas Régimen
Patrimoniales 9
Analista B del
Departamento
Regulacién d Oficio d
egulacion ae Elabora Oficio de Opinién Técnica y IC,IO,, ©
laZonade | 14 Opinion Impreso
turna al Jefe/a del Departamento. T
Monumentos Técnica
y Areas
Patrimoniales
Jefe/a de
D
epartaTento Revisa Oficio de Opinién Técnica o
Regulacién de L . Oficio de
e Si tiene observaciones regresa ey
laZonade | 15 . Opinidn Impreso
a Actividad 8. En caso ..
Monumentos . Técnica
) contrario:
y Areas
Patrimoniales
fici
Turna Oficio de Opinién Técnica al O IC,IO, ,de
16 | .. e Opinion Impreso
Director/a para su validacién. .
Técnica
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de
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.. Formato o |Caracteristicas
Responsable | No. Actividad
Documento fJel documento
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Opinién Técnica y .
: , ) Oficio de
Monumentos valida a través de firma y sello.
. 17 Opinion Impreso
y Regulacién Regresa documento a Jefe/a del L
. Técnica
de Areas Departamento.
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento , - . , .
partarm Envia Oficio de Opinién Técnica a .
Regulaciéon de través d lectrni Oficio de
ravés de correo electrénico. o
la Zonade | 18 Opinion PDF
Monumentos Técnica
y Areas
Patrimoniales
Promovente recibe documento de
Opinidn Técnica a través de Correo -
P . Oficio de
Electrénico. L
Promovente 19 Opinién Impreso
) . Técnica
Termina procedimiento.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de Propiedad en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, versién digital.
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Promovente

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de Propiedad en

Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, versién digital.
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales versién digital.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para Ocupaciéon de Via Publica para
mantenimiento de fachada o pintura de fachada o conexién de servicios
(agua potable, drenaje o trabajos en banqueta) o colocaciéon de mesas,
sillas 'y sombrillas, asegurando el cumplimiento de la Normativa
aplicable en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccidon IX,
718 fracciones I, VIII, IX 'y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccion VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Vigésima Sesion Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de
2020, Punto de Acuerdo Primero.

Politicas de
Operacion:

1. Los requisitos bésicos del trdmite son los siguientes:

a) Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-
A/GCHyPC1821/0919.

o Deberd contener firma del propietario o representante
legal.

b) Identificacion Oficial Vigente del propietario:

e Credencial de elector o;
e Pasaporte.

c) En caso de que el trémite lo realice un representante de persona

fisica.
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¢ Identificacion oficial vigente del propietario
Carta poder simple o poder notarial; e
Identificacion oficial con fotografia del representante;

o Credencial de Elector; o
o Pasaporte.
d) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral deberd presentar:
e Poder Notarial.
e Acta Constitutiva
e Identificacion oficial vigente del representante legal:
o Credencial de Elector; o
o Pasaporte.
e) Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.
e La Solapa debe contener la siguiente informacion:
Nombre del propietario
Nombre del proyecto.
Direccién del inmueble.

o O O

Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.
o Croquis de localizacién con Norte.

f) Proyecto Arquitecténico (escalada, acotada, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, en formato PDF y DWG 2010
o anterior por cada plano).

Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.

o Cuadro de areas indicando la superficie del predio y el area

a intervenir

Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta.

o Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.

e Ensu caso. Croquis o

g) Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6
e Constancia de no adeudo, o
e Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo a las
parcialidades.
h) Fotografias del inmueble
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e 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.

e Del espacio a ocupar, las que sean necesarias.
En casos especificos, se deberd consultar la documentacién
complementaria en la ficha del trdmite, ubicada en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios en el apartado “Documentacién
complementaria”:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
Llenar el Formato de solicitud de trémite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
También, puede pedir el formato de Solicitud del tramite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electrénico:

regulacionzmypc@gmail.com

Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF
resolucién de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
Integrar el expediente de la siguiente forma:
Una carpeta por solicitud del trémite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:

Ejemplo:

1.- Solicitud de ingreso;

2.- Escritura o copias certificadas;

3.- Predial.
Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por correo
electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH
— Siglas del nombre del trémite — Nimero de cuenta predial - Fecha
de envio en formato DDMMAAAA

Ejemplo: GCH-FOVP-PU12345-1-03062020.zip
El/la promoverte remitird la informacién al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales sera a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00 a
12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
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9.

11

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

regulacionzmypc@gmail.com

El asunto del correo deberd contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.

La capacidad de atencién serd de 02 solicitud por dia habil;

La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo, de
no recibir esta confirmacién deberd enviar nuevamente la
documentacién al dia habil siguiente. Cuando We Transfer notifique
la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la
solicitud.

.El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de

manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del trémite.

El seguimiento del trdmite, desde el ingreso formal hasta la
conclusion de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.

El promovente del tramite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.

La atencion al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
medidas sanitarias correspondientes.

Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

Solo se recibiréan los documentos para Factibilidad para Ocupacién
de Via Publica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

Se enviard la resolucién firmada y sellada en formato PDF con
resolucion de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.

En caso de requerir la resolucion original solo se entregard la
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Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditaciéon del mismo
mediante identificacién oficial.

21.La Factibilidad no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

22.La validez de la Factibilidad esté sujeta a la actualizacién del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla.

23.Solo se dard informacién del estatus del trémite al correo del
promovente.

24.Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizard la visita de
inspeccion al inmueble, se notificaré al correo del promovente.

25.Si se realiza inspeccioén, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

26.En caso de requerir algin documento extra se pedird al promovente
la documentacién para un mejor andlisis a través de correo
electrénico proporcionado.

27 .El criterio de resolucion del tramite estd estrictamente apegados al
Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17 de
la Gestién del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio de
Puebla, publicado en 2015.

28.Se emitira Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de la
Factibilidad para Ocupaciéon de Via Publica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

29.La Factibilidad para Ocupaciéon de Via Publica en Zona de
Monumentos vy Areas Patrimoniales, servird para tramitar las
licencias correspondientes ante la Direccion de Desarrollo Urbano.

30.Si el promovente no da seguimiento al tréamite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Ocupacién de Via
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Publica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, este sera
cancelado, y deberd ingresar una nueva solicitud.

31.El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos
diez dias contaran a partir de la total subsanacién de observaciones
al proyecto.

32.El Analista realizara visita de inspeccién al inmueble con el objetivo
de tomar fotografias para verificar el estado fisico del inmueble.
Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

33.El solicitante del trdmite podrd presentar una Protesta Ciudadana
cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del
trdmite niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con
lo establecido en el presente documento.

34.La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
requlatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-
servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de
Gestion:

10 dias habiles
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Ocupacién de Via Pdblica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital.

Caracteristicas

- Formato o
Responsable No. Actividad del
Documento
documento
Envia al correo  electréonico| Carpeta
Promovente 1 |regulaciénzmypc@gmail.com We Carpeta ZIP
expediente completo. Transfer
Jefe/a de : _
Revisa cuantitativamente el
Departamento _
. expediente.
Regulacion de la Carpeta
Zona de 2 .. : . We Carpeta ZIP
Si el expediente estd completo
Monumentos y . Transfer
; pasa a la Actividad 4. En caso
Areas ,
. , contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
. Correo .
3 |rechazo del trédmite. o Digital
: . Electrénico
Termina Procedimiento.
Turna expediente al Analista para | Carpeta .
4 e S P P Digital
analisis técnico. digital
Analista B del
Departamento Carpeta
Regulaciéon de la digital /
Recibe expediente y agenda visita -
Zona de 5 P Yy ag Correo Digital
de campo con el promovente. . .
Monumentos y electrénico
Areas / Teléfono
Patrimoniales
Formato de
Visita de
6 Realiza visita de campo y toma| Campo: Impreso/
fotografias. FORM.383 Digital
0/GCHYPC
1821/0720
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Ocupacién
Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital.

de Via Publica en Zona de

Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad del
Documento
documento
Fich
Elabora ficha de visita de inspeccién ena de
7 _ , Visita de Impreso
e integra al expediente. o
Inspeccion
Realiza ~ andlisis  técnico  del
expediente completo.
e Sino cumple con los criterios
8 para Factibilidad de | Expediente Digital
Ocupacién  pasa a la
Actividad 14.
e En caso contrario:
Elabora Oficio de Factibilidad de Oﬁ,CIC,),de
B Factibilidad
9 |Ocupacién y turna al Jefe/a de de Impreso
Departamento .
Ocupacion
fe/a d
Jete/a de Revisa Oficio de Factibilidad de
Departamento . -
. Ocupacién Oficio de
Regulaciéon de la .
Factibilidad
Zona de 10 . . i Impreso
Monurmentos e Si tiene  observaciones de
; y regresa a Actividad 8. Ocupacién
Areas ,
, , e En caso contrario:
Patrimoniales
Oficio de
Turna Oficio de Factibilidad de |Factibilidad
M . : Impreso
Ocupacion al  Director/a  para de
validacion. Ocupacién
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Descripcién del Procedimiento: Factibilidad para Ocupacién de Via Pdblica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital.

Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad del
Documento
documento
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Factibilidad de| Oficio de
Monumentos y Ocupacién y valida a través de firma | Factibilidad
. 12 Impreso
Regulacién de y sello. Regresa documento al de
Areas Jefe/a del Departamento Ocupacion
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento Envia Oficio de Factibilidad de .
- - , Oficio de
Regulacion de la Ocupacién a través de correo Lt
. Factibilidad
Zona de 13 |electrénico. de PDF
Monumentos y L
A . . Ocupacion
Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
Analista B del
Departamento
Regulacié | fici
egulacion de la Elabora Oficio de Opinién Técnica y © <o ,de
Zona de 14 Opinién Impreso
turna al Jefe/a del Departamento. o
Monumentos y Técnica
Areas
Patrimoniales
Jefe/a de
D
epartfalmento Revisa Oficio de Opinién Técnica .
Regulacion de la , , , Oficio de
o S tiene  observaciones L
Zona de 15 . Opinién Impreso
regresa a Actividad 8. e
Monumentos y , Técnica
. e En caso contrario:
Areas
Patrimoniales
fici
Turna Oficio de Opinién Técnica al © <o ,de
16 . | ., Opinién Impreso
Director/a para validacion. L
Técnica
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Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad del
Documento
documento
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Opinién Técnica y .
: . : Oficio de
Monumentos y valida a través de firma y sello. .,
o 17 Opinion Impreso
Regulacién de Regresa documento a Jefe/a del .
. Técnica
Areas Departamento.
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento - . L
P L, Envia Oficio de Opinién Técnica a -
Regulacion de la través de correo electrénico Oficio de
Zona de 18 ' Opiniodn PDF
Monumentos y , . Técnica
) Termina procedimiento.
Areas

Patrimoniales
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de Monumentos y Areas
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Jefe/a de Departamento de Regulacién Analista B Departamento Regulacién

de la Zona de Monumentos y Areas de la Zona de Monumentos y Areas

Promovente
Patrimoniales.

Patrimoniales

| 5
Revisa cuantitativamente Recibe expediente y

»
L
l 1 —> el expediente agenda visita de campo.
Envi Carpeta digital/correo. Carpeta diqital/correo. |
nvia por correo -
expediente completo ¢ ¢
6

Si

Carpeta Digital ZIP Realiza visita de campo y toma

3 Cumple criterios
fotografias.

dal trAmita?

Formato Visita de Campo

3
Notifica via correo el rechazo ~T/7_—

de trdmite.

Elabora ficha de visita e integra al
Correo Electrénico expediente.

%_— Ficha de visita de
@ Inspeccidn. B
4

Turna expediente al -~ Realiza anélisis técnico
> Analista. "| del expediente completo.
Carpeta digital. Expediente digital.

10

Revisa oficio de Factibilidad
de Ocupacién.

A

(cumple criteric
del tramite?

¢Cumple criterios —
del trémite?

1

Turna Oficio al Director/a || Elabora Oficio y turna al Jefe/a
de Departamento.

Oficio de Factibilidad de Ocupacion

Oficio de Factibilidad de Ocupacion.
R ———
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Analista B D
na |sta. ) epartamento Jefe/a de Departamento de Regulacion Director/a de Inventario de
Regulacion de la Zona de .
a de la Zona de Monumentos y Areas Monumentos y Regulacién de Areas
Monumentos y Areas . . . .
. . Patrimoniales. Patrimoniales
Patrimoniales.
13
Envia Oficio de Factibilidad de 12
1 Ocupacion a través de correo.
Oficio de Factibilidad Ocupacion | Recibe oficio y valida. Regresa
documento al Jefe/a de
Elabora Oficio de Opinién ¢ Deanartamenta
Técnica y turna al Jefe/a del — —
Denartamenta @ Oficio de Factibilidad de
Oficio de Opinién Técnica 15
impreso

Revisa Oficio de Opinién Técnica.

v

¢Cumple criterios
del trémite?

17
Turna Oficio de Opinién Técnica

Recibe oficio y valida. Regresa
. documento al Jefe/a de
al Director/a.

Departamento.
Oficio de Opinién Técnica |

Oficio de Opinién Técnica

impreso
18

L

Envia de Oficio de Opinién

Técnica a través de correo.

A

Oficio de Opinién Técnica
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Nombre del Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién
Procedimiento: | digital.
Objetivo: Obtener una Opinién Técnica respecto a un inmueble, monumento,
elemento arquitecténico o estructural en la Zona de Monumentos o
Area Patrimonial, después de valorar, evaluar o realizar la inspeccion, a
peticion de una autoridad federal, estatal, municipal o ciudadana.
Se pueden obtener las siguientes Opiniones Técnicas:
e Opinién Técnica previa a la autorizaciéon del permiso ante el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).
e Opinién Técnica del Uso de Suelo susceptible para inmueble.
e Opinién Técnica del estado fisico que se encuentra el inmueble
e Opinion Técnica para condonacion predial ante la Direccién de
Catastro
e Opinién Técnica respeto a las observaciones de Factibilidades
solicitadas por el publico.
Fundamento Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Legal: Histéricos aplica en todo su contenido.
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccion X,
718 fracciones I, VIII, IX 'y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.
Vigésima Sesion Ordinaria de Cabildo Celebrada el 15 de Mayo de
2020, Punto de Acuerdo Primero.
Politicas de 1. Los requisitos basicos del trdmite son los siguientes:
Operacién: a) ldentificacion Oficial Vigente del propietario:

e Credencial de elector o;
e Pasaporte.
b) En caso de que el tramite lo realice un representante de
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5.

persona fisica.

e Identificacion oficial vigente del propietario

e Carta poder simple o poder notarial; e

e Identificacion oficial con fotografia del representante;

o Credencial de Elector; o

o Pasaporte.
c) En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de

persona moral deberd presentar:

e Poder Notarial.

e Acta Constitutiva

e |dentificacion oficial vigente del representante legal:

o Credencial de Elector; o

o Pasaporte.
d) Fotografias a color del inmueble

e Interiores las necesarias, minimo 3.

e 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
Para casos especificos, se deberd consultar la documentacion
complementaria en la ficha del tramite, ubicada en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios en el apartado “Documentacion
complementaria”:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
Llenar el Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM. 3075-
A/GCHyPC1821/0919 (Anexo A del presente manual), descargar
formato en el siguiente link:
http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/
También, puede pedir el formato de Solicitud del trémite al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales a través del correo electronico:
regulaciénzmypc@gmail.com

4. Los documentos deberén ser legibles, escaneados en formato PDF

resolucion de 100x100 o 150x150 PPP (Puntos por pulgadas)
Integrar el expediente de la siguiente forma:

Una carpeta por solicitud del trdmite y enumerar los archivos que
contiene la carpeta de la siguiente manera:
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Ejemplo:
1.- Solicitud de ingreso;
2.- Escritura o copias certificadas;
3.- Predial.
6. Comprimir la carpeta en un solo archivo (ZIP) para enviarla por
correo electrénico y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultura GCH
— Siglas del nombre del trdmite — Nimero de cuenta predial — Fecha
de envio en formato DDMMAAAA
Ejemplo: GCH-OPTEC-PU12345-1-03062020.zip
7. El/la promoverte remitird la informacion al Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales sera a
través de We Transfer (http://wetransfer.com) en un horario de 9:00
a 12:00 horas de lunes a viernes al correo electrénico:
regulacionzmypc@gmail.com
8. El asunto del correo debera contener la misma nomenclatura de la
carpeta del expediente y agregar nombre completo de la persona
fisica o moral. Es importante que en el cuerpo del correo se anote el
domicilio del inmueble a intervenir.
9. La capacidad de atencion serd de 01 solicitud por dia habil;
10.La pagina We Transfer le notifica que se ha descargado el archivo,
de no recibir esta confirmacién deberd enviar nuevamente la
documentacién al dia habil siguiente. Cuando We Transfer notifique
la descarga de la carpeta se entenderd como el ingreso de la
solicitud.
11.El envio de informacién no implica el ingreso de la solicitud de
manera formal, ni la procedencia o el otorgamiento del tramite.
12.El seguimiento del trémite, desde el ingreso formal hasta la
conclusion de este, serd notificado al promovente via correo
electrénico.
13.El promovente del trédmite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de
los originales.
14.La atencion al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen, solo para asesorias y siempre y cuando se tomen las
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medidas sanitarias correspondientes.

15.Unicamente se gestionard expedientes que contengan la
documentacion completa y legible.

16.No se aceptard documentacion con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

17.El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

18.Solo se recibirdn los documentos para Opinién Técnica en Zona
de Monumentos o Areas Patrimoniales, al propietario, gestor
autorizado y/o representante legal o administrador Unico
acreditado.

19.Se enviard la resolucién firmada y sellada en formato PDF con
resolucién de 300X300 ppp (punto por pulgada) al correo por el
cual se realizé la solicitud.

20.En caso de requerir la resolucién original solo se entregard la
Opinién Técnica en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales,
con la acreditaciéon del mismo mediante identificacion oficial.

21.La Opinién Técnica no tiene vigencia, a menos que se modifique el
proyecto con que se emite o tenga un cambio de proyecto durante
la ejecucién de la obra.

22.La validez de la Opinién Técnica estd sujeta a la actualizacién del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla.

23.Solo se darad informacién del estatus del trdmite al correo del
promovente.

24.Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizara la visita de
inspeccion al inmueble, se notificaré al correo del promovente.

25.Si se realiza inspeccion, el servidor publico y promovente firmaran el
Formato de Visita de Campo: FORM.3830/GCHYPC1821/0720 a fin
de cumplir las medidas de salud por contingencia.

26.En caso de requerir algin documento extra se pedirad al promovente
la documentaciéon para un mejor andlisis a través de correo
electrénico proporcionado.

27 .El criterio de resoluciéon del tramite estd estrictamente apegados al
Coédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo 17
de la Gestiéon del Suelo y Construcciones en lo relativo a la Zona de
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Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial
de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla, publicado en 2015.

28.Si el promovente no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 20 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Opinién Técnica en Zona de
Monumentos o Areas Patrimoniales este ser4 cancelado, y debera
ingresar una nueva solicitud.

29.El tiempo de respuesta es de 10 dias hébiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos
diez dias contardn a partir de la total subsanacién de
observaciones al proyecto.

30.El Analista realizard visita de inspecciéon al inmueble con el

objetivo de tomar fotografias para verificar el estado fisico del
inmueble. Observando en todo momento las medidas sanitarias
recomendadas por las autoridades de salud.

31.El solicitante del trdmite podrad presentar una Protesta Ciudadana

cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del

trdmite niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con
lo establecido en el presente documento.

32.La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.
Para presentar una queja ingresar aqui:

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-

regulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-

servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de
Gestion:

10 dias habiles
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Descripcién del Procedimiento: Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales version digital.

. Formato o | Caracteristicas
Responsable | No. Actividad
Documento | del documento
Envia al correo electrénico
- , Carpeta
Promovente | 1 |regulacionzmypc@gmail.com el Digital Carpeta ZIP
: igita
expediente completo. °
Jefe/a de
Departamento Descarga y revisa cuantitativamente
Regulaciéon de el expediente,
J P Carpeta
la Zona de 2 Carpeta ZIP
. . , WeTransfer
Monumentos Si el expediente estd completo pasa
y Areas a la Actividad 4. En caso contrario:
Patrimoniales
Se notifica via correo electrénico el
rechazo del tramite. Correo .
3 o Digital
Electrénico
Termina Procedimiento.
Turna expediente a Analista para Correo ..
4 na_&xpe P , Digital
analisis técnico. Electrénico
Analista del
Departamento Carpeta
Regulacion de digital /
Recibe expediente y agenda visita de ..
la Zona de 5 P Y a9 Correo Digital
campo con el promovente. o
Monumentos electrénico /
y Areas Teléfono
Patrimoniales
Analista del Formato de
Departamento Visita de
Regulacién de Campo:
Realiza visita de campo toma Impreso/
la Zona de 6 fotografias e FORM: D? ital
Monumentos 9 ’ FORM3830/ 9
y Areas GCHYPC182
Patrimoniales 1/0720
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Descripcién del Procedimiento: Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales version digital.

. Formato o | Caracteristicas
Responsable | No. Actividad
Documento | del documento
: .. . ., Ficha de
Elabora ficha de visita de inspeccién e .
7 . _ Visita de Impreso
integra al expediente. -
Inspeccion
Realiza analisis técnico del expediente i ..
8 P Expediente Digital
completo.
_ L, , . Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y L
9 Opinion Impreso
turna al Jefe/a de Departamento. T
Técnica
Jefe/a de
Departamento Revisa Oficio de Opinién Técnica
Regulacion de Oficio de
la Zonade | 10 e Si tiene observaciones regresa| Opinidn Impreso
Monumentos a Actividad 8. En caso Técnica
y Areas contrario:
Patrimoniales
. . .. Oficio de
Turna Oficio de Opinién Técnica al o
L. Opinion Impreso
Director/a. ..
Técnica
Director/a de
Inventario de Recibe Oficio de Opinién Técnica y .
: , ) Oficio de
Monumentos valida a través de firma y sello. L
o 12 Opinién Impreso
y Regulacién Regresa documento al Jefe/a del .
. Técnica
de Areas Departamento.
Patrimoniales
Jefe/a de
Departamento
Regulacion de Oficio de
Envia Oficio de Opinidon Técnica a .,
laZonade | 13 , pirior Opinidn PDF
través de correo electrdnico. ..
Monumentos Técnica
y Areas
Patrimoniales
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Responsable | No.

Descripcién del Procedimiento: Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales version digital.

.. Formato o | Caracteristicas
Actividad
Documento | del documento

Recibe Oficio de Opinién Técnica a .

través de correo elestrénico Oficio de
Promovente | 14 ' Opinidén PDF

) .. Técnica
Termina procedimiento.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital.

Promovente

Jefe/a de Departamento
Regulacién de la Zona de

Monumentos y Areas
Patrimoniales

Analista del Departamento
Regulacién de la Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Director/a de Inventario
de Monumentos y
Regulacién de Areas
Patrimoniales

1

2
Descarga y revisa
cuantitativamente el

expediente.

Envia por correo
electrénico carpeta
diaital

Carpeta Digital

—

5

Recibe expediente y
agenda visita de
campo con el
promovente

v

R
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iEl expediente estd
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3

Se
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tramite

via
rechazo de

notifica corred

Formato Visita de Campo

-

v

7

Correo Electronico

Elabora ficha de visita
de inspeccién e integra
al expediente

v

D

Ficha visita de inspeccion
¢ 8
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del expediente completo

Turna expediente a
Analista

. _ —

Correo Electrénico

I 9
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R

Técnica

-

evisa Oficio de Opinién

No

Elabora Oficio de
Opinién Técnica y turna
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Departamento

v

Si
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observaciones?

11

Turna Oficio a Director/a
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Promovente

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Opinién Técnica en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales versién digital

Jefe/a de Departamento Regulacién de la Zona de

Monumentos y Areas Patrimoniales

14

13
Envia Oficio de Opinién Técnica a
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.  ANEXO
Anexo A
@Pueblal &5 oo

CIWDA® INCLUYESTE nto de Requlacic
19900 292

ustenta lidad
ltural

C an de Area oniales
jo Monumentos ,J reas Patrimoniales

o Urbano y

H. Puebla de Zaragozs 3 de de

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE INTERVENCION EN ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES

arg O a 3 3 bilidad g D pond

Folio: Fecha de inspeccion

Factibilidad integral Selle de ingreso

Factibilidad de Uso de Suelo Especifico

Factibilidad para Demolicior

Factibilidad de Obra Menor

Factibilidad de Fuson

Factibilidad para Segregacion o Cambio de Régimen

Factubilidad para Ocupacion de Via Piblica

Opinién Téenica
Descripcion del Proyecto

Datos del Predio

I S S S T O = I

Datos de onpietarlo/Pcrsona Fisica

Datos de la Propietario/Persona Moral

o I s N ) I

Datos del Solicitante

o O I A N I

Datos del Director Responsable de Conservacion de Patrimonio Edificado:
Nombre:

No. Reg Teldfono:
Documento que presenta

Identificacién Oficial Vigente Recibo de Predia

Acradtacién de la

propiedad
posasic nmucble

Cana poder smple o poder notarial

n de

Memoria d de

Licencia del INAH con planos rhix G .
construccion y/o de restauracion

Poder Notanal i
sellados y cuadro de dreas

Acta Constitutiva Proyecto Arquitectnico Fotografias

@y Memari

Alineamients y Nomero Oficia Cametde DRCP

FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919
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Anexo B

@Puebla s

CIVDAD INCLUYENTE

2018+ 2021 P Caur

DIRECCION DE INVENTARIO DE MONUMENTOS Y REGULACION DE AREAS PATRIMONIALES
FORMATO DE VISITA DE INSPECCION

Departamento o Area que realiza la visita: Medidas de seguridad e higiene Ubicacion
preventivas ante el COVID-19, de
Regulacién de Zona Inegen 5 — acuerdo al "Procedimiento para la Calle 0 Avenida;
«)l-,-‘ 'Vh,:.‘m“,,»_f' ,‘-S y |.)'h:€""1 SuF:r.‘-“.-v.wnvv Imphmomdén de medidas
Aisis Fatnmanisles preventivas ante el Covid-19 para
las dependencias del H. Numero:
Folio: Ayuntamiento del Municipio de
i Puebla, emitido por la Secretaria Colonia
de Proteccién Civil y Gestién o Barrio
Integral de Riesgos, en el apartado
Baihias Vil Procedimiento para las visitas
g externas o supervisiones” Propietario o persona que atiende a la
visita:
Acciones realizadas RS
iaentibcanon
L vgeme
(]  inspeccian ocular Otro
Firma
D Usc de mascanlla
D Inspeccidn téenica facial
e = Servidor piblico que realizé la visita:
D Identificacidn de D Uso de cubra bocas
danhos o deterncros
D Reporte Fotografico
D Distanciaméento Cargo
0013
Objetivo de la visita:
Levantamiento  de Uso de gel
[ Atencisn » soficitud ] k_:sz 3 sndbacterial
Comentanios Firma
- - - B FORM.3830/GCHYPC1821/0720
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IV.  GLOSARIO DE TERMINOS

ANASTILOSIS: Reintegraciéon de un elemento o estructura, contando con todas las partes
originales colocadas en su sitio original.

CODIGO REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA: Conjunto de leyes que rigen
al Municipio de Puebla, donde se encuentran contenidos el Reglamento para
Construcciones, Anuncios para el Centro Histérico y Anuncios para la Ciudad de Puebla.

CONSERVACION: Conjunto de actividades destinadas a salvaguardar, mantener y
prolongar la permanencia de los bienes culturales. Abarca todas aquellas que incluyen
desde las previas a la restauracién, hasta las posteriores a dicha intervencion.

ELEMENTO ORNAMENTAL: Cualquier elemento decorativo en edificios arquitecténicos
que le den un significado estético o funcional al mismo.

EXPEDIENTE TECNICO: Es toda la documentacién técnica relativa a una obra o un proyecto
donde se incluye: Carta poder, escrituras, alineamiento y nimero oficial, pago del predial,
convenio de estacionamiento, fotografias, memorias de célculo, descriptivas,
especificaciones, planos, presupuestos y todo lo relativo a un proyecto.

FACTIBILIDAD INTEGRAL PARA ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES:
Documento de caracter técnico que atiende una solicitud de algun tipo de intervencién o
construccién o mantenimiento o demolicién en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, integra cinco Factibilidades: Factibilidad de Obra Mayor, Factibilidad de
Obra Menor, Factibilidad de Uso de Suelo, Factibilidad para Demolicién y Factibilidad para
Ocupacion de Via Publica en una emisién.

INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia
INTERVENCION: Cualquier accién a ejercer en un inmueble o espacio histérico.

MANTENIMIENTO: Realizacién de obras menores y en forma continua con el objeto de
evitar deterioros.
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MEMORANDUM: Comunicacién interna dirigida a los titulares de cada é&rea y jefes de
departamento para solicitar informacion, girar alguna instruccién especifica, o hacerla
extensiva a todo el personal de alguna éarea en especial; se remite copia al titular de la
SDUS, al archivo y persona o personas interesadas.

MOBILIARIO URBANO: Conjunto de instalaciones en la via publica que complementan el
equipamiento de las ciudades tales como basureros, casetas telefénicas, semaforos, etc.

MONUMENTO ARTISTICO: Los inmuebles ubicados dentro del Municipio de Puebla y que
se ajusten a las caracteristicas senaladas en el articulo 33 de la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histéricos; asi como los representativos
por su importancia cultural dentro del Municipio de Puebla

MONUMENTOS HISTORICOS: Se refiere a los bienes vinculados con la historia de la
nacién, a partir del establecimiento de la cultura hispanica en el pais, en los términos de la
declaratoria respectiva o por determinacién de la ley.

OFICIO: Comunicacién externa. Se utiliza para solicitar o dar contestacion al solicitante o a
otra dependencia distinta de ésta, y se anexan los datos necesarios al mismo (copias,
informes, etcétera), se remite copia al titular de la SDUS, al archivo y persona o personas
interesadas.

PATRIMONIO CULTURAL: El constituido por todos los bienes que tengan valor para la
cultura, para el hombre, sus usos y costumbres y los aspectos intangibles desde el punto de
vista del arte, la historia, la tradicion, la ciencia o la técnica y la cultura universal.

PLAN DE MANEJO DEL CENTRO HISTORICO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Programacién
de proyectos, corresponsables y presupuesto de obras por areas de intervencion

PRESERVAR: Accién especializada para conservar el patrimonio cultural previniendo y
evitando cualquier deterioro.
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PROGRAMA PARCIAL DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE DEL CENTRO
HISTORICO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA: Norma técnica urbana, donde se puede consultar
los usos de suelo compatibles, densidades y coeficientes de ocupacién y utilizacion.

PROTECCION: Efecto de las acciones legales preventivas, que por medio de leyes o
disposiciones juridicas vigentes, conserven los elementos o bienes del patrimonio cultural.

PROYECTO EJECUTIVO: Es todo lo ejecutable a una obra: planos arquitecténicos, planos
estructurales, instalaciones (eléctricas, hidraulicas, sanitarias, etc.), acabados y toda
informacién técnica que sea necesaria para la realizacién de la obra.

RESTAURACION: Intervencién directa en los inmuebles que presentan problemas de
deterioros, considerando diferentes niveles de intervencidn como: mantenimiento,
reintegracion, anastilosis, demolicidon, consolidacién, adecuacién y revitalizacién,
determinados por el grado de deterioro y destino del inmueble.

SUPERVISION: Diligencia de caracter administrativo que ordena la Autoridad, con el objeto
de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de
particulares.

ZONA DE MONUMENTOS (DE LA CIUDAD DE PUEBLA): Es el drea que comprende
monumentos histéricos, artisticos y de valor cultural.

ZONA DE MONUMENTOS HISTORICOS: Es el drea que comprende varios monumentos
histéricos relacionados con un suceso nacional o la que se encuentre vinculada a hechos
pretéritos de relevancia para el pais.
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