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l. INTRODUCCION

Este Manual de Procedimientos se elabora con la finalidad de documentar los procedimientos
que en la Direccién de Inventario de Monumentos y Regulacién de Areas Patrimoniales se
llevan a cabo, acorde con las funciones que le han sido asignadas dentro de la Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural, con el fin de medir la eficiencia de la gestién municipal
y la eficacia en la prestacion de los servicios publicos que ofrece el H. Ayuntamiento de Puebla.

El objetivo principal es clarificar la manera en que una queja, trdémite o asunto son atendidos;
asi mismo establecer un tiempo aproximado para su ejecucién y por ende, de respuesta.
Ademas de fortalecer la sistematizacién del trabajo, el manual serd una herramienta de apoyo
en la capacitacién del personal que se incorpore a la Direccién, asi como de consulta tanto para
los servidores publicos municipales, como para el publico en general que esté interesado en
conocer el funcionamiento de la misma, con el fin de dar transparencia a la gestién.

El uso de este manual resulta necesario para llevar a cabo las actividades de manera clara,
correcta y conforme a la legislacion vigente; facilitard integrar rdpidamente al personal de
nuevo ingreso al desempefio de las actividades definidas para el puesto que ha de desempefiar
y ayudara, en el futuro, a establecer una pauta para la integracién de un departamento de estas
caracteristicas o que realice actividades similares.

El propdsito que se persigue es definir de manera clara, detallada y correcta los procedimientos
que se llevan a cabo en las areas adscritas a la mencionada Direccién; asi como cumplir con lo
solicitado por la Subcontraloria de Evaluacién y Control. El Manual de Procedimientos
constituye un documento basico de consulta, mismo que se actualizard cada vez que se realice
algn cambio en:

1. Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

2. Codigo Reglamentario del Municipio de Puebla (COREMUN).

3. Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio
de Puebla.

4. El Reglamento interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad.

5. Estructura Organica registrada ante la Contraloria Municipal.
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Asimismo, y con el proposito de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal
de la Coordinacién General de Transparencia, que considere los principios bésicos de igualdad
y equidad, que deben existir entre hombres y mujeres para su desarrollo personal y profesional,
toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este Manual, al género masculino lo es
también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para
uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite asi como
su correcta fundamentaciéon y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que
motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas
al interior de las Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en sus
procedimientos, a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el
alcance del registro de los instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades
del H. Ayuntamiento por parte de la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un
control institucional sobre dichos documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de
la Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacién, inspeccién, fiscalizacién, revisién, verificacion y las demas establecidas
en la Ley Orgénica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.
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|l. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Departamento de Inventario e Informacién del Patrimonio.

1.

Procedimiento para la Actualizacién del inventario de bienes inmuebles en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Integracién de informacién para difusién, respecto del inventario
de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

1.

9.

Procedimiento para la Visita de Inspeccién para verificar el estado fisico y uso de suelo
del inmueble en la Zona de Monumentos y de Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad para Fusion de predios en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de Régimen
de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Factibilidad para Ocupaciéon de Via Publica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

Procedimiento para la Opinién Técnica en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

10.Procedimiento para la Notificacién para inmuebles dentro de la Zona de Monumentos 'y

Areas Patrimoniales.

Departamento de Imagen Urbana

1.

Procedimiento de Reporte para atenciéon y mantenimiento de servicios publicos dentro
de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Procedimiento de Reportes de anuncios y lonas fuera de normativa, ubicados dentro de
la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentales.

Solicitud de Factibilidad para colocacién de anuncios dentro de la Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales.
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Departamento de Supervision

1.

Procedimiento de Reporte para atencién o seguimiento de obras que no cumplan con
la normativa, realizadas en propiedad privada, via publica, dreas de equipamiento
urbano y &reas comunes que se encuentren en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.




Piebla |

Manual de Procedimientos de Clave: MPCI1821/MP/GCHYPC/DIMRAP095-B

la Direccidn de Inventario de | Fecha de elaboracion: 29/11/2016

Monumentos y Regulacién de | Fecha de actualizacion: 22/09/2020

Areas Patrimoniales Niim. de Revision: 03

lIl. DEPARTAMENTO DE INVENTARIO E INFORMACION DEL PATRIMONIO.

Nombre del
Procedimiento:

Actualizacion del inventario de bienes inmuebles en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Actualizar el inventario a través del levantamiento de fichas
georeferenciadas, fotogréficas y cartograficas.

Fundamento Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos articulos 2 y 8.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sustentabilidad articulos 51, 52, 56 y 57.

Politicas de Operacién:

1. El Departamento de Inventario e Informacién del Patrimonio es
el &rea encargada de realizar actividades de inventario vy
catalogacién como un medio constante y permanente de
consulta, intercambio de informacién y actualizacidon, ademas
de ser un  instrumento de conocimiento que propicia la
proteccién y salvaguardadel patrimonio edificado, inmaterial y
cultural.

2. El Departamento de Inventario e Informaciéon del Patrimonio
elaborard un sistema de informacién que permita manejar
una  base de datos que se pueda actualizar y enriquecer
constantemente.

3. La actualizacién del inventario proporciona el estado del
inmueble en abandono o ruinoso; asi como informacién general
del patrimonio inmaterial de la ciudad.

Tiempo Promedio de

Gestion:

De 7 a 30 dias hébiles
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Descripcién del procedimiento: Para la actualizacién del inventario de bienes inmuebles en la
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Responsable No Actividad Formato o Tantos
Documento
Jefe/a del 1 | Determina el adrea y los monumentos a N/A N/A
Departamento de analizar.
Inventario e
Informacion del
Patrimonio
2 | Elabora oficio para notificar al Oficio Original
propietario solicitando su autorizacién y copia
para el acceso al inmueble y realizar el de
recorrido  para  determinar  las acuse
caracteristicas y sistemas constructivos.
Analista A 3 | Presenta el oficio ante el propietario, Reporte Original
Departamento de para realizar la visita, el levantamiento
Inventario e fotogréfico y arquitecténico o croquis
Informacion del del inmueble.
Patrimonio e En caso de no obtener respuesta o
permiso del propietario, se continda
con los acercamientos hasta obtener
respuesta.
4 | Captura en la base de datos la| Levantamiento | Original
informacion obtenida de los reportes
arquitecténicos y fotogréficos.
Jefe/a del 5 | Revisa el material obtenido. N/A N/A
Departamento de En caso tener alguna observacion
Inventario e solicita regresar a la actividad 3, en caso
Informacién del contrario, continla a la actividad 6.
Patrimonio
6 | Una vez validado el procedimiento se | Base de datos | Original

realiza |la actualizacién del inventario.

Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo para la actualizacién del inventario de bienes inmuebles en la Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales

Jefe/a del Departamento de Inventario e Informacion

del Patrimonio

Analista A del Departamento de
Inventario e Informacién del Patrimonio

Inicio

Determina el é4rea y los
monumentos a analizar.

V 2

Elabora oficio para notificar al
propietario solicitando su autorizacion
para el acceso al inmueble.

3

Presenta el oficio ante el
propietario, para realizar |a visita.

Reporte.

;Se permitié el
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Revisa el material obtenido.
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Qbservaciones?

acceso?

4

Captura en la base de datos la
informacién  obtenida de los
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=

Levantamiento.
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Nombre del
Procedimiento:

Integracion de informacién para difusion, respecto del inventario de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Comepartir y socializar la informacién obtenida por el Departamento de
Inventario e Informacién del Patrimonio respecto del Inventario de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Historicos, articulos 2y 8.

Reglamento Interior de la Secretariade Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad articulos 51, 52, 56 y 57.

Politicas de
Operacion:

1. El Departamento de Inventario e Informacién del Patrimonio, a través
del inventario, genera un instrumento de conocimiento que propicia
la proteccién y salvaguarda del patrimonio edificado y cultural -material
e inmaterial.

2. Con la informacién capturada en el inventario se obtienen productos y
subproductos susceptibles a difundir.

3. La informacién obtenida serd compartida a las debidas areas del
Ayuntamiento, que la requieran, con fines de sociabilizarla y difundirla.

Tiempo
Promedio de
Gestion:

5 dias.

11
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Descripcién del Procedimiento: Para la Integracién de informacién para difusién, respecto
del inventario de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Jefe/a del 1 | Recibe las solicitudes de informacién N/A N/A
Departamento respecto al inventario de la Zona de
de Inventario e Monumentos y areas Patrimoniales.
Informacién del
Patrimonio
Analista A 2 |Busca en la base de datos del Ficha(s) Original
Departamento inventario la informacidn solicitada. informativa(s)
de Inventario e
Informacién del e De no estar registrada la
Patrimonio informacién se debera generarla
mediante una actualizaciéon de
inventario para ser enviada al
solicitante.
Jefe/a del 3 | Recibe y valida la informacion. N/A N/A
Departamento En caso de no ser satisfactoria, regresar
de Inventario e a la ficha con el Analista A.
Informacion del
Patrimonio
4 | Emite oficio de repuesta al solicitante Oficio Original y
Termina procedimiento. copia de
acuse

12
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Diagrama de flujo para Integracién de informacion para difusion, respecto del inventario de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Jefe/a del Analista A
Departamento de Inventario e Informacién del Departamento de Inventario e Informacion del
Patrimonio Patrimonio

1

Recibe las  solicitudes de

informacién respecto al inventario 2

de la Zona de Monumentos y ] - —
| Busca la informacion solicitada, en

la base de datos del inventario.

Fichas Informativas.
3

Recibe y valida la informacion. Si No
;Se cuenta con la
informacion?
i ¢ Existen No . . . .

! Qbservaciones? Actualiza el inventario de bienes
inmuebles en la Zona de
Monumentos y Areas

4 Patrimoniales.

Emite oficio al solicitante con la
informacién requerida.

Oficio

|
Fin
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IV. DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LA ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES

Nombre del
Procedimiento:

Visita de Inspeccién para verificar el estado fisico y uso de suelo del
inmueble en la Zona de Monumentos y de Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Realizar una visita de inspeccién en atencién a una solicitud o denuncia,
para verificar el estado fisico o si hay procesos constructivos o el uso de
suelo de un inmueble en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LI, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIHI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680,693, 694 fraccidn IX,
701 fraccion I, 705 fraccion VI, 718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacion:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales sera el responsable de gestionar y dar seguimiento a las
denuncias o solicitudes ciudadanas.

2. La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen.

3. El horario de atencidn es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes en
el Departamento de Regulacién de la Zona de Monumento y Areas
Patrimoniales.

4. Todo ciudadano podréa externar su denuncia o solicitud mediante un
escrito el cual deberd contener el nombre del solicitante, teléfono,
correo electrénico y firma autdgrafa, la cual debe ser atendida con
prontitud.

5. Una vez revisada la denuncia o solicitud, si se requiere, se realizara la

visita de inspeccién al inmueble.

14
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6. La evaluacion y seguimiento de la denuncia o solicitud se haran
estrictamente apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio
de Puebla, Capitulo 17 (Construcciones) en lo relativo a la Zona de
Monumentos. Asi como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano
Sustentable del Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado
en 2015.

7. Si la denuncia o solicitud no corresponde a la dependencia, deber3
ser canalizada, o turnada a la autoridad competente, no podré ser
devuelta al solicitante.

8. Si la denuncia o solicitud compete total o parcialmente al
Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, se debera dar respuesta al solicitante para informar el
avance, proceso o solucién de su asunto a través de oficio.

9. El Analista realizara visita de inspeccién al inmueble con el objetivo de
tomar fotografias para verificar el estado fisico del inmueble.

10.En el momento de realizar la visita de inspeccion, el servidor publico
tomara fotografias de interior y fachada del inmueble.

Tiempo Un dia habil para entrega de documentos, asignacién de volante y se

promedio de agenda visita de inspeccién.

Gestidn Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion.

Total: 2 dias habiles

15
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Descripcién del procedimiento: Para realizar Visita de Inspeccién para verificar el estado
fisico y uso de suelo del inmueble en la Zona de Monumentos y de Areas Patrimoniales.

- Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Analista del
Departamento de
Regulacién de la Recibe denuncia o solicitud de la ,
. : Denuncia o -
Zona de 1 instancia, Federal, Estatal, .. Original
.. : Solicitud
Monumentos y Municipal o ciudadana,.
Areas
Patrimoniales
Programa visita de inspeccion Denuncia o .
2 gram; P y . Original
turna al jefe/a del Departamento Solicitud
Jefe/a de
Departamento
Regulacion de la . : . .
9 Analiza la denuncia o solicitud y | Denuncia o -
Zona de 3 . . Original
turna al Analista Solicitud
Monumentos y
Areas
Patrimoniales
Analista del
Departamento
Regulacion de la Revisa denuncia o solicitud del| Denuncia o .
4 . Original
Zona de problema. Solicitud
Monumentos y
Areas Patrimoniales
Realiza visita de inspeccién, recopila
informacién del inmueble y asigna
numero de folio a Ficha de Visita de
Inspeccidn. ) .
5 P Fotografias Digital
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Formato o

Responsable No. Actividad Tantos
Documento
: . ., Ficha de
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion, . .
6 Visita de Original
turna al Jefe/a de Departamento. ~.
Inspeccion
Jefe/a de
Departamento Revisa la Ficha de Visita Inspeccion Ficha de
., .. . I
Regulacién de la 7 Si tiene observaciones regresa a la Visita d Original
. isita de rigina
Zona de Actividad 6 . J
. . Inspeccion
Monumentos y En caso contrario turna al Analista
Areas Patrimoniales
Analista del
Departamento . . ., :
P . Archiva Visita de Inspeccion. Ficha de
Regulacién de la . -
8 Visita de Original
Zona de . - .
Termina Procedimiento. Inspeccion

Monumentos y

Areas Patrimoniales
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Diagrama de flujo para Visita de Inspeccién para verificar el estado fisico y uso de suelo del inmueble en la

Zona de Monumentos y de Areas Patrimoniales

Analista del Departamento de Regulacién de la Jefe/a del Departamento de Regulacion de la Zona de

Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales Monumentos y Areas Patrimoniales

Inicio

Recibe denuncia o solicitud de la instancia,

1

Federal, Estatal, Municipalxl o

ciudadana.
2

3
Programa visita de inspeccién y turna al jefe/a Analiza la denuncia o solicitud y turna al
del Departamento M
4

Revisa denuncia o solicitud del problema

5

Realiza visita de inspeccidn, recopila informacién

del inmueble y asigna nimero de folio a Ficha
]

\l/ Fotoarafia
6 7

Elabora Ficha de Visita de Inspeccién, turna al Revisa la Ficha de \Visita

lafa/a Aa Nanartamanta Aa InenarriAn

Ficha de Visita de

Tiene observaciones

8
Archiva Fich_a de \Visita de No

Ficha de Visita de
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Nombre del Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Procedimiento:

Objetivo: Otorgar las factibilidades necesarias para tramitar un permiso para
construccioén, intervencion, adecuacion y demolicién en un inmueble
en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, y asi asegurar el
cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio de Puebla
Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e

Fundamento Historicos aplica en todo su contenido.

Legal:

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fracciédn IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién I, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y

Politicas de Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la

Operacién: Factibilidad necesaria para tramitar un permiso de intervencién en

Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. La Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales emiten diversas factibilidades en un solo
documento:

o Factibilidad de uso de suelo para construccion y/o,
o Factibilidad para demolicion y/o,
o Factibilidad para obra menor y/o,
o Factibilidad de obra mayor y/o,
o Factibilidad para ocupacién de via.
3. El expediente debe integrarse en folder o carpeta.
4.  Se debera entregar al solicitante el formato de solicitud de tramite

y triptico de las factibilidades que realiza la Departamento.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

El horario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes en el Departamento de Regulaciéon de la Zona de
Monumento y Areas Patrimoniales.

No se dard entrada a ningin expediente sin la revision
cuantitativa realizada por el personal del Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.
Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacién completa.

No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.
Los documentos que sean solicitados en original sélo seran para
efecto de su cotejo.

Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de
intervenciéon en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

Solo se entregard la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién de este
mediante identificacién oficial.

No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con
que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

La vigencia también estd sujeta a la actualizacién del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

No se dard informacion sobre el estatus de la Factibilidad, si no
se cuenta con el formato de solicitud.

Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizara la visita
de inspeccién al inmueble, para un mejor anlisis.

En caso de requerir algin documento extra se pidiera al
solicitante la documentacion para un mejor anélisis.

La evaluacion y dictamen de factibilidad se haran estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

a.

Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo

relativo a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi

como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del

Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.

La Factibilidad tiene carécter de irrevocable, siendo posible pedir

asesoria o explicacion al respecto.

La resolucion emitird dos o mas factibilidades, segun lo requiera

el proyecto.

Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no

cumplir con los requerimientos normativos para la obtencién de

la Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales.

La Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes

ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

Si el solicitante no da seguimiento al trdmite o no solventa

observaciones durante los 30 dias naturales después de haber

ingresado la solicitud para Factibilidad Integral en Zona de

Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y

debera ingresar una nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha

de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o

estos cinco dias contardn a partir de la total subsanacién de

observaciones al proyecto.

Para tramitar la Factibilidad Integral en Zona de Monumentos y

Areas Patrimoniales, el solicitante debera presentar:

Requisitos generales

Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia del

Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave FORM.3075-

A/GCHyPC1821/0919.

o Deberad contener firma del propietario o representante
legal.

o Firma de Director Responsable de Conservaciéon de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet solo
en el caso de solicitar factibilidad para obra mayor, obra
menor o demolicion.
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b. Identificacion Oficial Vigente del propietario:
o Credencial de elector o

o Pasaporte.

c. En caso de que el trdmite lo realice un representante de
persona fisica.
o ldentificacion oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o ldentificacion oficial con fotografia del representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
d. En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o ldentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
e. Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de éreas.
o La Solapa debe contener la siguiente informacién:
e Nombre del propietario.
¢ Nombre del proyecto.
e Direccién del inmueble.
¢ Nombre del arquitecto que disend y dibujé.
e Croquis de localizacion con Norte.
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
o Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta.
f.  Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.
g. Copia del Alineamiento y Numero Oficial vigente, expedido
por la Direccién de Desarrollo Urbano.
h. Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o Del area libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
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o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i. Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
o Contrato de arrendamiento.
27. Para tramitar Factibilidad de Uso de Suelo para Construccién y
Obra Mayor.
a) Requisitos generales
b) Proyecto Ejecutivo (juego de plano, tamafio 60x90, escalado,
acotado, con ejes, especificaciones y cuadro de éreas,
presentar un juego impreso y el archivo digital formato DWG
2010).
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
(Presentar archivo digital)
e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.
o Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta
(Presentar archivo digital).
e Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.
o Plano de conjunto.
e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio,
linderos, &rea construida y area libre.
Plano estructural con simbologia y memoria de célculo.

(@]

Plano de instalaciones con simbologia y especificaciones.

O

e Plano de instalaciones eléctricas y cuadro de cargas.
e Plano de instalaciones hidraulico y sanitario, con
isométrico de las instalaciones.
c) Memoria descriptiva
o De construccién y de restauracion.
d) Carnet del Director Responsable de Conservacion de
Patrimonio Edificado. (D.R.C.P.E.)
o Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano
o Segun se requiera, Carnet de Corresponsable en:
e Estructural, o
e Desarrollo Urbano Sustentable, o
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e Corresponsable en Disefio Arquitecténico, o
e Corresponsable en Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias,
o
¢ Instalaciones Eléctricas, o
¢ Instalaciones Mecanicas, o
e [nstalaciones de Gas, o
e Geotecnia.
e) En caso de construcciones nuevas y/ o proyectos de gran
impacto.
o Estudio de composicién y armonia del edificio proyectado
y su entorno.
Estudio de mecaénica de suelo
o Estudio de perfiles urbano expresados mediante
fotografias y fotomontajes, geometrales y perspectivas
f) En caso de excavacién mayor a 0.60 metros dentro de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales:
o Propuesta de sondeos arqueoldgicos.
g) En caso de ser escuela
o Plano amueblado donde se aprecie la capacidad de
alumnos
o Presentar cuadro de areas por espacio.
28.  Para tramitar la Factibilidad de obra menor
a) Requisitos generales
b) Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, presentar archivo digital
formato DWG 2010/Autocad).
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
(Presentar archivo digital)
e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.
o Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta.
(Presentar archivo digital)
e Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.
c) Carnet del Director Responsable de Conservaciéon de
Patrimonio Edificado. D.R.C.P.E. segln el proyecto.
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o Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.
29. Para tramitar la Factibilidad para demolicién

a) Requisitos generales.

b) Proyecto Arquitecténico (juego de plano, tamafo 60x90,
escalado, acotado, con ejes, especificaciones y cuadro de
areas, indicar los metros cubicos del material a liberar,
presentar un juego impreso y el archivo digital formato DWG
2010/Autocad).

o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta,
indicando las demoliciones del proyecto. (Presentar archivo
digital)

e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.
e Cuadro de éreas del material de demolicién.
o Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta.
(Presentar archivo digital)
e Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.

c) Carnet del Director Responsable de Conservacion de
Patrimonio Edificado. D.R.C.P.E.

o Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.

30. Para tramitar la Factibilidad para ocupacion de via publica
a) Requisitos generales
b) Omitir Alineamiento y Numero Oficial.

Tiempo promedio
de Gestién:

Un dia habil para entrega de documentos en el Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
asignacion de folioy fecha de visita de inspeccion.

Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.

Tres dias habiles para el anélisis técnico del expediente, generacion
del oficio de resoluciéon y firma del oficio, posterior a la visita de
inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripcién del Procedimiento: De factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales.

- Formato o
Responsable |\, Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento .
. C] - P Solicitud / Original
Solicitante 1 |de Regulacion de la Zona de , rgina
. , , Expediente
Monumentos y Areas Patrimoniales.
Analista del Recibe solicitud y revisa requisitos
Departamento cuantitativamente.
Regulacion de .
X : - : Solicitud / Original
la Zona de 2 |Si cumple los requisitos continua en , rgina
- Expediente
Monumentos actividad 3.
y Areas
Patrimoniales En caso contrario regresa a la actividad 1.
Otorga el nimero de expediente y fecha .
J . . P e Solicitud / Original
3 |de visita de inspecciodn, turna al Analista , rngina
. Expediente
Técnico.
Analista
Técnico del
Departamento Recibe el expediente.
Regulacion de ’ i
X 4 . - Fotografias Digital
la Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos fotografias.
y Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccién e| Fichade
S5 lintegra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza andlisis técnico del expediente . -
6 P Expediente Original

completo.
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- Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Si cumple con los criterios elabora Oficio
de Factibilidad Integral y turna al Jefe/a
de Departamento, continua en Actividad | Oficio de
7 9. Factibilidad Original
Integral
En caso contrario continua en la actividad
8.
. o, Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y turna "y .
8 Opinidn Original
al Jefe/a del Departamento. o
Técnica
Jefe/a de Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad u
Departamento Opinién Técnica.
Regulacién de o ficio d
la Zona de 9 [Si cumple con los criterios turna al Oficio de Impreso
i resolucién
Monumentos Director/a.
y Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad u
Director/a de Opinién Técnica.
Inventario de
Monumentos Si cumple con los criterios valida a través | ~6cio de
10 ; ; ., Original
y Regulacién de firma y sello, turna al Analista del| .. i cion g
de Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento L
Regulacién de Tecnica.
J Oficio de inal
laZonade | 11 Entrega al solicitante resolucion. resolucion Origina
Monumentos
y Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo de Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.
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Diagrama de Flujo: Factibilidad Integral para Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales versién digital
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la factibilidad de uso de suelo especifico para apertura de giros
comerciales, en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
asegurando el cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio
de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccidn IX,
718 fracciones |, VIII, IX 'y XXV, 701 fraccién Ill, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales serd el responsable de gestionar la Factibilidad
necesaria para tramitar un permiso de intervencién en Zona de
Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se debera entregar al solicitante el formato de solicitud de tramite y
triptico de las factibilidades que realiza la Departamento.

3. La atencidn al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen.

4. El horario de atencion es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes
en el Departamento de Regulacién de la Zona de Monumento y Areas
Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dard entrada a ningln expediente sin la revisién cuantitativa
realizada por el personal del Departamento de Regulacién de la Zona

de Monumento y Areas Patrimoniales.
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7. Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacion completa.

8. No se aceptard documentacion con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10. Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para efecto
de su cotejo.

11.En caso de alguna observacién en el expediente se solicitard al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo antes
posible.

12.Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de intervenciéon en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario, gestor
autorizado y/o representante legal o administrador Unico acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o complementario
se le solicitara al representante y/o propietario y/o gestor.

14.Solo se entregard la Factibilidad de intervenciéon en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del mismo
mediante identificacién oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con que se
emite o tenga un cambio de proyecto durante la ejecuciéon de la obra.

16.La vigencia también esta sujeta a la actualizacién del Programa Parcial
de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del Municipio
de Puebla.

17.No se dara informacién sobre el estatus de la Factibilidad, si no se
cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algin documento extra se pidiera al solicitante la
documentacién para un mejor analisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se hardn estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestion del Suelo y Construcciones en lo relativo a
la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla, publicado en 2015.

20.La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacién al respecto.

21.La resolucion se emitird por medios de Oficio.
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22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de la
Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zonas de Monumentos y
Areas Patrimoniales.
23.La Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales servirdA para tramitar las licencias
correspondientes ante la Direccién de Desarrollo Urbano.
24.Si el solicitante no da seguimiento al tramite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales este sera cancelado, y
debera ingresar una nueva solicitud.
25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos cinco
dias contaradn a partir de la total subsanacién de observaciones al
proyecto.
26.Para tramitar la Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante debera presentar:
a. Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave
FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.
o Deberé contener firma del propietario o representante
legal.
o Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra mayor,
obra menor o demolicion.
b. Identificacion Oficial Vigente del propietario:
o Credencial de elector o

o Pasaporte.

c. En caso de que el tramite lo realice un representante de
persona fisica.
o Identificacién oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o ldentificacién oficial con fotografia del representante;

e Credencial de Elector; o
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e Pasaporte.

. En caso de que el trdmite lo realice un representante legal

de persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o ldentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal
6
Constancia de no adeudo, o
Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.
Comprobante de domicilio
o Copia del comprobante de Comisién Federal de
Electricidad (CFE) no mayor a tres meses.
o Copia del Alineamiento y Ndmero oficial vigente
expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.
o Copia de comprobante de teléfono fijo no mayor a
tres meses.

. Fotografias a color del inmueble

o Interiores las necesarias, minimo 3.
o Del area libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.

. Acreditacion de la propiedad o posesion del inmueble.

o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
o Contrato de arrendamiento.
Proyecto Arquitecténico (juego de plano, tamafo 60x90,
escalado, acotado, con ejes, especificaciones y cuadro de
areas, presentar un juego impreso y el archivo digital formato
DWG 2010/Autocad).
o Plantas arquitecténicas.
e Cuadro de dreas indicando la superficie del
predio, drea construida y areas libres.
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o Plano de fachada y corte.
27.Requisitos adicionales, en caso de ser escuela
a. Plano amueblado donde se aprecie la capacidad de
alumnos
b. Presentar cuadro de dreas por cada espacio del inmueble
Tiempo Un dia habil para entrega de documentos en el Departamento de
promedio de | Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
Gestion: asignacion de folio y fecha de visita de inspeccién.

Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.

Tres dias hébiles para el anélisis técnico del expediente, generacién
del oficio de resolucion y firma del oficio, posterior a la visita de
inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripciéon del Procedimiento: De Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de

Monumentos y Areas Patrimoniales.

- Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento .
. 9 . P Solicitud / Original
Solicitante 1 |de Regulacién de la Zona de , rgina
] , , Expediente
Monumentos y Areas Patrimoniales
, Recibe solicitud revisa requisitos
Analista del . y 9
cuantitativamente
Departamento
Regulacion de . - : .
% Si cumple los requisitos continua en| Solicitud / Original
la Zona de 2 . , rgina
actividad 3 Expediente
Monumentos
Areas . .
y , En caso contrario regresa a la actividad
Patrimoniales 1
Otorga el nimero de expediente .
° . : |O Y1 Solicitud / Original
3 |fecha de visita de inspeccién, turna al ) rgina
. - Expediente
Analista Técnico
Analista
Técnico del
Departamento Recibe el expediente
Regulacion de ’ iqi
X 4 . - Fotografias Digital
la Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos fotografias
y Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccién e| Ficha de
5 lintegra al expediente Visita de Original
Inspeccion
Realiza analisis técnico del expediente . I
6 P Expediente Original

completo
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- Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Si cumple con los criterios elabora Oficio
de Factibilidad de Uso de Suelo y turna Oficio de
. iCi
al Jefe/a de Departamento, continua en .
7 | Actividad 9 Factibilidad Original
ctividad 9. rigina
de Uso de J
: . Suelo
En caso contrario continua en la
actividad 8.
. . - Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y "y .
8 Opinidn Original
turna al Jefe/a del Departamento. o
Técnica
Jefe/a de Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad
Departamento u Opinién Técnica.
Regulaciéon de Oficio d
1 iteri icio de
la Zona de 9 [Si cumple con los criterios turna al . Impreso
Monumentos Director/a . resolucion
y Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad
Director/a de u Opinién Técnica.
Inventario de o ‘
Monumentos 0 Si cumple con los criterios valida a través | ficio de Oricinal
- i i . rigina
y Regulacién de firma y sello, tumna al Analista del|  ooolucion g
de Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento L
. Técnica.
Regulaciéon de Oficio de
laZonade | 11 |Entrega al solicitante resolucion » Original
M . 9 : resolucion
onumentos
y Areas Termina procedimiento.

Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Factibilidad de Uso de Suelo Especifico en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales para construccién de obras no mayor a 50m?, asegurando el
cumplimiento de la Normativa aplicable en el Municipio de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccién IX,
718 fracciones I, VIII, IX y XXV, 701 fraccién Ill, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histdrico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacion:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales serd el responsable de gestionar la Factibilidad
necesaria para tramitar un permiso de intervencién en Zona de
Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se debera entregar al solicitante el formato de solicitud de tramite
y triptico de las factibilidades que realiza la Departamento.

3. Laatencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen.

4. Elhorario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes
en el Departamento de Regulacién de la Zona de Monumento y
Areas Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dara entrada a ninguin expediente sin la revisién cuantitativa
realizada por el personal del Departamento de Regulacion de la
Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.
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7. Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacién completa.

8. No se aceptard documentacion con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10.Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

11.En caso de alguna observacion en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo antes
posible.

12.Solo se recibiran los documentos para factibilidad de intervencién
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario,
gestor autorizado y/o representante legal o administrador Unico
acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o complementario
se le solicitara al representante y/o propietario y/o gestor.

14.Solo se entregard la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditaciéon del mismo
mediante identificacién oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con que
se emite o tenga un cambio de proyecto durante la ejecucién de la
obra.

16.La vigencia también estd sujeta a la actualizaciéon del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

17.No se dard informacidn sobre el estatus de la Factibilidad, si no se
cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algiin documento extra se pidiera al solicitante
la documentacién para un mejor andlisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se haran estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo relativo
a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.
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20.La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacion al respecto.

21.La resoluciéon se emitird por medios de Oficio.

22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencién de la
Factibilidad de Obra Menor en Zonas de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

23.La Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trémite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad de Obra Menor en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y deberé
ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos
cinco dias contardn a partir de la total subsanaciéon de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar la Factibilidad de Obra Menor en Zonas de
Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante deberé presentar:

a. Formato de solicitud de trédmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave

FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.

o Debera contener firma del propietario o representante
legal.

o Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra mayor,
obra menor o demolicion.

b. Identificacion Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o

o Pasaporte.

c. En caso de que el trdmite lo realice un representante de
persona fisica.
o lIdentificacién oficial vigente del propietario
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o Carta poder simple o poder notarial; e

o ldentificacion oficial con fotografia del representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.

En caso de que el trémite lo realice un representante legal

de persona moral debera presentar:

o Poder Notarial.

o Acta Constitutiva

o ldentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.

Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de areas.

o La Solapa debe contener la siguiente informacion:

Nombre del propietario.

Nombre del proyecto.

Direccion del inmueble.

Nombre del arquitecto que disefié y dibujo.

Croquis de localizacién con Norte.

Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria

Municipal 6
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el

ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.

. Copia del Alineamiento y Nimero oficial vigente expedido

por la Direccion de Desarrollo Urbano.

Fotografias a color del inmueble

o Interiores las necesarias, minimo 3.

o Del area libre del inmueble las necesarias, minimo 3.

o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.

Acreditacion de la propiedad o posesion del inmueble.

o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o

o Contrato de arrendamiento.

Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,

especificaciones y cuadro de éreas, impreso y DWG 2010

o anterior por cada plano).

o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
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e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio,
area construida y areas libres.
o Plano de fachada y cortes del estado actual y
propuesta.
e Con detalles especificando acabados y colores
visibles desde el exterior.
k. Carnet del Director Responsable de Conservaciéon de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) segun el proyecto.
o Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo
Urbano.
Un dia hébil para entrega de documentos en el Departamento de
Tiempo Regulacion de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, asignacién
pron?edio de | de folio y fecha de visita de inspeccion.
Gestion: Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.
Tres dias habiles para el analisis técnico del expediente, generacion del
oficio de resolucién y firma del oficio, posterior a la visita de inspeccién.
5 dias habiles.
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Descripcién del Procedimiento: Para Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y

Areas Patrimoniales.

- Formato o
ResponsaniealiNGy Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento
.. de Regulacion de la Zona de| Solicitud/ .
Solicitante 1 J ’ . . . Original
Monumentos y Areas Patrimoniales. Expediente
Recibe solicitud y revisa requisitos
Analista del cuantitativamente.
Departamento
Regulacién de Si cumple los requisitos continua en .
X . P 9 Solicitud / Original
la Zona de 2 |actividad 3. , rgina
Expediente
Monumentos y
Areas En caso contrario regresa a la actividad
Patrimoniales 1.
Otorga el nimero de expediente .
% - . p Y1 Solicitud / Original
3 |fecha de visita de inspeccién, turna al . rgina
. . Expediente
Analista Técnico.
Analista
Técnico del
Departamento Recibe el expediente.
Regulacién de ) ..
X 4 : . Fotografias Digital
la Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos y fotografias.
Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccién e| Ficha de
5 |integra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza anélisis técnico del expediente
6 |completo. Expediente Original
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.. Formato o
Responsable | No. Actividad Documento Tantos
Si cumple con los criterios elabora
Oficio de Factibilidad de Obra Menory .
Oficio de
turna al Jefe/a de Departamento, .
} .. Factibilidad .
7 |continua en Actividad 9. de Obra Digital
) ) Menor
En caso contrario continua en la
actividad 8.
- ., .. Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y ., ..
8 Opinidn Original
turna al Jefe/a del Departamento. T
Técnica
Jefe/a de Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad
Departamento u Opinién Técnica.
Regulaciéon de ] o Oficio de
la Zona de 9 S ‘ cumple con los criterios turna al e Impreso
Monumentos y Director/a.
Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad
Director/a de u Opinién Técnica.
Inventario de ) o .
Monumentos y 0 Si CL,,Imp|e‘ con los criterios vallda? al Oficio de il
Regulacion de través de firma y sello, turna al Analista|  .colucion g
Areas del Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento L
. Técnica.
Regulaciéon de Oficio de
la Zona de 11 Entrega al solicitante resolucion. resolucion Original

Monumentos y
Areas
Patrimoniales

Termina procedimiento.
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Diagrama de Flujo: Factibilidad de Obra Menor en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para Demolicion (de elementos arquitecténicos
contemporaneos) en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable en el municipio
de Puebla.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccién IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la
Factibilidad necesaria para tramitar un permiso de intervencion
en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se deberd entregar al solicitante el formato de solicitud de
trdmite y triptico de las factibilidades que realiza Ia
Departamento.

3. La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

4. El horario de atencion es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes en el Departamento de Regulacion de la Zona de
Monumento y Areas Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dard entrada a ninglin expediente sin la revision
cuantitativa realizada por el personal del Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.
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7. Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacion completa.

8. No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10.Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

11.En caso de alguna observacion en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo
antes posible.

12.Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de
intervenciéon en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o
complementario se le solicitara al representante y/o propietario
y/o gestor.

14.Solo se entregarad la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del
mismo mediante identificacién oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con
que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

16.La vigencia también esta sujeta a la actualizacion del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

17.No se dard informacién sobre el estatus de la Factibilidad, si no
se cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algin documento extra se pidiera al
solicitante la documentacion para un mejor anélisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se harén estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo
relativo a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi
como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.
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20.La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacion al respecto.

21.La resolucion se emitird por medios de Oficio.

22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no
cumplir con los requerimientos normativos para la obtencién de
la Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

23.La Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trémite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Demolicién en Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y
debera ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o
estos cinco dias contardn a partir de la total subsanacién de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar la Factibilidad para Demolicién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante debera
presentar:

a. Formato de solicitud de tramite expedido por la
Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
clave FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.

o Deberd contener firma del propietario o
representante legal.

o Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra
mayor, obra menor o demolicién.

b. Identificacién Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o

o Pasaporte.

c. En caso de que el tréamite lo realice un representante de
persona fisica.
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o ldentificacion oficial vigente del propietario
Carta poder simple o poder notarial; e
|dentificacién ~ oficial  con  fotografia  del
representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.

En caso de que el trdmite lo realice un representante

legal de persona moral debera presentar:

o Poder Notarial.

o Acta Constitutiva

o lIdentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o

e Pasaporte.
Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de
areas.
o La Solapa debe contener la siguiente informacién:
Nombre del propietario.
Nombre del proyecto.
Direccién del inmueble.
Nombre del arquitecto que disefié y dibujé.
Croquis de localizacién con Norte.

Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria
Municipal 6

o Constancia de no adeudo, o

o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con

el dltimo recibo de pago al corriente de acuerdo con
las parcialidades.

. Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente

expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.

Fotografias a color del inmueble

o Interiores las necesarias, minimo 3.

o Del éarea libre del inmueble las necesarias, minimo
3.

o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.

Acreditacion de la propiedad o posesion del inmueble.

o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio o

o Contrato de arrendamiento.
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Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de éareas, indicar los metros
cubicos del material a liberar, impreso y DWG 2010 o
anterior por cada plano).

o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta,

indicando las demoliciones del proyecto.
e Cuadro de éreas indicando la superficie del
predio, drea construida y areas libres.
o Plano de fachada y corte del estado actual vy

propuesta.

e Con detalles especificando acabados y colores
visibles desde el exterior.

k. Carnet de Director Responsable de Conservacion de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.)

o Vigente, expedido por la Direccién de Desarrollo

Urbano.

Tiempo promedio
de Gestion:

Un dia hébil para entrega de documentos en el Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,

asignacion de folioy fecha de visita de inspecciéon.
Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de

inspeccion, si se requiere.

Tres dias habiles para el anélisis técnico del expediente, generacion
del oficio de resolucién y firma del oficio, posterior a la visita de

inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripciéon del Procedimiento: Para Factibilidad de Uso de Suelo Especifico e para

Demolicién en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

- Formato o
Responsable |y, Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento
. de Regulacién de la Zona de| Solicitud/ -
Solicitante 1 9 . . . . Original
Monumentos y Areas Patrimoniales. Expediente
Recibe solicitud y revisa requisitos
Analista del cuantitativamente.
Departamento
Regulacion de la Si cumple los requisitos continua en .
J e L Solicitud / Original
Zona de 2 |actividad 3. , ngina
Expediente
Monumentos y
Areas En caso contrario regresa a la actividad
Patrimoniales 1.
Otorga el nimero de expediente vy
3 fecha de visita de inspeccién, turna al| Solicitud / Original
Analista Técnico. Expediente
Analista Técnico
del
Departamento Recibe el expediente.
Regulaciéon de la -
d 4 : - Fotografias Digital
Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos y fotografias.
Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion e| Ficha de
5 lintegra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza anélisis técnico del expediente
6 |completo. Expediente Original
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- Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Si cumple con los criterios elabora Oficio
de Factibilidad de Demolicién y turna al Oficio de
. ici
Jefe/a de Departamento, continua en .
. Factibilidad .
7 |Actividad 9. Original
de
: : Demolicién
En caso contrario continua en la
actividad 8.
Oficio de
8 Elabora Oficio de Opinién Técnica y| Opinién Oricinal
. rigina
turna al Jefe/a del Departamento. Técnica J
Jefe/a de Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad
Departamento u Opinién Técnica.
Regulaciéon de la Oficio de
i iteri ici
Zona de 9 S ‘ cumple con los criterios turna al B Impreso
Monumentos y Director/a.
Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad
Director/a de u Opinién Técnica.
Inventario de
Monumentos y Si cumple con los criterios valida a través | ~fiio de
- 10 : ; L Original
Regulacién de de firma y sello, tuma al Analista del|  osolucion g
Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento P
B Técnica.
Regulacién de la Oficio de
Zona de 11 [Entrega al solicitante resolucion. resolucion Original
Monumentos y
Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Factibilidad para Demolicién en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Fusién de predios en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para la Fusion de predios, asegurando el
cumplimiento de la Normativa aplicable en la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXI, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccidn VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccion IX,
718 fracciones I, VIII, IX y XXV, 701 fraccién Ill, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la
Factibilidad necesaria para tramitar un permiso de intervencién en
Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se deberé entregar al solicitante el formato de solicitud de tramite
y triptico de las factibilidades que realiza la Departamento.

3. La atencidén al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

4. Elhorario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes
en el Departamento de Regulacién de la Zona de Monumento y
Areas Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dara entrada a ninglin expediente sin la revisién cuantitativa
realizada por el personal del Departamento de Regulacién de la
Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.

7. Unicamente se recibiran expedientes que contengan la
documentacién completa.
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8. No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10.Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

11.En caso de alguna observacién en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo
antes posible.

12.Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de intervencién
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario,
gestor autorizado y/o representante legal o administrador Unico
acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o
complementario se le solicitara al representante y/o propietario
y/o gestor.

14.Solo se entregard la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del mismo
mediante identificacién oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con que
se emite o tenga un cambio de proyecto durante la ejecucién de
la obra.

16.La vigencia también esta sujeta a la actualizacién del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

17.No se dara informacién sobre el estatus de la Factibilidad, si no se
cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algin documento extra se pidiera al solicitante
la documentacién para un mejor analisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se haran estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo relativo
a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi como al
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Historico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.

20.La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacién al respecto.
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21.La resoluciéon se emitird por medios de Oficio.

22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencion de la
Factibilidad para Fusion de predios en Zonas de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

23.La Factibilidad para Fusion de predios en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales servird para tramitar las licencias
correspondientes ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Fusién de predios en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales este ser4 cancelado,
y debera ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos
cinco dias contardn a partir de la total subsanacion de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar la Factibilidad d para Fusién de predios en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante debera
presentar:

a. Formato de solicitud de trémite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultural, clave
FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.

o Deberd contener firma del propietario o
representante legal.

o Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra
mayor, obra menor o demolicién.

b. Identificacion Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o

o Pasaporte.

c. En caso de que el trémite lo realice un representante de
persona fisica.

o ldentificacion oficial vigente del propietario

o Carta poder simple o poder notarial; e
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o lIdentificacion  oficial con  fotografia  del
representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
d. En casode que el trdmite lo realice un representante legal
de persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o ldentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
e. Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de areas.
o La Solapa debe contener la siguiente informacion:
e Nombre del propietario.
e Nombre del proyecto.
e Direccién del inmueble.
e Nombre del arquitecto que disefi¢ y dibujé.
e Croquis de localizacion con Norte.
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
e Con cuadro de areas, medidas y colindancias
o Plano de fachada y cortes del estado actual y
propuesta.
f. Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria
Municipal 6
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.
g. Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente
expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.
o Presentar de cada uno de los predios
h. Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o Del drea libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i. Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
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o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o
o Contrato de arrendamiento.

j. Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, presentar archivo
digital formato DWG 2010/Autocad).

o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
e Cuadro de areas indicando la superficie del predio,
area construida y areas libres.
e Indicar medidas y colindancias del estado actual y
propuesta.
o Plano de fachada y corte del estado actual y
propuesta.
e Con detalles especificando acabados y colores
visibles desde el exterior.
o Plano de conjunto.
e Cuadro de éreas indicando la superficie del
predio, linderos, 4rea construida y area libre.
e Indicar medidas y colindancias del estado actual
y propuesta.

k. Carnet del Director Responsable en Conservaciéon del
Patrimonio Edificado D.R.C.P.E.

o Vigente expedido por la Direccion de Desarrollo
Urbano

Tiempo promedio
de Gestidn:

Un dia habil para entrega de documentos en el Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
asignacion de folioy fecha de visita de inspeccién.

Un dia habil posterior a |la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.

Tres dias habiles para el analisis técnico del expediente, generacién
del oficio de resolucién y firma del oficio, posterior a la visita de
inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripciéon del Procedimiento: De Factibilidad para Fusion de predios en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.
. Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento
. de Regulacién de la Zona de| Solicitud/ -
Solicitante 1 9 ) . ‘ ‘ Original
Monumentos y Areas Patrimoniales. Expediente
, Recibe solicitud revisa requisitos
Analista del . Y L
cuantitativamente.
Departament
o Regulacién
Si cumple los requisitos continua en Solicitud / -
de la Zona de | 2 o q . Original
actividad 3. Expediente
Monumentos
Areas . -
y , En caso contrario regresa a la actividad
Patrimoniales 1
Otorga el niumero de expediente y fecha .
3 9 . - P Y e Solicitud / Original
de visita de inspeccidn, turna al Analista , rgina
L Expediente
Técnico.
Analista
Técnico del
Departament Recibe el expediente.
o Reqgulacién ’ .
J 4 , . Fotografias Digital
de la Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos fotografias.
y Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccién e| _. -
5 | . P Ficha de Visita
integra al expediente. de Inspeccién Original
Realiza anélisis técnico del expediente :
6 P Expediente o
completo. Original
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.. Formato o
Responsable | No- Actividad
Documento Tantos
Si cumple con los criterios elabora Oficio
de Factibilidad para Fusién y turna al
Jefe/a de Departamento, continua en Oficio de
7| Actividad 9. Factibilidad para o
Fusion Original
En caso contrario continta en la actividad
8.
g |[Elabora Oficio de Opinién Técnica y Oficio de
turna al Jefe/a del Departamento Opinién Técnica | Original
Jefe/a de Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad
Departament u Opinién Técnica.
o Regulacién .
delaZonade | 9 Si cumple con los criterios turna al Oficio de
Monumentos Director/a. resolucion Impreso
y Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resoluciéon: Oficio de Factibilidad
Director/a de u Opinién Técnica
Inventario de ] o . )
Monumentos | 10 Si cumple con los criterios valida ? través Oficio de
y Regulacion de firma vy sello, turna al Analista del resolucion Original
de Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departament A~
Regulacién Tecnica
o) .
delaZonade| 17 f i & Oficio de
Entrega al solicitante resolucién. resolucion I
Monumentos Original
y Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Factibilidad para Fusién de predios en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Segregacién de predios o Cambio de Régimen de
Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para la segregacién de predios o cambio de
régimen de propiedad, asegurando el cumplimiento de la Normativa
aplicable en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccidn IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la
Factibilidad necesaria para tramitar un permiso de intervencion
en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se deberd entregar al solicitante el formato de solicitud de
trdmite y triptico de las factibilidades que realiza Ia
Departamento.

3. La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

4. El horario de atencion es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes en el Departamento de Regulacion de la Zona de
Monumento y Areas Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dard entrada a ninglin expediente sin la revision
cuantitativa realizada por el personal del Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.
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7. Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacion completa.

8. No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10.Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

11.En caso de alguna observacion en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo
antes posible.

12.Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de
intervenciéon en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o
complementario se le solicitara al representante y/o propietario
y/o gestor.

14.Solo se entregarad la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del
mismo mediante identificacién oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con
que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

16.La vigencia también esta sujeta a la actualizaciéon del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

17.No se dard informacién sobre el estatus de la Factibilidad, si no
se cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algin documento extra se pidiera al
solicitante la documentacion para un mejor anélisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se haran estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo
relativo a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi
como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.
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20.La Factibilidad tiene carécter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacion al respecto.

21.La resolucion se emitird por medios de Oficio.

22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no
cumplir con los requerimientos normativos para la obtencién de
la Factibilidad para Segregaciéon de predios o Cambio de
Régimen de Propiedad en Zonas de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

23.La Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de
Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales servird para tramitar las licencias correspondientes
ante la Direccién de Desarrollo Urbano.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Segregacién de
predios o Cambio de Régimen de Propiedad en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales este serd cancelado, y
debera ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o
estos cinco dias contardn a partir de la total subsanacién de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar la Factibilidad para Segregacion de predios o
Cambio de Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales, el solicitante debera presentar:

a. Formato de solicitud de tramite expedido por la
Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
clave FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.

o Deberd contener firma del propietario o
representante legal.

o Firma de Director Responsable de Conservacion de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra
mayor, obra menor o demolicién.

b. Identificacién Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o
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o Pasaporte.

c. Encaso de que el trdmite lo realice un representante de
persona fisica.
o ldentificacién oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o ldentificacién oficial con fotografia del representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
d. En caso de que el tramite lo realice un representante
legal de persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o lIdentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
e. Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de
areas.
o La Solapa debe contener la siguiente informacion:
e Nombre del propietario.
e Nombre del proyecto.
e Direccién del inmueble.
¢ Nombre del arquitecto que disend y dibujé.
e Croquis de localizacién con Norte.
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta
con cuadro de areas y medidas y colindancias.
o Plano de fachada y cortes del estado actual y
propuesta.
f. Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria
Municipal 6
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.
g. Copia del Alineamiento y Numero oficial vigente
expedido por la Direccién de Desarrollo Urbano.
h. Fotografias a color del inmueble
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o Interiores las necesarias, minimo 3.
o Del area libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i. Acreditacién de la propiedad o posesién del inmueble.
o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

j.  Proyecto Arquitecténico (escalado, acotado, con ejes,
especificaciones y cuadro de areas, presentar archivo
digital formato DWG 2010/Autocad
o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.

e Cuadro de éreas indicando la superficie del
predio, drea construida y areas libres.
o Plano de fachada y corte del estado actual y
propuesta.
o Plano de conjunto.
e Cuadro de éreas indicando la superficie del
predio, linderos, area construida y area libre.

k. Carnet de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado. D.R.C.P.E.

o Vigente expedido por la Direccién de Desarrollo
Urbano.

Tiempo promedio
de Gestioén:

Un dia habil para entrega de documentos en el Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
asignacion de folioy fecha de visita de inspecciéon.

Un dia habil posterior a la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.

Tres dias hédbiles para el anélisis técnico del expediente, generacion
del oficio de resolucién y firma del oficio, posterior a la visita de
inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripcién del Procedimiento: De Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de

Régimen de Propiedad en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Formato o
Responsable |\, Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento .
. 1 q . P Solicitud / Original
Solicitante de Regulacién de la Zona de , rgina
) , , Expediente
Monumentos y Areas Patrimoniales.
_ Recibe solicitud revisa requisitos
Analista del . y 9
cuantitativamente .
Departamento
Regulacion de la . . : .
d 2 |Si cumple los requisitos continua en| Solicitud / Original
Zona de . ' rigina
actividad 3. Expediente
Monumentos y
Areas . .
, , En caso contrario regresa a la actividad
Patrimoniales 1
Otorga el numero de expediente .
3 d - . p Y1 Solicitud / Original
fecha de visita de inspeccién, turna al ) rgina
. . Expediente
Analista Técnico.
Analista Técnico
del
Departamento Recibe el expediente.
Regulacion de la ’ qi
d 4 : - Fotografias Digital
Zona de Realiza visita de campo y toma
Monumentos y fotografias.
Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion e| Ficha de
5 | . . -
integra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza analisis técnico del expediente . .
6 P Expediente Original

completo.
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- Formato o
Responsable | No- Actividad Tantos
Documento
Si cumple con los criterios elabora Oficio
de Factibilidad de Segregacién y turna Oficio de
. ici
al Jefe/a de Departamento, continua en .
7 . Factibilidad -
Actividad 9. Original
de
: . Segregacion
En caso contrario continua en la
actividad 8.
. L - Oficio de
g [Elabora Oficio de Opinién Técnica y Oobinidn Original
ini
turna al Jefe/a del Departamento. p .
Técnica
Jefe/a de Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad
Departamento u Opinién Técnica.
Regulacién de la .
Zona de 9 |Si cumple con los criterios turna al| Oficio fj,e Impreso
Monumentos y Director/a. resolucion
Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucién: Oficio de Factibilidad
Director/a de u Opinién Técnica.
Inventario de o ‘
Monumentosy | 10 Si cumple con los criterios valida a través | oficio de Original
Regulacién de de firma y sello, turna al Analista del| | cqiucién
Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento L
. Técnica.
Regulacion de la .
11 o 5 Oficio de Original
Zona de Entrega al solicitante resolucién. resolucion rgina
Monumentos y
Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Factibilidad para Segregacion de predios o Cambio de Régimen de Propiedad en Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales
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Nombre del
Procedimiento:

Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Otorgar la Factibilidad para Ocupacién de Via Publica para
mantenimiento de fachada o pintura de fachada o conexién de
servicios (agua potable, drenaje o trabajos en banqueta) o colocacién
de mesas, sillas y sombrillas, asegurando el cumplimiento de la
Normativa aplicable en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccidn VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680, 693, 694 fraccion IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacion:

1. El Departamento de Regulaciéon de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la
Factibilidad necesaria para tramitar un permiso de intervencién
en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

2. Se deberd entregar al solicitante el formato de solicitud de
trdmite y triptico de las factibilidades que realiza Ia
Departamento.

3. La atencién al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

4. El horario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes en el Departamento de Regulaciéon de la Zona de
Monumento y Areas Patrimoniales.

5. El expediente debe integrarse en folder.

6. No se dard entrada a ningin expediente sin la revisién
cuantitativa realizada por el personal del Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumento y Areas Patrimoniales.
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7. Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacion completa.

8. No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

9. El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

10.Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

11.En caso de alguna observacion en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo
antes posible.

12.Solo se recibirdn los documentos para factibilidad de
intervenciéon en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al
propietario, gestor autorizado y/o representante legal o
administrador Unico acreditado.

13.En caso de requerir un documento adicional y/o
complementario se le solicitara al representante y/o propietario
y/o gestor.

14.Solo se entregarad la Factibilidad de intervencién en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del
mismo mediante identificacion oficial.

15.No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con
que se emite o tenga un cambio de proyecto durante la
ejecucion de la obra.

16.La vigencia también esta sujeta a la actualizacion del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

17.No se dard informacién sobre el estatus de la Factibilidad, si no
se cuenta con el formato de solicitud.

18.En caso de requerir algin documento extra se pidiera al
solicitante la documentacion para un mejor anélisis.

19.La evaluacién y dictamen de factibilidad se harén estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones en lo
relativo a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi
como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.
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20.La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacion al respecto.

21.La resolucién se emitird por medios de Oficio.

22.Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no
cumplir con los requerimientos normativos para la obtencién de
la Factibilidad para Ocupaciéon de Via Publica en Zonas de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

23.La Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales servird para tramitar las
licencias correspondientes ante la Direccién de Desarrollo
Urbano.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Factibilidad para Ocupacion de Via
Publica en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales este sera
cancelado, y deberd ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o
estos cinco dias contardn a partir de la total subsanacién de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar la Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante
debera presentar:
Requisitos generales

a. Formato de solicitud de tramite expedido por la
Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
clave FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919.

o Deberd contener firma del propietario o
representante legal.

o Firma de Director Responsable de Conservacién de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.) y Copia del Carnet
solo en el caso de solicitar factibilidad para obra
mayor, obra menor o demolicién.

b. Identificacion Oficial Vigente del propietario:

o Credencial de elector o

o Pasaporte.
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C.

En caso de que el trdmite lo realice un representante de
persona fisica.
o Identificacién oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o ldentificacion  oficial con  fotografia  del
representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
En caso de que el trdmite lo realice un representante
legal de persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o Identificacién oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria
Municipal 6
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con
el dltimo recibo de pago al corriente de acuerdo con
las parcialidades.
Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o Del érea libre del inmueble las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.

27.En caso de tramitar Factibilidad para mantenimiento y/o
pintura de fachada o conexién de servicios (agua potable,
drenaje o trabajos en banqueta), el solicitante deberd de

presentar
a. Requisitos generales
b. Licencia del INAH con planos sellados y cuadro de areas.

o La Solapa debe contener la siguiente informacién:

Nombre del propietario.

Nombre del proyecto.

Direccion del inmueble.

Nombre del arquitecto que diseié y dibujé.
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e Croquis de localizacién con Norte.
c. Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
d. Plano de fachada y cortes del estado actual y propuesta
28.En caso de tramitar Factibilidad de Ocupacién de Via Publica
para colocacién de mesas y silla el solicitante deberd de
presentar:
a. Requisitos basicos
b. Croquis de ubicacién
o Con medidas y colindancias del area
o Con medidas de los muebles y especificaciones
c. Licencia de Funcionamiento.
o Vigente expedida por Tesoreria Municipal.

Tiempo promedio
de Gestioén:

Un dia habil para entrega de documentos en el Departamento de
Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
asignacion de folioy fecha de visita de inspeccion.

Un dia habil posterior a |la entrega de documentos, se realiza visita de
inspeccion, si se requiere.

Tres dias hédbiles para el anélisis técnico del expediente, generacion
del oficio de resolucién y firma del oficio, posterior a la visita de
inspeccion.

5 dias habiles.
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Descripcién del Procedimiento: De Factibilidad para Ocupacién de Via Publica en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.
- Formato o
Respon=anl=RiiNe: Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento de .
. . Solicitud / Original
Solicitante 1 |Regulacién de la Zona de Monumentos y , rgina
. ) ) Expediente
Areas Patrimoniales.
Analista del Recibe solicitud y revisa requisitos
Departamento cuantitativamente.
Regulacion de .
X : - . Solicitud / Original
la Zona de 2 |Si cumple los requisitos continua en , rgina
. Expediente
Monumentos actividad 3.
y Areas
Patrimoniales En caso contrario regresa a la actividad 1.
Otorga el nimero de expediente y fecha de .
o9 . - P y . Solicitud / Original
3 |visita de inspeccién, turna al Analista i rgina
.. Expediente
Técnico.
Analista
Técnico del
Departamento . .
R P lacion d Recibe el expediente.
egulacién de ) .
9 4 Fotografias Digital
la Zona de L )
Realiza visita de campo y toma fotografias.
Monumentos
y Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion e| Ficha de
5 |integra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza andlisis técnico del expediente , -
6 P Expediente |  Original
completo.
Si cumple con los criterios elabora Oficio de | Oficio de
Factibilidad de Ocupacion de Via Publica y| Factibilidad
turna al Jefe/a de Departamento, continua de .
7 . . Original
en Actividad 9. Ocupacion
de Via
En caso contrario continla en la actividad 8. |  Publica
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. Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
. . Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y turna al L o
8 Opinidn Original
Jefe/a del Departamento. L
Técnica
Jefe/a de Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad u
Departamento Opinion Teécnica.
Regulacion de ficio d
la Zona de 9 [Si cumple con los criterios turna al Oficio ae Impreso
Monumentos Director/a. resolucion
y Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.
Patrimoniales
Revisa resolucion: Oficio de Factibilidad u
Director/a de Opinion Técnica.
Inventario de ] o ' ]
Monumentos 0 S! cumple con los criterios valida a ’Fraves de| Oficio de Oricinal
y Regulacion firma y sello, turna al Analista del| colucion g
de Areas Departamento.
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6
Analista del Recibe Oficio de Factibilidad u Opinién
Departamento .
. Técnica.
Regulacién de Oficio de
la Zona de 11 P : z L Original
v : Entrega al solicitante resolucion. resolucion g
onumentos
y Areas Termina procedimiento.

Patrimoniales
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SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE INTERVENCION EN ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS
PATRIMONIALES (FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919

Urbano y Sustentatildad

n---u 14 DR Secretana de Desarrolio
. e = o Histornico y Patnin
HCS"'ORCO Direccon de Inventario de Mon egulacion de Areas
CISOAB INCLUYVERTE ' Departamento de Requlacidn de | e Monumentos y Areas Patri
1e%e s Ead

ral

H. Puebla de Zaragoza a de de

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DE INTERVENCION EN ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES

gque co A a Fa bilidad que corresponde i

olio: Fecha de inspeccion

g 2 Sal a Inc )
Factibilidad integral Sello de ingreso

Factibilidad de Uso de Suelo Fspec'fico
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Nombre del
Procedimiento:

Opinién Técnica en Zona de Monumentos o Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Obtener una Opinién Técnica respecto a un inmueble, monumento,
elemento arquitecténico o estructural en la Zona de Monumentos o
Area Patrimonial, después de valorar, evaluar o realizar la inspeccion, a
peticion de una autoridad federal, estatal, municipal o ciudadana.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IVy V, 680, 693, 694 fraccién IX,
718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién lll, 705 fraccién VI, 761 al
776,787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de gestionar la
Opinién Técnica de algin inmueble en Zona de Monumentos.

2. La peticién se atenderd Unicamente cuando lo requiera una
autoridad federal, estatal, municipal o particular.

3. Se puede obtener Opinién Técnica segun el caso:

a. Opinién Técnica previa a la autorizacién del permiso ante el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

b. Opinién Técnica del Uso de Suelo susceptible para inmueble.

c. Opinién Técnica del estado fisico que se encuentra el
inmueble

d. Opinién Técnica para condonacién predial ante la Direccién
de Catastro

e. Opinion Técnica respeto a las observaciones de
Factibilidades solicitadas por el publico.
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. Todo ciudadano podréd externar el asunto o peticién mediante

10.Una vez revisada la peticién, si se requiere se realizara la visita de
11.En caso de requerir algin documento extra se pedird al

12.La evaluacién y seguimiento a la peticién se harén estrictamente

13.Si la peticién no corresponde a la dependencia, debera ser

14.Si la peticion compete total o parcialmente al Departamento

La Opinidén Técnica en su caso serd emitida previo a la
autorizacion de la Licencia emitida por el instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) para posteriormente solicitar
Factibilidad para intervencién en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

La Opinion Técnica es de caracter técnico para el solicitante
que necesite conocimiento del estado y estatus de algin
inmueble dentro de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

El expediente debe integrarse en folder.

La atencién al publico es en Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso,
colonia El Carmen.

El horario de atencién es de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a
viernes en el Departamento de Regulacién de la Zona de
Monumento y Areas Patrimoniales.

un escrito el cual deberd contener el nombre del solicitante,
teléfono, correo electrénico y firma autdgrafa, la cual debe ser
atendida con prontitud.

inspeccién al inmueble.

solicitante para un mejor anélisis.

apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y Construcciones, en lo
relativo a la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales. Asi
como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del

Centro Histérico del Municipio de Puebla, publicado en 2015.

canalizada, o turnada a la autoridad competente, no podra ser
devuelta al solicitante.

de Regulacién de la Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales, se deberd dar respuesta al solicitante para
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informar el avance, proceso o solucién de su asunto a través de
correo electrénico y/o escrito.

15.No se aceptard documentacién con tachaduras o
enmendaduras, borrones, con corrector o alteraciones.

16.Los documentos que sean solicitados en original sélo sera para
efecto de su cotejo.

17.En  caso de requerir un documento adicional y/o
complementario se le solicitara al representante y/o propietario
y/o gestor.

18.En caso de alguna observacion en el expediente se solicitara al
representante y/o propietario subsanar las observaciones lo
antes posible.

19.Solo se entregard la resolucién al representante mediante
identificacion oficial.

20.No tiene vigencia, a menos que se altere el estado fisico
conforme a las observaciones emitidas en la Opinién Técnica
segun se requiera.

21.La vigencia también estd sujeta a la actualizacién del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla.

22.La Opinion Técnica tiene caracter de irrevocable, siendo
posible pedir asesoria o explicacién al respecto.

23.La Opinién Técnica sera emitida por oficio, a solicitud del
interesado o en caso de que se requiera subsanar informacién
para emitir una Factibilidad.

24.Si el solicitante no da seguimiento al trdmite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para Opinién Técnica este serd
cancelado, y deberd ingresar una nueva solicitud.

25.El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha
de ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o
estos cinco dias contaradn a partir de la total subsanacién de
observaciones al proyecto.

26.Para tramitar Opinién Técnica, el solicitante deberd presentar:
Requisitos generales.

a. ldentificacion Oficial Vigente del propietario:
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o Credencial de elector o;
o Pasaporte.
b. En caso de que el trdmite lo realice un representante de
persona fisica.
o ldentificacion oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
o ldentificacion oficial con fotografia del representante;
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
c. En caso de que el trdmite lo realice un representante legal de
persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
o Acta Constitutiva
o lIdentificacion oficial vigente del representante legal:
e Credencial de Elector; o
e Pasaporte.
d. Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
27.Para tramitar Opinién Técnica previa a la autorizaciéon del
permiso ante el Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
el solicitante deberd presentar:
a. Requisitos generales
b. Formato de solicitud expedido por la Gerencia del Centro
Histérico 'y Patrimonio Cultura, clave FORM.3075-

A/GCHyPC1821/0919I.
o Deberad contener firma del propietario o representante
legal.

o Firma de Director Responsable de Conservaciéon de
Patrimonio Edificado (D.R.C.P.E.)

c. Proyecto Arquitecténico (juego de plano, tamafio 60x90,
escalado, acotado, con ejes, especificaciones y cuadro de
areas, presentar un juego impreso y el archivo digital formato
DWG 2010/Autocad).

o Plantas arquitecténicas del estado actual y propuesta.
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e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio, area
construida y areas libres.
o Plano de fachada y corte del estado actual y propuesta.
e Con detalles especificando acabados y colores visibles
desde el exterior.
o Plano de conjunto.
e Cuadro de éreas indicando la superficie del predio,
linderos, area construida y area libre.
d. Memoria descriptiva
o De construccién y de restauracion.
e. Carnet del Director Responsable en Conservacién del
Patrimonio Edificado. (D.R.C.P.E).
o Vigente, expedido por la Direccion de Desarrollo Urbano
o Segun se requiera, Carnet de Corresponsable en:
Estructural, o
e Desarrollo Urbano Sustentable, o
e Corresponsable en Disefio Arquitecténico, o
e Corresponsable en Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias,
o
e Instalaciones Eléctricas, o
e Instalaciones Mecénicas, o
e |Instalaciones de Gas, o
e Geotecnia.
f. Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal
6
o Constancia de no adeudo, o
o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.
g. Copia del Alineamiento y Nimero Oficial vigente, expedido
por la Direccion de Desarrollo Urbano.
h. Fotografias a color del inmueble
o Interiores las necesarias, minimo 3.
o 2 de fachada donde se aprecien sus colindancias.
i. Acreditacion de la propiedad o posesién del inmueble.
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o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio o

o Contrato de arrendamiento.

j. En caso de construcciones nuevas y/ o proyectos de gran
impacto.

o Estudio de composicién y armonia del edificio proyectado

y su entorno.
Estudio de mecanica de suelo
Estudio de perfiles urbano expresados mediante
fotografias y fotomontajes, geometrales y perspectivas
k. En caso de excavacion mayor a: 0.6.00 metros dentro de la
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.
o Propuesta de sondeos arqueoldgicos.
l. En caso de ser escuela
o Plano amueblado donde se aprecie la capacidad de
alumnos.
28.Para tramitar Opinién Técnica del Uso de Suelo susceptible
para inmueble., el solicitante debera presentar:
a. Requisitos generales
b. Solicitud por parte del solicitante puede ser:

o Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultura, clave
FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919,

e Deberd contener firma del propietario o representante

legal 6
Escrito abierto con los siguientes datos
Domicilio con/o croquis.

Nombre del solicitante y firma

o O O

o Teléfono y correo.
29.Para tramitar Opinion Técnica del estado fisico que se
encuentra el inmueble, el solicitante deberd presentar:
a. Requisitos generales
b. Solicitud por parte del solicitante puede ser:
o Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultura, clave
FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919,
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e Deberd contener firma del propietario o representante
legal 6
o Escrito abierto con los siguientes datos
e Domicilio con/o croquis.
e Nombre del solicitante y firma.
e Teléfono y correo.
c. Acreditacion de la propiedad o posesién del inmueble.

o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

30. Para tramitar Opinién Técnica para condonacién predial ante
la Direccién de Catastro, el solicitante deberd presentar:

a. Requisitos generales

b. Solicitud por parte del solicitante puede ser:

o Formato de solicitud de trdmite expedido por la Gerencia
del Centro Histérico y Patrimonio Cultura, clave
FORM.3075-A/GCHyPC1821/0919,

e Deberd contener firma del propietario o representante
legal; 6
o Escrito abierto con los siguientes datos
e Domicilio con/o croquis.
e Nombre del solicitante y firma.
e Teléfono y correo.
c. Acreditacion de la propiedad o posesion del inmueble.

o Escritura publica, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

d. Recibo Predial Vigente, expedido por la Tesoreria Municipal 6

o Constancia de no adeudo, o

o Convenio de pago ante la Tesoreria Municipal con el
ultimo recibo de pago al corriente de acuerdo con las
parcialidades.

31.Opinién Técnica respecto a las observaciones de Factibilidades
solicitadas por el publico.

a. No se solicitan requisitos.

b. La Opinién Técnica se emite conforme a los siguientes casos:

o Subsanacién de algln requisito
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o Cambio de proyecto respecto al proyecto presentado en

la Factibilidad

o En caso de que el expediente no se encuentre completo o
requiera de alguna modificacién o cambio de cuadro de

areas.

Tiempo promedio
de Gestion:

Minimo 5 dias habiles.
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Descripcién del Procedimiento: Para la Opinién Técnica en Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.
- Formato o
Responsable |\, Actividad Tantos
Documento
Presenta requisitos en el Departamento de
. Regulacion de la Zona de Monumentos y| Solicitud / -
Solicitante 1|59 _ , y . Original
Areas Patrimoniales. Expediente
_ Recibe solicitud revisa requisitos
Analista del . y 9
cuantitativamente.
Departamento
Regulacion de . . . .
% Si cumple los requisitos continua en| Solicitud / Original
la Zona de 2 . , rgina
actividad 3. Expediente
Monumentos
Areas : -
y _ En caso contrario regresa a la actividad 1.
Patrimoniales
Otorga el nimero de expediente y fecha .
9 . . P Y 1o Solicitud / Original
3 |de visita de inspeccién, turna al Analista , rgina
I Expediente
Técnico.
Analista
Técnico del
Departamento : .
Rep lacién de Recibe el expediente.
ulaci ) -
J 4 Fotografias Digital
la Zona de L ’
Realiza visita de campo y toma fotografias.
Monumentos
y Areas
Patrimoniales
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion e| Ficha de
5 |integra al expediente. Visita de Original
Inspeccion
Realiza analisis técnico del expediente
6 |completo. Expediente |  Original
. o, Oficio de
Elabora Oficio de Opinién Técnica y turna .
7 Opinién
al Jefe/a de Departamento. .
Técnica
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. Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento

Jefe/a de ‘ - o
Departamento Revisa Oficio de Opinién Técnica.
Regulacion de Si cumple con los criterios turna al Oficio de

la Zona de 8 | Director/a. Opinién Impreso
Monumentos Técnica

y Areas En caso contrario regresa a Actividad 6.

Patrimoniales
Director/a de Revisa Oficio de Opinién Técnica.
Inventario de Si cumple con los criterios valida a través de | yficio de
Monumentos o |firma y sello, turna al Analista del Opinion Original

Regulacion .
é Ag Departamento. Técnica

e Areas
Patrimoniales En caso contrario regresa a Actividad 6.

Analista del
Departamento Recibe Oficio de Opinién Técnica.
Regulacién de c | Oficio de Oninién Técni Oficio de

la Zona de 10 |Fntrega el Diicio de Dpinion fecnica. Opinidn Original
Monumentos Termi . Tecnica

) ermina procedimiento.
y Areas

Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Opinién Técnica de algin inmueble, monumento o elemento arquitecténico o estructural

en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

Solicitante

Analista del
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Analista Técnico del
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Jefe/a de
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y
Areas Patrimoniales

Director/a de
Inventario de
Monumentos y
Regulacién de
Areas Patrimoniales

Inicio

Presenta
requisitos en el
Departamento
de Regulacion
de la Zona de
Monumentos y
Areas
Patrimoniales

2

Recibe solicitud y

Exnedien

revisa requisitos

cuantitativament

xpedien

4

Otorga el nimero
de expediente vy
fecha de visita de
inspeccion

Expedient

Realiza visita
de campo vy
toma

fotografias

\L Fotografi
5

Elabora Ficha
de Visita de
Inspeccién e
integra al
expediente

\L Fich
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Diagrama de Flujo: Opinién Técnica de algin inmueble, monumento o elemento arquitecténico o estructural

en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

Solicitante

Analista Técnico del
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Analista Técnico del
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Jefe/a de
Departamento
Regulacién de la
Zona de
Monumentos y
Areas Patrimoniales

Director/a de
Inventario de
Monumentos y
Regulacién de
Areas Patrimoniales

V

6

Realiza anélisis
técnico del
expediente
completo

Expedient

7

Elabora Oficio
de Opinidn

—>| Revisa

Opinién

Cumple
con los

Valida

Factibilid

con los

10

requisitos

Entrega al

solicitante

\L Factibilid
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Nombre del Notificacién para inmuebles en Zona de Monumentos y Areas
Procedimiento: Patrimoniales.
Objetivo: Hacer conocimiento al propietario o poseedor de algin inmueble o

monumento sobre el estado fisico que guarde, para evitar riesgo de
su permanencia o a terceros, con apego al Cédigo Reglamentario del
Municipio de Puebla, al Programa Parcial del Centro Histérico y su Plan
de Manejo del Centro Histérico del Municipio de Puebla, aplica en su
contenido.

Fundamento Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, artisticos e
histéricos, aplica en todo su contenido.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, capitulo 17
articulos del 655, 657 fracciones XXIII, LI, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII,
LXXXXIV y LXXXVIII, 658 fraccion VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V,
680, 693, 694 fraccién IX, 718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 701 fraccién
I, 705 fraccion VI, 761 al 776, 787 al 791 y 1046 fraccion V.
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histdrico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 51 fraccion XVI'y 52 fraccion IV.

Politicas de
Operacién:

e El Departamento de Regulacién de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales serd el responsable de emitir
Notificaciones en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

e La evaluacién y seguimiento a la notificacién se haran
estrictamente apegados al Coédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla, Capitulo 17 de la Gestién del Suelo y
Construcciones, en lo relativo a la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales. Asi como al Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla, publicado en 2015.

e La Notificacion serd emitida por oficio, se entregard de
manera presencial al propietario o poseedor del inmueble.

e En caso de no encontrar al propietario o poseedor, o este no
quiera recibir, o el inmueble se encuentre en estado de
abandono, se dejara la notificaciéon pegada en el inmueble,
tomando fotografias de evidencia del acto de notificacion.
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e Sidurante los recorridos por la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales se observa algin inmueble que se encuentre con
deterioros, presenta vulnerabilidad o es un riesgo para los
habitantes o transelntes, se notificara al propietario o
poseedor del inmueble.

e La notificacién indicara lo observado y se describiendo las
acciones que se requieren para mejorar las condiciones del
inmueble.

e En caso de que el notificante requiera aclaracién de la
notificacién, el Departamento de Regulacién de la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales seré el responsable de
emitir las observaciones y el seguimiento oportuno.

e La notificacién promovera la salvaguarda de los inmuebles en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Cuando se atiendan las solicitudes para intervenciéon y en el
recorrido se detecta un inmueble en mal estado o presenta
deterioro se realiza la notificacion, con el propésito de mantener la
integridad e Imagen de los inmuebles.

Tiempo promedio
de Gestioén:

Indefinido, por medio de recorridos en el Centro Historico.
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Descripcién del Procedimiento: De Notificacion para inmuebles en Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales.
- Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Analista Técnico
del Departamento
Regulaciéon de la : ,
9 Realiza recorridos en la Zona de . N I
Zona de ) , , No aplica O aplica
Monumentos y Areas Patrimoniales.
Monumentos y
Areas
Patrimoniales
Toma fotografias de un inmueble que
presente algin deterioro o se| Fotografias Digital
encuentre en estado de abandono.
ab ha de Visita d - Ficha de
Elabora Ficha de Visita de Inspeccion. Visita de Original
Inspeccion
. . e Oficio de .
Realiza Oficio de Notificaciéon e, Original
Notificacion
Jefe/a de . o L
Revisa Oficio de Notificacién
Departamento
Regulacion de la Si cumple con los criterios turna al| (6o de
Zona de o Original
Gerente Notificacion 9
Monumentos y
Areas En caso contrario regresa a Actividad 4
Patrimoniales
Revisa Oficio de Notificacién
Si cumple con los criterios valida a
Gerente del . : .
o través de firmay sello, turna al Analista .
Centro Histérico y I Oficio de -
. . Técnico del Departamento. T Original
Patrimonio Notificacion
Cultural En caso contrario regresa a Actividad 4.
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Rvf Formato o
Responsable | No. Actividad Tantos
Documento
Analista Técnico Recibe Oficio Notificacion.
del Departamento
Reqgulacion de la Acude al inmueble para notificar el ..
gz d 7 P Oficio de Original
ona de ; o rigina
estado del inmueble. Notificacion g
Monumentos y
Areas Termina procedimiento.
Patrimoniales
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Diagrama de Flujo: Notificacién de inmuebles en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

Analista Técnico del Departamento
Regulacién de la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales

Jefe/a de Departamento
Regulacién de la Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales

Director/a de Inventario de
Monumentos y Regulacién de
Areas Patrimoniales

Inicio

1

Patrimoniales.

Realiza recorridos en la Zona
de Monumentos y Areas

2

Toma fotografias de un inmueble que
presente algin deterioro o se
encuentre en estado de abandono.

Fotografias
E—

3

Elabora Ficha de Visita
Inspeccion

de

4

5

Realiza Oficio

de — Revisa Oficio de Notificacién

requisitos

Cumple con los

6

—| Valida a través de firma %

Cumple con los

7

Acude al inmueble para

requisitos

Fin
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V. DEPARTAMENTO DE IMAGEN URBANA.

Nombre del Reporte para atencién y mantenimiento de servicios publicos dentro de la
Procedimiento: | Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos.

Fundamento Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Legal: Histdricos, aplica en todo su contenido.

Cdédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, en sus articulos 657
fracciones X, XXIII, LVI, LXXV, LXXVI, LXXXII,658, 763 fraccién V, 765
incisos e, f, g, i, ym, 771,772,773, 776 inciso b.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad, articulos 13, 49, 50, 51 fracciones V, VI, y XVI, 56

fracciones V, VI, VII, IX, y X, y 59 fracciones II, Ill, IV, y V.
Politicas de 1. El Departamento de Imagen Urbana serd el responsable de gestionar
Operacién: y dar seguimiento a los reportes para atencién y mantenimiento de

servicios publicos dentro de la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales y Monumentos.

2. Parala generacion de reportes, personal del Departamento de Imagen
Urbana realizard inspecciones en el espacio publico de las zonas en
comento, a través de la observacién del incumplimiento de la
normativa que aplique, o en la falta de algun servicio o mantenimiento
en materia de servicios publicos. Los reportes también se generaran
por denuncia ciudadana realizada a través de redes sociales, y del
servicio del Ayuntamiento de Atencion Ciudadana.

3. Cada reporte se vaciard en una base de datos a cargo del
Departamento de Imagen Urbana, en ésta se asignara un folio para su
seguimiento, por lo que se comunicard a la instancia correspondiente
a través de medios digitales o impresos oficiales para su atencioén.

4. El horario de atencion, recoleccién de informacién y la gestion para la
atencion de los servicios y su mantenimiento sera de las 09:00 horas a
las 17:00 horas de lunes a viernes, segin también horarios vy
programaciones de las Dependencias encargadas de la ejecucion.

5. Los requisitos basicos para poder generar el reporte son:

e Contar con la direccién de la zona o servicio a atender
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e Contar con una fotografia que ilustre el dafio o servicio a atender
e Descripcion breve del dafio o servicio a atender

6. La inmediatez de la remisiéon del reporte ird en funcion de la
importancia del dafio, de la zona donde se ubica, segun al peligro que
pueda poner a los habitantes permanentes y transitorios de las zonas
mencionadas, asi como por fenémenos naturales y sociales.

7. Se emitird el estatus del reporte una vez atendido, a través de la misma
fuente de denuncia, o medio en el que haya sido sustraido el reporte.

8. Todos los reportes que este Departamento genere y concentre, seran
con el fin de facilitar la inspeccién y reporte de atencion a las instancias
que ejecuten acciones de mejoramiento en la imagen y servicios
urbanos de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y
Monumentos, puesto que las zonas en comento son de relevancia
patrimonial, cultural, y de turismo.

9. Los reportes que involucren a més de una Dependencia por dafio, se
realizard la comunicacion con la primera instancia que deba atender el
dafio y se le invitard a que notifique su avance, o comunicacién con la
o las dependencias involucradas.

10.Este punto también es aplicable cuando el proceso de reporte
involucre a empresas, institutos o instituciones diferentes a las del
Ayuntamiento Municipal.

11.Se emitird una opinién técnica y/o recomendaciones junto con el
reporte emitido, en caso de que la atencién del mismo se deba realizar
a través de un proceso peculiar o con un cuidado extra.

12.Todo reporte tiene que ir en relaciéon a la normativa internaciones,
federal, estatal y municipal aplicable.

Tiempo
Promedio de
Gestion:

La comunicacién del reporte a otras Dependencias: 1- 3 dias habiles.
La atencidn al reporte: los dias que se considere por Dependencia.
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Descripcién del Procedimiento: De Reporte para atenciéon y mantenimiento de servicios
pUblicos dentro de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista o 1 Recibe solicitud con los requisitos | Via digital o Original
Coordinador bésicos solicitados. Turna al grupo impresa
Técnico del de reportes para interrogar de la
Departamento de corresponsabilidad de atencion.
Imagen Urbana
Analista del 2 | Analiza el reporte recibido, lo |Volante/ Ficha | Original
Departamento de vacia en la base de datos interna Técnica/
Imagen Urbana para la asignaciéon de un nimero Medios
de folio, asi como a |Ia digitales
Dependencia a la que se le turnara
la atencién, para generar un
volante de asignacién, y turna al
Coordinador Técnico del
Departamento.
Coordinador 3 | Elaboracion  del  Oficio de Volante/ Original
Técnico del seguimiento con base en volante Oficio de
Departamento de a quien vaya dirigida la atencién, | seguimiento
Imagen Urbana y  turna al Jefe/a de
Departamento.
Jefe/a de 4 | Recibe y revisa el volante y/u Volante Original
Departamento de oficio de seguimiento, y en caso /Oficio de

Imagen Urbana

de aplicar, Ficha Técnica/ Medios
digitales, asi como el Oficio de
seguimiento, y turna al Director/a
para recabar firma. De tener
observaciones

seguimiento
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Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Director/a de 5 |Recibe y revisa la documentacién Volante
Inventario de necesaria para turnar el reporte a otras | /Oficiode | Original
Monumentos y dependencias a través del volante y/u | seguimiento
Regulacion de Oficio de seguimiento.
Areas De tener observaciones, regresar a la
Patrimoniales actividad 4, en caso contrario:
Director/a de 6 | Valida y firma Volante y/u Oficio de Volante Original
Inventario de seguimiento. Pasa a la actividad 7. /Oficio de
Monumentos y En caso de que el reporte se deba de | seguimiento
Regulaciéon de dirigir de manera oficial a un Titular, se
Areas tendra que validar y rubricar el Oficio de
Patrimoniales seguimiento y se turna a la/el Gerente
del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural para firma y pasar a la actividad
7.
Gerente del 7 | Firma el volante y/u oficio y turna al Volante | Original
Centro Departamento de Imagen Urbana parala | /Oficio de
Historico y generacion de acuses y su entrega. seguimiento
Patrimonio De tener observaciones, regresa a la
Cultural actividad 5, en caso contrario:
Regresa a la actividad 3 en caso
contrario:
Analista del 8 |Entrega a la Dependencia que dara | Vi digital o | Original
Departamento atencién al reporte. impresa
de Imagen
Urbana
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- Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Analista del 9 Recibe acuse, clasifica y archiva en Volante/
Departamento de las carpetas fisicas y /o digitales de Oficio de Original
Imagen Urbana reportes de Imagen Urbana de la | seguimiento
Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales y Monumentos.
Coordinador 10 | De ser atendido el reporte, se ingresa Volante/
Tecnico del a la base de datos digital para colocar Oficio de Original

Departamento de
Imagen Urbana

el término del proceso y se notifica
del folio atendido a la dependencia
que generé6 el arreglo o
mantenimiento.

De no ser atendido, regresa a la
actividad 3, en caso contrario:

Termina el Procedimiento.

seguimiento
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Diagrama de flujo para la realizacién de reportes para atencién y mantenimiento de servicios publicos dentro de

la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos.

Oficina del Analista A del Coordinador/a Jefe/a del Director/a de | Gerente/a del
Departamento de | Departamento de | Técnico/a del Departamento | Inventario de Centro
Imagen Urbana Imagen Urbana | Departamento de de Imagen Monumentos y | Histéricoy
Imagen Urbana Urbana Regulacién de Patrimonio
Areas Cultural
Patrimoniales
Recibe y reyisa
el volante y/u - -
Se ingresa a oficio de Recibe Yy revisa
la base de Se genera seguimiento, y > la B
datosysele Oficio de en caso de documenta_mo
Se asigna un seguimiento aplicar, Ficha n necesaria
recibe ndmero de y en caso de Técnica/ para turnar el
reporte oficioy area aplicar Medios reporte
con que dard documentaci digitales, asi J
requisito atencion 6n necesaria como el Oficio
s basico de reporte de éAtencid
Baced seguimiento, y < naun Firma el
dase e = W volante
altos y seguimient y/u oficio y
volante 0 Si N turna al
m— Departame
nto de
Completo Imagen
Urbana :

Entrega ala
Dependencia que
dara atencioén al

7 reporte

|

Recibe acuse,
clasifica y archiva
en las carpetas
fisicasy /o
digitales de
reportes de
Imagen Urbana

Monitoreo de
avance o

A  atencion al

reporte

emitido.

o?

Si

Seingresa ala
base de datos y
se notifica del
folio atendido a
la dependencia.

|

Fin
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Nombre del Reportes de anuncios y lonas fuera de normativa, ubicados dentro de
Procedimiento: la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos.
Objetivo: Preservar la imagen urbana de la Zona de Monumentos, Areas

Patrimoniales y Monumentos, a través de las Dependencias que tengan
a cargo los procedimientos de visita, inspeccion, clausura y retiro de
anuncios y lonas fuera de la normativa aplicable, ubicados dentro de
las zonas en comento.

Fundamento Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histdricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, en sus articulos
771,772,y 773.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro
Histérico del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretariade Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 49, 50, 51 fracciones V, VI, y XVI, 56
fraccion IX, y 59 fraccién V.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Imagen Urbana serd el responsable de
generar revisiones parciales, reportes y generar los oficios de
seguimiento para solicitar a las instancias correspondientes que
generen los procedimientos de visita, inspeccién, clausura y retiro
de anuncios y lonas, ubicados dentro de la Zona de Monumentos
y Areas Patrimoniales y Monumentos, siempre y cuando éstas
incumplan con la normativa federal y municipal aplicable y
generen una contaminacion en la Imagen Urbana de las zonas en
comento.

2. Personal del Departamento de Imagen Urbana realizard
inspecciones en el espacio publico de las zonas en comento, para
generar reportes de anuncios y lonas que estén fuera de la
normativa. Los reportes también se generardn por denuncia
ciudadana realizada a través de redes sociales, del servicio del
Ayuntamiento de Atencion Ciudadana, y por el ingreso de
escritos u oficios que realicen la denuncia.
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3. Cada reporte se vaciard en una base de datos a cargo del

Departamento de Imagen Urbana, en ésta se asignara un folio
para su seguimiento, por lo que se comunicard a la instancia
correspondiente a través de medios digitales o impresos oficiales
para su atencion.

4. Los requisitos basicos para poder generar el reporte son:

e Contar con la direccién de la zona o servicio a atender

e Contar con una fotografia que ilustre la lona o anuncio fuera
de norma

e Descripcion breve de la lona o anuncio fuera de norma,
aclarando el giro o uso del espacio o inmueble donde éstos
se encuentren ubicados.

5. La inmediatez de la remisién del reporte serd en funcién si el

elemento es una lona o un anuncio fijo, si tiene publicidad que
afecte a la integridad de los habitantes permanentes y transitorios,
si el elemento tiene riesgo de caer hacia la via publica o si las
dimensiones de éstos tapan parcialmente la fachada de los
inmuebles catalogados de las zonas mencionadas.

6. Se emitird el estatus del reporte una vez atendido, a través de la

misma fuente de denuncia, o medio en el que haya sido sustraido
el reporte.

7. Todos los reportes que este Departamento genere y concentre,

seran con el fin de facilitar la inspeccién y reporte de atencién a
las instancias que ejecuten visita, inspeccién, clausura y retiro de
anuncios y lonas, ubicados dentro de la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales y Monumentos, siempre y cuando éstas
incumplan con la normativa, puesto que las zonas en comento
son de relevancia patrimonial, cultural, y de turismo.

8. Los reportes que involucren a mas de una Dependencia, se

realizard la comunicacién con la primera instancia que deba
atender lo solicitado, y se le invitard a que notifique su avance, o
comunicacién con la o las dependencias involucradas.

9. Este punto también es aplicable cuando el proceso de reporte

involucre a empresas, institutos o instituciones diferentes a las del
Ayuntamiento Municipal.
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10.Se emitird una opinién técnica y/o recomendaciones junto con el
reporte emitido, en caso de que la atencién del mismo se deba
realizar a través de un proceso peculiar o con un cuidado extra.

11.Todo reporte tiene que ir en relacién con la normativa
internaciones, federal, estatal y municipal aplicable.

Tiempo Promedio La comunicacién del reporte a otras Dependencias: 1- 3 dias hébiles.
de Gestion: La atencion al reporte: los dias que se considere por Dependencia.
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Descripciéon de Procedimiento: De los Reportes de anuncios y lonas fuera de normativa,
ubicados dentro de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista o 1 | Recibe solicitud con los requisitos | Via digital o | Original
Coordinador bésicos solicitados. Turna al grupo de | impresa
Técnico del reportes para interrogar de |la
Departamento de corresponsabilidad de atencion.
Imagen Urbana
Analista del 2 | Analiza el reporte recibido, lo vacia en Volante/ Original
Departamento de la base de datos interna para la Ficha
Imagen Urbana asignacién de un namero de folio, asi Técnica/
como a la Dependencia a la que se le Medios
turnard la atencién, para generar un digitales
volante de asignacién, y turna al
Coordinador Técnico del
Departamento.
Coordinador 3 | Elabora el Oficio de seguimiento en Volante/ Original
Técnico del base al volante a quien vaya dirigida la Oficio de
Departamento de atencién, y turna al Jefe del |Seguimiento
Imagen Urbana Departamento.
Jefe/a de 4 | Recibe y revisa el volante y/u oficio de Volante Original
Departamento de seguimiento, y en caso de aplicar, Ficha | /Oficio de
Imagen Urbana Técnica/ Medios digitales, asi como el | séguimiento
Oficio de seguimiento, y turna al
Director/a para recabar firma. De tener
observaciones regresa a la actividad 3,
en caso contrario:
Director/a de Recibe y revisa la documentacion Volante/ Original
Inventario de necesaria para turnar el reporte a otras Oficio de
Monumentosy |5 dependencias a través del volante y/u | seguimiento
Regulacion de Oficio de seguimiento.
Areas De tener observaciones regresa a la
Patrimoniales actividad 4, en caso contrario:
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Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Director/ade | 6 | Valida y firma de Volante y/u Oficio de Volante Original
Inventario de seguimiento. Pasar a la actividad 7. /Oficio de
Monumentos y En caso de que el reporte se deba de | seguimiento
Regulacion de dirigir de manera oficial a un Titular, se
Areas tendré que validary rubricar el Oficio de
Patrimoniales seguimiento y se turna a la/el Gerente
del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural para firma y pasa a la actividad
7.
Gerente del 7 | Firma el volante y/u oficio y turna al Volante Original
Centro Departamento de Imagen Urbana para /Oficio de
Historico y la generacién de acuses y su entrega. seguimiento
Patrimonio De tener observaciones, regresa a la
Cultural actividad 5, en caso contrario:
Analista del 8 |Entrega a la Dependencia que dara| Viadigitalo | Original
Departamento atencién al reporte. impresa
de Imagen
Urbana
Analista del 9 | Recibe acuse, clasifica y archiva en las Volante/ Oficio | Original
Departamento carpetas fisicas y /o digitales de reportes de
de Imagen de Imagen Urbana de la Zona de| Seguimiento
Urbana Monumentos y Areas Patrimoniales vy
Monumentos.
Coordinador | 10 | De ser atendido, se ingresa a la base de | Volante/ Oficio | Original
Técnico del datos digital para colocar el término del de
Departamento proceso y se notifica del folio atendido | Seguimiento
de Imagen a la dependencia que generd el arreglo
Urbana o mantenimiento.
De no ser atendido, regresa a la
actividad 3, en caso contrario:
Termina el Procedimiento.
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Diagrama de flujo de los Reportes de anuncios y lonas fuera de normativa, ubicados dentro de la Zona de

Monumentos y Areas Patrimoniales y Monumentos..
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Nombre del Solicitud de Factibilidad para colocacién de anuncios dentro de la Zona
Procedimiento: | de Monumentos y Areas Patrimoniales.
Objetivo: Otorgar las factibilidades necesarias para tramitar un permiso para la
colocaciéon de anuncios en inmuebles ubicados en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, y asi asegurar el cumplimiento de la
Normativa aplicable en el Municipio de Puebla.
En la factibilidad se consideran la colocacién de los elementos que se
enlistan a continuacion:
* Anuncio dentro de vano.
* Anuncio de letras corpéreas.
+ Anuncio temporal de pendén vertical para museo o escuela.
+ Toldos en planta baja.
* Anuncio colgante para hotel y estacionamiento.
* Anuncio Integral o placa.
* Anuncio temporal para venta o renta de inmueble.
* Anuncio integrado en fachada de edificios modernos o
contemporaneos.
+ Cortina metélica con disefio de arte urbano.
Fundamento Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Legal: Histéricos aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 633,
fraccion |, 771, fracciones |, IX, X, XXIll, y 773, fracciones IV, V, VI, VII,
XIV y XV.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 59.

Politicas de
Operacion:

e El Departamento de Imagen Urbana serd el responsable de
gestionar la factibilidad necesaria para tramitar un permiso de
colocaciéon de anuncio en Zona de Monumentos.

o El expediente debe integrarse en folder o carpeta.

e Se debera entregar al solicitante el formato de solicitud de tramite
y triptico de la factibilidad que realiza el Departamento.
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e La atencion al publico es en la Calle 3 Sur no. 1508, 3er piso, colonia
El Carmen.

e Elhorario de atencidn es de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes,
en el Departamento de Imagen Urbana.

¢ No se dara entrada a ningln expediente sin la revisiéon cuantitativa
realizada por el personal del Departamento de Imagen Urbana.

e Unicamente se recibirdn expedientes que contengan la
documentacion completa.

e No se aceptard documentacién con tachaduras o enmendaduras,
borrones, con corrector o alteraciones.

e El contribuyente debe firmar el formato de solicitud de ingreso.

e Se daréd copia del formato de solicitud de ingreso como acuse del
contribuyente.

e Los documentos que sean solicitados en original sélo serd para
efecto de su cotejo.

e Solo se recibiran los documentos para factibilidad de anuncio en
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, al propietario, gestor
autorizado y/o representante legal o administrador Unico
acreditado.

e Solo se entregard la factibilidad de anuncio en Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales, con la acreditacién del mismo
mediante identificacién oficial.

e No tiene vigencia, a menos que se modifique el proyecto con que
se emite o tenga un cambio de proyecto durante la ejecucién de la
obra.

e La vigencia también esta sujeta a la actualizacién del Cédigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla, asi como del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

e No se dard informacién sobre el estatus de la factibilidad, si no se
cuenta con el formato de solicitud.

e Una vez revisado el expediente, si se requiere se realizara la visita de
inspeccién al inmueble, para un mejor analisis.

e En caso de requerir algiin documento extra se pidiera al solicitante la

documentacién para un mejor andlisis.
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La evaluacién y dictamen de factibilidad se haran estrictamente
apegados al Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla,
asi como al Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del
Centro Histérico del Municipio de Puebla vigentes.

La Factibilidad tiene caracter de irrevocable, siendo posible pedir
asesoria o explicacion al respecto.

La resoluciéon emitird las factibilidades que requiera la solicitud de
anuncio.

Se emitird Opinién Técnica en caso de no proceder y/o no cumplir
con los requerimientos normativos para la obtencion

de la factibilidad para colocacién de anuncio en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

La factibilidad para colocacion de anuncio servird para tramitar los
permisos correspondientes ante la Direcciéon de Medio Ambiente.

Si el solicitante no da seguimiento al trémite o no solventa
observaciones durante los 30 dias naturales después de haber
ingresado la solicitud para factibilidad para colocacién de anuncio
en Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, este serd
cancelado, y deberd ingresar una nueva solicitud.

El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles a partir de la fecha de
ingreso, siempre y cuando esté completo el expediente o estos
cinco dias contardan a partir de la total subsanacién de
observaciones a la solicitud.

Para tramitar la Factibilidad para colocacién de anuncios dentro de la
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales, el solicitante debera
presentar:

Requisitos generales:

1. Formato de solicitud de tramite expedido por la Gerencia
del Centro Historico y Patrimonio Cultural, clave
FORM.3840/GCHYPC1821/0720.

oDeberd contener firma del propietario o
representante legal.
o Debera contener firma del solicitante.
2. ldentificacion Oficial Vigente del propietario:
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o Credencial de elector o Pasaporte.
3. En caso de que el trémite lo realice un representante de
persona fisica.
o Identificacién oficial vigente del propietario
o Carta poder simple o poder notarial; e
oldentificaciéon  oficial con  fotografia  del
representante;
o Credencial de Elector; o Pasaporte.
4. En caso de que el trdmite lo realice un representante legal
de persona moral debera presentar:
o Poder Notarial.
oActa Constitutiva
o ldentificacién oficial vigente del representante
legal:
e Credencial de Elector; o Pasaporte.
5. Licencia de funcionamiento.
6. Comprobante de domicilio vigente donde se instalara el
anuncio.
7. Fotografias a color del inmueble y del /los lugar/es donde
serd colocado el anuncio y/o toldo o elemento.
Dibujo digital a escala del disefio del anuncio, toldo, y/o elemento, en
caso de anuncios sefalar también el texto.
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Descripcién del procedimiento: Para la solicitud de Factibilidad para colocacién de anuncios
dentro de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Termina Procedimiento.

- Formato o
Responsable | No Actividad Tantos
Documento
Revisa los requisitos para ingreso de
Analista del solicitud de factibilidad.
Departamento Si no cumple, no se reciben los| Solicitud/ Original
. . . igi
de Imagen documentos y se pide al solicitante que | Expediente d
Urbana integre los requisitos.
Si cumple, se pasa al punto 2.
Analista del : . . .
Se recibe expediente, se otorga nimero de | Solicitud/ .
Departamento de | 2 i ) .. . Original
folio. Se turna a Coordinador Técnico. Expediente
Imagen Urbana
Revisa y valida el expediente.
Coordinador Si requiere visita, se realiza visita de
Técnico del 3 inspecciéon y elabora el oficio de | Expediente/ Oriinal
. . igi
Departamento de factibilidad aceptada o denegada. Oficio o
Imagen Urbana Si no requiere visita, elabora el oficio de
factibilidad aceptada o denegada.
Jefe del Revisa y valida el oficio. _
. . Expediente/ .
Departamento de | 4 [Sitiene observaciones, regresar al punto 3. Oficio Original
Imagen Urbana Si no tiene observaciones, pasar al punto 5.
Director de Inventari
de Monumentos y > [Firma y sello del oficio y se devuelve al .- .
- < . iy Oficio Original
Regulacion de Areg Analista para entregar al solicitante.
Patrimoniales
Analista del . T
Recibe el oficio firmado y sellado. - -
Departamento de | 6 Oficio Original
Pasar al punto 7.
Imagen Urbana
Entrega al solicitante su factibilidad o
respuesta denegada y archiva acuse con el | Acuse/Expe .-
7 P , d y _ P Original
expediente. diente
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Diagrama de flujo para la realizacién de solicitud de factibilidad para la colocacién de anuncios dentro de la

Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.
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SOLICITUD DE FACTIBILIDAD PARA COLOCACION DE ANUNCIOS DENTRO DE LA ZONA
DE MONUMENTOS Y AREA PATRIMONIALES (FORM.3840-A/GCHYPC1821/0820)

p asnmcu DEL Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
“ ebl d TRO Gerencia del Centro Histdrico y Patrimonio Cultural
P e ormdis HISTORICO Direccion de Inventario de Monumentos y Regulacion de Areas Patrimoniales

Y PATRIMONIO CULTU -

2018+ 2021 Departamento de Imagen Urbana

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD PARA COLOCACION DE ANUNCIOS DENTRO DE LA ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES

Por medio de la presente y con fundamento en el articulo 663 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, solicito la autorizacion para factibilidad
de anuncio, emitido por el Departamento de Imagen Urbana adscrito a la Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural, Organo Desconcentrado de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad.
|

Fecha de Ingreso: Folio:

Nu

Marque con una X el tipo de elemento a colocar:

2 Anuncio de letras corporeas. Sello de ingreso:
3 Anuncio Integral o placa.
4 Toldo(s) en planta baja.
5 Anuncio perpendicular para hotel y estacionamiento.
6 Anuncio temporal con lona o vinil
7 Anunciointegrado en fachada de edificios modernos y contemporaneos.
8 Pintado de cortina metalica con disenio de arte urbano.
Para tal efecto declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion ingresada es totalmente veridica y proporciono los siguientes datos:

Nombre comercial:

Datos del Predio:

(T (S =

Datos de Propietario/Persona Fisica:

T N 2 N

Datos de la Propietario/Persona Moral:

Materiales: Luminoso: |Si: No:

Texto del Anuncio: Area: m2
Dimensiones en metros: Largo: Alto: Grosor: Peso: Kg.
Ubicacion del elemento en el inmueble:

Documento que prese nta:

ad se le acompanara la siguiente documentacion que acrediten su personalidad juridica:

Presento:

Requisitos:

1 Persona Moral: Poder notarial o acta constitutiva, senalando su nombramiento y poderes otorgados, RFC.

2 Persona Fisica: Copia de identificacion oficial del solicitante y/o del propietario del inmueble. Si es representante, incluir carta
poder simple con firma de dos testigos y copias de identificaciones oficiales, RFC.

3 Licencia de Funcionamiento.

4

5,

Comprobante de domicilio vigente de donde se instalara el anuncio

Fotografias a color de la fachada del inmueble y de (los) lugar (es) donde sera colocado el anuncio y/o toldo, las que se presentaran
adheridas en hojas tamario carta.

6 Dibujo digital a escala del disefio del anuncio, toldo y/o antena, en caso de anuncios sefalar el texto. Impreso.

Toda la documentacion se debera entregar en copia simple en un folder beige tamafio carta. El horario de atencion y recepcién de documentos es de 9:00 a
15:00 hrs. de lunes a viernes. En caso de no colcarse como se emitio en la autorizacion, se procedera a su retiro , sancionar o clausurar, y se solicitaran estas

acciones a la Dirt n de Medio Ambiente de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad. Queda estrictamente prohibido el volanteo y perifoneo
dentro de la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales

FORM.3840-A/GCHYPC1821/0820
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VI. DEPARTAMENTO DE SUPERVISION.

Nombre del
Procedimiento:

Reporte para atencién o seguimiento de obras que no cumplan con la
normativa, realizadas en propiedad privada, via publica, areas de
equipamiento urbano y dreas comunes que se encuentren en la Zona de
Monumentos y Areas Patrimoniales.

Objetivo:

Dar atencion y seguimiento a las denuncias y/o reportes ciudadanos o
internos, concerniente a intervenciones a la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales, o en su defecto, canalizar su caso con la autoridad
competente.

Fundamento
Legal:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Histéricos, aplica en todo su contenido.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulo 655, 657
fracciones XXIII, LII, LVI, LVII, LXXIX, LXXXIII, LXXXXIV y LXXXVIII, 658
fraccién VI, 663, 667, 668 fracciones IV y V, 680,693, 694 fracciéon IX, 701
fraccién Ill, 705 fraccién VI, 718 fracciones |, VIII, IX y XXV, 761 al 776,
787 al 791 y 1046 fraccion VI.

Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico
del Municipio de Puebla, aplica en su contenido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, articulos 13, 51, 52, 56 y 58.

Politicas de
Operacién:

1. El Departamento de Supervisién sera el responsable de gestionar y
dar seguimiento a las denuncias y/o reportes ciudadanas o internas
de las obras fuera de normativa en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales.

2. Para la generacion de reportes, el personal del Departamento de
Supervisién realizara inspecciones en la Zona de Monumentos y Areas
Patrimoniales, a través de la observacion del incumplimiento de la
normativa que aplique.

Los reportes también se generardn por denuncia ciudadana realizada a

través de redes sociales, y del servicio del Ayuntamiento de Atencion

Ciudadana.
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3. Cada reporte se vaciard en una base de datos a cargo del

4. El horario de atencion, recoleccién de informacién y la gestién para

5. Si la denuncia o solicitud no corresponde al Departamento de

Departamento de Supervision, en ésta se asignara un folio para su
seguimiento, por lo que se comunicara a la Direccién de Desarrollo
Urbano a través de medios digitales o impresos oficiales para su
atencion.

la atencion de los servicios y su mantenimiento serd de las 09:00
horas a las 17:00 horas de lunes a viernes.

Supervision deberd ser canalizada, o turnada a la autoridad

competente, no podré ser devuelta al solicitante.

- Los requisitos basicos para poder generar el reporte son: Contar
con la direccion del inmueble o lugar reportado.

- Contar con una fotografia que ilustre el dafo o tipo de
intervencion.

- Descripcion breve de la intervencién.

- La inmediatez de la remisién del reporte, ird en funcién de la
importancia de intervencién, de la relevancia histérica del
inmueble en cuestién y de la zona donde se ubica.

- Se emitira el estatus del reporte una vez atendido, a través de la
misma fuente de denuncia, o medio en el que haya sido
sustraido el reporte.

- Todos los reportes que este Departamento genere y concentre,
seran con el fin de facilitar la inspeccién atencién a la Direccién
de Desarrollo Urbano que realiza en la Zona de Monumentos y
Areas Patrimoniales, puesto que los inmuebles en comento son
de relevancia patrimonial y cultural.

- Todo reporte tiene que ir en relacién con la normativa
internaciones, federal, estatal y municipal aplicable.

Tiempo Promedio
de Gestién:

La comunicacién del reporte a la Direcciéon de Desarrollo Urbano: 1- 3
dias hébiles.

La atencién al reporte: de acuerdo a la consideracién de la Direccion
de Desarrollo Urbano.
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Descripcién del procedimiento: De los reportes para atencién o seguimiento de obras que
no cumplan con la normativa, realizadas en propiedad privada, via publica, dreas de
equipamiento urbano y dreas comunes que se encuentren en la Zona de Monumentos y Areas

Patrimoniales.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Departamento de
Pupervision 1 | Recibe  solicitud con los SOII,CI,tUd Ve Original
Analista del requisitos basicos solicitados. §|g|ta| °
departamento de 'mpresa
Supervision
Jefe/a de 2 | Revisa la solicitud, la vacia en la Solicitud via Original
Departamento de base de datos interna para la digital o
Supervision asignacion de un numero de impresa
folio, y turna a Analista.
Analista del 3 | Recibe y analiza la solicitud. Solicitud/ Original
Departamento de Realiza visita de inspeccion y Reporte de
Supervision recopila informacioén de Inspeccion/
problema. Memorandum
Elabora reporte de inspeccién
con los datos y fotos
recolectadas.
Elabora memorandum para
remitir a la Direcciéon de
Desarrollo Urbano
Turna al Jefe/a de
Departamento de Supervision.
Valida y rubrica el
Jefe/a de memorandum de reporte. Memorandum Original
4 : .
Departamento de Turna a la Unidad Juridica para
Supervision su revision.

De tener observaciones regresar
a la actividad 3, en caso
contrario:
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.. Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
5 Valida el memoradndum, turna a la
Gerente del Centro Histérico vy
Jefe/a de la Unidad Patrimonio Cultural para su revisién ) Original
Memorandum

Juridica

y rubrica.
De tener observaciones regresar a la
actividad 3, en caso contrario:

Gerente del Centro
Historico y
Patrimonio Cultural

Memorandum | Original
Valida y rubrica el memordndum.
De tener observaciones regresar a la
actividad 3, en caso contrario:

Director/a de
Inventario de
Monumentos y
Regulacion de
Areas Patrimoniales

7 | Valida y firma memorandum | Memorandum | Original
emitido.

Turna al Departamento de
Supervision.

Analista del
Departamento de
Supervision

8 Entrega a Direccion de Desarrollo | Memorandum | Original
Urbano el memordndum  del
reporte.

Recibe acuse, clasifica y archiva en
las carpetas fisicas y /o digitales de
reportes de obras que no cumplen
con la normativa en la Zona de
Monumentos y Areas
Patrimoniales.

Jefe/a de
Departamento de
Supervision

Monitoreo de avance o atencién al

. Ficha
reporte emitido. ,
' - Informativa .
9 | Una vez atendido, se ingresa a la - Original
. digital o
base de datos digital para colocar el ,
impresa

término del proceso.
Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo para la realizacion de los reportes para atencién o seguimiento de obras que no cumplan

con la normativa, realizadas en propiedad privada, via publica, areas de equipamiento urbano y dreas comunes

que se encuentren en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Analista del
Departamento de

Supervision

Jefe/a del
Departamento de

Supervision

Jefe/a de la
Unidad Juridica

Director/a de
Inventario de
Monumentos y
Regulacién de

Areas Patrimoniales

Gerente/a del
Centro Histérico y

Patrimonio Cultural

Inicio

Revisa la solicitud,

Recibe solicitud con los
requisitos basicos
solicitados.

la vacia en la base
de datos interna

para la asignacion
de un nimero de

folio.

3 V]

]

Digital o
escrito

Realiza visita de

inspeccion. 4 5
Elabora reporte de Valida y rubrica el Valida y rubrica el
inspeccion. memorandum memorandum
Elabora memorandum
Reporte
/ Memo
Memord Memord
ndum ndum

-

-

6
Valida y rubrica el
memorandum
//
7
Valida y firma el i
, Memora
memorandum
ndum
Memord
ndum
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Diagrama de flujo para la realizacion de los reportes para atencién o seguimiento de obras que no cumplan
con la normativa, realizadas en propiedad privada, via publica, areas de equipamiento urbano y areas

comunes que se encuentren en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales.

Analista del
Departamento de

Supervision

Jefe/a del
Departamento de

Supervision

Jefe/a de la
Unidad Juridica

Director/a de
Inventario de
Monumentos y
Regulacién de

Areas Patrimoniales

Gerente/a del
Centro Histérico y
Patrimonio
Cultural

Vo

Entrega a la

Direccién de
Desarrollo Urbano,

Clasifica y archiva

Memord
ndum

—>

Monitorea y una
vez atendido
actualiza la base

Clasifica y archiva

Ficha
informativ

Fin
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FORMATO PARA LA RECEPCION DE QUEJAS DE OBRA EJECUTADA EN LA ZONA DE
MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES (FORM.3841/GCYHPC1821/0720)

|\ p .ebld Gsnzncm DEL - ( : _— g
HISTORICO Xl - owoowncnu

CIUDAD INCLUYENTE Y PATRIMONIO CULTURAL - 84]a4fs2]

20182021
DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES.
Folio -
Fecha:

Nombre o usuario del denunciante
Correo electrénico Teléfono

Ciudadano [] Interno [] Facebook [] Twitter [_] Formulario Digital []

Medio por el cual se denuncia

Direccién del inmueble que se esta denunciando:

Entre calle y calle / Referencia:

Descripcion de los trabajos que se encuentran realizando:

Comentarios o notas:

Nombre del servidor publico que registra:

FORM.3841/GCHYPC1821/0720
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VIl. GLOSARIO DE TERMINOS

ANASTILOSIS. Reintegracion de un elemento o estructura, contando con todas las partes
originales colocadas en su sitio original.

CODIGO REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA. Conjunto de leyes que rigen al
Municipio de Puebla, donde se encuentran contenidos el Reglamento para Construcciones,
Anuncios para el Centro Histérico y Anuncios para la Ciudad de Puebla.

CONSERVACION. Conjunto  de actividades destinadas a salvaguardar, mantener vy
prolongar la permanencia de los bienes culturales. Abarca todas aquellas que incluyen desde
las previas a la restauracion, hasta las posteriores a dicha intervencion.

ELEMENTO ORNAMENTAL. Cualquier elemento decorativo en edificios arquitecténicos que
le den un significado estético o funcional al mismo.

EXPEDIENTE TECNICO. Es toda la documentacién técnica relativa a una obra o un proyecto
donde se incluye: Carta poder, escrituras, alineamiento y nimero oficial, pago del predial,
convenio de estacionamiento, fotografias, memorias de calculo, descriptivas, especificaciones,
planos, presupuestos y todo lo relativo a un proyecto.

FACTIBILIDAD INTEGRAL PARA ZONA DE MONUMENTOS Y AREAS PATRIMONIALES.
Documento de caracter técnico que atiende una solicitud de algun tipo de intervencién o
construccién o mantenimiento o demolicién en la Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales,
integra cinco Factibilidades: Factibilidad de Obra Mayor, Factibilidad de Obra Menor,
Factibilidad de Uso de Suelo, Factibilidad para Demolicién y Factibilidad para Ocupacién de
Via Publica en una emision.

INAH. Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
INTERVENCION. Cualquier accién para ejercer en un inmueble o espacio histérico.

MANTENIMIENTO. Realizacién de obras menores y en forma continua con el objeto de evitar
deterioros.
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MEMORANDUM. Comunicacién interna dirigida a los titulares de cada éarea y jefes de
departamento para solicitar informacién, girar alguna instruccién especifica, o hacerla extensiva
a todo el personal de alguna area en especial; se remite copia al titular de la SDUS, al archivo
y persona o personas interesadas.

MOBILIARIO URBANO. Conjunto de instalaciones en la via publica que complementan el
equipamiento de las ciudades tales como basureros, casetas telefénicas, semaforos, etc.

MONUMENTO ARTISTICO. Los inmuebles ubicados dentro del Municipio de Puebla y que se
ajusten a las caracteristicas senaladas en el articulo 33 de la Ley Federal sobre Monumentos y
Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histéricos; asi como los representativos por su importancia
cultural dentro del Municipio de Puebla.

MONUMENTOS HISTORICOS. Se refiere a los bienes vinculados con la historia de la nacién, a
partir del establecimiento de la cultura hispanica en el pais, en los términos de la declaratoria
respectiva o por determinacién de la ley.

OFICIO. Comunicacién externa. Se utiliza para solicitar o dar contestacion al solicitante o a otra
dependencia distinta de ésta, y se anexan los datos necesarios al mismo (copias, informes,
etcétera), se remite copia al titular de la SDUS, al archivo y persona o personas interesadas.

PATRIMONIO CULTURAL. El constituido por todos los bienes que tengan valor para la cultura,
para el hombre, sus usos y costumbres y los aspectos intangibles desde el punto de vista del
arte, la historia, la tradicién, la ciencia o la técnica y la cultura universal.

PLAN DE MANEJO DEL CENTRO HISTORICO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. Programacién de
proyectos, corresponsables y presupuesto de obras por dreas de intervencion.

PRESERVAR. Accién especializada para conservar el patrimonio cultural previniendo 'y
evitando cualquier deterioro.

PROGRAMA PARCIAL DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE DEL CENTRO HISTORICO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. Norma técnica urbana, donde se puede consultar los usos de
suelo compatibles, densidades y coeficientes de ocupacioén y utilizacion.
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PROTECCION. Efecto de las acciones legales preventivas, que, por medio de leyes o
disposiciones juridicas vigentes, conserven los elementos o bienes del patrimonio cultural.

PROYECTO EJECUTIVO. Es todo lo ejecutable a una obra: Planos arquitecténicos, planos
estructurales, instalaciones (eléctricas, hidraulicas, sanitarias, etc.), acabados y toda informacién
técnica que sea necesaria para la realizacién de la obra.

RESTAURACION. Intervencién directa en los inmuebles que presentan problemas de
deterioros, considerando diferentes niveles de intervencidon como: mantenimiento,
reintegracién, anastilosis, demolicién, consolidacién, adecuacién y revitalizacion,
determinados por el grado de deterioro y destino del inmueble.

SUPERVISION. Diligencia de carécter administrativo que ordena la Autoridad con el objeto de
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de
particulares.

ZONA DE MONUMENTOS (DE LA CIUDAD DE PUEBLA). Es el adrea que comprende
monumentos histéricos, artisticos y de valor cultural.

ZONA DE MONUMENTOS HISTORICOS. Es el drea que comprende varios monumentos
histéricos relacionados con un suceso nacional o la que se encuentre vinculada a hechos
pretéritos de relevancia para el pais.
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