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Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 108 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 85 y 110 fraccion VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 71 y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal; Nimero de Resultado 3, Procedimiento Numero 1.2 de la
Cédula de Resultados Finales de la auditoria 1325-GB-GF con titulo Sistema de Evaluacion del Desempefio
del Gasto Federalizado realizada por la Auditoria Superior de la Federacion; 168 y 169 fraccion | de la Ley
Organica Municipal; 12 fracciones XVIII, XX y XXIII del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 2, 6 fraccion XV, 13 fraccion VII, 17 fraccion V, 33 y 38
fraccion | del Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado Instituto Municipal de Planeacion; 3, 4 fraccion XXIV, 53 fraccién VI, 74 fracciones II, VIl 'y VIII
Reglamento Interior del Instituto Municipal de Planeacién, se emiten los presentes:

LINEAMIENTOS PARA EL MECANISMO DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA DERIVADOS DE INFORMES DE EVALUACIONES
A FONDOS FEDERALES

I. OBJETIVOS
Articulo 1. El presente documento tiene como obijetivos:

|.  Establecer el procedimiento que deberan observar las Dependencias y Entidades para dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de los resultados de las
evaluaciones a programas o fondos federales.
[l Definir a los responsables de establecer los instrumentos para dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, asi como la formalizacidn de los mismos, y
Il Articular los resultados de las evaluaciones de los programas o fondos en el marco del Sistema de
Evaluacion de Desempefio, con el fin de optimizar sus resultados.

Il. ALCANCE

Articulo 2. El presente documento es de observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal responsables de operar programas o fondos federales que tuvieron
evaluaciones externas, asi como para las instancias coordinadoras del Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal.
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1. DEFINICIONES

Articulo 3. Para efecto de los presentes lineamientos se entendera por:

VI.

VIL.
VIIL.

Xl.

XI.

ASM: A los Aspectos Susceptibles de Mejora entendidos como los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en las evaluaciones que pueden ser atendidos para la mejora
del programa o accion;

Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
Dependencias: A la Presidencia Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria y la
Contraloria Municipal, asi como las demas dependencias del Ayuntamiento; incluidos sus 6rganos
desconcentrados responsables de operar programas y fondos federales;

Enlaces SEDEM: A los responsables por Dependencia y Entidad para dar seguimiento a todo lo
relacionado con el Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

Entidades: A los Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas con Participacion Municipal
Mayoritaria y los Fideicomisos que integran la Administracion Publica Municipal Descentralizada,
responsables de operar programas y fondos federales;

Evaluacion externa: A la evaluacién que establece el Capitulo | denominado “De los tipos de
Evaluacion” del Titulo Tercero de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de marzo de 2007, llevada a cabo por personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar y que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables;

IMPLAN: Al Instituto Municipal de Planeacion;

Informe: Al informe final derivado de las evaluaciones que contenga elementos para mejorar el

desempefio de los programas y que sera remitido por el IMPLAN, y/o en su caso, por la Contraloria
Municipal a las dependencias o entidades responsables;

Municipio: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Lineamientos Generales: A los Lineamientos generales para la Evaluaciéon de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de marzo de 2007;

Plan de Accion: Al documento en el que se establecen los compromisos y actividades para la
atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora;

Programas: A los programas municipales relativos a funciones del gobierno y de desarrollo social o
economico, previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal y que
hayan tenido una evaluacién en el ejercicio fiscal que corresponda;
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Xlll.  Sistema de Evaluacién del Desempeio Municipal: Al conjunto de elementos metodologicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos;

XIV.  Sistema: Al Sistema informético para registrar y darle seguimiento a los Planes de Accién de los
ASM.

XV.  Unidades Responsables: A las unidades administrativas de las Dependencias y Entidades
responsables de la planeacion, programacion y ejecucion de los programas y fondos federales; y

XVI.  Unidades de Evaluacién: A las unidades administrativas de las Dependencias y Entidades
responsables de coordinar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Articulo 4. EI IMPLAN en coordinacién con la Contraloria seran los responsables de interpretar y resolver los
casos no previstos en los presentes Lineamientos.

Articulo 5. Los enlaces SEDEM coordinaran la aplicacion de evaluaciones externas daran seguimiento a los
ASM al interior de sus Dependencias y Entidades.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
IV.1 PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Articulo 6. EI mecanismo de seguimiento considera el andlisis de los ASM que contribuyen al mejoramiento
de los programas o acciones, la clasificacién de cada uno de éstos de acuerdo con las Dependencias y
Entidades involucradas en su solucidn, asi como la formalizacion y difusién de la informacion que se derive del
proceso.

El proceso para el seguimiento se conforma de las siguientes etapas:

I.  Fuentes de Informacion;
[I.  Analisis de los ASM;
lIl.  Clasificacidn y priorizacion de los ASM;
V. Elaboracién y cumplimiento de los planes de accion;
V. Administracién del Sistema; y
VI.  Difusién.
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IV.1.1 FUENTES DE INFORMACION
Articulo 7. Para el anélisis de los ASM se debera utilizar el informe de evaluacion del programa.

A fin de complementar esta informacién, las Dependencias y Entidades podrén tomar en cuenta, de manera
opcional, otros informes externos que se consideren relevantes.

IV.1.2 ANALISIS DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Articulo 8. Las unidades responsables y de evaluacién, de las Dependencias o Entidades, deberan
seleccionar de manera conjunta los ASM con base en argumentos y criterios de claridad, relevancia,
justificacion y factibilidad, entendiéndose como:

[.  Claridad.- Estar expresado en forma precisa,
[l.  Relevancia.- Ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propésito y de los
componentes del programa o accion,
lll.  Justificacion.- Estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad, oportunidad o
amenaza, y
IV.  Factibilidad.- Ser realista y posible de llevar a cabo en un plazo determinado por una o varias
Dependencias o Entidades.

IV.1.3 CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Articulo 9. Las unidades responsables y de evaluacion, de las Dependencias o Entidades, deberan clasificar
de manera conjunta los ASM seleccionados para darles seguimiento de acuerdo con dos criterios:

1) El tipo de actores involucrados en su solucion y;
2) El nivel de prioridad.
Respecto del primer criterio, los ASM se clasificaran en los siguientes rubros:

[.  Aspectos especificos: Aquéllos cuya solucién corresponde a las unidades responsables.
[l.  Aspectos institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de dos o varias areas de las
Dependencias y/o Entidades para su solucion.
lIl.  Aspectos interinstitucionales: Aquéllos que para su solucidén se debera contar con la participacion
de mas de una Dependencia o Entidad.
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Para la clasificacién de los ASM se debera sefialar claramente quiénes son las unidades administrativas
responsables y de evaluacion que intervienen en su solucion y el motivo de su participacion.

Respecto al segundo criterio, los ASM seran priorizados como alto, medio o bajo considerando la contribucién
de los mismos al logro del propésito y fin de los programas.

Con base en estos criterios se programara la atencion de los ASM con el fin de mejorar los resultados y el
desempefio de los programas y/o presupuestarios de las Dependencias y Entidades.

IV.1.4 ELABORACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Articulo 10. Para los aspectos especificos, institucionales e interinstitucionales las Dependencia o Entidades
a través de la unidad responsable o de evaluacion deberan elaborar un Plan de Accién en el que definan los
compromisos asumidos para su adecuado seguimiento e implementacion, las principales actividades a
desarrollar, las areas responsables de su implementacion y los plazos de ejecucion para la solucién de dichos
aspectos.

Articulo 11. Las unidades responsables y de evaluaciéon deberan entregar al IMPLAN, con copia de
conocimiento a la Contraloria, el Plan de Accidn con la informacién que se derive de la aplicacion del presente
mecanismo, con los ASM debidamente clasificados, dentro del término de 10 dias habiles a partir de la
notificacion del informe final de la evaluacion externa.

Articulo 12. Para elaborar el documento sefialado en el articulo 10, las unidades responsables y de
evaluacién deberan utilizar los formatos con el registro FORM.1813/CM/0317 y FORM.1814/CM/0317, anexos
a estos lineamientos.

Articulo 13. El IMPLAN debera revisar los planes de accion para analizarlos, asi como el proceso de
seguimiento a los ASM derivados de informes, y en su caso, sugerir modificaciones y adiciones a los mismos.

Articulo 14. Las unidades responsables y de evaluacion, de las Dependencias y Entidades, deberan atender
los ASM a fin de que sean implementados de conformidad con el proceso presupuestario; ademas deberan
entregar al IMPLAN, a través de oficio, los avances del cumplimiento de las actividades sefialadas en el Plan
de Accidn, acompafiados de los documentos probatorios respectivos.
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IV.1.5 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Articulo 15. Ademas de lo estipulado en el articulo 14 de estos lineamientos, las Dependencias y Entidades
deberan acudir al IMPLAN a registrar, en el sistema informatico titulado Aplicacion para el Seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, los avances en las acciones para la observancia de los ASM, 10 dias
habiles posteriores a la fecha de compromiso sefialada en su respectivo Plan de Accién. Para tal efecto, las
unidades responsables y de evaluacion de las Dependencias y Entidades, deberan acudir al IMPLAN para
registrar la informacion en el sistema antes mencionado.

En caso de que se presente alguna falla técnica en el Sistema, no exenta a las Dependencias y Entidades de
entregar los instrumentos referidos en el articulo 14.

IV.1.6 DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Articulo 16. Las Dependencias y Entidades daran a conocer los planes de accion de los ASM a través de la
pagina oficial de Internet del Ayuntamiento, especificamente en el apartado de Normatividad y Lineamientos
CONAC. Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el Capitulo VII de los Lineamientos Generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Esta difusion debera realizarse estar en la pagina oficial de internet del Ayuntamiento en el mismo espacio que
las evaluaciones.

VIGENCIA

Articulo 17. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su autorizacion y
publicacion en el portal de Gobierno Abierto del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Quedan sin efectos los lineamientos de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecisiete.
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ANEXO A

COLOCAR LOGO DE LA
DEPENDENCIA

ASM Detectados

Aspectos Susceptibles detectados en la Evaluacién del (anotar el nombre del fondo)

OO INO|OPH WIN—

—_
o

Total de ASM Detectados:

ASM por atender por la unidad responsable o de evaluacion:

(1) Anotar los ASM detectados en el informe de evaluacion
(2) Anotar si el ASM se deriva de hallazgos, debilidades, oportunidades o amenazas

FORM.1813/CM/0317
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COLOCAR LOGO DE LA
DEPENDENCIA

ASM, por atender en el marco de atribuciones de la

(Anotar el nombre de la dependencia/entidad)

Aspectos Susceptibles detectados en la Evaluacion del (anotar el nombre del fondo)

Origen Area
u ASM (1) responsable (3)
1

2

3

10

(1) Anotar los ASM detectados en el informe de evaluacion
(2) Anotar si el ASM se deriva de hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
(3) Anotar el nombre de la unidad administrativa responsable de dar atencién al ASM

FORM.1813/CM/0317
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COLOCAR LOGO DE LA
DEPENDENCIA

Plan de Accion para la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora del (anotar el nombre del fondo)

Nombre de la Dependencia o Entidad (1):

ASM detectado (2)

Postura Institucional
E)

Analisis y seleccion (4)

Clasificacion del ASM
(5)

Compromiso (6)
Servidor Publico
Responsable (7)

1.
Actividades (8) 5

Producto 1.1. Actividad 1:

Productos (9)
Producto 2.1. Actividad 2:
(1) Anotar el nombre de la dependencia o entidad conforme al organigrama autorizado.
(2) Anotar el ASM por atender en el marco de atribuciones de la dependencia o entidad.
(3) Anotar la posicion que la dependencia o entidad adopta como resultado de la revision al informe final
de evaluacion respecto de la aportacion y recomendaciones que puedan ser atendidas.
(4) Anotar si el ASM es viable, y en su caso, las consideraciones que requiera para su atencion.
(5) Anotar si la atencion del ASM es especifico, institucional o interinstitucional.
(6) Anotar el compromiso que la dependencia o entidad asume para atender el ASM, iniciando con un
verbo en infinitivo.
(7) Anotar el nombre del servidor publico responsable de dar atencién al ASM, el puesto o cargo que
desempefia y datos de contacto (teléfono y correo electronico).
(8) Anotar el numero de actividades que requiera la dependencia o entidad para atender el ASM, hasta su
concusion.
(9) Anotar por cada actividad descrita en el punto 8 el nombre del documento probatorio respectivo.
FORM.1814/CM/0317
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ANEXO B

COLOCAR LOGO DE LA
DEPENDENCIA

Actividad 1

Fecha de inicio Fecha fin
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Actividad

P

Plazos para la Atencion de los ASM (nombre del fondo)

Fecha fin
(dd/mm/aaaa)

Actividad 3

Fecha de inicio
Plazos (dd/mm/aaaa)

Fecha fin
(dd/mm/aaaa)

Actividad 4

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de inicio Fecha fin
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Nota: Se debera anotar la fecha de inicio y término por cada una de las actividades descritas para la atencién
de un ASM detectado.

FORM.1814/CM/0317
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