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INTRODUCCIÓN 

FORM.1360/IMPLAN/122224

El Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) es un organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Municipal de Puebla, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal de Planeación Democrática Integral y al Sistema de 

Evaluación del Desempeño (SEDEM), así como a los proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioeconómico, sostenido y 

sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, artículo 38 fracción I y V del Decreto de Creación del IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluación 

será el encargado de proponer el diseño, desarrollo e implementación de metodologías y lineamientos relaticos al SEDEM, así como facilitar los resultados 

generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluación realiza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente a Programa 

Presupuestario de las Dependencias y Entidades, la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el diseño, organización, 

ejecución, seguimiento, evaluación y mejoramiento de los programas, así como los resultados de un proceso de planeación con base en la Metodología de 

Marco Lógico (SHCP).

Es una herramienta de planeación estratégica que en forma resumida y sencilla busca: 

• Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario (Pp) y su alineación con los objetivos de la planeación municipal, en este caso.

• Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluación; 

• Identifica los medios para obtener y verificar la información de los indicadores;

• Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, así como las actividades e insumos para producirlos e; 

• Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeño del programa.  

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programática, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, sólo deberá 

existir una MIR por Pp.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los artículos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, se presentan los avances de la Evaluación del Desempeño de manera trimestral 

del H. Ayuntamiento, con el propósito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica y para la Administración Pública.



Nombre del programa: Gobierno transparente e innovador

PERIODO:
Enero-

Diciembre

Unidad(es) Responsable(s): Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

Datos de Vinculación al Plan 
Estatal de Desarrollo:

Eje Especial. Gobierno Democrático, Innovador y Transparente

Datos de Vinculación al Plan 
Municipal de Desarrollo:

Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

FIN  

05

Contribuir al posicionamiento del 
municipio de Puebla como una 

administración con bases solidas en 
la planeación, eficiente, eficaz, 

honesta, innovadora y transparente 
en el uso de los recursos y en la 
gestión de talento mediante la 
aplicación de estándares de 

integridad

Calificación obtenida en la 

verificación de oficio realizada al sitio 

web de los sujetos obligados y/o 

plataforma nacional de transparencia 

realizada por el ITAIPUE (Instituto 

de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de 

Datos Personales, del Estado de 

Puebla)

Oficio notificación del ITAIPUE 

comunicando el inicio de la 

verificación del cumplimiento de 

obligaciones de transparencia al 

Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento 

de Puebla), Oficio de notificación de 

resultado de la verificación de 

obligaciones de transparencia 

concluida.

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla cumplen con la publicación y 

actualización de los artículos y fracciones 

determinadas por la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Puebla

VARIABLE 1

0.00

VARIABLE 2

0.00 

EFICACIA

NI

PROPÓSITO  

23

La población del municipio de Puebla 
cuenta con un gobierno abierto y 

transparente que permite el acceso a 
la información

Variación porcentual de 
actualizaciones publicadas en el 
portal de gobierno abierto y en la 

plataforma nacional de transparencia 
en 2023 respecto al 2021

Reporte de formatos verificados, 

oficio de carga de formato de 

obligaciones por las dependencias y 

/o entidades, formatos de 

obligaciones de transparencia; 

reporte de documentos verificados, 

oficio de carga de información 

complementaria por las 

dependencias y/o entidades, 

documentos de publicación de 

información en portal, Reporte de 

actualizaciones portal de datos 

abiertos, reporte de actualizaciones 

al portal de gobierno abierto, oficios 

o correos electrónicos de solicitud 

de actualización de información en 

el portal de gobierno abierto. 

Las dependencias y entidades municipales entregan 

mensualmente su información para ser revisada, 

actualizada y publicada en el portal de gobierno y 

plataforma nacional de transparencia

VARIABLE 1

15,102.00

VARIABLE 2

10,677.00

EFICACIA

141.44%

COMPONENTE  
01

LA 1, LA 2, LA 9 y LA 14 Sistema 
Administrativo de STAFF, 

implementado
Porcentaje de Solicitudes atendidas 

por el STAFF

Oficio de solicitudes dirigidas a las 
unidades administrativas de 

SECATI, Oficios de respuesta 
emitidos por el personal de la 

SECATI, oficios de respuesta a
oficios emitidos por la SECATI

Las unidades administrativas de la CGTMA efectúan 
solicitudes de carácter administrativo ante la SECATI

VARIABLE 1

295.00

VARIABLE 2

295.00 

EFICACIA

100.00%

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Departamento de Evaluación

FORM.1360/IMPLAN/122224

Página 1 de 9



NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

ACTIVIDAD  
1.1 LA 14 Realizar 25 acciones de 

comprobación del pago de nómina
Número de acciones realizadas

Oficio de entrega de nómina por 
parte de SECATI

Oficio de devolución de la nómina a
SECATI (anexando recibos de 

nómina)

Se recibe la nómina en tiempo y forma por parte de la 
SECATI para recabar la firma del personal que integra 

la CGTMA

PROGRAMADO

25.00

REALIZADO

25.00

ACTIVIDAD  
1.2

LA 14 Atender 200 solicitudes 
administrativas recibidas (Bajo 

demanda)
Número de solicitudes atendidas

Oficio de solicitudes dirigidas a las 
unidades administrativas de SECATI 
Oficios de respuesta emitidos por el 

personal de la SECATI 
Requerimientos hechos por las 
unidades administrativas de la 

CGTMA

Las unidades administrativas de la CGTMA efectúan 
solicitudes de carácter administrativo

PROGRAMADO

200.00

REALIZADO

295.00

ACTIVIDAD  

1.3

LA 1 Coordinar 24 sesiones ordinarias 
del Comité Municipal de 

Transparencia
Número de sesiones coordinadas

Acta de la sesión del comité / 
convocatoria

Reporte fotográfico

Los integrantes del Comité de Transparencia se reúnen 
en tiempo y forma para desahogar las sesiones 

ordinarias durante el año

PROGRAMADO

24.00

REALIZADO

24.00

ACTIVIDAD  
1.4

LA 1 Coordinar 20 sesiones 
extraordinarias del Comité Municipal 
de Transparencia (Bajo demanda)

Número de sesiones coordinadas

Acta de la sesión del comité / 
convocatoria

Reporte fotográfico

Los integrantes del Comité de Transparencia se reúnen 
en tiempo y forma para desahogar las sesiones 

extraordinarias durante el año

PROGRAMADO

20.00

REALIZADO

5.00

ACTIVIDAD  
1.5

LA 9 Efectuar 6 sesiones ordinarias 

del Comité Ciudadano para la 

Transparencia Municipal y Gobierno

Abierto

Número de sesiones efectuadas

Orden del día, Acta de Sesión o 
acta circunstanciada, Registro de 
Sesiones, Reporte fotográfico y/o 
capturas de pantallas, Reportes o 

información analizada.

Existe disponibilidad de tiempo de los miembros del
Comité Ciudadano para programar y desahogar 

sesiones ordinarias durante el año.
Existe la integración y quórum legal para realizar las

sesiones programadas.

PROGRAMADO

6.00

REALIZADO

6.00

ACTIVIDAD  

1.6

LA 9 Efectuar 2 sesiones 
extraordinarias del Comité 

Ciudadano para la Transparencia 
Municipal y Gobierno Abierto (Bajo

demanda)

Número de sesiones efectuadas

Orden del día, Acta de Sesión o 
acta circunstanciada, Registro de 
Sesiones, Reporte fotográfico y/o 
capturas de pantallas, Reportes o 

información analizada.

Existe disponibilidad de tiempo de los miembros del
Comité Ciudadano para programar y desahogar 

sesiones extraordinarias durante el año.
Existe la integración y quórum legal para realizar las

sesiones programadas.

PROGRAMADO

2.00

REALIZADO

6.00

ACTIVIDAD  
1.7

LA 2 Ejecutar 1 estrategia de 
acciones emergentes en el marco de 
una contingencia (Bajo demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Reporte de elaboración de 

estrategia y resultados 

Reporte fotográfico

Se cuenta con la instrucción superior para la 

implementación de una acción emergente en el marco

de una contingencia requiera del apoyo de todas las

áreas administrativas

Se cuenta con suficiencia para realizar la 

estrategia

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI

ACTIVIDAD  

1.8

Ejecutar 1 estrategia de mejora y 

fortalecimiento institucional derivada 

de recursos extraordinarios, 

federales, estatales, municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Reporte del proyecto, plan de 
estrategia, comprobación del 

gasto

Existen recursos extraordinarios que permitan 

ejecutar una estrategia

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

COMPONENTE  

02

LA 1, LA 2, LA 3, LA 5 y LA 8

Sistema de información pública para 

un municipio transparente e 

innovador, implementado

Porcentaje de fracciones verificadas
en cuanto a su cumplimiento,

determinadas en los "Lineamientos 
Técnicos Generales para la 

Publicación, Homologación y
Estandarización de la Información"

Reporte trimestral de verificación al 

cumplimiento y publicación de 

información de las fracciones 

determinadas en los "Lineamientos 

Técnicos Generales para la 

Publicación, Homologación y 

Estandarización de la Información"  

con nombre, cargo y firma del 

servidor público responsable, 

sellada por el área correspondiente

Las Dependencias/Entidades entregan en tiempo y 

forma la información que por obligación se debe y 

determine publicar en el portal.

Se cumple en tiempo y forma con la publicación de las 

obligaciones de transparencia.

La infraestructura tecnológica del portal electrónico del 

Ayuntamiento permite la publicación de la información.

VARIABLE 1

62.00

VARIABLE 2

62.00 

EFICACIA

100.00%

ACTIVIDAD  
2.1

LA 1, LA 2 y LA 5 Verificar 5,400 
formatos de obligaciones que 
presentan las dependencias y 

entidades, en apego a los 
Lineamientos emitidos por el INAI 

(bajo demanda)

Número de formatos verificados

Oficio de las 
Dependencias/Entidades en 
donde hacen entrega de las 

Obligaciones de Transparencia 
correspondientes a cada mes, en

formato PDF

Las Dependencias y Entidades presentan en tiempo y 

forma las obligaciones de transparencia, que debe y se

determine publicar en el portal

La infraestructura tecnológica del portal 

electrónico del Ayuntamiento permite la 

publicación de la información

PROGRAMADO

5,400.00

REALIZADO

5,401.00

ACTIVIDAD  

2.2

LA 1, LA 2 y LA 5 Verificar 1,200 

documentos de información 

complementaria que generan las 

Dependencias y Entidades para su

publicación en el Portal de Gobierno

Abierto (Bajo demanda)

Número de documentos 

verificados

Oficio de las 

Dependencias/Entidades en 

donde hacen entrega de 

información complementaria 

correspondientes a cada mes, en

formato PDF

Las Dependencias y Entidades presentan en 

tiempo y forma la información complementaria, que

debe y se determine publicar en el portal.

La infraestructura tecnológica del portal 

electrónico del Ayuntamiento permite la 

publicación de la información

PROGRAMADO

1,200.00

REALIZADO

1,500.00

ACTIVIDAD  

2.3

LA 1, LA 2 y LA 5 Efectuar 12 
informes de las actualizaciones de la

información correspondiente a las 
obligaciones de transparencia y 

complementaria de las dependencias 
y entidades municipales

Número de informes efectuados

Monitoreo estadístico que incluye 
información mensual sobre las 
actualizaciones realizadas en 
materia de obligaciones de 
transparencia e información 

complementaria, en formato PDF

Las Dependencias y Entidades presentan la 
información de obligaciones de transparencia y 

complementaria, que debe y se determine publicar
en el portal.

Existen condiciones tecnológicas adecuadas para la

operación de la Sección de Transparencia

del Portal web del H. Ayuntamiento.

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD  

2.4

LA 1, LA 2, LA 5 y LA 8 Realizar 900 
asesorías a los servidores públicos 

sobre la Plataforma Nacional de 
Transparencia, Obligaciones de 
Transparencia y Clasificación de 

Información (Bajo demanda)

Número de asesorias realizadas

Reporte de asesorías realizadas 
durante el mes, en formato PDF, el
cual incluye fecha, hora, medio de 
atención, así como nombre y cargo 

del servidor público asesorado.

Los servidores públicos de las Dependencias y 
Entidades se interesan en recibir asesoría sobre 

temas de la Plataforma Nacional de Transparencia,
Obligaciones de Transparencia e Información

Complementaria

PROGRAMADO

900.00

REALIZADO

911.00

ACTIVIDAD  

2.5

LA 3 y LA 5 Aplicar 1 diagnóstico de

cumplimiento de transparencia fiscal, 

presupuestaria y/o proactiva
Número de diagnoscos aplicados Diagnóstico, en formato PDF

Interés de instituciones públicas o privadas en 

aplicar diagnósticos bajo indicadores y criterios que 

midan la eficiencia y eficacia de la transparencia

municipal.

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

1.00

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Departamento de Evaluación

FORM.1360/IMPLAN/122224

Página 3 de 9



NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

ACTIVIDAD  
2.6

LA 1, LA 2 y LA 5 Generar 4 
reportes de actualización de 
información de obligación y 

complementaria de transparencia de
las Dependencias y Entidades ante el

Presidente Municipal del
H. Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla

Número de reportes generados

4 Informes trimestrales que se 
presenta en gabinete derivado del
cumplimiento de obligaciones de 
transparencia, el cual se presenta 
a mes vencido, en formato PDF

Las Dependencias y Entidades presentan en tiempo y 

forma las obligaciones de transparencia e información 

complementaria, que debe y se determine publicar en

el portal.

La infraestructura tecnológica del portal 

electrónico del Ayuntamiento permite la 

publicación de la información

PROGRAMADO

4.00

REALIZADO

4.00

ACTIVIDAD  

2.7

Ejecutar 1 estrategia que fomente 
la apertura gubernamental derivado

de recursos extraordinarios 
federales, estatales, municipales y/o 

de iniciativa privada (Bajo 
demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Informe de la actividad en caso de
realizarse, o en su defecto, oficio en 

donde se manifieste que no se
recibió ningún recurso 

extraordinario.

Existen recursos extraordinarios federales, 

estatales, municipales y/o la iniciativa privada

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI

COMPONENTE  

03

LA 1, LA 2, LA 3, LA 5, LA 6, LA

8, LA 9 y LA 11 Mecanismos 
eficientes para el pleno acceso a la 

información para la ciudadanía, 
implementados

Porcentaje de solicitudes 

respondidas en tiempo y forma

Reporte estadístico de respuestas

liberadas mediante la plataforma 

nacional de transparencia

Las Dependencias/Entidades entregan en tiempo y
forma las respuestas a las solicitudes de acceso a la 

información que presenta la ciudadanía mediante 
Plataforma Nacional de Transparencia, oficialía de 

partes o correo electrónico

VARIABLE 1

2,026.00

VARIABLE 2

2,059.00 

EFICACIA

98.40%

ACTIVIDAD  

3.1

LA 1 y LA 9 Liberar 1000 respuestas 
de acceso a la información a través 
de los mecanismos establecidos por

la normativa aplicable (Bajo 
demanda) (PROIGUALDAD 3.5.4

) (PROMUPINNA XIV.2)

Número de respuestas liberadas

Reporte estadístico de 

respuestas liberadas

de la Unidad de Seguimiento de 

Acceso a la Información (USAI).

Las Dependencias y Entidades envían las respuestas 
a las solicitudes de información que presentan los 

solicitantes mediante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, vía oficialía de partes o correo

electrónico
La Plataforma SISAI 2.0 siempre y cuando opere con 

normalidad

PROGRAMADO

1000.00

REALIZADO

2026.00

ACTIVIDAD  

3.2

LA 1 y LA 9 Emitir 500 respuestas en
tiempo real (chat, vía telefónica y 

correo electrónico) a consultas sobre 
acceso a la información para la 

ciudadanía (Bajo demanda) 
(PROIGUALDAD 3.5.4)
(PROMUPINNA XIV.2)

Número de respuestas emitidas

Reporte mensual de respuestas 
efectuadas por cada asesor, con 
fecha, hora, medio de atención, 

tema, así como nombre del 
ciudadano, sexo y nombre del 
servidor público que atendió.

La infraestructura tecnológica permite habilitar las 
líneas del chat, correo electrónico y línea telefónica
La ciudadanía efectúa consultas sobre acceso a la 

información pública a través de los canales de 

respuesta en tiempo real.

PROGRAMADO

500.00

REALIZADO

777.00

ACTIVIDAD  

3.3

LA 1, LA 2, LA 5, LA 9, y LA 11

Generar 4 reportes de las visitas al

Portal de Gobierno Abierto

Número de reportes generados

Reporte de las visitas a los 
apartados del Portal de Gobierno
Abierto del H. Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

La Dirección de Tecnologías de la Información 

proporciona soporte a la plataforma tecnológica 

Google analitycs.

La ciudadanía visita el Portal de Gobierno Abierto del H. 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de

mayor interés, además de otros micrositios 

llevados por la CGTMA

PROGRAMADO

4.00

REALIZADO

4.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

ACTIVIDAD  

3.4

LA 3, LA 6 y LA 9 Realizar 10 
publicaciones de conjuntos de 
datos abiertos de información 

relevante producida por las 
dependencias y entidades en el 

Portal de Datos Abiertos 
(PROMUPINNA XIV.2) (Carta P.

4.3.1.y 4.3.2 )

Número de publicaciones 

realizadas

Reporte mensual de las 
publicaciones al Portal de Datos 
Abiertos del H. Ayuntamiento de 

Puebla
Reporte fotográfico (captura de 

pantalla)

La Dirección de Tecnologías de la Información, 

proporciona soporte a la plataforma tecnológica de

datos abiertos.

Las Dependencias y Entidades del H.

Ayuntamiento de Puebla proporcionan en tiempo y 

forma los conjuntos de datos nuevos que generan.

Existen condiciones tecnológicas adecuadas para la 

operación Portal de Datos Abiertos del H. 

Ayuntamiento.

PROGRAMADO

10.00

REALIZADO

10.00

ACTIVIDAD  

3.5

LA 6 Realizar 4 informes derivado de 
las actualizaciones de conjuntos de 

datos abiertos sobre información 
generada por las Dependencias y
Entidades en el portal de Datos

Abiertos

Número de informes realizados

Reporte actualizaciones de las 

publicación de conjuntos de datos

abiertos.

Reporte fotográfico (captura de

pantalla)

La Dirección de Tecnologías de la Información, 

proporciona soporte a la plataforma tecnológica de

datos abiertos.

Las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de 
Puebla se encuentran interesadas en mantener

actualizados de acuerdo a los tiempos establecidos en 
su archivo estructura dataset, los conjuntos de datos 

previamente publicados.
Existen condiciones tecnológicas adecuadas para la

operación Portal de Datos Abiertos del H.

Ayuntamiento

PROGRAMADO

4.00

REALIZADO

4.00

ACTIVIDAD  
3.6

LA 3, LA 5 y LA 9 Realizar 12 
actualizaciones al portal de 

Gobierno Abierto 
(PROIGUALDAD 5.2.4) 
(PROMUPINNA XIV.1)

(Emblemática)

Número de actualizaciones 

realizadas

Reporte de las actualizaciones a los
apartados del Portal de Gobierno
Abierto del H. Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

La Dirección de Tecnologías de la Información 
proporciona información de soporte a la plataforma 

tecnología del gestor de contenido Joomla.
Las Dependencias y Entidades del H. 

Ayuntamiento se encuentran interesadas en 
publicar información sencilla para la consulta 

ciudadana.

Existen condiciones tecnológicas adecuadas para la

operación Portal de Gobierno Abierto del

H. Ayuntamiento

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD  

3.7

LA 1, LA 8 y LA 9 Realizar 550 
asesorías sobre respuestas a 

solicitudes de acceso a la 
información y clasificación de 
información (Bajo demanda)

Número de asesorias realizadas

Reporte mensual de asesorías 
efectuadas por cada asesor, con 

fecha, hora, medio de atención, así 
como nombre y cargo del servidor

público asesorado.

Los servidores/as públicos/as de las Dependencias y 
Entidades que conforman la Administración Publica 

del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se 
interesan en recibir asesoría sobre temas 

relacionados con las solicitudes de información y del 
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información

SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia.

PROGRAMADO

550.00

REALIZADO

556.00

ACTIVIDAD  
3.8

Ejecutar 1 estrategia que fomente la 
apertura y el intercambio de 

conocimientos sobre el uso de datos 
abiertos derivado de recursos 

extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada

(Bajo demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Reporte sobre la ejecución de la 

estrategia.

Existe recursos extraordinarios para  realizar una 
estrategia mediante actividades con instituciones 
públicas y/o privadas para fomentar la apertura 

gubernamental

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI
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COMPONENTE  

04

LA 4, LA 8, LA 10, LA 11 y LA 12

Estrategias para fomentar un 

Municipio abierto, implementadas

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas a servidores públicos 
sobre los temas de rendición de 

cuentas, transparencia, acceso a la 
información pública y gobierno 

abierto

Convocatoria, Reporte de la 
capacitación (Lugar, fecha de 

realización, número de asistentes, 
metas y resultados), lista de 

asistencia, reporte fotográfico con 
geolocalización, capturas de

pantalla

Se cuenta con el interés, asistencia y participación de 
servidores públicos en los mecanismos de

obligaciones de transparencia, rendición de cuentas, 
transparencia, acceso a la información pública, 

protección de datos personales y gobierno abierto.

VARIABLE 1

31.00

VARIABLE 2

30.00 

EFICACIA

103.33%

ACTIVIDAD  
4.1

LA 8 Impartir 30 capacitaciones a 
servidores públicos sobre los temas 

de rendición de cuentas, 
transparencia, acceso a la 

información pública, protección de 
datos personales en posesión de los 
sujetos obligados y gobierno abierto, 

(bajo demanda) (PROIGUALDAD) 
(PROMUPINNA XIII.2)

Número de capacitaciones 

impartidas

Convocatoria, Reporte de la 
capacitación (Lugar, fecha de 

realización, número de asistentes, 
metas y resultados), lista de 

asistencia, reporte fotográfico con 
geolocalización, capturas de

pantalla

Se cuenta con el interés, asistencia y participación de 
servidores públicos en los mecanismos de

obligaciones de transparencia, rendición de cuentas, 
transparencia, acceso a la información pública, 

protección de datos personales y gobierno abierto.

PROGRAMADO

30.00

REALIZADO

31.00

ACTIVIDAD  
4.2

LA 11 y LA 12 Impartir 12 talleres en 
materia de cultura de la 

transparencia y gobierno abierto 
(PROIGUALDAD 5.2.4) 
(PROMUPINNA XIII.2)

Número de talleres impartidos

Convocatoria.

Reporte de los eventos (lugar, 
fecha de realización, participantes,

números de asistentes, metas y 
resultados), Relación de asistentes,
Reporte fotográfico y/o capturas de 

pantalla.

Existe el interés por parte de las instituciones 

educativas o colectivos ciudadanos, así como 

instancias públicas para solicitar las 

capacitaciones.

Existen condiciones sanitarias especificas para 

determinar la idoneidad de tipo de evento 

(presencial/ digital)

Existe disponibilidad de espacios (físicos y/o

digitales) para operar su difusión. Asistencia y 

participación de servidores/as públicos/as en los 

mecanismos de difusión.

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

14.00

ACTIVIDAD  

4.3

LA 11 y LA 12 Realizar 4 eventos 
anuales de manera colaborativa: día 
municipal de la Protección de Datos 

Personales, Semana de la 
Transparencia, Cátedra Universitaria 
y Día municipal de la Transparencia 

(PROIGUALDAD 5.2.4)
(PROMUPINNA XIV.1)

Número de eventos realizados Convocatoria. Reporte de los 

eventos (lugar, fecha de realización, 

participantes, números de 

asistentes, metas y resultados) 

Relación de asistentes, Reporte 

fotográfico y/o capturas de pantalla. 

Existe el interés por parte de las instituciones 

educativas o colectivos ciudadanos, así como 

instancias públicas solicitan las capacitaciones. 

Existen condiciones sanitarias especificas para 

determinar la idoneidad de tipo de evento (presencial/ 

digital)

Existe disponibilidad de espacios (físicos y/o digitales) 

para operar su difusión. Asistencia y participación  de 

servidores/as públicos/as en los mecanismos de 

difusión.

PROGRAMADO

4.00

REALIZADO

4.00
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ACTIVIDAD  

4.4

LA 4 y LA 10 Realizar 9 actividades 
en materia de la Cultura de la 
transparencia y acceso a la 

información para los habitantes de 
las demarcaciones de las Juntas 

Auxiliares (PROIGUALDAD 5.2.4) 
PROMUPINNA XIV.1)

Número de actividades 

realizadas

Convocatoria. Reporte de los 
eventos (lugar, fecha de 

realización, participantes, números
de asistentes, metas y resultados)
Relación de asistentes, Reporte

fotográfico y/o capturas de
pantalla.

Existe el interés por parte de las juntas auxiliares que

solicitan las capacitaciones.

Existen condiciones sanitarias especificas para 

determinar la idoneidad de tipo de evento 

(presencial/ digital)

Existe disponibilidad de espacios (físicos y/o 

digitales) para operar su difusión.

Asistencia y participación de servidores/as 

públicos/as en los mecanismos de difusión.

PROGRAMADO

9.00

REALIZADO

9.00

ACTIVIDAD  
4.5

Ejecutar 1 estrategia que fomente 
la apertura gubernamental derivado

de recursos extraordinarios 
federales, estatales, municipales y/o 

de iniciativa privada (Bajo 
demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Reporte sobre la ejecución de 
una estrategia (diseño, 

implementación, resultados y 
evaluación)

Existe recursos extraordinarios para realizar una 
estrategia mediante actividades con instituciones 
públicas y/o privadas para fomentar la apertura 

gubernamental

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI

COMPONENTE  

05

LA 11, LA 12 y LA 13 Protección a 
datos personales de la ciudadanía en 

posesión de las Dependencias y 
Entidades del gobierno municipal,

resguardados

Porcentaje de Dependencias y 

Entidades que cuentan con un aviso 

de privacidad publicado en el portal 

de Gobierno Abierto

Reporte de publicación y/o 

actualización de avisos de 

privacidad en el portal de gobierno 

abierto por parte de las 

dependencias y entidades

Las dependencias y entidades municipales elaboran y 

publican avisos de privacidad con motivo de la 

realización de programas y/o actividades 

contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo

VARIABLE 1

26.00

VARIABLE 2

26.00 

EFICACIA

100.00%

ACTIVIDAD  

5.1

LA 13 Efectuar 12 reportes sobre 
asesorías a los servidores públicos 

mediante el uso del sistema de 
desarrollo de Avisos de Privacidad 

para las Dependencias y Entidades. 
(PROMUPINNA XVII.2)

Número de reportes efectuados

Reporte de asesorías 
efectuadas, con fecha, hora, 
medio de atención, así como 
nombre y cargo del servidor 
público asesorado, lista de 

asistencia, reporte fotográfico, 
minutas de trabajo

Los servidores/as públicos/as, de las Dependencias y
Entidades se interesan en recibir asesoría sobre temas

en materia de protección de datos personales para 
realizar los avisos de privacidad

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD  

5.2

LA 11 y LA 12 Generar 12 informes 
mensuales de capacitaciones en 

materia de datos personales a los
habitantes de las juntas auxiliares del 

Municipio de Puebla, servidores 
públicos, público en general

Número de informes generados

Convocatoria. Reporte de los 
eventos (lugar, fecha de 

realización, participantes, números
de asistentes, metas y resultados)
Relación de asistentes, Reporte

fotográfico y/o capturas de
pantalla.

Existe el interés por parte de los habitantes de las

juntas auxiliares, servidores públicos, público en

general que solicitan las capacitaciones.

Existen condiciones sanitarias especificas para 

determinar la idoneidad de tipo de evento 

(presencial/ digital) Existe disponibilidad de espacios 

(físicos y/o digitales) para operar su difusión.

Asistencia y participación de

servidores/as públicos/as en los mecanismos de 

difusión.

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Departamento de Evaluación

FORM.1360/IMPLAN/122224

Página 7 de 9



NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS RESULTADOS

ACTIVIDAD  

5.3

LA 12 Realizar 26 publicaciones y/o 
actualizaciones de los avisos de 

privacidad de las dependencias y 
entidades (Bajo demanda)

(PROMUPINNA XVII.2)

Número de publicaciones 

realizadas

Reporte de publicación y/o 

actualización de los avisos de 

privacidad en el portal de 

gobierno abierto

Captura de pantalla

Las dependencias y entidades municipales 
elaboran y publican avisos de privacidad con 

motivo de la realización de programas y/o 
actividades contempladas en el Plan Municipal de

Desarrollo

PROGRAMADO

26.00

REALIZADO

41.00

ACTIVIDAD  

5.4

Ejecutar 1 estrategia en materia de 
protección de datos personales 

derivado de recursos extraordinarios 
federales, estatales, municipales y/o
de iniciativa privada (Bajo demanda)

Número de estrategias 

ejecutadas

Reporte sobre la ejecución de 

una estrategia (diseño, 

implementación, resultados y 

evaluación)

Existe recursos extraordinarios para realizar una 

estrategia mediante actividades con instituciones 

públicas y/o privadas para fomentar la apertura 

gubernamental

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI

COMPONENTE  

06

LA 1 Procesos eficientes para 

garantizar certeza jurídica a las 

solicitudes de la ciudadanía, 

implementados

Porcentaje de recursos de 
revisión atendidos en tiempo y 

forma

Documento que reporte la 

operación aritmética de dividir la 

cantidad de recursos de revisión 

presentados entre la cantidad de 

recursos de revisión que se han 

atendido puntualmente (de manera 

acumulada)

Las respuestas emitidas por el Ayuntamiento a los 

solicitantes no satisfagan el requerimiento planteado y 

se inconformen ante el ITAIPUE y requieran al 

Ayuntamiento justificación sobre la respuesta liberada

VARIABLE 1

63.00

VARIABLE 2

12.00 

EFICACIA

525.00%

ACTIVIDAD  

6.1

LA 1 Presentar 12 informes 
referentes a la atención de 

recursos de revisión notificados por
el órgano garante

Número de informes presentados

Documento que reporte los 

recursos de revisión que el ITAIPUE  

notifica en su portal de internet al 

Ayuntamiento señalando la fecha 

de la publicación y el link 

correspondiente, así como la fecha 

de la atención o el término para 

informar en el caso  que se 

encuentre en proceso de atención. 

Las respuestas emitidas por el Ayuntamiento a los 

solicitantes no satisfagan el requerimiento planteado y 

se inconformen ante el ITAIPUE y requieran al 

Ayuntamiento justificación sobre la respuesta liberada

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD  
6.2

LA 1 Presentar 12 informes 

referentes a la atención de 

denuncias por incumplimiento de 

obligaciones de transparencia 

notificados por el órgano garante

Número de informes presentados

Documento que reporte las 

denuncias por incumplimiento de 

obligaciones de transparencia que 

el ITAIPUE notifica en la CGTMA 

señalando la fecha de tal 

notificación y número de oficio 

correspondiente, así como la fecha 

de la atención o el término para 

informar en el caso  que se 

encuentre en proceso de atención. 

Las obligaciones de transparencia  del Ayuntamiento 

no se encuentren publicadas y la ciudadanía se 

inconforme ante el ITAIPUE y requieran al 

Ayuntamiento justificación sobre la publicación de la 

información.

PROGRAMADO

12.00

REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD  

6.3

LA 1 Elaborar 5 documentos 
(convenios, contratos, puntos de 

acuerdo, dictámenes), con 
instituciones (públicos, privados, 
organismos internacionales) en 

materia de transparencia, acceso a la 
información, datos personales, 
capacitación (Bajo demanda)

Número de documentos 

elaborados Documento elaborado (convenios, 

contratos, puntos de acuerdo, 

dictámenes)

Existe una colaboración constante con la sociedad 

organizada, instituciones públicas y universidades para 

formalizar actividades que fomenten la cultura de la 

transparencia y rendición de cuentas. 

PROGRAMADO

5.00

REALIZADO

3.00
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ACTIVIDAD  
6.4

Ejecutar 1 acción de certeza jurídica 

derivada de recursos extraordinarios, 

federales, estatales, municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo demanda)

Número de acciones ejecutadas Minuta de trabajo, reporte 

fotográfico

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria para

realizar la acción

La ciudadanía requiere de asesoría por parte de la 

CGTMA con la finalidad de ser orientada en la gestión 

o trámite de un servicio ante una institución pública.

PROGRAMADO

1.00

REALIZADO

NI

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Departamento de Evaluación

FORM.1360/IMPLAN/122224

Página 9 de 9


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

