e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

p}{{-Yedei(e] s Wl Unidad de Mejora Regulatoria
[NPeYs 110 -Ye [}l Proyectos de mejora regulatoria, instrumentados

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria realizadas Del total de acciones (programas y acciones) de mejora regulatoria
programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones
realizadas

Método de ( NUmero de acciones (programas y acciones) en materia de mejora regulatoria realizadas / Total de acciones (programas y
fede|[o37] [« Ml CCCiones) de mejora regulatoria programadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones (programas y acciones) en materia de mejora regulatoria

realizadas Accién 17.00

Total de acciones (programas y acciones) de mejora regulatoria programadas Accidn 13.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 130.76 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

DY[f=Yetei[e] 1l Subcontraloria de Evaluacion y Control
(NPeYaq) o) -Xe [ | Manuales de organizacion, operacion, procedimientos y lineamientos para las dependencias y entidades,

actualizados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de documentos normativos (manuales de organizacion, Del total de documentos normativos (manuales de organizacion,

operacion, procedimientos y lineamientos) para las Dependencias y operacion, procedimientos y lineamientos) para las dependencias y

Entidades actualizados entidades por actualizar, este indicador mide el porcentaje de
documentos normativos actualizados

Método de ( NUmero de documentos normativos (manuales de organizacion, operacién, procedimientos y lineamientos) para las
Dependencias y Entidades actualizados / Total de documentos normativos (manuales de organizacién, operacion,

cdlculo: procedimientos y lineamientos) para las Dependencias y Entidades por actualizar) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de _
Ano: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de documentos normativos (manuales de organizacion, operacion, D ; 131.00
procedimientos y lineamientos) para las Dependencias y Enfidades actualizados ocumento ‘
Total de documentos normativos (manuales de organizacién, operacion,
( 9 b Documento 131.00

procedimientos y lineamientos) para las Dependenciasy Entidades por actualizar

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

DY[f=Yetei[e] 1l Subcontraloria de Evaluacion y Control
[NPeY2 110 Yo [ | Marco normativo interno y de orden administrativo, actualizado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de orden Del total de instrumentos del marco normativo interno y de orden

administrativo actualizados en tiempo y forma administrativo solicitados a actualizar, este indicador mide el
porcentaje de instrumentos actualizados en tiempo y forma

Método de ( NUmero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo actualizados en tiempo y forma / Total de
fede| (o101« M instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados a actualizar ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo

actualizados en tiempo y forma Instrumento 14.00

Total de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados

a actualizar Instrumento 14.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

DY[f=Yetei[e] 1l Subcontraloria de Evaluacion y Control
Nombre del Verificacion, evaluacion y control de la gestion publica municipal para el fortalecimiento institucional,

instrumentada
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones en materia de verificacion, evaluaciéon y Del total de acciones en materia de verificacién, evaluacién y control
control para el fortalecimiento institucional, instrumentadas instrumentadas en la gestién pUblica municipal programadas a
realizar en 2018, este indicador mide el porcentaje de acciones
instrumentadas

Método de ( NUmero de acciones en materia de verificacion, evaluacion y control instrumentadas en la gestion publica municipal / Total
fede| (171 [« Jl Cc acciones programadas a realizaren 2018 ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones en materia de verificacion, evaluaciéon y control instrumentadas
en la gestion publica municipal

Accidn 58.00
Total de acciones programadas a realizaren 2018 Accidn 54.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 107.40 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

p}{{Yedei (e s Wl Direccion de Investigacion y Recursos
NPeYa 110 Yo [ | Quejas y denuncias, atendidas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones (quejas y denuncias) atendidas respecto a las Del total de acciones presentadas por la ciudadania y servidores
presentadas por la ciudadania y servidores publicos publicos, este indicador mostrard el porcentaje de acciones atendidas

Método de ( NUmero de acciones (quejas y denuncias) atendidas por la Contraloria / Total de acciones (quejasy denuncias)
fode|[o17] [« M Presentadas por la ciudadania y servidores publicos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones (quejas y denuncias) atendidas por la Contraloria Accidn 274.00

Total de acciones (quejas y denuncias) presentadas por la ciudadania y servidores

publicos Accion 274.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

p}{{=-Yedei (o) s Wl SUbCONIraloria de Responsabilidades y Evolucién Patrimonial
(NPeYs 110 Yo [l Procedimientos administrativos, resueltos

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos administrativos resueltos Del total de procedimientos administrativos iniciados, este indicador
mostrard el porcentaje de procedimientos resueltos.

Método de ( NUmero de procedimientos administrativos resueltos / Total de procedimientos administrativos programados por resolver ) *
cadiculo: Y

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de procedimientos administrativos resueltos Procedimiento 38.00
Total de procedimientos administrativos programados por resolver Procedimiento 38.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

p}{{=-Yedei (o) s Wl SUbCONIraloria de Responsabilidades y Evolucién Patrimonial
(NPeYaq) o) -Xe [l Declaraciones patrimoniales e intervencion en los actos de Entrega-Recepcion, atendidos

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de declaraciones verificadas respecto a las presentadas Del total declaraciones presentadas por los servidores publicos, este
por los servidores publicos indicador mostrard el porcentaje declaraciones verificadas

Método de ( NUmero de declaraciones patrimoniales verificadas por la Contraloria Municipal / Total de declaraciones patrimoniales
fods|[=40] [« 30 Presentadas por los servidores pUblicos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de declaraciones patrimoniales verificadas por la Contraloria Municipal Declaracién 5,391.00
Total de declaraciones patrimoniales presentadas por los servidores publicos Declaracién 5,391.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe {3 oYo] st e] o[ Contraloria Municipal

p{{=Yetei{e 11l Subcontraloria de Auditoria a Obra PUblica y Servicios

[\PeYaa]e t=Xe [= 8l Estructura para revisiones y auditorias en materia de obra publica y servicios publicos, desarrollo urbano,
componente: desarrollo social y medio ambiente, aplicada

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de acciones (auditorias, inspecciones, supervisiones,

Del total de acciones orientadas a preveniry combatirla corrupcién

revisiones, pruebas de laboratorio y verificaciones) orientadas a en materia de obra pUblica, servicios pUblicos, desarrollo urbano,
prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra publica, servicios sustentabilidad y desarrollo social, este indicador mostrard el
pUtﬁ]iC(()jS, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social, porcentaje de acciones realizadas

realizadas

Método de ( NUmero de acciones (ouditorios,, inspecciones, supervisio,nes, revisiones, pryebos de laboratorio y verificaciones) orientadas
a preveniry combatirla corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo urbano, sustentabilidady
desarrollo social, realizadas / Total de acciones (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas de laboratorio y
verificaciones) orientadas a prevenir y combatirla corrupcidén en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo
urbano, sustentabilidad y desarrollo social, programadas ) * 100

cdlculo:

Tipo de Frecuenciade Tibo de férmula: C tamiento: Linea base:
indicador: medicién: ipo de formula: omportamiento: Afio: Vel

Dimension:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas de

laboratorio y verificaciones) orientadas a preveniry combatir la corrupcion en materia Accidn 2,130.00
de obra publica, servicios publicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo

social, realizadas

Total de acciones (auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas de

laboratorio y verificaciones) orientadas a preveniry combatir la corrupcion en materia Accién 2,130.00
de obra puUblica, servicios publicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo

social, programadas

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

[p]{{=Yeteile] s Wl SUbCoNtraloria de Auditoria Contable y Financiera
(NPeY2110] Yo [l Estructura para vigilar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros, empleada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de auditorias (y/o seguimiento a auditorias) en materia de  [Del total de auditorias en el uso de los recursos humanos, materiales y

recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y ffinancieros financieros, contables, procedimientos y gasto corriente,

a gasto corriente, iniciadas programadas y solicitadas, este indicador mide el porcentaje de
auditorias iniciadas

Método de ( NUmero de auditorias (y/o seguimiento a auditorias) en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables,
procedimientos y a gasto corriente, iniciadas / Total de auditorias (y/o seguimiento a auditorias) en materia de recursos

calculo: humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente, programadas. ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de auditorias (y/o seguimiento a auditorias) en materia de recursos humanos, Auditor 2400
materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente, iniciadas vdiroria :
Total auditorias (y/o seguimiento a auditorias) en materia de recursos humanos, L,
otal de auditorias (y/ guimi uditorias) i U U Auditoria 20.00

materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente, programadas.

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 120.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[§1{eoTe N{=3 eTo]s¥]e] J[-X Contraloria Municipal

[p[{=Yetei{e] 1Ml Enlace Administrativo
NPeYai1ol - Yo [N Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 832.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 832.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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