H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

@Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iMDLAN

CIVOAD INCLUYENTE IRENTTUTO MUMCIAAL D FLANEAZ IOW PLEELA

a0 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele

[\PeYasle) (=Xe [s1IEl gobierno municipal cuenta con politicas objetivas que propician la efectividad en la atencidn ciudadana,
propésiiO' a la corrupcidn y rendicién de cuentas

Nombre del indicador: Definicién delindicador:
Porcentaje de politicas objetivas instauradas para la probidad de la Del total de politicas objetivas, este indicador mide el porcentaje de
administracién publica politicas instauradas para la probidad.

Métodode (NUmero de politicas objetivas instauradas para la probidad de la administracion pUblica/Total de politicas para la probidad
[l | [o41] [o e |0 administracion puUblica municipal programadas a instaurar)*100

Linea base:

i . Sz Fr: nci
Tipo de Dimensién: s . el

indicador: medicion: Tipo de formula: Comporiamiento:

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de politicas objetivas instauradas para la probidad de la administracién Politicas 6.00
publica
Total de politicas para la probidad de la administracién publica municipal Politicas 5.00

programadas a instaurar

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:
100.00 Porcentaje 1° de Enero 120.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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a0 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
p}{{=Yedei(e)1 SUubcoNtraloria de Responsabilidades y Evolucién Patrimonial

Nombredel}
componente:

" Estrategia de cero tolerancia a la corrupcién, implementada”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos administrativos deresponsabilidad Del total de procedimientos administrativos de responsabilidad

resueltos iniciados, éste indicador mide el porcentaje de procedimientos
administrativos de responsabilidadresueltos

Métodode ( NUmero de procedimientos administrativos de responsabilidad resueltos / Total de procedimientos administrativos
fodo|[o17] [« Ml de responsabilidad iniciados ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de procedimientos administrativos de responsabilidad resueltos Procedimiento 7.00
Total de procedimientos administrativos de responsabilidad iniciados Procedimiento 39.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

50.00 Porcentaje 1° de Noviembre 17.94%

Pagina2de 11
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a0 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
D] {=Yeded ()1 SUbConNtraloria de Responsabilidades y EvolucidonPatrimonial

Nombredel}
componente:

' Declaraciones patrimonialesy de intereses e intervencién en los actos de Entrega-Recepcion, atendidos”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de declaraciones verificadas respecto a las presentadas Del total declaraciones patrimoniales presentadas por los servidores

por los servidorespUblicos publicos, éste indicador mostrard el porcentaje declaraciones
verificadas por la Contraloria Municipal

Métodode ( NUmero de declaraciones patrimoniales verificadas por la Contraloria Municipal / Total de declaraciones
fodo | (o171 [« M PCirimoniales presentadas por los servidores publicos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de declaraciones patrimoniales verificadas por la Contraloria Municipal Declaracién 6,907.00
Total de declaraciones patrimoniales presentadas por los servidores pUblicos Declaracién 6,907.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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a0 FICHA TECNICA DEINDICADOR

IRENTTUTO MUMCIAAL D FLANEAZ IOW PLEELA

Unidad responsable: [&itsllsiteTVtsiterele]

[p]{{=Yededls] 1} Subcontraloria de Auditoria a Obra PUblicay Servicios

[\PeYa3lelt=Ye )| Programa de revisionesy auditorias en materia de obra pUblicay servicios publicos, desarrollo urbano,
componente: desarrollo social y medio ambiente,implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de accionesrealizadas (auditorias, inspecciones, pruebas | Del total de acciones programadas (auditorias,inspecciones,

de laboratorio y verificaciones) orientadas a prevenir y combatir la pruebas de laboratorio y verificaciones) orientadas a preveniry
corrupcién en materia de obra publica, servicios publicos, desarrollo combatirla corrupcién en materia de obra publica, servicios
urbano, sustentabilidad y desarrollosocial” publicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social, éste

indicadormide el porcentaje de las acciones realizadas
Métodode [ "NUmero de acciones realizadas (auditorias, inspecciones, pruebas de laboratorio y verificaciones) orientadas a preveniry
slculo: combatirla corrupcién en materia de obra pUblica, servicios pUblicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social" /
ST LS B Total de acciones programadas (auditorias, inspecciones, pruebas de laboratorio y verificaciones) orientadas a preveniry
combatirla corrupcidon en materia de obra pUblica, servicios pUblicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social") *
100

Tipo de Dimensién: Frecuencia de

Lo Y Tipo de formula: Comportamiento: ~L|nea base:
indicador: medicion: Anho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

"NUmero de acciones realizadas (auditorias, inspecciones, pruebas de laboratorio y
verificaciones) orientadas a preveniry combatirla corrupcién en materia de obra

=TT > na - ) Accion 1,817.00
publica, servicios publicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social”

"Total de acciones programadas (auditorias, inspecciones, pruebas de laboratorio y

verificaciones) orientadas a preveniry combatirla corrupcién en materia de obra Accion 1.817.00

publica, servicios publicos, desarrollo urbano, sustentabilidad y desarrollo social”

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
YT T=Yededs] 1 SUbcontraloria de Auditoria Contable yFinanciera

Nombredel}
componente:

" Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros,
implementada”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de auditoriasiniciadas en materia de recursos humanos, Del total de auditorias programadas en materia de recursos

materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente” | humanos, materiales, financieros, contables, procedimientosy a
gasto corriente, éste indicador mide el porcentaje de auditorias
iniciadas para talfin

Métodode ( "NUmero de auditorias iniciadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientosy a
gasto corriente" / "Total auditorias programadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables,

cdlculo: procedimientos y a gasto corriente™) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador; medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

"NUmero de auditorias iniciadas en materia de recursos humanos, materiales, o
financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente” Auditoria 21.00

"Total auditorias programadas en materia de recursos humanos, materiales, L,
financieros, contables, procedimientos y a gastocorriente” Audiforia 20.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Febrero 105.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
p]{(=Yedeis] 1H Subcontraloria de Evaluacién y Control
[\PeYaale)(=Ye =1l ' Marco normativointernoy de orden administrativo, actualizado"
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno 'y de orden Del total de instrumentos del marco normativointerno y de orden
administrativo actualizados en tiempo yforma administrativo solicitados a actualizar, éste indicador mide el
porcentaje de instfrumentos actualizados en tiempo y forma

Métodode ( NUmero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo actualizados en tiempo y forma / Total de
fods | [o47] [« M iNstfrumentos del marco normativointerno y de orden administrativo solicitados a actualizar) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo
actualizados en tiempo yforma Instrumento 38.00

Total de instrumentos del marco normativointerno y de orden administrativo solicitados
a actudlizar Instrumento 38.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Febrero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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a0 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
p]{(=Yedeis] 1H Subcontraloria de Evaluacién y Control

Nombredel}
componente:

' Estrategia de verificacion, evaluaciony control de la gestion publica municipal para el combate ala
corrupcién, implementada”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de accionesinstrumentadas en materia de verificacion, Del total de acciones programadas a realizaren 2019, éste indicador
evaluaciény control para el fortalecimiento institucional mide el porcentaje de accionesinstrumentadas en materia de
verificacién, evaluaciény control en la gestion pUblicamunicipal

Métodode ( NUmero de accionesinstrumentadas en materia de verificacion, evaluacion y control en la gestion publica municipal / Total
fode| (o171 [s M Ce acciones programadas a realizaren 2019 ) * 100

Tipo de . ., Frecuenciade . z . . . Linea base:
indicador: Dimension: medicion: Tipo de formula: Comporiamiento: Afo: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones instrumentadas en materia de verificacién, evaluacion y control »
en la gestion publicamunicipal Accion 184.00

Total de acciones programadas a realizaren 2019 Accién 93.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 197.84%
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
0}/ {=Yedeile] 1/ Unidad de MejoraRegulatoria
[\PeYaale)(=Ye =1l ' Proyectos de mejora regulatoria,instrumentados”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de mejora regulatoriarealizadas Del total de acciones programadas de mejora regulatoria, éste
indicador mide el porcentaje de accionesrealizadas

Métodode ( NUmero de acciones realizadas en materia de mejora regulatoria / Total de acciones programadas de mejora regulatoria )
cdiculo: Al

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de accionesrealizadas en materia de mejora regulatoria Accidn 2.00
Total de acciones programadas de mejora regulatoria Accidn 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Julio 100.00%
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele

[p}{{=Yedei(e) 1 Enlace Administrativo
[\PoYaale)(=Ye =1l ' Sistema administrativo de Staff,implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, éste indicador mide el
porcentaje de solicitudesatendidas

Métodode

cdélculo: ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de solicitudes a Staffatendidas Solicitud 321.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 321.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
p]{(=Yedeis] 1H Subcontraloria de Evaluacién y Control
[\FeYaslet=Ye ]| ' Manuales de organizacion, operacion, procedimientos y lineamientos para las Dependenciasy Entidades,
componente: actualizados"

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de documentos normativos actualizados (manuales de Del total de documentos normativos por actualizar (manuales de

organizacion, operacion, procedimientos y lineamientos) para las organizacién, operaciéon, procedimientos y lineamientos) para las

Dependencias y Entidades Dependencias y Entidades, éste indicador mide el porcentaje de
documentos hormativos actualizados

Métodode ( NUmero de documentos normativos actualizados (manuales de organizacion, operacion, procedimientos y lineamientos)
para las Dependencias y Entidades / Total de documentos normativos por actualizar (manuales de organizacion, operacion,

cdlculo: procedimientosy lineamientos) para las Dependenciasy Entidades ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador; medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de documentos normativos actualizados (manuales de organizacion,
operacion, procedimientos y lineamientos) para las Dependencias y Entidades Documento 107.00

Total de documentos normativos por actualizar (manuales de organizacién,
operacion, procedimientos y lineamientos) para las Dependencias y Entidades Documento 107.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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Unidadresponsable: [@eliitellecT ¥ VslIelele
) {=Yeded ()1 Direccion de Investigacion y Recursos

Nombredel}
componente:

"Quejas y denuncias, atendidas”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones (quejas y denuncias) atendidas respecto alas |Del total de acciones (quejas y denuncias) presentadas por la
presentadas por la ciudadania y servidores publicos ciudadaniay servidores publicos, éste indicador mostrard el
porcentaje de accionesatendidas

Métodode ( NUmero de acciones (quejas y denuncias) atendidas que fueron presentadas por la ciudadania y servidores publicos / Totall
feds | [«17] [« M (e acciones (quejas y denuncias) presentadas por la ciudadaniay servidores publicos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones (quejas y denuncias) atendidas que fueron presentadas por la »
ciudadania y servidorespublicos Accidn 715.00

Total de acciones (quejas y denuncias) presentadas por la ciudadania y servidores »
pUblicos Accion 715.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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