e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]1lefo[o N (=3] oYe) e | o] M Secretaria de Turismo

[p[{=Yetei{e] 1Ml Enlace Administrativo
[NPeY22]0] -Ye [l Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes recibidas por el staff,
numero de solicitudes atendidas.

este indicador mide el

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2016 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 73.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 73.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]1lefo[o N (=3] oYe) e | o] M Secretaria de Turismo

[b}{{=-Yedei (o) s Wl Direccion de Atencién
(NPeYaq) o) 2-Xe [l AccCiones que permitan al sector turistico propiciar una mayor estadia, implementadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Dias de estadia promedio en establecimiento de hospedaje en 2018, | Este indicador mostrard los dias de estadia promedio en
dato que publica el Sistema de informacién Estadistica del sector de establecimiento de hospedaje en 2017, indice que publica el Sistema
furismo DATATUR de informacién Estadistica del sector de turismo DATATUR

[ [oXe [oXe =W Dicis de estadia promedio en establecimiento de hospedaje en 2018, dato que publica el Sistema de informacion Estadistica
fods|[o40] [« 3 Cel sector de turismo DATATUR

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Ofro Ascendente 2017 1.99 Dia

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

Dias de estadia promedio en establecimiento de hospedaje en 2018, dato que
publica el Sistema de informacion Estadistica del sector de turismo DATATUR

Dia 1.94
N/A N/A N/A

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

1.99 Oftro 1° de Enero 97.48%

P&gina2 de 3



e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]1lefo[o N (=3] oYe) e | o] M Secretaria de Turismo

p}{{=-Yedei (e s Wl Direccion de Promocion
Nombre del [ReielgE e promocion turistica que permitan incrementar la llegada de turistas a la ciudad de Puebla,

implementadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Variacion porcentual del niUmero de turistas que llegaron en el ano Este indicador mostrard el incremento o decremento de turistas que

2018 respecto al 2016 (Fuente. Datatur) llegaron en el ano 2017 respecto al 2016 (Fuente. Datatur)
Método de ’ ) ’ ]
Al e ({ NUmero de turistas que llegaron en 2018/Numero de tfuristas que llegaronen 2016 ) -1 ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Variacién porcentual Ascendente N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de turistas que llegaron en 2018 Turista 2,970,426.00
NUmero de turistas que llegaron en 2016 Turista 2,480,348.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

7.00 Variacién porcentual 1° de Enero 111.92%
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