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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo
Direccion:
Nombredel El Municipio de Puebla cuenta con condiciones que incrementan y consolidan el furismo nacional e

propésito: internacional

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Dias de estadia promedio en establecimientos de hospedaje en 2020 |Del total de dias de estadia promedio en establecimientos de
(Enero - Noviembre), indice que publica el Sistema de informacion hospedaje 2020, Este indicador mide el promedio de dias que se
Estadistica del sector de turismo DATATUR hospedaran los turistas en el municipio Puebla.

(VST [Ye W Dias de estadia promedio en establecimientos de hospedaje en 2020, consultado a través del Sistema de Informacién
fode | [=41] [« Al Estadistica del Sector Turismo, DATATUR de la Secretaria de Turismo Federall

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Oftro Ascendente 2019 1.92 Dias

Valor acumvulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e e

Dias de estadia promedio en establecimientos de hospedaje en 2020, ;
consultado a través del Sistema de Informacion Estadistica del Sector Dia 1.62
Turismo, DATATUR de la Secretaria de Turismo Federal

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

1.93 Dias Porcentaje 1 de enero 83.93

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo

Y{{=Yeled[s)4 W Direccion de Atencién
[NPeYaslolt-Yo[S1] LA 2. LA 6, LA B, LAY, LA 12, LA 15 "Acciones de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del

fl patrimonio, implementadas”
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:

NUmero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y | Del total de acciones programadas de mejora a la atencién del

fomento turistico del patrimonio visitante y fomento turistico del patrimonio, este indicador mide el
numero de acciones realizadas

Métodode (NUmero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio / Total de acciones
g | [o10] [« } Programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumvulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T ——
NUmero de acciones realizadas de mejora a la atencidon del visitante y o,
fomento turistico del patrimonio Accion 21.00
Total d i dasd j la af i6n del visitant
otfal de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y Accion 21.00

fomento turistico del patrimonio

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo

Y{{=Yeled(s)4 W Direccion de Promocion
NPeYsa o t-Yo | LA 2 LA3 LA4 LA G LAY, LAT0, LA 1T, LA 14, LA 15 "Patfrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla,

promovido"
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Este indicador mide la variacién porcentual del nUmero de turistas

Variacion porcentual del nUmero de turistas que llegaron en el afo

2020 respecto al 2018 Fuente: DataTur que llegaron en el ano 2020 respecto al 2018
Métodode IS . . )
célculo: ((NUmero de turistas que llegaron en 2020 / NUmero de turistas que llegaron en 2018)-1)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Variacion porcentual Ascendente 2018 3.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e e
NUmero de tfuristas que llegaron en 2020 Turista 932,760.00
NUmero de tfuristas que llegaron en 2018 Turista 2,969,995.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
4.00 Variacion porcentual 1 de -68.59
diciembre

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo

p}{{=Yedei{s 11 ¥ Enlace Administrativo
Nombre del & 16 "Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode

célculo: (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) *100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida R .
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 118.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 118.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo

p}{ (=Ye{edle 11 Hl Direccidon de Congresos, Convenciones y Eventos
[NPeY2a o t-Ye ] LA 2 LAS LA 7, LA 8, LA 13 Acciones de atraccion y atencidn del turismo de reuniones, implementadas

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Este indicador mide la variacién porcentual de cuartos ocupados del

Variacion porcentual de cuartos ocupados del afo 2020 respecto al

2018 Fuente: DataTur ano 2020 respecto al 2018
Métodode
célculo: ((Cuartos ocupados en el 2020 / Cuartos ocupados en el 2018) - 1)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Variacion porcentual Ascendente 2018 0.21%

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T (el 29
Cuartos ocupados en el 2020 Cuarto 729,306.00
Cuartos ocupados en el 2018 Cuarto 2,130,748.00

Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

0.40 Variacién porcentual 1 de enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[§1{elele I (=X oYeYy e[ [=Hl Secretaria de Turismo

p}{{=Yedei[e11} Direccion de Atencién

(NPeYsa o t-Yo | LA 1. LA2 LA 3, LA 4, LAS5 LA 11, LA 12, LA 13, LA 15 Sistema de atencion al pafrimonio cultural y medicién de la
l satfisfaccion del visitante, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en materia de atencién al turista
favorable (muy buena y buena) con respecto al fotal de personas y visitante, este indicador mide el porcentaje de personas

encuestadas en materia de atencién al turista y visitante encuestadas que contestaron con grado de satisfaccion favorable

Métodode (NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de atencién
g | [o10] [« 39 C! furista y visitante / Total de personas encuestadas en materia de atencién al turista y visitante)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Calidad Trimestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida R .

NUmero de personas que respondieron con grado de safisfaccién favorable

(muy buena y buena) en materia de atencién al turista y visitante Persona 46.00

Total de personas encuestadas en materia de atencién al turista y visitante Persona 46.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
80.00 Porcentaje | de 100.00
septiembre

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalua

P&gina 6 de 6



