H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento
Direccion:
(NPeYaslo Yo 5] El Ayuntamiento de Puebla garantiza la mejora de la gestion a través de la eficiencia de los procesos con una
s . visidn incluyente y de certeza juridica para los ciudadanos
proposito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje promedio del cumplimiento de los mecanismos Del tofal de mecanismos programados, éste indicador mide el
implementados que dan certeza juridica, patrimonial y de gestion porcentaje promedio de mecanismos implementados que dan
documental en el Municipio cerfeza juridica, pafrimonial y de gestion documental.

Métodode (Suma de las eficacias de los mecanismos implementados que dan certeza juridica, patrimonial y de gestién documental
fogs | [o10] [« Municipal/ Total de los mecanismos programados que dan certeza juridica, pafrimonial y de gestién documental
municipal)*100

_Tipo de Dimensién:  frecvencia de Tipo de formula: Comportamiento: -Lmea DEEE
indicador: medicion: Ano: Valor:

Estratégico Eficiencia Anual Porcentaje Regular 2019 100.00%

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida D

Suma de las eficacias de los mecanismos implementados que dan certeza juridica,
patrimonial y de gestion documental municipal Eficacia 331.30

Total de los mecanismos programados que dan certeza juridica, patfrimonial y de
gestion documental municipal Mecanismo 4.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 82.82
diciembre

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

D}{(Yede3[e]4 H Direccion de Bienes Patrimoniales

(NPeSts o (-Yo 1] LA 2 LA3 LA4 LAS LA 6 LA7, LAB LAY LA 10, LA 11, LA 12, LA 13, LA 14 "Bienes patrimoniales del municipio
ll oara el bienestar ciudadano, legal y eficientemente, administrados "
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de acciones solicitadas de regularizacién procedentes, este
Porcentaje de acciones gestionadas de regularizacion legal y indicador mide el porcentaje de acciones gestionadas
administrativa de inmuebles del pafrimonio municipal

Métodode (NUmero de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa / Total de acciones solicitadas de regularizaciéon
fodo|[o31] [o M Orocedentes )*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida D
NUmero de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa Accién 470.00
Total de acciones solicitadas de regularizaciéon procedentes Accidn 470.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

b}/ (Ye{ei (14l Direccion de Archivo General Municipal
(NPoYaslo Yo 1] LA 25, LA 26 Esquema de promocion del Archivo General Municipal implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacion porcentual del nUmero de visitas guiadas al Archivo Este indicador mide la variacion porcentual del nUmero de visitas
Municipal en el aifo 2020 en relacién al afio 2018 guiadas al Archivo Municipal en el afio 2020 en relacién al afio 2018

Métodode ((Ndmero de visitas guiadas al Archivo Municipal en el ano 2020 / Total de visitas guiadas al Archivo Municipal en el afo 2018)-
cdiculo: MY

Tipo de Dimensién: frecuenciade Tipo de férmula: Comportamiento: Aﬁ:.)l.nea basvec;lor-

indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Variacion porcentual Ascendente 2018 0.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e G o
NUmero de visitas guiadas al Archivo Municipal en el afio 2020 Visita 36.00
Total de visitas guiadas al Archivo Municipal en el ano 2018 Visita 106.00

Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

8.49 Variaciéon porcentual 1 de
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

b}/ (Ye{ei (14l Direccion de Archivo General Municipal

NPoYaalo Yo 1] LA 1. LA 27, LA 28, LA 29, LA 30, LA 31, LA 32 "Estructura para la gestion, capacitacion, almacenamiento y uso
ll del Archivo General Municipal, implementada”
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:

Porcentaje de unidades documentales digitalizadas y/o restauradas Del total del nUmero de unidades documentales programadas a

del Acervo Histérico del Archivo General Municipal digitalizar y/o restaurar, este indicador mide el porcentaje de
unidades documentales digitalizadas y/o restauradas del Acervo
Historico del Archivo General Municipal

(VST [YS W ( NUmero de unidades documentales digitalizadas y/o restauradas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal / Total
(ol |[=41] (s Ml C'e nUmero de unidades documentales programadas a digitalizar y/o restaurar ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida D

NUmero de unidades documentales digitalizadas y/o restauradas del Acervo

Histérico del Archivo General Municipal Unidad documental 26.00

Total de niUmero de unidades documentales programadas a digitalizar y/o restaurar Unidad documental 26.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

][ (=Yedei ]9 W Direccién Juridica

(NPeSss o (Yo 1] LA 15, LA 16, LA 19 "Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus Comisiones, otorgada”
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Del total de acuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo, este
Entidades por la Secretaria del Ayuntamiento, respecto a los derivados |indicador mide el porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las
de las sesiones del Cabildo Dependencias o Entidades

Métodode (NUmero de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Entidades por la Secretaria del Ayuntamiento / Total de
fode|[=41] [« M Ccuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida D

NUmero de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Entidades

porla Secretaria del Ayuntamiento Acuerdo 1,357.00

Total de acuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo Acuerdo 1,357.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

]I (-Yedei[e]4H Direccion Juridica

NPoYanlo Yo 1] LA 15, LA 16, LA 19, LA 22, LA 23, LA 35 "Certeza juridica a los actos emanados del H. Ayuntamiento, oforgada”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de documentos legales requeridos, este indicador mide el
porcentaje de documentos legales emitidos

Porcentaje de documentos legales emitidos respecto a los requeridos

Métodode

célculo: ( NUmero de documentos legales emitidos / Total de documentos legales requeridos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T e
NUmero de documentos legales emitidos Documento 14,309.00
Total de documentos legales requeridos Documento 14,309.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento
b}/ (Yedei[s]4 Wl Direccion Juridica

Nombre del I 2, LA 15, LA 16, LA 17, LA 18, LA 20, LA 21, LA 24, LA 35 "Mecanismos de vinculacién ciudadana del H.
Ayuntamiento, implementados”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas para la vinculacién Del total de acciones programadas para la vinculacién ciudadana
ciudadana con el H. Ayuntamiento con el H. Ayuntamiento, este indicador mide el porcentaje de
acciones implementadas

Métodode ( NUmero de acciones implementadas para la vinculacién ciudadana con el H. Ayuntamiento / Total de acciones
ol |[=41] [« ¥l Programadas para la vinculaciéon ciudadana con el H. Ayuntamiento ) * 100

Azl Tipo de férmula: Comportamiento: _Llneu D
Ano: Valor:

Tipo de

- Dimension: e
indicador: medicion:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T -~

NUmero de acciones implementadas para la vinculacién ciudadana con el »
H. Ayuntamiento Accion 319.00
Total de acciones programadas para la vinculacién ciudadana con el .,
H. Ayuntamiento Accidon 319.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

Direccion: Nlii
Nombre del X 34 "Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode

célculo: (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida ey et 0
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 152.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 152.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{efole F=Y]oYeYs e oI [-Hl Secretaria del Ayuntamiento

Direccion: <SRz Arbifraje Del H. Ayuntamiento
(NPoYanlo Yo 1] LA 23 "Certeza juridica en materia laboral enfre el Ayuntamiento y sus trabajadores, garantizada”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de asuntos laborales framitados en tiempo y forma Del total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes)
respecto a los recibidos recibidos, este indicador mide el porcentaje de asuntos framitados

Métodode (NUmero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) framitados en tiempo y forma / Total de asuntos laborales
ol |[=d1] [« M (Jemandas, convenios y solicitudes) recibidos)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficiencia Trimestral Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e

NUmero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) framitados

en tiempo y forma Asunto 531.00

Total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) recibidos Asunto 531.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
marzo

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla

P&gina 9 de?



