H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I3 fele I =Y oYeYy e o] (=X Sindicatura Municipal

[NPeYaslolt-Ye <)) La sindicatura del Municipio de Puebla promueve la cultura de la paz, la cual propiciala imparticion de justicia a
P Sl oR fravés de la participacién ciudadana con acciones de difusion, proteccidn y garantia de los Derechos Humanos
FOPOSITO: vt apego d los estdndares nacionales e internacionales aplicables a la materia

Nombre del indicador: Definicidon del indicador:

Porcentaje de solicitudes de atencion social gestionadas Del total de solicitudes de atencién social recibidas, éste indicador
muestra porcentaje de solicitudes de atencién social gestionadas

Métodode

célculo: (Solicitudes de atencién social gestionadas/ Solicitudes de atencidén social recibidas)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

DIe e Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2017 78.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida i e o
Solicitudes de atencién social gestionadas Solicitud 280.00
Solicitudes de atencién social recibidas Solicitud 332.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
96.00 Porcentaje 1 de 84.34
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[l le I (=Y oYeYg e I [=H Sindicatura Municipal

p}{(Yede3[s14 H Direccion General Juridica y de lo Contencioso

(NPoYanlo Yo 1] LA 1. LA2 LA3 LA 4, LA 10, LA 1T, LA 12, LA 13, LA 14, LA 15 LA 18, LA 23, LA 26, LA 27 "Certeza juridica a la
ciudadania a tfravés del continuo seguimiento a los procedimientos legales, proporcionada”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de procedimientos legales recibidos, este indicador mide el
porcentaje de procedimientos legales atendidos

Porcentaje de procedimientos legales atendidos

Métodode

célculo: (NUmero de procedimientos legales atendidos / Total de procedimientos legales recibidos)*100

. . Linea base:
Frecuenciade Comportamiento:

Tipo de - o . z .
indicador: Dimension: medicion: Tipo de formula:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Ano: Valor:

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e (arel 120
NUmero de procedimientos legales atendidos Procedimiento 805.00
Total de procedimientos legales recibidos Procedimiento 805.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[l le I (=Y oYeYg e I [=H Sindicatura Municipal

[p]{{=Yetedle) 4 W Direccion Consultiva
(NPoYas o Yo 1] LA 1. LA3 LA 6, LA T6, LA 17, LA 19 "Regulacion conforme al marco juridico aplicable al H. Ayuntamiento,

fortalecida"
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de opiniones juridicas solicitadas, este indicador mide el

Porcentaje de opiniones juridicas emitidas como érgano de andlisis,

consulta, asesoria e investigacion juridica porcentaje de opiniones juridicas emitidas
Métodode HES o - o .
< B ( NUmero de opiniones juridicas emitidas / Total de opiniones juridicas solicitadas ) * 100
calculo:
i . "z i . z . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.ngl,a de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Aino: Valor:
Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %
Y . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida T e
NUmero de opiniones juridicas emitidas Opinién 64.00
Total de opiniones juridicas solicitadas Opinién 64.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[l le I (=Y oYeYg e I [=H Sindicatura Municipal

b}/ {Yefsi[s14 W Direccion de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Condominal
NPoYan o Yo 1] LA 1. LA4 LA 6 LA 7, LA 8, LA 23, LA 25 "Medios alternativos de solucion de confroversias, aplicados”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de conflictos en materia vecinal, civil, mercantil, familiar, Del total de conflictos atendidos, este indicador mide el porcentaje

laboral, escolar y penal solucionados de conflictos solucionados
Métodode B i , i :
célculo: (NUmero de conflictos solucionados / Total de conflictos atendidos)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida

Ultimo corte:
NUmero de conflictos solucionados Conflicto 165.00
Total de conflictos atendidos Conflicto 379.00

Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

1 de

100.00 Porcentaje
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[l le I (=Y oYeYg e I [=H Sindicatura Municipal

b}/ (YLt ()4 Wl Direccion de Juzgados Calificadores

(NPoYanlo Yo 1] LA 1. LA 6, LA 20, LA 21, LA 22, LA 23, LA 24 "Operacion de los juzgados calificadores mediante la aplicacion del
ll marco juridico y su dignificacién para el beneficio de los ciudadanos, fortalecida"
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de personas remitidas cuya falta encuadre en el marco
legal correspondiente, este indicador mide el porcentaje de
personas sancionadas por faltas administrativas

Porcentaje de personas sancionadas por faltas administrativas

Métodode (NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas / Total de personas remitidas cuya falta encuadre en el marco
ol |[=41] [« MMl legal correspondiente)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficiencia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida .
NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas Persona 3.361.00
Total de personas remitidas cuya falta encuadre en el marco legal correspondiente Persona 3,361.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[l le I (=Y oYeYg e I [=H Sindicatura Municipal

Direccion: Nlii
Nombre del % 25 "Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

Métodode S - ) - -
< B ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100
calculo:
i . a i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.nglla de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Ano: Valor:
Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %
s . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida e
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 938.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 938.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida:
prog Corte al mes de
diciembre:
100.00 Porcentaje 1 de 100.00
enero

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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