H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion
Direccion:
\PeYaale Yo [51] Contribuir al fortalecimiento de las instituciones municipales eficaces, sdlidas e inclusivas mediante disciplina

financiera, rendicién de cuentas y mecanismos para una gobernanza con capacidad de respuesta a favor del

Fin: bienestar ciudadano

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje obtenido por el Municipio de Puebla en el Indice General "Del total de municipios que implementan la metodologia del PbR-
de Avance en PbR - SED Municipal / DTCDMX igual o mayor a 85.6% SED, este indicador mide la posicion donde se encuentra el Municipio
de Puebla con respecto alos Avances del PoR-SED.

Métodode

célculo: Porcentaje obtenido por el Municipio de Puebla en el indice General de Avance en PbR - SED Municipal / DTCDMX

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Oftro Ascendente 2018 84.60 %

Valor acumulado al
vltimo corte:

Descripcién de las variables: Unidad de medida

Porcentaje obtenido por el Municipio de Puebla en el indice General de Avance en Encuesta 66.00
PbR - SED Municipal / DTCDMX

Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

85.60 Porcentaje 1 de
noviembre

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion
Direccion:

Nombre del I Secretaria de Administracion confribuye a que se ejerzan de manera eficiente, transparente y responsable los
Z a recursos publicos bajo los principios de austeridad republicana
proposito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos de adjudicacion de la Secretaria de Del total de procedimientos de adjudicacion realizados de la
Administracién publicados en el Portal de Transparencia Secretaria de Administracién, este indicador mide el porcentaje de
procedimiento publicados.

Métodode

célculo: Porcentaje obtenido por el Municipio de Puebla en el indice General de Avance en PbR - SED Municipal / DTCDMX

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

b Dimension: Frecue.ng,a de
indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Ascendente 2019 92%

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T e

Procedimientos de adjudicacion publicados en el Portal de Transparencia

Procedimiento 78.00

Total de procedimientos de adjudicacion realizados en la Secretaria de
Administracion Procedimiento 78.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Inicio: Corte al mes de
diciembre:

92.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

] (=Yede3 [y W Direccién de Recursos Humanos
(NPeSts o (-Yo 1] LA 4. LA 9, LA 15 "Productividad organizacional del Ayuntamiento, optimizada®

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de Del nUmero de encuestas aplicadas, este indicador mide el
satisfaccion del personal en el Ayuntamiento porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de
satisfaccion del personal en el Ayuntamiento

Métodode

célculo: ( NUmero de encuestas con nivel safisfactorio / NUmero de encuestas aplicadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Calidad Anual Porcentaje Ascendente 2019 89.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T e
NUmero de encuestas con nivel safisfactorio Encuesta 344.00
NUmero de encuestas aplicadas Encuesta 365.00

Avance acumulado:

Meta anual programada: Unidad de medida: s
prog Inicio: Corte al mes de
diciembre:
89.00 Porcentaje 1 de 94.25
noviembre

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

] (=Yede3 [y W Direccién de Recursos Humanos
NPoYas o Yo 1] LA 5. LA 13, LA 15 "Capacitacion de servidores publicos, realizada”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de servidores publicos que integran el Gobierno Municipal,
este indicador mide el porcentaje de servidores publicos
capacitados

Porcentaje de servidores pUblicos capacitados

Métodode

célculo: ( NUmero de servidores pUblicos capacitados / Total de servidores puUblicos que integran el Gobierno Municipal ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2019 0.00 %

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida e es
NUmero de servidores pUblicos capacitados Servidor (a) publico (a) 3,521.00
Total de servidores pUblicos que integran el Gobierno Municipal Servidor (a) publico (a) 3.,521.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

] (Yededle 11§ Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
(NPeSta o t-Yo 1] LA 1. LA 4, LA 10, LA 11, LA 12 "Manejo racional de los recursos materiales, eficientado”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de requisiciones de suministros surtidas, este indicador mide

Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de

papeleria, consumibles y material de limpieza el tiempo promedio de surtido
Métodode . ’ o . . ,
célculo: Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros / Total de requisiciones de suministros surtidas
i . "z i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.ngl,a de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Ano: Valor:
Gestidn Eficacia Mensual Promedio Descendente 2019 8.00 Dia
e . A . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida D
Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros Dia 3,737.00
Total de requisiciones de suministros surfidas Requisicion 577.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

8.00 Promedio 1 de enero 6.48

Componente evaluado badjo el criterio 3 “ Sobrecumplimiento a la meta al 115%" como lo marca el Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento (PAES) 2020.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

] (Yededle 11§ Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Nombredel LA 1, LA 4, LA 11 "Mantenimiento a parque vehicular propiedad del municipio de Puebla, realizado"

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:

Porcentaje de drdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento Del total de érdenes de servicio con diagndstico autorizado para su

correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento atencién, este indicador mide el porcentaje de érdenes ejecutadas
de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo a vehiculos
del Ayuntamiento

Métodode ( Ndmero de érdenes ejecutadas de servicio a vehiculos / Total de drdenes de servicio con diagndstico autorizado para su
[ole|[e11] [}l C'fencion ) * 100

Azl Tipo de férmula: Comportamiento: _Llneu D
Ano: Valor:

Tipo de

b Dimension: e
indicador: medicion:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2019 90.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e e o
NUmero de érdenes ejecutadas de servicio a vehiculos Orden de servicio 3,107.00
Total de érdenes de servicio con diagnéstico autorizado para su atencién Orden de servicio 3.758.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

90.00 Porcentaje 1 de abril 82.50

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

][ (=Yedei]¢)4 A Direccién de Gobierno Elecirénico
(NPoYas o Yo [o1] LA 3. LA 6, LA 9 "Plataforma digital de los servicios publicos del Ayuntamiento, mejorada”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:

Porcentaje de acciones que confribuyen a mejorar la plataforma Del total de acciones programadas que confribuyen a mejorarla

digital de los servicios del Ayuntamiento plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento, este indicador
mide el porcentaje de acciones que contribuyen a mejorar la
plataforma digital

Métodode ( NUmero de acciones realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento / Total de
g [o10] [« I C CcCiones programadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida ey (aral 12

NUmero de acciones realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de

los servicios del Ayuntamiento Accion 14.00

Total de acciones programadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de

los servicios del Ayuntamiento Accion 14.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de marzo 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

][ (=Yedei]¢)4 A Direccién de Gobierno Elecirénico

NPoYas o Yo 1] LA 1. LA 3, LA 6, LA 7 "Tecnologias de la Informacion, fortalecidas”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de horas de la infraestructura tecnoldgica en operacion Del nUmero de horas del mes, este indicador mide el porcentaje de
horas de la infraestructura tecnolégica en operacién

Métodode

célculo: ( NUmero de horas con servicio del mes / NUmero de horas del mes ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 99.00 %

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida T s
NUmero de horas con servicio del mes Hora 8,766.00
NUmero de horas del mes Hora 8,784.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

Corte al mes de
diciembre:

99.00 Porcentaje 1 de enero 99.80

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

p]{{=Yet=i {14l Direccion de Adjudicaciones
Nombre del IZak "Procedimientos de adjudicacion de bienes y servicios, transparentados”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del nUmero de requisiciones recibidas, este indicador mide el
porcentaje de requisiciones dictaminadas

Porcentaje de requisiciones dictaminadas

Métodode S o , ) . o o
pe B ( NUmero de requisiciones dictaminadas / NUmero de requisiciones recibidas ) * 100
calculo:
i . "z i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.nglla de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Aino: Valor:
Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %
s . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida Hiocoe:
NUmero de requisiciones dictaminadas Requisicion 338.00
NUmero de requisiciones recibidas Requisicion 338.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

[D](=Yede3 ()4 W Direccién de Asuntos Juridicos
(NPeYaslo Yo 1] LA 1 "Asuntos juridicos de la Secretaria de Administracion, atendidos”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de documentos (contratos y/o convenios) elaborados en Del total de documentos (contratos y/o convenios) solicitados, este
mdximo 5 dias hdbiles indicador mide el porcentaje de documentos elaborados

Métodode (NUmero de documentos (contratos y/o convenios) elaborados en mdximo 5 dias hdbiles / Total de documentos (contratos
fode|[=41] [« il /O convenios solicitados)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Valor acumvulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T ey (arel 120

NUmero de documentos (contratos y/o convenios) elaborados en maximo 5

dias hdbiles Documento 180.00

Total de documentos (contratos y/o convenios) solicitados Documento 180.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla

P&gina 10 de 11



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

[§1{elole =Y oYeY s e[ J[=Hl Secretaria de Administracion

b}/ (Yedei[s]11 Wl Direccion Administrativa, Técnica y de Apoyo
(NPeYss o (Yo 1] LA 2, LA 4, LA 14"Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode NS - ) - -
pe B ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100
calculo:
i . "z i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.nglla de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Ano: Valor:
Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %
Ny . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida D
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 5,678.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 5,678.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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