») H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
[ | a 5 u
B uebl.d PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE IMETITUTO MUNICIRAL DE PLAMEACISH FUEBLA,

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal
[NPeYq21o] Yo 2] LOs habitantes del municipio de Puebla cuentan con un Gobierno incluyente y eficiente

proposito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de reuniones realizadas para dar seguimiento a los objetivos| Del total de reuniones de la Oficina de |la Presidencia Municipal
de la administracién municipal. programadas para dar atencidn a los objetivos municipales, éste
indicador medird el porcentaje de reuniones realizadas para dicho fin.

Método de

cdlculo: (NUmero de reuniones de la Oficina de la Presidencia Municipal realizadas para dar atencién a los objetivos municipales/

NUmero de reuniones de la Oficina de la Presidencia Municipal programadas para dar atencién a los objetivos municipales) *
100

Frecuenciade 1, 4o f6rmula:  Comportamiento: _lineabase:
Ano: Valor:

Tipo de

b Dimension: —
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy

NUmero de reuniones de la Oficina de la Presidencia Municipal realizadas para dar

atencién a los objetivos municipales Reunion 24.00

NUmero de reuniones de la Oficina de la Presidencia Municipal programadas para dar -
-7 o . Reunién 24.00
atencidn a los objetivos municipales

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
P:ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

D} (Yeteile 11 Secretaria Particular
(XPeYaq) o) - Xe ] ‘Acciones de organizacion de las actividades de la Presidenta Municipal, realizadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de organizacién de las actividades | Del total de acciones de organizacion requeridas, éste indicador mide
de la Presidenta Municipal el porcentaje de acciones de organizacién realizadas por Presidencia
Municipal.

Método de

A ( NUmero de acciones de organizaciéon realizadas / Total de acciones de organizacién requeridas ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de acciones de organizacion realizadas Accién 2,189.00
Total de acciones de organizacién requeridas Accién 2,189.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

P&gina2 de8



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
P:ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

D}/ {=Yedei ()4 { Direccion de Relaciones PUblicas e Internacionales

(XPeYeq) o - Xe ] 'Acciones de vinculacion con actores sociales, instituciones y/u organismos publicos y privados, nacionales e
fl infernacionales, realizadas”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de vinculacion realizadas "Del total de acciones de vinculacion requeridas, éste indicador
mostrard el porcentaje de acciones de vinculacién que fueron
realizadas.”

Método de

A ( NUmero de acciones de vinculacion realizadas / Total de acciones de vinculacién requeridas ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de acciones de vinculacion realizadas Accidn 160.00
Total de acciones de vinculacién requeridas Accién 160.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
P:ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

] [{-Yedeiles{ Direccion de Atencién Ciudadana
(NPeYaa1ol-Ye 1] Peticiones ciudadanas, procesadas”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de peticiones ciudadanas procesadas. "Del total de peticiones ciudadanas recibidas, éste indicador
mostrard el porcentaje de las peticiones que fueron procesadas.”

Método de

A ( NUmero de peticiones ciudadanas procesadas / Total de peticiones ciudadanas recibidas ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de peticiones ciudadanas procesadas Peticion 4,671.00
Total de peticiones ciudadanas recibidas Peticion 4,671.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
w]P;zebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

D}{{=Ye{eifs] 1 Coordinacion Ejecutiva de Presidencia
(NPeYeq) o) r-Xe ] 'Acciones estratégicas para monitorear el Modelo de Gobiemno Incluyente, realizadas”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acuerdos monitoreados "Del total de acuerdos establecidos, éste indicador mide el
porcentaje de acuerdos monitoreados."

Método de

A ( NUmero de acuerdos monitoreados / Total de acuerdos establecidos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

DT Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de acuerdos monitoreados Acuerdo 50.00
Total de acuerdos establecidos Acuerdo 50.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
P:ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

D]{{=Yetedls 11 W Coordinacion Ejecutiva de Consejeria Juridica
Nombre del "Instrumentos juridicos emitidos por la Presidencia Municipal, Dependencias y/o Entidades, validados”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de instrumentos juridicos validados "Del total de instrumentos juridicos por validar, éste indicador mide el
porcentaje de instrumentos juridicos validados."

Método de

A ( NUmero de instrumentos juridicos validados / Total de instrumentos juridicos por validar ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de instrumentos juridicos validados Instrumento 445.00
Total de instrumentos juridicos por validar Instrumento 445.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
P:ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

D)[{=Yefeifs 11/ Coordinacion Ejecutiva de Proyectos Estratégicos
(NPeyeq) o) t-Xe ] ‘Coordinacion con Dependencias y Organismos para la implementacion de proyectos estratégicos, realizada”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de seguimiento y gestién realizadas a los "Del total de acciones de seguimiento y gestion programadas a los

proyectos estratégicos proyectos estratégicos, éste indicador mostrard el porcentaje de
acciones realizadas.”

Método de ( NUmero de acciones de seguimiento y gestidn realizadas a los proyectos estratégicos / Total de acciones de seguimiento y
oo | (o111 [« 3 Ocstion programadas a los proyectos estratégicos ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de acciones de seguimiento y gestion realizadas a los proyectos estratégicos Accién 26.00
Total de acciones de seguimiento y gestion programadas a los proyectos estratégicos Accién 26.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
w]P;ebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

satsn 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

1J1le [ [o R {=3] oYeYy e[ o] [-H Presidencia Municipal

DI =Yeled o)1 Secretaria Particular
NPeYp31o) Y ] Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff "Del total de solicitudes a Staff recibidas, éste indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidaos.”

Método de

A ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida Ao o
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 131.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 131.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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