H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

p}{{-Yedei (o) s Wl Direccion de Competitividad
Nombre del Informacién estadistica y geogrdfica para el desarrollo local, competitividad y apertura econdmica, difundida

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en materia de realizaciény Del total de acciones en materia de realizacion y difusiéon de
difusion de informacion estadistica, geogrdfica para la toma de informacién estadistica, geogrdfica para la toma decisiones de
decisiones de inversion inversion programadas o requeridas, este indicador mide el
porcentaje de acciones implementadas

Método de ( NUmero de acciones implementadas en materia de realizacion y difusion de informacién estadistica, geogrdfica para la
fede| (=101 [« } 0 fomMa de decisiones de inversion / Total de acciones requeridas a implementar ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones implementadas en materia de realizacion y difusion de

informacién estadistica, geogrdfica para la toma de decisiones de inversion Accion 2.00

Total de acciones requeridas a implementar Accién 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion Municipal de Atencién a Migrantes Poblanos

[NPeYeq) o) -Xe [ |l Estrategias y acciones en materia de atencion y proteccion a migrantes radicados en el exterior, en retornoy/o
a sus familiares, establecidas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de estrategias para la atencién y proteccién a migrantes

favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas programadas, este indicador mide el porcentaje de personas
encuestadas en materia de atencién, vinculacién y proteccién a atendidas
migrantes

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de atencién,
vinculacion y proteccién a migrantes / Total de personas encuestadas en materia de atencidn, vinculaciény proteccién a

cdlculo: migrantes ) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de _
Ano: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Calidad Trimestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 401.00
buenay buena) en materia de atencién, vinculacion y proteccién a migrantes ersona :
Total de personas encuestadas en materia de atencidn, vinculacién y protecciéon a
P yp Persona 601.00

migrantes

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

80.00 Porcentaje 1° de Enero 125.00 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion de Desarrollo Empresarial
(NPeYag] o Yo [ | PErsonas en busca de empleo, contratadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas contratadas en 2018 con respecto de las Del total de personas vinculadas 2017, este indicador mide el
personas vinculadas porcentaje de personas contratadas en 2017

Método de

Al e ( NUmero de personas contfratadas en el afio 2018 / Total de personas vinculadas en el ano 2018 ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Trimestral Porcentaje Ascendente 2015 31.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de personas contratadas en el ano 2018 Persona 14,712.00
Total de personas vinculadas en el ano 2018 Persona 21,363.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

30.00 Porcentaje 1° de Enero 229.55%
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

p}{{=-Yedei{e] s Wl Direccion de Vinculacién y de Economia Social
\PeYaq) o) -Xe [ [l Circuitos de economia social para la inclusion laboral de grupos vulnerables en empresas de dicho cardacter,

implementados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de iniciativas empresariales sociales incubadas del total de iniciativas empresariales sociales recibidas este indicador
mostrd el numero de iniciativas incubadas

Método de ( NUmero de iniciativas empresariales sociales incubadas / Total de iniciativas empresariales sociales que cumplan los criterios
fods|[«d1] [« 3 Cc elegibilidad ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Ascendente 2017 66.67 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de iniciativas empresariales sociales incubadas Iniciativa 309.00
Total de iniciativas empresariales sociales que cumplan los criterios de elegibilidad Iniciativa 357.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

70.03 Porcentaje 1° de Enero 123.60 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion de Desarrollo Empresarial
Nombre del Programa de asesoria y capacitacién a emprendedores, micro, pequenas y medianas empresas,

implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas, este indicador mide el porcentaje

favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy
encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a buenay buena) pertenecientes a los programas de apoyo orientado
los Emprendedores y MiPyMEs a los Emprendedores y MiPyMEs

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en los programas de
apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientado a los

calculo: Emprendedores y MiPyMEs ) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de _
Ano: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Calidad Trimestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 59.00
buenay buena) en los programas de apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs ersona )
Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientado a los
P Y prog POy ! Persona 67.00

Emprendedores y MiPyMEs

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

70.00 Porcentaje 1° de Enero 125.79 %

Pagina 5de?



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

p}{{=-Yedei{e] s Wl Direccion de Vinculacién y de Economia Social

(\PeYaq) o) -Xe [l Acciones en materia de infercambio de buenas practicas con las Ciudades Creativas de la UNESCO con los
sectores gubernamental, empresarial, académico y sociedad civil, realizadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de acciones (eventos y encuentros) en materia de Del total de acciones programadas(eventos y encuentros) en materia

infercambio de buenas practicas de Ciudades Creativas de la de intercambio de buenas practicas de ciudades creativas de la
UNESCO con los sectores gubernamental, educativo, empresarial y UNESCO con los sectores gubernamental, educativo, empresarial y
civilrealizadas civil, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Método de ( NUmero de acciones (eventos y encuentros) en materia de intercambio de buenas prdcticas de Ciudades Creativas de la
UNESCO con los sectores gubernamental, educativo, empresarial y civil realizadas / Total de de acciones (eventos y

calculo: encuentros) programadas a realizar ) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de _
Ano: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones (eventos y encuentros) en materia de intercambio de buenas
précticas de Ciudades Creativas de la UNESCO con los sectores gubernamental, Accidn 2.00
educativo, empresarial y civil realizadas

Total de de acciones (eventos y encuentros) programadas a realizar Accién 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

p}{{-Yedei (o) s Wl Direccion de Competitividad

[NPeYa11] Yo [}l Programaintegral de acciones y herramientas en materia de Mejora Regulatoria aplicadas para mejorar la
posicién del municipio en diferentes indicadores de competitividad, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Promedio de dias para el andilisis y emision del trdmite "Aviso de Del total de negocios empadronados que realizaron los tramites, este

apertura de negocios” indicador mide el promedio acumulado de dias empleados para la
realizacién de trémites para la apertura de negocios

[T [oYe [oXe W NUmero acumulado de dias empleados para el andlisis y emision del trdmite "Aviso de apertura de negocios" / Total de
oo | (o171« J NegocCios empadronados que realizaron el frdmite

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestidn Eficiencia Mensual Promedio Descendente 2015 2.54 Dia

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero acumulado de dias empleados para el andlisis y emisidn del trdmite "Aviso de

apertura de negocios" Dia 1,617.00

Total de negocios empadronados que realizaron el frdmite Negocio 1,490.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

1.20 Promedio 1° de Enero 110.09 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion de Desarrollo Empresarial
NPeYay) o) -Xe [l AccCiones de fomento a lainversion, realizadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de fomento a la inversion concretadas Del total de acciones de fomento a la inversion programadas, este
indicador mide el porcentaje de acciones de fomento a la inversiéon
concretadas

Método de ( NUmero de acciones de fomento a la inversion concretadas / Total de acciones de fomento a la inversion programadas ) *
cadiculo: Y

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de acciones de fomento a la inversion concretadas Accidn 2.00
Total de acciones de fomento a la inversion programadas Accidn 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

[[31{e[oTo N{=3 oTo]s¥]e] J[-Wll Secretaria de Desarrollo Econdmico

[p[{=Yetei{e] 1Ml Enlace Administrativo
NPeYai1ol - Yo [N Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 230.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 230.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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