e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

[b}{{Yedei(s) s Wl Direccion de Servicios PUblicos
NPeY2110] Yo [ | Mantenimiento a calles, parques y jardines, realizado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de metros cuadrados con mantenimientos realizados a Del total de superficie de dreas verdes del municipio, este indicador
dreas verdes del municipio mide el porcentaje de metros cuadrados con mantenimiento
realizado

Método de ( Superficie de dreas verdes con mantenimiento realizado / Total de superficie de dreas verdes programadas a recibir
fods|[«40] [« 30 Mantenimiento ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
Superficie de dreas verdes con mantenimiento realizado Meftro cuadrado 4,479,348.00
Total de superficie de dreas verdes programadas a recibir mantenimiento Meftro cuadrado 4,000,000.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 111.98%
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

(NPeYaq) o) 2-Xe [l Bienes inmuebles de la Administracion Municipal (propios y/o arrendados) con frabajos de construccion y/o
remodelacién y/o mantenimiento y/o rehabilitacién, intervenidos
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de bienesinmuebles de la Administracién Municipal Del total de inmuebles de las dependencias y enfidades municipales
(propios y/o arrendados) intfervenidos con autorizacién presupuestal municipal para ser intervenidos, este
indicador mide el porcentaje de bienesinmuebles intervenidos

Método de ( NUmero de bienesinmuebles de la Administracidén Municipal (propios y/o arrendados) intervenidos con recursos
municipales / Total de bienesinmuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) con autorizacién para ser

calculo: intervenidos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de bienesinmuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) L
intervenidos con recursos municipales Bien inmueble 1.00
Total de bienes inmuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados
! nmy n ! unicipal (propios y/ ) Bieninmueble 1.00

con autorizacién para ser intervenidos

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

]{{=Yet=i[e] sl Direccion de Servicios PUblicos
(NXPeYaq) o) 2-Xe [l Servicio de alumbrado publico proporcionado y pagos de consumo de energia eléctrica del Ayuntamiento de

Puebla, realizados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis de Del tamano de la muestra de luminarias, este indicador mide el
muestreo aleatorio porcentaje de luminarias que funcionan

Método de

Al e ( NUmero de luminarias que funcionan de acuerdo a andlisis de muestreo aleatorio / Tamano de muestra ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 95.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de luminarias que funcionan de acuerdo a andlisis de muestreo aleatorio Luminaria 377.91
Tamano de muestra Luminaria 457.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

95.00 Porcentaje 1° de Enero 87.04%
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

I(=Yeled[e] sl Direccion de Servicios PUblicos
[NPeYaq) o) -Xe [l Panteon municipal y panteones de las juntas auxiliares con mantenimiento de las instalaciones, mejorados

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Variacion porcentual de mantenimientos realizados al pantedn Este indicador mide la variacién porcentual de mantenimientos
Municipal y panteones de juntas auxiliares en 2018 con respecto a realizados al pantedn municipal y panteones de juntas auxiliares en
2016. 2017 con respecto a los realizados en 2016

Método de ({ NUmero de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares) en 2018/Total de mantenimientos
fode|[o17] [« J M reclizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares) en 2016 ) -1 ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Variacién porcentual Ascendente 2016 5.88 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares)

en 2018 Mantenimiento 54.00

Total de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares) en

2016 Mantenimiento 54.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

0.00 Variacién porcentual 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

ITT=Yelei[e]s Wl Direccion de Servicios PUblicos
(NPeYeq) o) -Xe [l Cobertura de servicios de proteccion animal, incrementada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacion porcentual de servicios de proteccion y control animal Este indicador mide la variacién porcentual de servicios de control
otorgados en 2018 con respecto 2016 animal otorgados en 2017 con respecto a los otorgados en 2016

Método de (( NUmero de servicios de proteccién y control animal otorgados en 2018/Total de servicios de protecciény control animal
fods|[e40] [« 300 OtOorgados en 2016 ) -1) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Variacién porcentual Ascendente 2016 5.57 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de servicios de proteccion y control animal otorgados en 2018 Servicio 293,341.00
Total de servicios de proteccidn y control animal otorgados en 2016 Servicio 295,972.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

1.36 Variacién porcentual 1° de Enero 99.11%
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

(NPeYaq) o) -Xe [l Obras en materia de infraestructura publica (plazas publicas y/o centros de convivencia familiar y recreacion
social) en juntas auxiliares y unidades habitacionales, construidas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de obras de infraestructura publica en juntas auxiliares y/o | Del total de obras de Infraestructura publica en Juntas Auxiliares y
unidades habitacionales y/o colonias y/o barrios del municipio Unidades Habitacioanles autorizadas, este indicador mide el
consfruidas porcentaje de obras construidas

Método de ( NUmero de obras de infraestructura pUblica en juntas auxiliares y/o unidades habitacionales y/o colonias y/o barrios del
municipio ejecutadas con recursos propios o asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién /
Total de obras de infraestructura publica en juntas auxiliares y/o unidades habitacionales y/o colonias y/o barrios del
municipio autorizadas con recursos propios o asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién ) *
100

cdlculo:

Linea base:

Tipo de DICEIEn Frecuencia de A .

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida

Ultimo corte:

NUmero de obras de infraestructura publica en juntas auxiliares y/o unidades
habitacionales y/o colonias y/o barrios del municipio ejecutadas con recursos propios Obra 0.00
o asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién

Total de obras de infraestructura publica en juntas auxiliares y/o unidades

habitacionales y/o colonias y/o barrios del municipio autorizadas con recursos propios Obra 0.00
o asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federaciéon

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 0.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

NPeYaq) o) -Xe [l Instalaciones deportivas (en materia de diseno y/o construccion y/o rehabilitacion y/o con trabajos de
te: mantenimiento) en juntas auxiliares y/o unidades habitacionales y/o colonias y/o barrios del municipio,
componenie. BN R

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de obras en instalaciones deportivas en materia de Del total de obras en instalaciones deportivas en materia de
construccién y/o remodelacion y/o mantenimiento, ejecutadas construccién y/o remodelacion /o mantenimiento autorizadas, este
indicador mide el porcentaje de obras ejecutadas

Método de ( NUmero de obras en instalaciones deportivas en materia de construccién y/o remodelacién y/o mantenimiento ejecutadas
con recursos propios o asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién / Total de obras en

instalaciones deportivas en materia de construccion y/o remodelacion y/o mantenimiento autorizadas con recursos propios o
asignados al municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacion ) * 100

cdlculo:

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de )
Ano: Valor:

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

W oz . . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida ltimo corte:

NUmero de obras en instalaciones deportivas en materia de construccion y/o
remodelacién y/o mantenimiento ejecutadas con recursos propios o asignados al Obra NO INICIADO
municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién

Total de obras en instalaciones deportivas en materia de construcciéon y/o
remodelacién y/o mantenimiento autorizadas con recursos propios o asignados al Obra NO INICIADO
municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federacién

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero NO INICIADO

Meta anual programada: Unidad de medida:

NOTA: De conformidad con lo programado este componente se encuentra como NO INICIADO, por lo que no presenta avances, lo anterior
no indica un incumplimiento en el ejercicio del gasto.
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

NPeYaq) o) 2-Xe [l Obras y proyectos municipales y/o en convenio con la Federacion y/o con el Estado y/o con Organismos
te: Nacionales y/o Internacionales que preservan, conservan y realzan la imagen del patrimonio cultural del
componente: municipio, ejecutadas y/o iniciadas

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de obras en el patrimonio cultural del Municipio, Del total de obras en el Pafrimonio Cultural de la ciudad autorizadas

ejecutadas y/o iniciadas para su ejecucion, este indicador mide el porcentaje de obras
ejecutadas y/o iniciadas

Método de ( NUmero de obras en el patrimonio cultural del Municipio ejecutadas y/o iniciadas con recursos propios o asignados all
Municipio mediante convenios con el Estado y/o la Federaciéon / Total de obras en el patrimonio cultural de la ciudad
autorizadas para su ejecucidn con recursos propios o asignados al Municipio mediante convenios con el Estado y/o la
Federacion ) * 100

cdlculo:

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de )
Ano: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida ltimo corte:

NUmero de obras en el patrimonio cultural del Municipio ejecutadas y/o iniciadas con

recursos propios o asignados al Municipio mediante convenios con el Estado y/o la Obra NOINICIADO
Federacion

Total de obras en el patrimonio cultural de la ciudad autorizadas para su ejecucion

con recursos propios o asignados al Municipio mediante convenios con el Estado y/o Obra NOINICIADO

la Federacion

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero NO INICIADO

NOTA: De conformidad con lo programado este componente se encuentra como NO INICIADO, por lo que no presenta avances, lo anterior
no indica un incumplimiento en el ejercicio del gasto.
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

[p][{=Yelei{e] sl Direccion Administrativa
NPeYai1ol - Yo [N Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de Solicitudes a Staff atendidas Solicitud 173.00
Total de Solicitudes a Staff recibidas Solicitud 173.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

IoTle [oTe I (=¥ oYel st o] o] Ml Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos
D}/ {=Yeteile] sl Direccion Juridica
(NPeYeg o Yo [l Procedimientos juridicos administrativos en materia de infraestructura y servicios publicos, atendidos

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos juridicos administrativos atendidos en Del total de procedimientos juridicos administrativos requeridos, este

fiempo y forma indicador mide el porcentaje de procedimientos juridicos
administrativos atendidos en fiempo y forma

Método de ( NUmero de procedimientos juridicos administrativos atendidos en tiempo y forma / Total de procedimientos juridicos
fodo|[o40] [« 3 Cdministrativos requeridos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de procedimientos juridicos administrativos atendidos en tiempo y forma Procedimiento 697.00
Total de procedimientos juridicos administrativos requeridos Procedimiento 697.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

(NPeYaq] o) 2-Xe [l Obras de infraestructura vial (mantenimiento a vialidades, puentes y banquetas existentes y/o construccion de
nuevas vialidades con pavimento y/o concreto hidrdulico) ejecutadas.
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de obras en materia de infraestructura vial ejecutadas.

Del total de obras en materia de infraestructura vial programadas o
requeridas, este indicador mide el porcentaje de obras ejecutadas

Método de ( NUmero de obras en materia de infraestructura vial ejecutadas / Total de obras en materia de infraestructura vial propias y/o
fede|[=17] [« } CUtorizadas por la Federacion y/o en convenio con el Estado ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular N/A N/A

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de obras en materia de infraestructura vial ejecutadas Obra 10.00

Total de obras en materia de infraestructura vial propias y/o autorizadas por la

Federacién y/o en convenio con el Estado Obra 10.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

]{{=Yet=i[e] sl Direccion de Servicios PUblicos
[NPeYeq) o) 2-¥e [l Espacios publicos afectados por situaciones de emergencia, contingencias medioambientales o practicas

delictivas, mejorados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de mantenimientos a espacios publicos afectados

Este indicador mide el mantenimiento a espacios publicos afectados,
con relacion a los requeridos

Método de ( NUmero de mantenimientos realizados a espacios publicos afectados / Total de mantenimientos requeridos en espacios
fods|[«40] [« 3 PUDblicos afectados ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Regular 2016 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de mantenimientos realizados a espacios publicos afectados Mantenimiento NOINICIADO
Total de mantenimientos requeridos en espacios publicos afectados Mantenimiento NOINICIADO

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero NO INICIADO

Meta anual programada: Unidad de medida:

NOTA: De conformidad con lo programado este componente se encuentra como NO INICIADO, por lo que no presenta avances, lo anterior
no indica un incumplimiento en el ejercicio del gasto.
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

(V]31Te foTe IT=YS oYeYs o[ (Wl Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos

D}{{=Yetei[s) s Wl Direccién de Obras PUblicas

[NPeYeg) o) 2-Xe [ |l Infraestructura basica que contribuya a disminuir las carencias sociales (en materia de rehabilitacion y/o
te: construccién y/o mantenimiento de espacios publicos y/o obras hidrosanitarias y/o de electrificacion y/o
componenie. P eIIzen y/o de salud y/o de nutricion), implementada.

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de obras en materia de infraestructura bdsica para Del total de obras en materia de infraestructura bdsica para disminuir
disminuir las carencias sociales, ejecutadas las carencias sociales programadas o requeridas, este indicador
mostrard el porcentaje de obras ejecutadas

Método de ( NUmero de obras del Programa de Obra de materia de Infraestructura bdsica para disminuir las carencias sociales
ejecutadas / Total de obras en materia de Infraestructura bdsica para disminuir las carencias sociales propias y/o autorizadas

cdlculo: por la Federacién y/o en convenio con el Estado ) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de )
Anho: Valor:

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular N/A N/A

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de obras del Programa de Obra de materia de Infraestructura bdsica para

disminuir las carencias sociales ejecutadas Obra 1.00

Total de obras en materia de Infraestructura bdsica para disminuir las carencias

sociales propias y/o autorizadas por la Federacion y/o en convenio con el Estado Obra 1.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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