D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos
Nombredel La poblacién del municipio de Puebla cuenta con infraestructura y servicios publicos dignos
propdsito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de eficacia en el ejercicio del recurso en infraestructura y | Del total de eficacias del presupuesto programatico en
servicios pUblicos infraestructura y servicios publicos, este indicador mide la eficacia
en el gjercicio de recurso en infraesfructura y servicios.

Métodode (Presupuesto programdtico devengado (ejercido + comprometido) en infraestructura y servicios publicos / Total de
cdlculo: presupuesto programdatico en infraestructura y servicios pUblicos)*100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimension:

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Ano: Valor:

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Ascendente ND ND

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

Presupuesto programdatico devengado (ejercido + comprometido) en infraestructura 'y Peso 1,110,813,893.00
servicios publicos

Total de presupuesto programdtico en infraestructura y servicios publicos Peso 737,388,983.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 150.64%

Pagina1de14



D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

D}{{=Yedei(e)31H Direccion de Servicios PUblicos
[(\PeYaalel (Yo [=]] ‘Mantenimiento a calles, parques y jardines, realizado "
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de metros cuadrados con mantenimientos realizados a Del total de superficie de dreas verdes del municipio, éste indicador
dreas verdes delmunicipio” mide el porcentaje de metros cuadrados con mantenimiento
realizado.

Métodode (Superficie de dreas verdes con mantenimiento realizado / Total de superficie de dreas verdes programadas a recibir
fodo|[o40] [« 3 Mantenimiento) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 112.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
Superficie de dreas verdes con mantenimiento realizado Metro cuadrado 4,336,183.00
Total de superficie de dreas verdes programadas para recibir mantenimiento Metro Cuadrado 4,000,000.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 108.40%
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p]{(=Yedei(e]1H Direccién de ServiciosPUblicos
[\FeYaslo) Yo [ ‘Servicio de alumbrado publico proporcionado y pagos de consumo de energia eléctrica del Ayuntamiento de
componente: Puebla, realizados

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis de Del tamano de la muestra de luminarias, éste indicador mide
muestreo aleatorio. mediante un muestreo aleatorio el porcentaje de luminarias que
funcionan

Métodode

cdélculo: ( NUmero de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisisde muestreo aleatorio / Tamano de muestra ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Estratégico Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 99.02%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis de muestreo aleatorio Luminaria 450.36
Tamano de muestra Luminaria 457.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

95.00 Porcentaje 1° de Febrero 98.54%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p]{(=Yedei(e]1H Direccién de ServiciosPUblicos
[\FeYasle) (Yo [5| 'Pantedn municipal y panteones de las juntas auxiliares con mantenimiento de las instalaciones, mejorados”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacion porcentual de mantenimientos realizados al pantedn Este indicador mostrard el incremento o decremento de
Municipaly panteones de juntas auxiliares en 2019 con respecto a mantenimientos realizados al pantedn municipal y panteones de
2017 Juntas Auxiliares en 2019 conrespecto a los realizados en 2017

Métodode (( NUmero de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares) en 2019/ Total de mantenimientos
ol | [o41] [« Ml rcalizados a panteones (municipaly de juntas auxiliares) en 2017) -1 ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestidon Eficacia Mensual Variaciénporcentual Ascendente 2017 1.89%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas o
auxiliares) en 2019 Mantenimiento 54.00

Total de mantenimientos realizados a panteones (municipal y de juntas auxiliares) o
en 2017 Mantenimiento 54.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

0.00 Variacion porcentual 1° de Enero 0.00

Pagina4de 14



D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

DY {=Yededls 1} Direccion de ServiciosPUblicos
[\FeYasle) (Yo [=| 'Coberturade servicios de proteccién animal, incrementada”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacion porcentual de servicios de proteccidny control animal Este indicador mostrard el incremento o decremento de serviciosde
otorgadosen 2019 conrespecto 2017 protecciény control animal otorgados en 2019 con respecto 2017

Métodode (( NUmero de servicios de protecciony control animal otorgados en 2019/Total de servicios de proteccidny control animal
fodo|[o47] [« 1 Oforgados en 2017 ) -1) *100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestidon Eficacia Mensual Variaciénporcentual Ascendente 2017 6.37 %

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de servicios de protecciény control animal otorgados en 2019 Servicio 238,981.00
Total de servicios de protecciény control animal otorgados en 2017 Servicio 300,000.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

1.36 Variacion porcentual 1° de Enero -20.34
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p]{(=Yedei(e]1H Direccién de ServiciosPUblicos
[\FeYasle)t=Yo =] Espacios publicos afectados por situaciones de emergencia, contingencias medioambientales o prdcticas
componente: delictivas, mejorados

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de mantenimientos a espacios publicosafectados Del total de mantenimientos requeridos en espaciospublicos
afectados, éste indicador mideel porcentaje de mantenimientos
realizados a espacios publicosafectados

Métodode ( NUmero de mantenimientos realizados a espacios pUblicos afectados / Total de mantenimientos requeridos en espacios
fods|[o40] [+ 30 PUblicos afectados ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de mantenimientos realizados a espacios publicos afectados Mantenimiento 1.00
Total de mantenimientos requeridos en espacios publicos afectados Mantenimiento 1.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de diciembre 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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D bll_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ «ue e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPL,AN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p}{{=Yeded (e 1H Direccidn de Obras PUblicas

(\FeYaslo) Yo =] Infraestructura bdsica que contribuya a disminuirlas carencias sociales (en materia de rehabilitaciony/o
componente: construccién y/o mantenimiento de espacios publicos y/o obras hidrosanitarias y/o de electrificaciény/o
P il educativas y/o de saludy/o de nutricién), implementada”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de etapas ejecutadas del programa de obras en materia | Del total de etapas del programa de obras en materiade
de infraestructura bdsica para disminuirlas carencias sociales infraestructura bdsica para disminuir las carencias sociales propias
y/o autorizadas por la Federacién y/o en convenio con el Estado,
éste indicador mide el procentaje de las etapas ejecutadas

Métodode ( NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras en materia de infraestructura bdsica para disminuir las carencias
sociales / Total de etapas del programa de obras en materia de infraestructura bdsica para disminuir las carencias sociales

cdlculo: propias y/o autorizadas por la Federaciény/o en convenio con el Estado ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador; medicién:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras en materia de infraestructura
bdsica para disminuirlas carencias sociales Etapa 4.00

Total de etapas del programa de obras en materia de infraestructura bdsica para
disminuir las carencias sociales propias y/o autorizadas por la Federacion y/o en Etapa 4.00
convenio con el Estado

Avance acumulado:

Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Marzo 100.00%
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p}{{=Yeded (e 1H Direccidn de Obras PUblicas

[NFeYaslo) (Yo [=)| 'Obras en materia de infraestructura publica (plazas publicas y/o centros de convivencia familiary recreacion
componente: social) en juntas auxiliares y unidades habitacionales, construidas

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de etapas elaboradas del Programa de obras de Del total de etapas del Programa de obras de infraestructura
infraestructura publica del municipio publica, éste indicador mide el porcentaje dede las etapas
realizadas

Métodode ( NUmero de etapas realizadas del Programa de obras de infraestructura publica / Total de etapas programadas del
fods | [o11] [« M Programa de obras de infraestructura publica) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de etapas realizadas del Programa de obras de infraestructura publica Etapa 2.00
Total de etapas programadas del Programa de obras de infraestructura publica Etapa 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Junio 100.00 %

Meta anual programada: Unidad de medida:
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p}{{=Yeded (e 1H Direccidn de Obras PUblicas

[\FeYasle)t=Ye [ | Instalaciones deportivas (en materia de disefio y/o construccion y/o rehabilitacién y/o con trabajos de
componente: anngﬁg;énclgyo) en juntas auxiliares y/o unidades habitacionales y/o colonias y/o barrios del municipio,

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de etapas ejecutadas del programa de obras en Del total de etapas autorizadas del programa de obras y/o
instalaciones deportivas en materia de construcciény/o remodelacion |remodelaciones y/o mantenimientos en instalacionesdeportivas,
y/o mantenimiento éste indicadormide el procentaje de las etapas ejecutadas.

Métodode ( NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras y/o remodelaciones y/o mantenimientos en instalaciones
deportivas / Total de etapas autorizadas del programa de obras y/o remodelaciones y/o mantenimientos en instalaciones

cdlculo: deportivas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador; medicién:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras y/o remodelaciones y/o
mantenimientos en instalacionesdeportivas Etapa 2.00

Total de etapas autorizadas del programa de obras y/o remodelaciones y/o
mantenimientos en instalaciones deportivas Etapa 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Junio 100.00 %

Meta anual programada: Unidad de medida:
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p}{{=Yeded (e 1H Direccidn de Obras PUblicas

[\FeYaslet=Yo =] Bienesinmuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) con trabajos de construcciony/o
componente: remodelacion y/o mantenimiento y/o rehabilitacién,intervenidos

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de bienesinmuebles intervenidos de la Administracion Del total de bienesinmuebles de la Administracién Municipal

Municipal (propios y/o arrendados) (propios y/o arrendados) con autorizacién para ser intervenidos, éste
indicador mide el porcentaje de bienesinmueblesintervenidos

Métodode ( NUmero de bienesinmueblesintervenidos de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) / Total de bienes
fods | [«1] [« Ml inMuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) con autorizacion para ser intervenidos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de bienesinmuebles intervenidos de la Administracion Municipal (propios y/o o
arrendados) Bieninmueble 2.00

Total de bienesinmuebles de la Administracién Municipal (propios y/o arrendados) o
con autorizacién para serintervenidos Bieninmueble 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

DY {=Yeded{s]1H Direccion de Obras PUblicas

[\FeYaalei (Yo [=)| 'Obrasy proyectos municipalesy/o en convenio con la Federaciony/o con el Estado y/o con Organismos
j Nacionales y/o Internacionales que preservan, conservany realzanla imagen del patrimonio cultural del

componente: municipio, ejecutadas y/oiniciadas”

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de etapas ejecutadas del programa de obras en el Del total de etapas del programa de obras en el patrimonio cultural
patrimonio cultural del municipio de la ciudad autorizadas para su ejecucioén, éste indicador mide el
porcentaje de las etapasque fueron ejecutadas

Métodode ( NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras en el patrimonio cultural del municipio / Total de etapas del
[ods | [«7] [« Ml Programa de obras en el patfrimonio cultural de la ciudad autorizadas para su ejecucion ) * 100

Tipo de . ., Frecuenciade . z . . . Linea base:
indicador: Dimension: medicion: Tipo de formula: Comporiamiento: Afo: Valor:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de etapas ejecutadas del programa de obras en el patrimonio cultural del
municipio Etapa 2.00

Total de etapas del programa de obras en el patrimonio cultural de la ciudad

autorizadas para su ejecucion Etapa 2.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Junio 100.00 %
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p}{{=Yeded (e 1H Direccidn de Obras PUblicas

[NFeYasle) (Yo [5| 'Obras de infraestructura vial (mantenimiento a vialidades, puentes y banquetas existentes y/o construccionde
componente: nuevas vialidades con pavimento y/o concreto hidrdulico), ejecutadas

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de obras ejecutadas en materia de infraesfructura vial Del total de obras en materia infraestructura vial propias y/o
autorizadas, éste indicador mide el porcentaje de obras que se
ejecutaron

Métodode ( NUmero de obras ejecutadas en materia de infraestructura vial / Total de obras en materia infraestructura vial propias y/o
fele| =11 [- 30 Cutorizadas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de obras ejecutadas en materia de infraestructura vial Obra 111.00
Total de obras en materia infraestructura vial propias y/o autorizadas Obra 111.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:
100.00 Porcentaje 1° de Febrero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

DY {=Yeded ()1} Direccion Administrativa
(\PeYaa] ol (Yo =] ‘Sistema administrativo de Staff,implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, éste indicador mide el
porcentaje de solicitudesatendidas

Métodode

cdélculo: ( No. de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
No. de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 225.00
Total de solicitudes a Staffrecibidas Solicitud 225.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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D bl_ H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) )
@ ru e | PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 IMPLAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNKIPAL DE PLANEACICN PUEELA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[§1{e[ole [{=Y] oYe) 4 H o] oI [cH Secretaria de Infraestructuray ServiciosPUblicos

p][{=-Yedei[s]sH Direccién Juridica
[\feYaa)e (Yo (=1l Procedimientos juridicos administrativos en materia de infraestructuray servicios publicos, atendidos "
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos juridicos administrativos atendidos en Del total de procedimientos juridicos administrativos requeridos, éste

tiempo y forma indicador mide el porcentaje de procedimientos juridicos
administrativos atendidosen tiempo y forma

Métodode ( NUmero de procedimientos juridicos administrativos atendidos en tiempo y forma / Total de procedimientos juridicos
fodo|[=40] [« 3 Cdministrativos requeridos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de procedimientos juridicos administrativos atendidos en tiempo y forma Procedimiento 938.00
Total de procedimientos juridicos administrativos requeridos Procedimiento 938.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Pagina14de 14



