H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Ciudad

4
UEBLA  <Progreso PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017 [ P LI\ N

FICHA TECNICA DE INDICADOR e

Ugllelele XCNOlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dligledlefs Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata

Nlelnalolt=Xel=Il LA 1y LA 3 Redes de comunicacion en las colonias con alto indice delictivo,
componente: [elulelllelelel

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la Del total de servicios de emergencias solicitados en la
DERI derivado de la aplicacién de tecnologia (equipos de DERI derivados del uso de tecnologia, este indicador
alarma y videovigilancia) mostrard el porcentaje de servicios de emergencias
atendidos

Método de (NUmero de servicios de emergencias atendidas en la DERI derivado del uso de tecnologia (equipos de
oA alarmas y video vigilancia) / Total de servicios de emergencias solicitadas en la DERI por el uso de
aiculo. tecnologia (equipos de alarmas y video vigilancia)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100%

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de servicios de emergencias Servicios 3099
atendidas en la DERI derivado del uso de

tecnologia (equipos de alarmas y video

vigilancia)

Total de servicios de emergencias solicitadas Servicios 3099
en la DERI por el uso de tecnologia (equipos
de alarmas y video vigilancia)

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
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4
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fe =00 FICHA TECNICA DE INDICADOR P

Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal
Dliglddlefs Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata
Nelaalel=Xel=lll LA 3 Infraestructura de comunicacion y tecnologia para una efectiva coordinaciéon y

eIl a=Ic] ("ansparencia de los servicios de las fuerzas de seguridad publica y fransito,
modernizada. (Parcial FORTASEG)

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de disponibilidad de la red de la plataforma de
radiocomunicacion municipal

Del total de Horas correspondientes al mes, este
indicador mostrard el porcentaje de Horas de
disponibilidad que tuvo la plataforma de la red de
radiocomunicacion municipal durante el mes

Método de (Horas de disponibilidad latente en la red la plataforma de radiocomunicacién municipal durante el
mes / Horas correspondientes al mes)*100

Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de
indicador: de Medicion: Férmula:

Comportamiento: Linea base:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje

Regular 2015 99.97%

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

Horas de disponibilidad latente en la red la

Horas 8593.84
plataforma de radiocomunicacién municipal
durante el mes
Horas correspondientes al mes Horas 8760

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre
99.97 Porcentaje 1° de Enero 98.10 %
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= FICHA TECNICA DE INDICADOR o o

UgllelelefiNCNelelgRelelEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dligledlefs Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata

Nlelngloit=Xel=Il LA 3, LA 6 y LA 7 Sistemas de radiocomunicacion y video efectivamente, operando
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de llamadas efectivas de radiocomunicacion Del fotal de de llamadas registradas en el NMS, este
registradas en el NMS  (Network Managment System) indicador mostrara el porcentaje de llamadas
efectivas de radiocomunicacién registradas en el
NMS

Método de (NUmero de llamadas efectivas de radiocomunicacion registradas en el NMS (Network Managment

e lo: System) / Total de llamadas registradas en el NMS (Network Managment System)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Regular 2015 90%

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de llamadas efectivas de Liamadas 31,868,495
radiocomunicacién registradas en el NMS
(Network Managment System)

Total de llamadas registradas en el NMS Llamadas 32,934,225
(Network Managment System)

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

97 Porcentaje 1° de Enero 97 %
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PUEBLA “Progreso

- FICHA TECNICA DE INDICADOR

NSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

UgllelelefiNCNelelgRelelEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dligtdafe)a] Direccidn de Transito Municipal

Nelnlelt=Xel=ll LA 11 Programa de infracciones digitales, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de terminales méviles en operacion Del total de terminales méviles existentes, este
indicador mostrard el porcentaje de terminales

madviles que se encuentran en operacion

Método de (NUmero de terminales méviles en operacién / Total de terminales méviles)*100

Cdlculo:

Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Tipo de

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2016 100%
N . : : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de terminales moéviles en operacién terminales 33
Total de terminales moviles terminales 35

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 9 %
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 4
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FICHA TECNICA DE INDICADOR e

VgllelelelN=NblelgNelellSH Secrefaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Dligledlefs Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata

Nelnalolt=Xel=ll LA 3y LA 6 Tiempo promedio de atencidn y despacho de unidades a las llamadas de
componente: emergencia en el dmbito de la SSPYTM, disminuido.

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Variacion porcentual del tiempo promedio de atencion y Este indicador mostrard el porcentaje de incremento
despacho de llamadas de emergencia del afo 2017 o decremento en el tiempo promedio de atencion y
respecto al afio 2015 despacho de llamadas de emergencia en diciembre

de 2017, con respecto al 2016

Método de ((Tiempo promedio de atencidén y despacho de llamadas de emergencia de 2017 / Tiempo promedio
o de atencién y despacho de llamadas de emergencia de 2015)-1)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento:
indicador: de Medicion: Férmula:

Linea base:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Anual Variacion Descendente  No Disponible No
porcentual

Disponible

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

Tiempo promedio de atencién y despacho de Minutos 5.08
llamadas de emergencia de 2017

Tiempo promedio de atencién y despacho de Minutos 6
llamadas de emergencia de 2015

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre
-4.17 Variacion porcentual 1° de Enero -15.33%
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

NSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

Ugllelele}NCNlelgNelOlEH Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

DIigYddle]a Direccion Administrativa

Nlelagleli=XelsIll LA 1 Fuerza Policial, fortalecida (Parcial FORTASEG)
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Variacion porcentual de la fuerza policial a diciembre de Este indicador mostrard el porcentaje de incremento
2017 respecto a 2015 o decremento qué hubo de elementos en activo al

31 de diciembre de 2017, con respecto al 31 de
diciembre de 2015

Método de ((NUmero de elementos en activo al 31 de diciembre de 2017 / Total de elementos en activo al 31
o diciembre de 2015)-1)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Formula:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Anual Variacion Ascendente No Disponible No
porcentual Disponible

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de elementos en activo al 31 de Elementos 1661
diciembre de 2017

Total de elementos en activo al 31 de Elementos 1408
diciembre de 2015

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

18.04 Variacion porcentual 1° de Enero 17.97 %
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Ciudad

4
UEBLA  <Progreso PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017 [ P LI\ N

FICHA TECNICA DE INDICADOR e

Ugllelele XCNOlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal
DiigYdale)a] Direccién Juridica

Nlelgale]=Xel=Ill LA 14 Difusidon de servicios de la Academia de Seguridad Publica, ampliada
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de acciones de difusion en materia de los Del total de Organizaciones, Instituciones y/o
servicios de la Academia en Organizaciones, Instituciones instancias gubernamentales programadas a difundir,
y/o instancias gubernamentales realizadas este indicador mostrard el porcentaje de

Organizaciones, Instituciones y/o instancias
gubernamentales que recibieron la difusidon

Método de (NUmero de acciones de difusion en materia de los servicios de la Academia en Organizaciones,
oA Instituciones y/o instancias gubernamentales realizadas / Total de acciones de difusion en materia de
aiculo. los servicios de la Academia en Organizaciones, Instituciones y/o instancias gubernamentales
programadas a realizar)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100%
N . : : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de acciones de difusion en materia de Acciones 5

los servicios de la Academia en
Organizaciones, Instituciones y/o instancias
gubernamentales realizadas

Total de acciones de difusion en materia de los Acciones 5
servicios de la Academia en Organizaciones,

Instituciones y/o instancias gubernamentales

programadas a realizar

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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- FICHA TECNICA DE INDICADOR

NSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

UglleleleCNOIelgNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

DligYedte]sd Direccidon Juridica

Nlelnslolt=Xel=ll LA 1y LA 9 Fuerza Policial, profesionalizada (Parcial FORTASEG)
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de elementos capacitados Del total de elementos de la fuerza policial
programados a capacitar, este indicador mostrard el
porcentaje de elementos qué fueron capacitados
con calificacion aprobatoria

Método de (NUmero de elementos capacitados / Total de elementos programados a capacitar)*100

Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Regular No Disponible No
Disponible
N . ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de elementos capacitados Elementos 1362
Total de elementos programados a capacitar Elementos 1324

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 103 %
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= FICHA TECNICA DE INDICADOR o o

Ugllelele XCNOlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

DIigYddle]ad Direccion Administrativa

Nelnlol=Xel=Il LA 17 Registro de informacién del personal de la Secretaria de Seguridad Publica 'y
oIl al=lale] ["ansito Municipal en el SNSP, actualizado

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de registros actualizados en el SNSP Del total de movimientos de personal realizados por
la SSPYTM, este indicador mostrard el porcentaje de

altas y bajas registradas del personal en el SNSP

(NUmero de registros de altas y bajas del personal realizados en el SNSP / Total de registros de altas y

Metodo de bajas del personal realizados por la SSPyTM ante SECAD)*100

Cdlculo:

Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Regular 2015 100%

Tipo de

Gestion Eficacia Trimestrall Porcentaje

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de registros de altas y bajas del Registros 378
personal realizados en el SNSP

Total de registros de altas y bajas del personall Registros 378
realizados por la SSPyTM ante SECAD

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR e

UglleleleRRCNelelgNelOlEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dliglddlefs Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata

Nfelagleli=Xelsll LA 8 Unidad de investigacién, andlisis e inteligencia policial, fortalecida
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Variacion porcentual de casos de andlisis de eventos Este indicador mostrara el incremento o decremento
delictivos de alto impacto realizados en 2017 respecto a de casos de andlisis de eventos delictivos de alto
2016 impacto realizados en 2017 respecto a 2016

Método de (NUmero de casos de andlisis de eventos delictivos de alto impacto realizados en 2017 / Total de casos
o de andlisis de eventos delictivos de alto impacto realizados en 2016)-1)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Formula: Afo: Valor:
Gestion Eficacia Mensual Variacion Ascendente 2016 10%
porcentual

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de casos de andlisis de eventos Casos 108
delictivos de alto impacto realizados en 2017

Total de casos de andlisis de eventos delictivos Casos 76
de alto impacto realizados en 2016

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

5.26 Variacion porcentual 1° de Enero 42.11 %
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Ciudad

4
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FICHA TECNICA DE INDICADOR e

Ugllelelefl NN elelgRelelEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal
DiigYdale)a] Direccién Juridica

Nfelaalol=Xel=ll LA 11y LA 17 Esquema para garantizar la seguridad juridica en las puestas a
componente: disposicion y remisiones ante la autoridad competente, establecido

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas que interpusieron medios de Este indicador mostrara el Porcentaje de personas
defensa (amparos y/o quejas y/o recomendaciones de que interpusieron medios de defensa (amparos y/o
derechos humanos) respecto al total de las presentadas quejas y/o recomendaciones de derechos humanos)
para ser puestas a disposicion con respecto al total de las presentadas para ser

puestas a disposicidon

Método de (NUmero de personas que interpusieron medios de defensa (amparos y/o quejas y/o recomendaciones

oA de derechos humanos) derivado de su puesta a disposicion / Total de personas presentadas para ser
aiculo. puestas a disposicidén)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Formula:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Descendente No Disponible No
Disponible

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de personas que interpusieron medios Personas 16
de defensa (amparos y/o quejas y/o

recomendaciones de derechos humanos)

derivado de su puesta a disposicion

Total de personas presentadas para ser Personas 5403
puestas a disposicion

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

0.5 Porcentaje 1° de Enero 0.29 %
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

4
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017 '
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ciudad

zﬁzr-éhwi:‘A deprogreso

Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal
Dligldafo)s Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas

Nombre del
componente:

LA 12 Programa Integral de prevenciéon social del delito con participacion
ciudadana, implementado (FORTASEG)

Nombre del indicador:

Definicion del indicador;

Porcentaje de personas beneficiadas contempladas en la
poblacion objetivo con programas y/o proyectos en

Del total de la poblacién objetivo comprometida en
el Programa integral de Prevencién Social del Delito

materia de prevenciéon social del delito

con Participacion Ciudadana, este indicador

mostrard que porcentaje de personas fueron
beneficiadas

(NUmero de personas beneficiadas contempladas en la poblacidon objetivo con programas y/o
proyectos en materia de prevencién social del delito / Total de poblacidn objetivo comprometida en el
Programa integral de Prevencién Social del Delito con Participacion Ciudadana)*100

Método de

Cdlculo:

Dimension: Frecuencia

de Medicion:

Tipo de
Féormula:

Tipo de

Comportamiento: Linea base:

ANO: Valor:

2015 100%

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

indicador:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular

NUmero de personas beneficiadas Personas 55283
contempladas en la poblacién objetivo con

programas y/o proyectos en materia de

prevencion social del delito

Total de poblacién objetivo comprometida en Personas 55283

el Programa integral de Prevencion Social del
Delito con Participaciéon Ciudadana

Meta Anual
Programada:

Unidad de Medida:

Avance Acumulado:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100

Porcentaje 1° de Enero

100 %
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NSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Tradnsito Municipal

Dlig=dafo)s] Direccion de Prevencidon del Delito y Atencién a Victimas

Nelnalolt=Xel=ll LA 4y LA 5 Capacidades de la policia de proximidad, fortalecidas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de personas que reportan estar satisfechos con
los servicios que brinda la policia de proximidad

Del total de personas encuestadas, este indicador
mostrard el porcentaje de personas satisfechas con
los servicios que brinda la policia de proximidad

Método de (NUmero de personas que reportan estar satisfechas con los servicios que brinda la policia de
o proximidad / Total de personas encuestadas)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento:

Linea base:
indicador: de Medicion: Formula:

ANO: Valor:

Gestion Calidad Trimestrall Porcentaje

Ascendente 2015 75%
N . : : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de personas que reportan estar Personas 1700

satisfechas con los servicios que brinda la
policia de proximidad

Total de personas encuestadas Personas 1700

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre
95 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal
DIigleefola] Direccion Consultiva

Nelnalol=RelIl LA ¢ Seguridad ciudadana mediante estrategias de reconstruccién del tejido social y
Componem'e: prevencién del delito, impulsada

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de la poblacion que participa en la estrategia
de intervencion

Del total de la poblacién del Municipio de Puebla,
este indicador mostrard el porcentaje de
participacién qué hubo en la estrategia de
intervencion

Método de (NUmero de personas participantes en la estrategia de intervencién / Total de poblacidon del Municipio
de Puebla (INEGI 2010))*100

Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento:

Linea base:
ANO: Valor:

indicador: de Medicion: Formula:

Estratégico Eficacia Trimestral Porcentaje

Ascendente 2015 3.90%

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de personas participantes en la

Personas 124,641
estrategia de intervencion

Total de poblacién del Municipio de Puebla
(INEGI 2010)

Personas 1,539,819

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre
5.97 Porcentaje 1° de Enero 8.09 %
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FICHA TECNICA DE INDICADOR e

Ugllelele XCNOlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dligledlefs Direccion de Juzgados Calificadores

Nelnnlolt=Xel=ll LA 3y LA 5 Estrategias de seguridad publica con enfoque metropolitano para reducir
elaalolelalclalt=y 'O incidencia delictiva, implementadas

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de participacion en los operativos coordinados Del total de operativos coordinados con enfoque
con enfoque metropolitano metropolitano solicitados, este indicador mostrara el
porcentaje de operativos en donde se participd

Método de (NUmero de operativos coordinados con enfoque metropolitano realizados / Total de operativos
o coordinados con enfoque metropolitano solicitados)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100%

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de operativos coordinados con Operativos 657
enfoque metropolitano realizados

Total de operativos coordinados con enfoque Operativos 657
meftropolitano solicitados

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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- FICHA TECNICA DE INDICADOR

NSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

UglleleleCNOlelgNelelEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Dligldlefs Direccion de Juzgados Calificadores

Nelnlolt=Xel=ll LA 6 Estrategia de proximidad ciudadana, implementada
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Variacion porcentual de robos a negocio en el ano 2017 Este indicador mostrard el porcentaje de incremento
respecto a 2015 o decremento que hubo de robos a negocios en el

ano 2017, con respecto al 2015

Método de ((NUmero de robos a negocio en el ano 2017 / Total de robos a negocio en el afo 2015)-1)*100

Cdlculo:

Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:

Tipo de

Gestion Eficacia Mensual Variacion Descendente  No Disponible No
porcentual Disponible
N . ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de robos a hegocio en el ano 2017 Robos 3,926
Total de robos a negocio en el ano 2015 Robos 1,882

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre

-5 Variacion porcentual 1° de Enero 108 %
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Ugllelele XCNOlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

DIigYddle]ad Direccion Administrativa

Nfelaaloli=XelsIl LA 7 Sistema administrativo de staff, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Porcentaje de solicitudes atendidas por el staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este
indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de (NUmero de solicitudes a staff atendidas / Total de solicitudes a staff recibidas)*100
Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Formula:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100%
N . : : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de solicitudes a staff atendidas Solicitudes 860
Total de solicitudes a staff recibidas Solicitudes 860

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

100 Porcentaje 1° de Enero 100 %
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Unidad Resjponsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal

Dligtdafe)a] Direccidn de Transito Municipal

\[elaplol=RelEI LA 3 Sistema integral de seguridad vial que reduzca los accidentes en el Municipio y
oIl a- sy Cgilice el fransito, implementado

Nombre del indicador:

Definicion del indicador;

Variacion porcentual de accidentes viales del ano 2017 Este indicador mostrard el porcentaje de incremento
respecto al ano 2015 o decremento de accidentes viales ocurridos en el
ano 2017, con relacion al 2015

Método de

((NUmero de accidentes viales del ano 2017 / NUmero de accidentes viales del ano 2015)-1)*100
Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia

Tipo de Comportamiento: Linea base:
indicador: de Medicion: Férmula: ARO: Valor:
Gestion Eficacia Mensual Variacion Descendente  No Disponible No

porcentual

Disponible

N ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de accidentes viales del ano 2017 Accidentes 2312

NUmero de accidentes viales del ano 2015

Accidentes 3296

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:
Programada: Inicio: Corte al 30 de Septiembre
-23.35 Variacion porcentual 1° de Enero -29.85%
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Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad PUblica y Tradnsito Municipal
Dligldafe)a] Direccidn de Transito Municipal

Nlelagle](=RelCIl LA 4 Estrategia de Seguridad Publica focalizada en el primer cuadro de la ciudad,
e laplole sy Mmplementada

Nombre del indicador: Definicion del indicador;

Variacion porcentual de eventos delictivos de alto impacto >IN
en el primer cuadro de la ciudad en 2017 respecto al 2015 o decremento que hubo de eventos delictivos de

alto impacto en el primer cuadro de la ciudad en
2017, con respecto al 2015

Este indicador mostrard el porcentaje de incremento

Método de ((NUmero de eventos delictivos de alto impacto en el primer cuadro de la ciudad en 2017 / Total de
o eventos delictivos de alto impacto en el primer cuadro de la ciudad en 2015)-1)*100

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento:
indicador: de Medicion: Formula:

Linea base:

ANO: Valor:
Gestion Eficacia Mensual Variaciéon

Descendente No Disponible No
porcentual Disponible
N . : : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:

NUmero de eventos delictivos de alto impacto Eventos 272

en el primer cuadro de la ciudad en 2017

Total de eventos delictivos de alto impacto en Eventos 268

el primer cuadro de la ciudad en 2015

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

-32.09 Variacion porcentual 1° de Enero 1.49 %
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NSTITUTO MUNICIPAL

UsllelelefNCRSlelNelOIEY Secretaria de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal
Dligtdafe)a] Direccidn de Transito Municipal

Nlelngleit=Xel=Il LA 3 Estrategia de Trdnsito para la disminucidon de accidentes, implementada.
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Variacion porcentual de accidentes viales del ano 2017 Este indicador mostrara el incremento o decremento
respecto al ano 2015 de accidentes viales del ano 2017 respecto al ano
2015

Método de ((NUmero de accidentes viales del ano 2017 / NUmero de accidentes viales del ano 2015)-1)*100
Cdlculo:

Tipo de Dimension: Frecuencia Tipo de Comportamiento: Linea base:

indicador: de Medicion: Férmula:

ANO: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Variacion Descendente  No Disponible No
porcentual Disponible
N . ] : : Valor acumulado al Ultimo corte:
Descripcion de Variables: Unidad de Medida:
NUmero de accidentes viales del ano 2017 Accidentes 4729
NUmero de accidentes viales del ano 2015 Accidentes 6094

Meta Anual Unidad de Medida: Avance Acumulado:

Programada:

Inicio: Corte al 30 de Septiembre

-23.35 Variacion porcentual 1° de Enero -22.39%
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