e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento
I(=Yeded 11 Wl Direccion Juridica
(NPeYa 110l Yo [l Asistencialegaly administrativa al Cabildo, proporcionada.
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Del total de acuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo, este
Entidades por la Secretaria del Ayuntamiento, respecto a los derivados |indicador mide el porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las
de las sesiones del Cabildo Dependencias o Entidades por la Secretaria del Ayuntamiento

Método de ( NUmero de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Entidades por la Secretaria del Ayuntamiento / Total de
fode|[o17] [« }l Ccuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acuerdos de Cabildo turnados a las Dependencias o Entidades por la

Secretaria del Ayuntamiento Acuerdo 178.00

Total de acuerdos derivados de las Sesiones de Cabildo Acuerdo 178.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento

[p]{{=Yeleile] sl Tribunal de Arbitraje Del H. Ayuntamiento
(NPeYeq o X[l Certezajuridica en materia laboral entre el Ayuntamiento y sus frabajadores, garantizada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de asuntos laborales framitados en tiempo y forma Del total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes)

respecto a los recibidos recibidos, este indicador mide el porcentaje de asuntos laborales
framitados en tiempo y forma

Método de ( NUmero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) framitados en tiempo y forma / Total de asuntos laborales
fede| (o171 [« } (demandas, convenios y solicitudes) recibidos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) tramitados en

tiempo y forma Asunto 1,096.00

Total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) recibidos Asunto 1,096.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento

Direccion: Nilii
NPeYai1ol - Yo [N Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 151.00
Total de Solicitudes a Staff recibidas Solicitud 151.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento

p]{{=Yeleile] sl Direccion de Archivo General Municipal
(NPeYeq o - [ Esquema de promocion del Archivo Historico Municipal, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacion porcentual del nimero de visitas guiadas al Archivo Este indicador mide la variacién porcentual del niUmero de visitas
Municipal en el afio 2018 en relacién al afio 2016 guiadas al Archivo Municipal en el afio 2018 en relacién al afio 2016

Método de (( NUmero de visitas guiadas al Archivo Municipal en el afio 2018/Total de visitas guiadas al Archivo Municipal en el afio 2016 )
cdiculo: RERELS

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Variacién porcentual Ascendente 2015 -4.80%

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de visitas guiadas al Archivo Municipal en el ano 2018 Visita 106.00
Total de visitas guiadas al Archivo Municipal en el ano 2016 Visita 99.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

6.06 Variacién porcentual 1° de Enero 100.95 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento

p]{{=Yeleile] sl Direccion de Archivo General Municipal
[NPeYaq] o) 2-Xe [ [l Estructura parala gestion, aimacenamiento y uso del Archivo Historico Municipal, implementada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de fotografias procesadas (clasificacion, digitalizacion, Del total de fotografias pendientes a procesar en el Archivo Histérico
descripcion y preservacion) en el Archivo General Municipal en 2018, Municipal al 31 de Diciembre de 2016, este indicador mide el
respecto al total de fotografias pendientes de procesar al 31 de porcentaje de fotografias procesadas en el Archivo Histérico Municipal
Diciembre de 2017 en 2018

Método de ( NUmero de fotografias procesadas en el Archivo Histérico Municipal en 2018 / Total de fotografias pendientes a procesar en
fode| (o101 [« 3 <! Archivo Histérico Municipal al 31 de Diciembre de 2017 ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2015 9.29 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de fotografias procesadas en el Archivo Histérico Municipal en 2018 Fotografia 2,800.00

Total de fotografias pendientes a procesar en el Archivo Histérico Municipal al 31 de

Diciembre de 2017 Fotografia 24,842.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

11.27 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento

DI(=Yeded[e]s Wl Direccion de Bienes Patrimoniales
NPeYs 110 -Ye 1§l Bienes patrimoniales del municipio eficientemente, administrados

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de regularizaciéon legal y administrativa de Del total de acciones de regularizacién procedentes solicitadas, este
inmuebles del patrimonio municipal, gestionadas indicador mide el porcentaje de acciones de regularizacién legaly
administrativa gestionadas

Método de ( NUmero de acciones de regularizacion legal y administrativa gestionadas / Total de acciones de regularizacién procedentes
fods| (o401 [« 30 soOlicitadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de acciones de regularizacion legal y administrativa gestionadas Accidn 1,612.00
Total de acciones de regularizacion procedentes solicitadas Accidn 1,612.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1]§1Te [o[o I T=3] ofe)  [{e [ o] Ml Secretaria del Ayuntamiento
I(=Yeded 11 Wl Direccion Juridica
(NPeYaq o e[ Certezajuridica a los actos emanados del Ayuntamiento, otorgada
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de documentos legales emitidos respecto a los requeridos

Del total de documentos legales requeridos, este indicador mide el
porcentaje de documentos legales emitidos

Método de

Al e ( NUmero de documentos legales emitidos / Total de documentos legales requeridos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de documentos legales emitidos Documento 17,972.00
Total de documentos legales requeridos Documento 17,972.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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