e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidadresponsable: Nigsleeif¥iehVNilelele]

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion Consultiva
(NPeYaa1ol - Yo 1 Normatividad conforme a las leyes y acuerdos del H. Ayuntamiento, aplicada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de opiniones juridicas emitidas como érgano de andlisis, Del total de de opiniones juridicas solicitadas, este indicador mide el
consulta, asesoria e investigacién juridica porcentaje de de opiniones juridicas emitidas

Método de

Al e ( NUmero de opiniones juridicas emitidas / Total de opiniones juridicas solicitadas ) * 100

Linea base:

Tipo de el Frecuencia de Afer o

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de opiniones juridicas emitidas Opinién 396.00
Total de opiniones juridicas solicitadas Opinidn 396.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidadresponsable: Nigsleeif¥iehVNilelele]

[p]{{=Yeleile] s/l Direccion de Mediacion Conciliacion y Arbitraje Condominal
NPeYaq) o) 2-Xe [ | Medios alternativos como la mediacion, conciliacion, verificacion e inspeccion y arbitraje para la atencion de

conflictos, aplicados
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de conflictos solucionados Del total de de conflictos atendidos, este indicador mide el
porcentaje de conflictos solucionados

Método de

Al e ( NUmero de conflictos solucionados / Total del conflictos atendidos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de conflictos solucionados Conflicto 533.00
Total del conflictos atendidos Conflicto 516.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

80.00 Porcentaje 1° de Enero 12911 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidadresponsable: Nigsleeif¥iehVNilelele]

Direccion: Nilii
NPeYai1ol - Yo [N Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de Solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e (NUmero de Solicitudes a Staff atendidas / Total de Solicitudes a Staff recibidas)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 980.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 980.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

Pagina3de5



e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidadresponsable: Nigsleeif¥iehVNilelele]

p}{{Yedei(e) s Wl Direccion de Juzgados Calificadores

NPeYeq) o) -Xe [l Operacion de los juzgados calificadores mediante la aplicacion de la Agenda Estatal de Trabajo 2014-2018 en
materia de Igualdad entre mujeres y hombres, fortalecida
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas calificadas por faltas administrativas

Del total de personas remitidas, este indicador mide el porcentaje de
personas calificadas por faltas administrativas

Método de

Al e (NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas / Total de personas remitidas)*100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas Persona 8,060.00
Total de personas remitidas Persona 8,080.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 99.75%
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidadresponsable: Nigsleeif¥iehVNilelele]

Y1 {=Yedei (s s Wl Direccion General Juridica y de lo Contencioso
(XPeYeq o Yo [l Certezajuridica a la ciudadania mediante la atencion de procedimientos legales, proporcionada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de procedimientos legales atendidos

Del total de procedimientos legales recibidos, este indicador mide el
porcentaje de procedimientos legales atendidos

Método de

Al e ( NUmero de procedimiento legales atendidos / Total de procedimientos legales recibidos ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de procedimiento legales atendidos Procedimiento 525.00
Total de procedimientos legales recibidos Procedimiento 525.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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