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CIUDAD INCLUYENTE

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: NiglellceliViel ¥ Vlsitelele]

(NPeYpa) o) ¢=Ye )] La sindicatura del municipio de Puebla promueve la cultura de la paz, la cual propicia la imparticion de justicia
S a través de la participacion ciudadana con acciones de difusidn, proteccién y garantia de los Derechos
M SERIER 1 anos con apego a los estéindares nacionales e internacionales aplicables a la materia

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes de atencion social gestionadas Del total de solicitudes de atencion social recibidas, éste indicador
muestra el porcentaje de solicitudes de atencidn social gestionadas

Métodode

cdlculo: (Solicitudes de atencién social gestionadas/ Solicitudes de atencién social recibidas) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 2017 78.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
Solicitudes de atencién social gestionadas Solicitud 281.00
Solicitudes de atencidn socialrecibidas Solicitud 281.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: NigleilceiViel ¥ Vlgitelole]
D}{{=Yedei{e) s Direccion General Juridicay de lo Contencioso

[\PeYale t=Ye | 'Certezajuridica a la ciudadania a fravés del continuo seguimiento a los procedimientoslegales,
componente: proporcionada"

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de procedimientos legalesatendidos Del total de procedimientos legales recibidos, este indicador mide el
porcentaje de procedimientos legalesatendidos.

Métodode

cdélculo: ( NUmero de procedimientos legales atendidos / NUmero de procedimientos legales recibidos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de procedimientos legalesatendidos Procedimiento 732.00
NUmero de procedimientos legalesrecibidos Procedimiento 732.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

[31Te feTe I=Y] ofe) o] oi [24 Sindlicatura Municipal

p}{{=Yedei[e) s Direccion Consultiva

[\FeYasle t=Ys =] 'Regulacion conforme al marco juridico aplicable al H. Ayuntamiento, fortalecida”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de opiniones juridicas emitidas como érgano de andlisis, Del total de opiniones juridicas solicitadas, éste indicador mide el
consulta, asesoria e investigaciénjuridica. porcentaje de opiniones juridicas emitidas como érgano de andlisis,
consulta, asesoria e investigacién juridica

Métodode

cdélculo: ( NUmero de opinionesjuridicas emitidas / Total de opiniones juridicas solicitadas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de opiniones juridicasemitidas Opinién 66.00
Total de opiniones juridicassolicitadas Opinién 66.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: NigleilceiViel ¥ Vlgitelole]

p]{{=Yedei (s 4 ¥ Direccion de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Condominal
[\FeYasle t=Ye =] 'Medios alternativos de solucién de controversias, aplicados”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de conflictossolucionados Del total de de conflictos atendidos, éste indicador mide el
porcentaje de conflictos solucionados

Métodode

cdélculo: ( NUmero de conflictos solucionados / Total de conflictos atendidos ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2017 89.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de conflictossolucionados Conflicto 388.00
Total de conflictosatendidos Conflicto 562.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

80.00 Porcentaje 1° de Enero 69.04%
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CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: NigleilceiViel ¥ Vlgitelole]

D}{{=Yedei[e) 4 Direccion de Juzgados Calificadores

[\FeYasle) t=Ye =] 'Operacion de los juzgados calificadores mediante la aplicacion del marco juridico y su dignificacion para el
componente: beneficio de los ciudadanos, fortalecida

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas sancionadas por faltas administrativas. Del total de personasremitidas por faltas administrativas, este
indicador mide el porcentaje de personas sancionadas.

Métodode ( NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas / Total de personas remitidas cuya falta encuadre en el marco
fode | (o171 [} lcgal correspondiente ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: ARho: Valor:

Gestion Eficiencia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de personas sancionadas por faltas administrativas Persona 5,053.00
Total de personas remitidas cuya falta encuadre en el marco legal correspondiente Persona 5,091.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 99.25%

P&gina5de é



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
@Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iMDLAN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

Unidadresponsable: NigleilceiViel ¥ Vlgitelole]

Direccion: Nglii
[\PoYaao) (=Ye 21| ‘Sistema administrativo de Staff,implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudesatendidas

Métodode

cdélculo: ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Slimo corte:
NUmero de solicitudes a Staffatendidas Solicitud 976.00
Total de solicitudes a Staffrecibidas Solicitud 976.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes dediciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%

P&ginaéde é



