e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

[p][{=Yelei{e] sl Direccion Administrativa
[NPeY22]0] -Ye [l Sistema administrativo de Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al e ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 3,719.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 3,719.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p}{{-Yedei{e] s Wl Direccion de Programas Comunitarios
[NPeYa110] Yo [}l Acciones que contribuyan a la seguridad alimentaria mediante una estrategia integral, realizadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentariorespecto |Del total de personas con carencia alimentaria, este indicador mide
al total de personas con carencia alimentaria el porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario
Método de

Al e ( NUmero de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Total de personas con carencia alimentaria ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Ascendente 2017 12.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de personas beneficiadas con apoyo alimentario Persona 89,980.00
Total de personas con carencia alimentaria Persona 966,472.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

26.49 Porcentaje 1° de Enero 140.59 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p}{{-Yedei(e] s Wl Direccion de Atencién a la Salud
NPeY2110] Yo [}l Acciones de salud dental médica psicolégicay de andlisis clinicos enfocadas al fortalecimiento de la salud,

realizadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de servicios brindados en materia de salud dental, médicay
favorable (muy buenay buena) con respecto al total de personas psicolégica, este indicador mide el porcentaje de servicios brindados
encuestadas en materia de salud dental, médica y psicoldgica con grado de satisfaccién favorable del usuario

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de salud
fede| (o101« 1 Cental, médicay psicoldgica / Total de personas encuestadas en materia de salud dentfal, médica y psicolégica ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 90.00 %

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy

buenay buena) en materia de salud dental, médica y psicolégica Persona 3,079.00

Total de personas encuestadas en materia de salud dental, médica y psicolégica Persona 3,108.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 110.07 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p}{{-Yedei{e] s Wl Direccion de Programas Comunitarios
NPeYa 110 Yo [}l Estrategia para garantizar derechos de la infancia y adolescencia en el Municipio de Puebla, ejecutada

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Po.rcenque de acciones g:le la gstrotegio para garantizar derec_:hos de |Deltotal de acciones programadas, este indicador mide el porcentaj
lainfancia 'y adolescencia realizadas respecto al total de acciones de acciones realizadas para garantizar el derecho de la infanciay la
programadas adolescencia

Método de ( NUmero de acciones de la estrategia para garantizar derechos de la infancia y adolescencia realizadas / Total de acciones
fode| (o171 [« } M Cc la estrategia para garantizar derechos de la infancia y adolescencia programadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de acciones de la estrategia para garantizar derechos de la infancia y

adolescencia realizadas Accién 37.00

Total de acciones de la estrategia para garantizar derechos de la infancia y

adolescencia programadas Accion 37.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

Pagina4 de 11



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

DI(=Yededle] s/l Direccion de Fortalecimiento Familiar
[NXPeYaq) o) 2-Xe [l Capacitacion para el desarrollo comunitario en el marco del programa Construyendo Familias, impartida

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en materia de inclusién socialy la
favorable (muy buenay buena) con respecto al total de personas vinculacién ocupacional de adultos mayores, este indicador mide el
encuestadas en materia de capacitaciéon para el desarrollo porcentaje de personas con grado de satisfaccion favorable
comunitario.

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de
capacitacion para el desarrollo comunitario / Total de personas encuestadas en materia de capacitacion para el desarrollo

calculo: comunitario ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 197.00
buenay buena) en materia de capacitacién para el desarrollo comunitario ersona )
Total de personas encuestadas en materia de capacitacién para el desarrollo
P P P Persona 197.00

comunitario

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 1M1.11%
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

[p]{{=Yeleile] s Wl Direccion General
(NXPeYeq) o) -Xe [l Acciones fransversales de vinculacion gestion y apoyo en beneficio de las personas sujetas de asistencia social,

ejecutadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes procedentes de acciones de gestiény Del total de solicitudes procedentes, este indicador mide el
apoyo atendidas porcentaje de acciones de gestion y apoyo atendidas

Método de ( NUmero de solicitudes procedentes de acciones fransversales de gestién y apoyo atendidas / Total de solicitudes
fede| (1]« Ml Procedentes de acciones fransversales de gestion y apoyo recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de solicitudes procedentes de acciones transversales de gestion y apoyo

atendidas Solicitud 1,053.00

Total de solicitudes procedentes de acciones transversales de gestion y apoyo

recibidas Solicitud 1,053.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

Pagina 6 de 11



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

D} {=Yetei(e) s Wl Direccion de Fortalecimiento Familiar

(NPeY2 110 Yo [}l Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar en el marco del programa
l Construyendo Familias, ejecutadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la

favorable (muy buenay buena) con respecto al total de personas vinculacién ocupacional de adultos mayores, este indicador mide el
encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento porcentaje de personas con grado de satisfaccion favorable
familiar

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento familiar / Total de personas encuestadas en materia de desarrollo integral y

calculo: fortalecimiento familiar ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 285.00
buenay buena) en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar ersona ‘
Total de personas encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento
P v ! integraly m Persona 287.00

familiar

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 110.33%
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p]{{=Yeleile] s Wl Direccion de Atencidn a Personas con Discapacidad
(NPeYaq) o) -Xe [l Esauemaintegral de diagndstico rehabilifacion e inclusion social para personas con discapacidad,

implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de estrategias para la atencidn y proteccién a migrantes
favorable (muy buenay buena) con respecto al total de personas programadas, este indicador mide el porcentaje de personas
encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacién e atendidas

inclusién social para las personas con discapacidad

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de asistencia
médica, rehabilitacion e inclusidn social / Total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacion e

calculo: inclusion social ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 354.00
buena y buena) en materia de asistencia médica, rehabilitacién e inclusién social ersona ‘
Total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacion e
Persona 427.00

inclusién social

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 9211 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p}{{-Yedei{e] s Wl Direccion de Programas Comunitarios
(NPeYaq) o) 2-Xe [l Acciones para promover lainclusion social y la vinculacion ocupacional de adultos mayores, realizadas

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en materia de capacitacion para
favorable (muy buenay buena) con respecto al fotal de personas el desarrollo comunitario, este indicador mide el porcentaje de
encuestadas en materia de inclusién social y la vinculacion personas con grado de satisfaccion favorable

ocupacional de adultos mayores

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de inclusion
social y la vinculacién ocupacional de adultos mayores / Total de personas encuestadas en materia de inclusién social y la

cdlculo: vinculacion ocupacional de adultos mayores ) * 100

Linea base:

Tipo de e Frecuencia de _
Ano: Valor:

indicador: medicién:
Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Tipo de férmula: Comportamiento:

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy
buenay buena) en materia de inclusién social y la vinculacién ocupacional de Persona 239.00
adultos mayores

Total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la vinculacién

ocupacional de adultos mayores Persona 240.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 110.64 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA - -
R*Eﬁh!:a PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM Pl-AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF

p}{{-Yedei{e] s Wl Direccion de Programas Comunitarios

[XPeYeq) o) -Xe [l Jornadas de desarrollo integral para beneficiar a personas en situacion de vulnerabilidad mediante servicios de
asistencia social, realizadas
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en materia de servicios brindados
favorable (muy buenay buena) con respecto al fotal de personas en jornadas desarrollo integral, este indicador mide el porcentaje de
encuestadas en materia de servicios brindados en jornadas de personas con grado de satisfaccion favorable

desarrollo integral

Método de ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de servicios
brindados en jornadas de desarrollo integral / Total de personas encuestadas en materia de servicios brindados en jornadas

calculo: de desarrollo integral ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

e Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Calidad Mensual Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T
NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy p 185.00
buenay buena) en materia de servicios brindados en jornadas de desarrollo integral ersona )
Total de personas encuestadas en materia de servicios brindados en jornadas de
Persona 190.00

desarrollo integral

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 108.18 %
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e H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA . .
Pde'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018 IM PI..AN

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1[31{e[oTe N{=3  oTo st ]e] oJ[-H Sisterna Municipal DIF
p}{{=Yeteile] 1 ¥l Direccion Juridica
[NPeYaq) o) 2-Xe [l Programa de prevencion y atencion en materia juridica, ejecutado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes de prevencion y atencion en materia juridica |Del total de solicitudes procedentes, este indicador mide el

atendidas porcentaje de acciones de prevencidn y atencidn en materia juridica
atendidas

Método de ( NUmero de solicitudes en materia de atencién y prevencidon en materia juridica atendidas / NUmero de solicitudes en
lede| (=171« J Materia de prevencién y atencion en materia juridica recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2016 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de solicitudes en materia de atencién y prevenciéon en materia juridica

atendidas Solicitud 50,787.00

NUmero de solicitudes en materia de prevencién y atenciéon en materia juridica

recibidas Solicitud 50,787.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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