
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO 17:

La Presidencia Municipal fortalece la gestión municipal a través de mecanismos de coordinación entre
las dependencias, entidades municipales y ciudadanía

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones coordinadas de vinculación y gestión
estratégicas entre órganos de gobierno, entidades
municipales y actores no gubernamentales

Del total de acciones coordinadas de vinculación y gestión
estratégica programadas de vinculación y gestión estratégica
entre órganos de gobierno, entidades municipales y actores no
gubernamentales, este indicador mide el número de acciones
realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones coordinadas de vinculación y gestión estratégica realizadas entre órganos 
de gobierno, entidades municipales y actores no gubernamentales / Total de acciones 

coordinadas de vinculación y gestión estratégica programadas entre órganos de gobierno, 
entidades municipales y actores no gubernamentales)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones coordinadas de vinculación y gestión 
estratégica realizadas entre órganos de gobierno, 

entidades municipales y actores no gubernamentales
Acción 27.00

Total de acciones coordinadas de vinculación y
gestión estratégica programadas entre órganos de 
gobierno, entidades municipales y actores no
gubernamentales

Acción 27.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Staff

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 14 y LA 15 Sistema administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 52.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 52.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Coordinación General de Vinculación Interinstitucional

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 5, LA 6 y LA 9 Acciones de vinculación y corresponsabilidad con actores públicos
relevantes, gubernamentales y/o no gubernamentales, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje   de   acciones realizadas   de   vinculación y  
corresponsabilidad

Del total de acciones programadas de vinculación y
corresponsabilidad, este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas de vinculación y corresponsabilidad / Total de acciones programadas
de vinculación y corresponsabilidad)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Semestral Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas de vinculación y 
corresponsabilidad

Acción 15.00

Total de acciones programadas de vinculación
y corresponsabilidad

Acción 15.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Mayo 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Acuerdos y Seguimiento

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 3, LA 10 y LA 11 Coordinación de las dependencias para el cumplimiento de acuerdos, realizada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de bases de registro de acuerdos establecidos Del total de bases de registro programadas, este indicador
mide el porcentaje bases de registro realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de bases de registro realizadas / Total de bases de registro programadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de bases de registro realizadas Base de registro 12.00

Total de bases de registro programadas Base de registro 12.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Estrategia, Análisis e Información

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 3, LA 4, LA 6, LA 11 y LA 12 Acciones de coordinación con las Dependencias y Entidades para el 
cumplimiento de acciones estratégicas, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones estratégicas revisadas Del total de acciones estratégicas propuestas, este indicador
mide el porcentaje de acciones estratégicas revisadas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de acciones estratégicas revisadas / Total de acciones estratégicas propuestas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones estratégicas revisadas Acción 24.00

Total de acciones estratégicas propuestas Acción 24.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Relaciones Públicas e Internacionales

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 9 Acciones de vinculación con actores sociales, instituciones y/u organismos públicos y 
privados, nacionales e internacionales, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones de vinculación realizadas con actores
sociales, instituciones y/u organismos públicos y privados,
nacionales e internacionales

Del total de acciones de vinculación requeridas este indicador
mide el porcentaje de acciones realizadas con actores sociales,
instituciones y/u organismos públicos y privados, nacionales e
internacionales

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de acciones de vinculación realizadas / Total de acciones de vinculación requeridas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones de vinculación realizadas Acción 125.00

Total de acciones de vinculación requeridas Acción 125.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Atención Ciudadana

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 6:

LA 2 Peticiones ciudadanas, procesadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de peticiones ciudadanas procesadas Del total de peticiones ciudadanas recibidas, este indicador mide 
el porcentaje de peticiones procesadas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de peticiones ciudadanas procesadas / Total de peticiones ciudadanas recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de peticiones ciudadanas procesadas Petición 8520.00

Total de peticiones ciudadanas recibidas Petición 8520.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Consejería Jurídica

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 7:

LA 1 Instrumentos jurídicos emitidos por la Presidencia Municipal y/o Dependencias y/o 
Entidades, validados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de instrumentos jurídicos validados
Del total de instrumentos jurídicos recibidos para su validación,
este indicador mide el porcentaje de instrumentos jurídicos
validados

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de instrumentos jurídicos validados / Total de instrumentos jurídicos recibidos para 
su validación)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de instrumentos jurídicos validados Instrumento 303.00

Total de instrumentos jurídicos recibidos para su validación Instrumento 303.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Agenda

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 8:

LA 3 Acciones estratégicas relacionadas a las citas, reuniones y/o eventos de la persona Titular de 
la Presidencia Municipal, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones realizadas de organización de las 
actividades de la persona Titular de la Presidencia Municipal

Del total de acciones de organización requeridas, este indicador
mide el porcentaje de acciones realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de acciones de organización realizadas / Total de acciones de organización requeridas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones de organización realizadas Acción 1196.00

Total de acciones de organización requeridas Acción 1196.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Presidencia Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Giras y Logística

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 9:

LA 3 Acciones de planificación, organización y ejecución de las actividades de la persona Titular de 
la Presidencia Municipal, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones realizadasen materia de giras, logística 
y eventos de la persona Titular de la Presidencia Municipal

Del total de acciones requeridas en materia de giras, logística y
eventos de la Presidencia Municipal, este indicador mide el
porcentaje de acciones realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas en materia de giras, logística y eventos / Total de acciones requeridas 
en materia de giras, logística y eventos)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas en materia de giras, logística 
y eventos

Acción 735.00

Total de acciones requeridas en materia de giras, logística y 
eventos

Acción 735.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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