
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
FIN 5:

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administración con bases solidas en la
planeación, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la
gestión de talento mediante la aplicación de estándares de integridad

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Calificación obtenida en el Índice de Transparencia y
Disponibilidad de la Información Fiscal de los Municipios
(ITDIF-M) (Aregional)

Este indicador mide los puntos de calificación del Índice de
Transparencia y Disponibilidad de la Información de recursos y en la
gestión de talento mediante la aplicación de estándares de
integridad Fiscal del Municipio.

MÉTODO
DE CÁLCULO: N/A

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual
Otras

Regular
2021 98.21

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Puntos obtenidos por Aregional en el índice de 
transparencia y disponibilidad de la información Fiscal 

de los Municipios Punto
0.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

5.00 Punto 1° de Diciembre NO INICIADO

*El FIN responsabilidad de la Coordinación General de Transparencia concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, no realizó 
la aplicación del índice de Transparencia y Disponibilidad de la Información Fiscal de los Municipios  (ITDIF-M) a ningún municipio capital del país. Por 
lo que el gobierno municipal no pudo participar en dicho indicador. Derivado de lo anterior se comenta que la actividad es evaluada bajo el criterio 4 
“No Iniciado por Causas Externas.



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO 23:

La Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto fortalece un gobierno abierto y
transparente, tanto al interior, como al exterior de la gestión municipal mediante acciones que
promueven la ejecución de las mejores prácticas, respecto a datos abiertos, acceso a la información
pública y la política de la transparencia de la información municipal

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Variación porcentual de actualizaciones publicadas en el portal
de gobierno abierto y en la plataforma nacional de
transparencia en 2022 respecto al 2020

Este indicador mide la Variación porcentual de actualizaciones al
portal de gobierno abierto mediante la publicación en la sección
de transparencia e información complementaria en el 2022,
respecto al 2020.

MÉTODO
DE CÁLCULO:

((Número de actualizaciones al portal de gobierno abierto mediante la publicación en la sección de 
transparencia e información complementaria en el 2022 / Total de actualizaciones al portal de gobierno 

abierto mediante la publicación en la sección de transparencia e información complementaria en el
2020)- 1)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual
Variación 

porcentual
Nominal

No 
Disponible

No 
Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de actualizaciones al portal de gobierno abierto 
mediante la publicación en la sección de transparencia

e información complementaria en el 2022
Actualización 10612.00

Total de actualizaciones al portal de gobierno abierto 
mediante la publicación en la sección de transparencia

e información complementaria en el 2020
Actualización 11209.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

5.00 Variación porcentual 1° de Diciembre -5,33*

*El componente fue evaluado en estado Satisfactorio, dado que tuvo una eficacia del 90.16%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Staff

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 13 y LA 14 Sistema Administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de Solicitudes atendidas por el STAFF Del total de Solicitudes a staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a STAFF atendidas/Total de solicitudes a STAFFrecibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a STAFFatendidas Solicitud 228.00

Total de solicitudes a STAFFrecibidas Solicitud 228.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Unidad de Obligaciones de Transparencia

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 1, LA 2, LA 5 y LA 8 Sistema de información pública para un municipio transparente e 
innovador, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de fracciones verificadas en cuanto a su
cumplimiento, determinadas en los "Lineamientos Técnicos
Generales para la Publicación, Homologación y
Estandarización de la Información"

Del total de fracciones determinadas en los Lineamientos, este
indicador mide el porcentaje de fracciones verificadas en cuanto
a su cumplimiento

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento/Total de fracciones determinadas en 
los Lineamientos)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2020 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de fracciones verificadas en cuanto a 
su cumplimiento

Fracción 62.00

Total de fracciones determinadas en los Lineamientos Fracción 62.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Unidad de Seguimiento de Acceso a la Información

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 1, LA 2, LA 5, LA 8, LA 9 y LA 11 Mecanismos eficientes para el pleno acceso a la información para la 
ciudadanía, implementados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma Del total de solicitudes recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes respondidas en tiempo y forma/Total de solicitudes recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2020 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes respondidas en tiempo y forma Solicitud 1435.00

Total de solicitudes recibidas Solicitud 1435.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Unidad de Vinculación Externa y Apertura Institucional

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 3, LA 4, LA 5, LA 6, LA 9, LA 10 y LA 11 Estrategias para fomentar un municipio abierto, 
implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de etapas realizadas para el cumplimiento del 
Proyecto de Cabildo Abierto

Del total de etapas que conforman el cumplimiento del Proyecto
de Cabildo Abierto, este indicador mide el porcentaje de etapas
realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de etapas realizadas para el cumplimiento para el cumplimiento del Proyecto de Cabildo Abierto
/ Total de etapas que conforman el cumplimiento del Proyecto de Cabildo Abierto)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Anual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de etapas realizadas para el cumplimiento del 
Proyecto de Cabildo Abierto

Etapa 3.00

Total de etapas que conforman el cumplimiento del
Proyecto de Cabildo Abierto

Etapa 4.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Marzo 75.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Unidad de Protección de Datos

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 8, LA 11 y LA 13 Datos personales en posesión de las dependencias y entidades del 
gobierno municipal, resguardados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de Dependencias y Entidades que cuentan con
un aviso de privacidad

Del total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de
Puebla, este indicador mide el porcentaje de Dependencias y
Entidades que cuentan con un aviso de privacidad

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad / Total de
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2020 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de Dependencias y Entidades que cuentan con 
un aviso de privacidad

Dependencia y Entidad 26.00

Total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de 
Puebla

Dependencia y Entidad 26.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

DIRECCIÓN: Unidad Jurídica

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 6:

LA 1 Procesos eficientes para garantizar certeza jurídica, implementados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de recursos de revisión atendidos en tiempo y 
forma

Del total de recursos de revisión presentados en la Plantaforma
Nacional de Transparencia, este indicador mide el porcentaje de
recursos atendidos en tiempo y forma

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de recursos de revisión atendidos en tiempo y forma / Total de recursos de revisión 
presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia) *100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de recursos de revisión atendidos en tiempo y forma Recurso 28.00

Total de recursos de revisión presentados en la 
Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso 28.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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