
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO3:

El Sistema Municipal DIF impulsa estrategias de asistencia social dirigidas a la población en situación
de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de servicios de asistencia social otorgados a 
personas en situación de vulnerabilidad

Del total de servicios programados de asistencia social a
personas en situación de vulnerabilidad, este indicador mide el
porcentaje servicios otorgados.

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Suma de los servicios otorgados de asistencia social a personas en situación de vulnerabilidad / Total
de servicios programados de asistencia social a personas en situación de vulnerabilidad)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Suma de los servicios otorgados de asistencia social a
personas en situación de vulnerabilidad

Servicio 148,797.00

Total de servicios programados de asistencia social a
personas en situación de vulnerabilidad

Servicio 135,015.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Diciembre 110.20%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección Administrativa

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 31 y LA 32 Sistema administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 4586.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 4586.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección General

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 4, LA 9 y LA 30 Acciones de vinculación, gestión y apoyo en beneficio de las personas en estado 
de vulnerabilidad y sujetas de asistencia social, ejecutadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de
acciones de vinculación, gestión y apoyo

Del total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de
vinculación, gestión y apoyo, este indicador mide el porcentaje de
solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculación, gestión y apoyo / Total
de solicitudes recibidas procedentes de acciones de vinculación, gestión y apoyo)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes atendidas procedentes de acciones
de vinculación, gestión y apoyo

Solicitud 586.00

Total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de
vinculación, gestión y apoyo

Solicitud 586.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Programas y Desarrollo

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 18 y LA 27 Acciones para promover la inclusión social y la vinculación ocupacional para 
personas adultas mayores, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en materia de inclusión social
y la vinculación ocupacional para personas adultas mayores

Del total de personas encuestadas en materia de inclusión social y
la vinculación ocupacional para personas adultas mayores, este
indicador mide el porcentaje de personas encuestadas con grado
de satisfacción favorable (muy buena y buena)

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en
materia de inclusión social y la vinculación ocupacional para personas adultas mayores/ Total de
personas encuestadas en materia de inclusión social y la vinculación ocupacional para personas
adultas mayores)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 99 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que respondieron con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) en materia de
inclusión social y la vinculación ocupacional para personas
adultas mayores

Persona 1029.00

Total de personas encuestadas en materia de inclusión
social y la vinculación ocupacional para personas adultas
mayores

Persona 1029.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Programas y Desarrollo

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 4, LA 13, LA 17, LA 18 y LA 20 Estrategia de nutrición y seguridad alimentaria, implementada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario
respecto al total de personas inscritas en programas
alimentarios vigentes

Del total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes,
este indicador mide el procentaje de de personas beneficidas
con apoyo alimentario

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Total de personas inscritas en 
programas alimentarios vigentes) *100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas beneficiadas con apoyo alimentario Persona 47,132.00

Total de personas inscritas en programas alimentarios
vigentes

Persona 47,132.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Diciembre 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Programas y Desarrollo

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 3 y LA 25 Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, ejecutadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en materia de desarrollo
integral y fortalecimiento familiar

Del total de personas encuestadas para promover el desarrollo
integral y fortalecimiento familiar, este indicador mide el
porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfacción
favorable (muy buena y buena)

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en
materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar/ Total de personas encuestadas en materia
de desarrollo integral y fortalecimiento familiar)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que respondieron con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento familiar

Persona 6705.00

Total de personas encuestadas en materia de desarrollo
integral y fortalecimiento familiar

Persona 6711.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 99.91%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Programas y Desarrollo

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 6:

LA 25 Capacitación para el fortalecimiento familiar y el desarrollo comunitario, impartida

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en materia de capacitación

Del total de personas encuestadas en materia de capacitación
para el fortalecimiento familiar y el desarrollo comunitario, este
indicador mide el porcentaje de personas encuestadas con grado
de satisfacción favorable (muy buena y buena)

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en 
materia de capacitación / Total de personas encuestadas en materia de capacitación)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que respondieron con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) en materia de
capacitación

Persona 242.00

Total de personas encuestadas en materia de capacitación Persona 242.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección Jurídica y Protección de Derechos

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 7:

LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, LA 19, LA 23, LA 24 y LA 30 Programa de prevención, atención y 
protección de derechos en materia jurídica, ejecutado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas de prevención y
atención en materia jurídica

Del total de solicitudes recibidas en prevención, atención y
protección de derechos en materia jurídica, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de solicitudes atendidas en materia de atención y prevención en materia jurídica / Número
total de solicitudes recibidas en materia de prevención y atención en materia jurídica)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes atendidas en materia de atención y
prevención en materia jurídica

Solicitud 44651.00

Número total de solicitudes recibidas en materia de 
prevención y atención en materia jurídica

Solicitud 44651.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMRBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección Jurídica y Protección de Derechos

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 8:

LA 13, LA 14 y LA 15 Estrategia de protección de los derechos de las niñas, niños y adolescentes en el 
Municipio de Puebla, ejecutada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia de 
protección de los derechos de las niñas, niños y
adolescentes

Del total de acciones programadas de protección de los
derechos de las niñas, niños y adolescentes en el Municipio de
Puebla, este indicador mide el porcentaje de acciones
ejecutadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas de la estrategia para proteger los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes / Total de acciones programadas de la estrategia de protección de los derechos de
las niñas, niños y adolescentes) *100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas de la estrategia para
proteger los derechos de las niñas, niños y adolescentes

Acción 30.00

Total de acciones programadas de la estrategia de
protección de los derechos de las niñas, niños y
adolescentes

Acción 30.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Salud Integral

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 9:

LA 2, LA 5, LA 6, LA 7, LA 8, LA 10, LA 11, LA 12 y LA 28 Acciones de promoción de la salud mental, 
dental y médica, enfocadas al fortalecimiento de la salud y prevención de enfermedades, realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en materia de salud mental,
dental y médica

Del total de personas encuestadas en materia de salud mental,
dental y médica, este indicador mide el porcentaje de personas
encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y
buena)

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en 
materia de salud mental, dental y médica / Total de personas encuestadas en materia de salud 
mental, dental y médica)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 99 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que respondieron con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) en materia de
salud mental, dental y médica

Persona 1559.00

Total de personas encuestadas en materia de salud mental, 
dental y médica

Persona 1559.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Salud Integral

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 10:

LA 2, LA 10, LA 22, LA 26 y LA 27 Estrategia de atención, diagnóstico, rehabilitación e inclusión social 
para personas con discapacidad, implementada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas en materia de atención,
diagnóstico, rehabilitación e inclusión social para personas
con discapacidad

Del total de personas encuestadas en materia de atención,
diagnóstico, rehabilitación e inclusión social para personas con
discapacidad, este indicador mide el porcentaje de personas
encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y
buena)

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en 
materia de atención, diagnóstico, rehabilitación e inclusión social para personas con discapacidad / 
Total de personas encuestadas en materia de atención, diagnóstico, rehabilitación e inclusión social 
para personas con discapacidad)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 92 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que respondieron con grado de
satisfacción favorable (muy buena y buena) en materia de
atención, diagnóstico, rehabilitación e inclusión social para
personas con discapacidad

Persona 1072.00

Total de personas encuestadas en materia de atención,
diagnóstico, rehabilitación e inclusión social para personas
con discapacidad

Persona 1074.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 99.81%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF

DIRECCIÓN: Dirección de Salud Integral

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 11:

LA 1, LA 2 y LA 3 Programa de atención Médico Contigo, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas atendidas mediante el Programa 
Médico Contigo

Del total de personas que solicitaron el servicio, éste indicador
mide el porcentaje de personas atendidas mediante el Programa
Médico Contigo.

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que fueron atendidas mediante el Programa Médico Contigo / Total de personas 
que solicitaron el servicio)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que fueron atendidas mediante el
Programa Médico Contigo

Persona 10482.00

Total de personas que solicitaron el servicio Persona 10482.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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