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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la

Administracion Publica Municipal de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal
de Planeacién Democratica Integral y al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los
proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioecondémico, sostenido

y sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacién del
IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacién sera el encargado de proponer el disefo,
desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los

resultados generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacion realiza las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI’s) de los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades, las cuales son una
herramienta de caracter oficial que concentran la informacion relativa a los indicadores estratégicos y de
gestion de los niveles del Fin, Propdsito y Componentes, las cuales incluyen los datos de identificacion de

los programas o acciones que realiza el gobierno municipal.
Las FTI’s se estructuran con los siguientes apartados:

Datos de identificacién de la Dependencia y/o Entidad, y area responsable del indicador.
Identificacion del indicador.
Método de célculo.

Rangos del indicador.

o &~ 0N

Parametros de semaforizacion.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los
articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, se presentan los resultados de la Evaluacion del Desempeno de manera
trimestral, con el propdsito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica

y para la Administracion Publica.
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ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IEE) o Tols Y- o) (-4 Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Direccion: )\/7:\

(\[ely]oI=Xe [HIContribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracion con bases
Jl\ Ik solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los
gestion de talento mediante la aplicacion de estandares de integridad

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Calificacion obtenida en la verificacion de oficio realizada al [Esté indicador identifica la puntuacion del sitio web de los
sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de |sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencig
ransparencia realizada por el ITAIPUE (Instituto de pp23
ransparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales, del Estado de Puebla)

Método de Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma
calculo: nacional de transparencia 2023

. . . .. Frecuenciade . ; . Lineabase:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

No
| _disponible |

No
disponible |

Estratégico Eficacia Nominal

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: i
ultimo corte:

Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de
los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2023

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

98.11 Puntos Otras N/A No Iniciado

Estado:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgcz?';g;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

OEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Direccion: j\/7:

NIl a poblacion del municipio de Puebla cuenta con un gobierno abierto y transparente que permite
z{e) JeIS e kT el acceso a la informacion

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Este indicador mide el numero de actualizaciones al portal de
gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia
ediante la publicacién en la seccién de transparencia e
informacién complementaria en el 2023 respecto al 2021

ariacion porcentual de actualizaciones publicadas en el
portal de gobierno abierto y en la plataforma nacional
de transparencia en 2023 respecto al 2021

VEaeeY B ((Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante
calculo: la publicacion en la seccion de transparencia e informacion complementaria en el 2023 /Nimero de

actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante la publicacion

en la seccién de transparencia € informacion complementaria en el 2021)-1)*100

. .. . .. Frecuenciade . ; . Lineabase:
Tipo de indicador: Dimension: medicion: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

No

Nominal . :
disponible | disponible

Variacién
porcentual

Gestion Eficacia

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y
plataforma nacional de transparencia mediante la publicacién en la Actualizacién
seccion de transparencia e informacién complementaria en el 2023

Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y
plataforma nacional de transparencia mediante la publicacién en la Actualizacién
seccion de transparencia e informacién complementaria en el 2021

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Estado:

5% Variacion porcentual N/A No Iniciado

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



7, Puebla ' IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierne Municipal

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Departamento de Evaluacion
Avances del periodo: enero-septiembre

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

Direccion: &l

Nombredel
COMPONENTE 1:

Nombre del indicador:

Porcentaje de Solicitudes atendidas por el STAFF

LA 1, LA 2, LA9y LA 14 Sistema Administrativo de STAFF, implementado

Definicion del indicador:

Del total de Solicitudes a staff recibidas, este indicador
mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de
calculo:

Frecuenciade
medicion:

Tipo de indicador: Dimension:

Gestion Eficacia Mensual

(Numero de solicitudes a STAFF atendidas/Total de solicitudes a STAFF recibidas)*100

Tipo de féormula:

. Linea base:
Comportamiento:

Ano: Valor:

Porcentaje Regular

Descripcion de las variables:

Numero de solicitudes a STAFF atendidas

Valor acumulado al

Unidad de medida: o
ultimo corte:

Solicitud

Total de solicitudes a STAFF recibidas

Meta anual programada:

100% Porcentaje

Unidad de medida:

Solicitud

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Puebla ’ IMPL AN Depar_tam.ento de Evalyacién

Contigo y con rumy PR ———— Avances del periodo: enero-septiembre

Gobierne Municipal

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

Il Unidad de Obligaciones de Transparencia

Nombre del LA 1, LA 2, LA 3, LA 5 y LA 8 Sistema de informacién publica para un municipio transparente €
COMPONENTE 2: innovador, implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de fracciones verificadas en cuanto a suDel total de fracciones determinadas en los Lineamientos
cumplimiento, determinadas en los "Lineamientos Técnicoseste indicador mide el porcentaje de fracciones verificadas
Generales para la Publicacion, Homologacion y Estandarizaciénen cuanto a su cumplimiento

de la Informacién”

Método de (Numero de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento/Total de fracciones determinadas en
calculo: los Lineamientos)*100

Frecuenciade Linea base:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento Fraccion

Total de fracciones determinadas en los Lineamientos Fraccion

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%

Estado:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

I Unidad de Seguimiento de Acceso a la Informacion

W\ Lelnalol Yol A1, LA2, LA3,LA5,LAG, LA8, LA9y LA 11 Mecanismos eficientes para el pleno accesoa la
(efe] )| (0] M| S\ N FHinformacion para la ciudadania, implementados

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma Del total de solicitudes recibidas, este indicador mide el

porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma

Método de

caleulo: (Numero de solicitudes respondidas en tiempo y forma/Total de solicitudes recibidas)*100

Lineabase:

. L . .. Frecuenciade ) ) .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:
’ Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: o
= ultimo corte:

Numero de solicitudes respondidas en tiempo y forma Solicitud 1,721.00

Total de solicitudes recibidas Solicitud 1,827.00

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 94.20%

Meta anual programada: Unidad de medida:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

I H Unidad de Vinculacion Externay Apertura Institucional

\Lelnalol=Xe [Nl A4, LA 8, LA10, LA 11y LA 12 Estrategias para fomentar un Municipio abierto, implementadas
COMPONENTE 4:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicosDel total de capacitaciones sobre los temas de rendicion de
sobre los temas de rendicién de cuentas, transparencia, accesocuentas, transparencia, acceso a la informacion publica,
a la informacién publica y gobierno abierto gobierno abierto programadas, este indicador mide e
porcentaje de capacitaciones realizadas.

Mé'tOdO G (Numero de capacitaciones a servidores publicos realizadas / Total de capacitaciones (30) sobre los
calculo: temas de rendicién de cuentas, transparencia, acceso a la informacion publica, y gobierno abierto)

Lineabase:

. L . .. Frecuenciade ) ) .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:
’ Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de capacitaciones a servidores publicos realizadas Capacitacién

Total de capacitaciones sobre los temas de rendicién de
cuentas, transparencia, acceso a la informacién publica, y
gobierno abierto

Capacitacion

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Enero 105.55%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

p]1¢=Yeledle)sH Unidad de Proteccion de Datos

W\ elnlo e[Sl A 11, LA 12 y LA 13 Proteccion a datos personales de la ciudadania en posesion de las
(o]0 (0] | S\) FH Dependencias y Entidades del gobierno municipal, resguardados

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de Dependencias y Entidades que cuentan con un|Del total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento
aviso de privacidad publicado en el portal de Gobierno de Puebla, este indicador mide el porcentaje de
Abierto Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de
privacidad

Mé,tOdO de (Numero de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad nuevo y/o actualizado) /
calculo: (Total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla)*100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular

Descripcion de las variables: Unidad de medida: valz:tiarﬁgrg::‘?g_o al
Numero de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de Dependencia/Entidad
privacidad nuevo y/o actualizado

Total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla Dependencia/Entidad

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



- ’ Depart to de Evaluacio
zt.';!,emmg IM pLAN Avances dele;)):ri:c;z.?';nc;mﬁse‘;)at;ifl’;g

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

I3 H Unidad Juridica

Nombredel
COMPONENTE 6:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de recursos de revision atendidos en tiempo y Del total de recursos de revisidn presentados en Ia
Plantaforma Nacional de Transparencia, este indicador mide
el porcentaje de recursos atendidos en tiempo y forma

LA 1 Procesos eficientes para garantizar certeza juridica, implementados

Mé,tOdO Ll (Numero de recursos de revision atendidos en tiempo y forma/Total de recursos de revisién presentados
calculo: en la Plataforma Nacional de Transparencia) *100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de recursos de revision atendidos en tiempo y forma Recurso

Total de recursos de revisidon presentados en la Plataforma Nacional de
Transparencia

Recurso

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 400.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

Componente evaluado con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%”, derivado del incremento exponencial en el ingreso de
solicitudes de acceso a la informacién y como consecuencia, el nimero de recursos de revision se ha visto afectado, contemplando la atenciéon de mas
recursos de revision por parte de las dependencias y entidades.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224
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