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INTRODUCCIÓN 

FORM.1359/IMPLAN/122224

El Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) es un organismo Público Descentralizado de la 

Administración Pública Municipal de Puebla, con personalidad jurídica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal 

de Planeación Democrática Integral y al Sistema de Evaluación del Desempeño (SEDEM), así como a los 

proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioeconómico, sostenido 

y sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, artículo 38 fracción I y V del Decreto de Creación del 

IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluación será el encargado de proponer el diseño, 

desarrollo e implementación de metodologías y lineamientos relaticos al SEDEM, así como facilitar los 

resultados generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluación realiza las Fichas Técnicas de 

Indicadores (FTI’s) de los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades, las cuales son una 

herramienta de carácter oficial que concentran la información relativa a los indicadores estratégicos y de 

gestión de los niveles del Fin, Propósito y Componentes, las cuales incluyen los datos de identificación de 

los programas o acciones que realiza el gobierno municipal.

Las FTI’s se estructuran con los siguientes apartados:

1. Datos de identificación de la Dependencia y/o Entidad, y área responsable del indicador.

2. Identificación del indicador. 

3. Método de cálculo. 

4. Rangos del indicador.

5. Parámetros de semaforización.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los 

artículos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Puebla, se presentan los resultados de la Evaluación del Desempeño de manera 

trimestral, con el propósito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica 

y para la Administración Pública.



Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana 

Dirección: N/A

Nombre del  
FIN 3:

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, económico y humano de los habitantes 
a través de un mejor servicio de seguridad, prevención de riesgos, gobernabilidad, legalidad, 
justicia y certeza jurídica

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Variación porcentual del promedio diario de eventos delictivos 
cometidos en el Municipio en el año 2023 respecto al año 
2021

Este indicador mide el promedio diario de eventos delictivos 
cometidos en el Municipio en el año 2023 respecto al 2021

Método de  
cálculo:

((Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el año 2023 / Promedio diario de eventos 
delictivos cometidos en el Municipio en el año 2021)-1)*100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Estratégico Eficacia Anual
Variación 

porcentual
Descendente 2021 -17.72

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el 
año 2023

Evento 0.00

Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el 
año 2021

Evento 0.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

-15.00% Variación porcentual N/A No Iniciado

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: N/A

Nombre del  
PROPÓSITO 8:

La población del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo 
en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadanía

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Incremento porcentual de percepción de Seguridad 
Ciudadana en el municipio de Puebla en el año 2023, 
respecto al año 2021 (Fuente: ENSU y ENVIPE, INEGI)

Éste indicador mide el Porcentaje del incremento de 
percepción Ciudadana de Seguridad en el Municipio de  
Puebla en el año 2023 respecto al 2021

Método de  
cálculo: Porcentaje de percepción Ciudadana de Seguridad en el Municipio de Puebla en el año 2023

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Estratégico Eficacia Anual Otras Ascendente 2021 21.07%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Porcentaje de percepción Ciudadana de Seguridad en el Municipio 
de Puebla en el año 2023

Percepción 0.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

23.07% Otras N/A 0.00

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Staff

Nombre del  
COMPONENTE 01:

LA 13, LA 90 y LA 91 Sistema administrativo de Staff, implementado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador 
mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de  
cálculo:

(Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 753.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 753.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Policía Preventiva

Nombre del  
COMPONENTE 02:

LA 9, LA 19, LA 27 y LA 45 Programa de Policía Cercano a la Ciudadanía, ejecutado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas en la 
Dirección de Policía Preventiva

Del total de solicitudes recibidas en la Dirección de Policía 
Preventiva, este indicador mide el porcentaje de solicitudes 
ciudadanas atendidas

Método de  
cálculo:

(Número de solicitudes ciudadanas atendidas en la Dirección de Policía Preventiva / Total de 
solicitudes ciudadanas recibidas en la Dirección de Policía Preventiva) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de solicitudes ciudadanas atendidas en la Dirección de 
Policía Preventiva

Solicitud 55.00

Total de solicitudes ciudadanas recibidas en la Dirección de Policía 
Preventiva

Solicitud 55.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Coordinación General de Operatividad Policial

Nombre del  
COMPONENTE 03:

LA 4, LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de etapas realizadas para el Fortalecimiento del 
Servicio Profesional de Carrera Policial

Del total de etapas programadas para el Fortalecimiento del 
Servicio Profesional de Carrera Policial, este indicador mide 
el porcentaje de etapas realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial / Total de 
etapas programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio 
Profesional de Carrera Policial

Etapa 19.00

Total de etapas programadas para el Fortalecimiento del Servicio 
Profesional de Carrera Policial

Etapa 19.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje
1° de 

Febrero
100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Coordinación General de Operatividad Policial

Nombre del  
COMPONENTE 04:

LA 4, LA 19, LA 21, LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA 57 y LA 72 Modelo de proximidad social en 
colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares para reducir la incidencia delictiva, 
implementado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de participación en los operativos  
interinstitucionales con enfoque metropolitano

Del total de operativos interinstitucionales solicitados con 
enfoque metropolitano, este indicador mide el número de 
operativos realizados.

Método de  
cálculo:

(Número de operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano / Total de 
operativos interinstitucionales solicitados con enfoque metropolitano) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de operativos interinstitucionales realizados con enfoque 
metropolitano

Operativo 9,515.00

Total de operativos interinstitucionales solicitados con enfoque 
metropolitano

Operativo 9,515.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Coordinación General de Operatividad Policial

Nombre del  
COMPONENTE 05:

LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el Centro Histórico y zonas 
turísticas del Municipio, implementada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Variación porcentual de eventos delictivos en el primer 
cuadro de la ciudad en 2023 respecto al 2021

Este indicador mide el variación porcentual de eventos delictivos 
en el primer cuadro de la ciudad en 2023 respecto al 2021

Método de  
cálculo:

((Número de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el año 2023 / Total de eventos delictivos 
en el primer cuadro de la ciudad en el año 2021) - 1)*100

Tipo de 
indicador:

Dimensión:
Frecuencia de  

medición:
Tipo de  
fórmula:

Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Estratégico Eficacia Mensual
Variación 

Porcentual
Descendente 2021 -13.14%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el año 
2023

Evento 219.00

Total de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el año 
2021

Evento 213.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

-8.30% Variación Porcentual 1° de Enero 2.82%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Control de Tránsito

Nombre del  
COMPONENTE 07:

LA 28 y LA 38 Infracciones digitales de tránsito para inhibir actos de corrupción, implementadas

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de terminales móviles en operación Del total de terminales móviles, este indicador mide el 
porcentaje de terminales móviles en operación

Método de  
cálculo:

(Número de terminales móviles en operación / Total de terminales móviles) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de terminales móviles en operación Terminal 120.00

Total de terminales móviles Terminal 120.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas

Nombre del  
COMPONENTE 08:

LA 19, LA 50 y LA 53 Fortalecimiento de las capacidades de la Dirección de Prevención Social del 
Delito y Atención a Victimas, ejecutado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y 
muy satisfechas a través de las encuestas de los servicios 
que brinda el personal de la Dirección de prevención del 
delito y atención a víctimas

Del total de personas encuestadas sobre los servicios de la Policía 
de Proximidad, este indicador mide el porcentaje de personas que 
reportan estar satisfechas y muy satisfechas

Método de  
cálculo:

(Número de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que brinda el 
personal de prevención del delito y atención a víctimas así como la percepción en seguridad / Total 

de personas encuestadas) * 100

Tipo de 
indicador:

Dimensión:
Frecuencia de  

medición:
Tipo de  
fórmula:

Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 97.37%

Descripción de las variables: Unidad de medida: Valor acumulado al  
último corte:

Número de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas 
con los servicios que brinda el personal de prevención del delito y 

atención a víctimas así como la percepción en seguridad
Persona 3,234.00

Total de personas encuestadas Persona 3,286.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 98.42%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas

Nombre del  
COMPONENTE 09:

LA 16, LA 19, LA 20, LA 35, LA 51, LA 59, LA 60, LA 61, LA 62, LA 63, LA 64, LA 65, LA 66, LA 67, LA 
68 y LA 69 Prevención social de la violencia y participación ciudadana para una comunidad segura y 
en paz, impulsada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas  en la estrategia de 
prevención social y participación ciudadana

Del total de acciones para la prevención del delito, este 
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de acciones realizadas en la estrategia de prevención social y participación ciudadana / Total 
de acciones programadas en la estrategia de prevención social y participación ciudadana ) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones realizadas en la estrategia de prevención social y 
participación ciudadana

Acción 1,592.00

Total de acciones programadas en la estrategia de prevención social 
y participación ciudadana

Acción 727.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 218.88%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Componente evaluado con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%”, conforme al Programa Anual de Evaluac ión y Seguimiento 
(PAES) 2023

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección Jurídica

Nombre del  
COMPONENTE 10:

LA 18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las acciones de la Seguridad Ciudadana alineadas al 
Sistema de Justicia Penal, implementadas

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de asesorías de la Dirección Jurídica al elemento 
policial como primer respondiente en eventos de detención 
para el requisitado del Informe Policial Homologado (IPH)

Del total de asesorías que concluyen en documentos IPH 
requisitados, este indicador mide el porcentaje de asesorías a 
elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de 
detención

Método de  
cálculo:

(Número de asesorías a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de detención / Total de 
asesorías que concluyen en documentos IPH requisitados) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de asesorías a elementos policiales para el llenado del IPH en 
eventos de detención

Asesoría 2,501.00

Total de asesorías que concluyen en documentos IPH requisitados Asesoría 2,485.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Marzo 100.64%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata

Nombre del  
COMPONENTE 11:

LA 44, LA 46, LA 52, LA 58 y LA 83 Redes de comunicación en las colonias con alto índice delictivo, 
ampliadas

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la 
Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata (DERI) 
derivado de la aplicación de tecnologías (equipos de Alarmas y 
aplicación de Seguridad)

Del total de servicios de emergencias solicitadas en la DERI 
por el uso de tecnología (equipos de Alarmas y aplicación de 
Seguridad) este indicador mide el porcentaje de servicios de 
emergencias atendidas.

Método de  
cálculo:

(Número de servicios de emergencias atendidas en la DERI / Total de servicios de emergencia solicitados 
en la DERI) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de servicios de emergencias atendidas en la DERI Servicio 707,065.00

Total de servicios de emergencia solicitados en la DERI Servicio 707,065.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata

Nombre del  
COMPONENTE 12:

LA 15, LA 18, LA 43, LA 46, LA 52, LA 55, LA 56, LA 71, LA 72, LA 73 y LA 87 Infraestructura de 
comunicación y tecnología para una efectiva coordinación y transparencia de los cuerpos policiales, 
modernizada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas 
tecnológicas

Del total de horas correspondientes al mes, este indicador 
mide las horas de disponibilidad de las consolas en 
operación de radiocomunicación efectiva al mes.

Método de  
cálculo:

(Horas de disponibilidad de las consolas tecnológicas efectivas al mes / Horas correspondientes al mes) 
* 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficiencia Mensual Porcentaje Regular 2021 99%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Horas de disponibilidad de las consolas tecnológicas efectivas al mes Hora 6,486.70

Horas correspondientes al mes Hora 6,552.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

99% Porcentaje 1° de Enero 99.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Academia de Formación y Profesionalización Policial del Municipio de Puebla

Nombre del  
COMPONENTE 15:

LA 2, LA 7, LA 10, LA 17 y LA 91 Formación para los cuerpos de Seguridad Ciudadana del Municipio 
de Puebla, fortalecida

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de cadetes aprobados en el curso de 
formación inicial

Del total de cadetes que ingresan a la Academia de Formación y 
Profesionalización Policial del Municipio de Puebla, este indicador 
mide el porcentaje de cadetes graduados

Método de  
cálculo:

(Número de cadetes graduados / Número de cadetes que ingresan) *100

Tipo de 
indicador:

Dimensión:
Frecuencia de  

medición:
Tipo de  
fórmula:

Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Semestral Porcentaje Regular 2022 84.8%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de cadetes graduados Cadete 109.00

Número de cadetes que ingresan Cadete 185.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

91% Porcentaje 1° de Junio 58.92%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Academia de Formación y Profesionalización Policial del Municipio de Puebla

Nombre del  
COMPONENTE 16:

LA 1, LA 4, LA 5, LA 6, LA 7, LA 11, LA 12, LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Profesionalización de los 
cuerpos de seguridad ciudadana, implementada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas Del total de personas programadas a capacitar y/o 
profesionalizar este indicador mide el número de personas 
capacitadas y/o profesionalizadas.

Método de  
cálculo:

(Número de personas capacitadas y/o profesionalizadas / Total de personas programadas a capacitar 
y/o profesionalizar) *100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de personas capacitadas y/o profesionalizadas Persona 1,460.00

Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar Persona 1,27.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Mayo 114.96%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Academia de Formación y Profesionalización Policial del Municipio de Puebla

Nombre del  
COMPONENTE 17:

LA 2, LA 4, LA 5, LA 7, LA 10, LA 16 y LA 18 Calidad de la capacitación en la Academia de Formación 
y Profesionalización Policial del Municipio de Puebla, fortalecida

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a la 
calidad de la capacitación para la Academia de Formación y 
Profesionalización Policial del Municipio de Puebla

Del total de acciones programadas de fortalecimiento a la 
calidad de la capacitación este indicador mide el número de 
acciones realizadas.

Método de  
cálculo:

(Número de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitación / Total de 
acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitación) *100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Anual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la 
capacitación

Acción 0.00

Total de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de 
la capacitación

Acción 0.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje N/A No Iniciado

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Inteligencia y Política Criminal

Nombre del  
COMPONENTE 18:

LA 3, LA 9, LA 18, LA 23, LA 24, LA 26, LA 41, LA 52, LA 53 y LA 55 Estrategias de Inteligencia y 
tecnología para la prevención y atención del delito, implementadas

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia 
de inteligencia policial y política criminal

Del total de acciones programadas de la estrategia, este 
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas.

Método de  
cálculo:

(Número de acciones realizadas de la estrategia / Total de acciones programadas de la estrategia) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones realizadas de la estrategia Acción 196.00

Total de acciones programadas de la estrategia Acción 124.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 158.06%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Componente evaluado con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%”, conforme al Programa Anual de Evaluación y Seguimiento 

(PAES) 2023

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Coordinación General de Desarrollo Institucional

Nombre del  
COMPONENTE 19:

LA 1, LA 13, LA 44 y LA 91 Procesos de mejora continua en las áreas de Seguridad Ciudadana, 
implementados

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de auditorías/evaluaciones realizadas en la SSC 
para obtener/mantener acreditaciones/certificaciones

Del total de auditorías/evaluaciones programadas, este 
indicador mide el porcentaje de auditorías/evaluaciones 
realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de auditorías/evaluaciones realizadas / Total de auditorías/evaluaciones programadas) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de auditorías/evaluaciones realizadas Auditoría / Evaluación 3.00

Total de auditorías/evaluaciones programadas Auditoría / Evaluación 3.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje
1° de 

Febrero
100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Planeación y Aseguramiento de Objetivos y Metas

Nombre del  
COMPONENTE 20:

LA 40, LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 91 Estrategia en materia de planeación y 
evaluación del desempeño en la Secretaría de Seguridad Ciudadana, implementada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia en materia 
de planeación y evaluación del desempeño

Del total de acciones de la estrategia programadas, este 
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas.

Método de  
cálculo:

(Número de acciones de la estrategia realizadas / Total de acciones de la estrategia programadas) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones de la estrategia realizadas Acción 46.00

Total de acciones de la estrategia programadas Acción 46.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Unidad de Asuntos Internos

Nombre del  
COMPONENTE 21:

LA 1, LA 3, LA 6, LA 7, LA 8, LA 9, LA 15, LA 24, y LA 59 Ejercicio de las funciones del personal 
operativo policial, supervisado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de supervisión policial Del total de acciones en materia de supervisión policial 
programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones 
realizadas.

Método de  
cálculo:

(Número de acciones de supervisión policial realizadas / Total de acciones de supervisión 
policial programadas) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones de supervisión policial realizadas Acción 3,550.00

Total de acciones de supervisión policial programadas Acción 3,550.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección Municipal de Protección Civil

Nombre del  
COMPONENTE 22:

LA 72, LA 73, LA 74, LA 75 y LA 83 Estrategia de atención de emergencias (bomberos, EAR, 
relámpagos, ambulancias), solicitadas por la población y en caso de desastres naturales y socio 
organizativos, implementada

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones de rescate con bomberos, EAR, 
relámpagos y ambulancias en materia de protección civil 
realizadas

Del total de acciones requeridas en materia de protección 
civil (bomberos, EAR, relámpagos y ambulancias), este 
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de acciones realizadas en materia de protección civil (bomberos, EAR, relámpagos y ambulancias) / 
Total de acciones requeridas en materia de protección civil (bomberos, EAR, relámpagos y 

ambulancias))*100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones realizadas en materia de protección civil 
(bomberos, EAR, relámpagos y ambulancias)

Acción 5,608.00

Total de acciones requeridas en materia de protección civil (bomberos, 
EAR, relámpagos y ambulancias)

Acción 5,608.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección Municipal de Protección Civil

Nombre del  
COMPONENTE 23:

LA 71, LA 73, LA 75, LA 77, LA 78, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84, LA 85, LA 86, LA 87, LA 88 y LA 
89 Esquema de Prevención de Protección civil para reducir riesgos ante fenómenos perturbadores, 
implementado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de Protección 
Civil para reducir los riesgos ante fenómenos perturbadores

Del total de acciones programadas en materia de 
Protección Civil, este indicador mide el porcentaje de 
acciones realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de acciones realizadas de atención en materia de Protección Civil / Total de acciones 
programadas de atención en materia de Protección Civil)*100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones realizadas de atención en materia de Protección Civil Acción 37.00

Total de acciones programadas de atención en materia de Protección 
Civil

Acción 37.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección Municipal de Protección Civil

Nombre del  
COMPONENTE 24:

LA 70, LA 76, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84, LA 86 y LA 87 Programa de capacitación (interna, 
externa, talleres y pláticas) en materia de prevención y difusión de la cultura de Protección Civil, 
implementado

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones de capacitación (proyectos, 
convenios, etapas, programas, simulacros, equipos de trabajo, 
registros de asesor externo, cursos, pláticas y talleres)

Del total de acciones de capacitación (proyectos, convenios, 
etapas, programas, simulacros, equipos de trabajo, cursos, 
pláticas y talleres) programadas, este indicador mide el 
porcentaje de acciones realizadas

Método de  
cálculo:

(Número de acciones de capacitación realizadas / Total de acciones de capacitación programadas)*100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2022 100%

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones de capacitación realizadas Acción 44.00

Total de acciones de capacitación programadas Acción 42.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 104.76%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 



Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección: Dirección de Control de Tránsito

Nombre del  
COMPONENTE 25:

LA 4, LA 19, LA 22, LA 29, LA 30, LA 31, LA 32, LA 34, LA 35, LA 36 y LA 37 Acciones en materia de 
control de tránsito y seguridad vial, implementadas

Nombre del indicador: Definición del indicador:

Porcentaje de acciones en materia de vialidad Del total de acciones programadas en materia de vialidad, 
éste indicador mide el porcentaje de acciones implementadas 

Método de  
cálculo:

(Número de acciones implementadas en materia de vialidad / Total de acciones programadas en materia 
de vialidad) * 100

Tipo de indicador: Dimensión:
Frecuencia de  

medición: Tipo de fórmula: Comportamiento:
Línea base:

Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal No 
disponible

No 
disponible

Descripción de las variables: Unidad de medida:
Valor acumulado al  

último corte:

Número de acciones implementadas en materia de vialidad Acción 16,019.00

Total de acciones programadas en materia de vialidad Acción 16,019.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado 

Corte al mes de 
Septiembre:

Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

FORM.1359/IMPLAN/122224

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ESTADO RANGOS

Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programación no se evalúa

Departamento de Evaluación
Avances del periodo: enero-septiembre 
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