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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la

Administracion Publica Municipal de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal
de Planeacién Democratica Integral y al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los
proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioecondémico, sostenido

y sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacién del
IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacién sera el encargado de proponer el disefo,
desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los

resultados generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacion realiza las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI’s) de los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades, las cuales son una
herramienta de caracter oficial que concentran la informacion relativa a los indicadores estratégicos y de
gestion de los niveles del Fin, Propdsito y Componentes, las cuales incluyen los datos de identificacion de

los programas o acciones que realiza el gobierno municipal.
Las FTI’s se estructuran con los siguientes apartados:

Datos de identificacién de la Dependencia y/o Entidad, y area responsable del indicador.
Identificacion del indicador.
Método de célculo.

Rangos del indicador.

o &~ 0N

Parametros de semaforizacion.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los
articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, se presentan los resultados de la Evaluacion del Desempeno de manera
trimestral, con el propdsito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica

y para la Administracion Publica.
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Puebla ’ IMPL AN Depar_tam.ento de Evalyacién

Contigo y con rumy PR ———— Avances del periodo: enero-septiembre

Gobierne Municipal

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

Direccion:

NIl E N a poblacion del Municipio de Puebla conoce las labores, programas, acciones y servicios
Lalel Lol (oL que ofrece el gobierno municipal

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

ariacion porcentual de las acciones de difusion de los [Este indicador mide el numero de acciones de difusion
programas y servicios que ofrece el municipio de Puebla en el realizadas de los programas y servicios en el municipio de
ano 2023 respecto al ano 2021 Puebla en el afio 2023 respecto al 2021

VoYM ((Numero de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el
calculo: ano 2023/ Total de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de
Puebla en el afo 2021)-1)*100

) L . i Frecuenciade ) ; .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Lineabase:

Ano: Valor:

Variacién
porcentual

Estratégico Eficacia Nominal

| Disponible | Disponible |

Descripcion de las variables: Unidad de medida: Valqr _acumulado al
ultimo corte:
Numero de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios

en el municipio de Pueblaen el afio 2023 Accion

Total de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en
el municipio de Puebla en el afio 2021

Accidén

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

30% Variacion porcentual N/A No Iniciado

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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7, Puebla ' IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierne Municipal

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Departamento de Evaluacion
Avances del periodo: enero-septiembre

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

Direccion: &l

Nombredel
COMPONENTE 1:

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

LA 6 y LA 7 Sistema administrativo de Staff, implementado

Definicion del indicador:

Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador
mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de
calculo:

Frecuenciade
medicion:

Tipo de indicador: Dimension:

Gestion Eficacia Mensual

(Numero de solicitudes de Staff atendidas / Total de solicitudes de Staff recibidas)*100

Tipo de féormula:

. Linea base:
Comportamiento:

Ano: Valor:

Porcentaje Regular

Descripcion de las variables:

NuUmero de solicitudes de Staff atendidas

Valor acumulado al

Unidad de medida: ultimo corte:

Solicitud

Total de solicitudes de Staff recibidas

Meta anual programada:

100% Porcentaje

Unidad de medida:

Solicitud

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

]1=Yeledle]3H Direccion de Analisis Gubernamental

Nombredel
COMPONENTE 2:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

LA 3 y LA 4 Analisis documentado del quehacer gubernamental, realizado

Porcentaje de acciones realizadas de analisis del quehacer|Del total de acciones programadas del andlisis del quehacer
gubernamental, este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas

Mé,tOdO o [ (Numero de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental / Total de acciones programadas
calculo: de andlisis del quehacer gubernamental)*100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficiencia Mensual Porcentaje Regular

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida: o .
ultimo corte:

Numero de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental Accion 39,532.00

Total de acciones programadas de analisis del quehacer gubernamental Accion 39,532.00

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

DI Direccion de Medios Digitales y Disefio

\eInloJ e[Sl A 1, LA 2, LA 3y LA 5 Informacion del quehacer gubernamental en medios digitales, difundida
COMPONENTE 3:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de acciones programadas de difusién en medios
digitales del quehacer gubernamental, este indicador mide e
porcentaje de acciones realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de difusion en medios
digitales del quehacer gubernamental

Mé'tOdO de (Numero de acciones realizadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental / Total de
calculo: acciones solicitadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental)*100

Lineabase:

. L . .. Frecuenciade ) ) .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:
’ Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Descripcion de las variables: Unidad de medida: Valgr _acumulado al
ultimo corte:
Numero de acciones realizadas de difusion en medios digitales del

guehacer gubernamental Accion 6,756.00

Total de acciones solicitadas de difusion en medios digitales del
quehacer gubernamental

Accién 6,756.00

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

]1¢=Yeledle]sH Direccion Prensa e Informacion

\LTnl o[l A 1, LA 2, LA 3y LA 4 Informacion del quehacer gubernamental en medios tradicionales, difundida
COMPONENTE 4:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de acciones programadas de difusién del quehacer
gubernamental, este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas

Porcentaje de acciones realizadas de difusion en medios
radicionales del quehacer gubernamental

Mé'tOdO LIl (NUmero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental / Total de
calculo: acciones programadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental)*100

Lineabase:

. L . .. Frecuenciade ) ) .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:
’ Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Descripcion de las variables: Unidad de medida: Valgr _acumulado al
ultimo corte:
NuUmero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del

Accion
quehacer gubernamental

Total de acciones programadas de difusion en medios tradicionales
del quehacer gubernamental

Accidén

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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ﬂi:!a Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumbo Avances del periodo: enero-septiembre

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Coordinacion General de Comunicacion Social

I iH Coordinacion de Estudios y Estrategias

NIl LA 3 vy LA 4 Andlisis y estudios documentados de informacién en materia de comunicacion social,
COMPONENTE 5: [CElr£lelefS

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentajes de acciones (estudios y/o andlisis) de informacion|Del total de acciones (estudios y/o andlisis) de informacion
realizadas en materia de comunicacién social programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones
realizadas

VEae e (Numerode acciones (estudios y/o andlisis) de informacion realizadas en materia de comunicacion social /
calculo: Total de acciones (estudios y/o analisis) de informacién programadas en materia de comunicacion
social)*100

) L . i Frecuenciade . ; . Lineabase:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

. . . - Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida: i

P ultimo corte:
Numero de acciones (estudios y/o andlisis) de informacion realizadas en

. . > . Accién
materia de comunicacion social

Total de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién programadas en
materia de comunicacion social

Accidén

Avance acumulado
Corte al mes de

Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 59.75%*

*De conformidad con la légica vertical ascendente que marca la metodologia del PbR-SED, al presentarse actividades que abone al indicador del componente y sea evaluada
con el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, no serd incluida para obtener la eficacia del componente. En ese sentido, de conformidad con la programacién
establecida, el componente obtuvo un avance del 59.75%, sin embargo, el Departamento de Evaluacién lo evalta con un 100.00% en la eficacia dado que no se esta
considerando para la ponderacién de las actividades P26.C5.A5, P26.C5.A6 y P26.C5.A7 relativa a la elaboracién estudios cualitativos de evaluacion y técnicas de Design
Thinking, por lo cual se le aplicé el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, debido al criterio de la Ley General de Comunicacién Social, respecto del limite de gasto del
Programa Anual de Comunicacién Social. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCS.pdf , la cual fue publicada el 2 de junio del afio en curso en el Diario Oficial de
la Federacion, por tal motivo nos encontramos en el proceso administrativo para la adquisicién del servicio.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evaltia
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