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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la

Administracion Publica Municipal de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal
de Planeacién Democratica Integral y al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los
proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioecondémico, sostenido

y sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacién del
IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacién sera el encargado de proponer el disefo,
desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los

resultados generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacion realiza las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI’s) de los Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades, las cuales son una
herramienta de caracter oficial que concentran la informacion relativa a los indicadores estratégicos y de
gestion de los niveles del Fin, Propdsito y Componentes, las cuales incluyen los datos de identificacion de

los programas o acciones que realiza el gobierno municipal.
Las FTI’s se estructuran con los siguientes apartados:

Datos de identificacién de la Dependencia y/o Entidad, y area responsable del indicador.
Identificacion del indicador.
Método de célculo.

Rangos del indicador.

o &~ 0N

Parametros de semaforizacion.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los
articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, se presentan los resultados de la Evaluacion del Desempeno de manera
trimestral, con el propdsito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica

y para la Administracion Publica.

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:!a Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy PR ———— Avances del periodo: enero-septiembre

Gobierne Municipal

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Unidad responsable: [®fslgiieleli=X\[Vgilelle2=1

Direccion:

WLInlJ Y| as personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Puebla cumplen con el programa "Ponle 0
PROPOSITO 22: CYEXlsttloleile )k

Nombre del indicador: Definiciondel indicador:

Este indicador mide la sumatoria de los porcentajes de
umplimiento de las 7 acciones del programa “Pole 0 a la

Porcentaje de cumplimiento del programa "Ponle 0 a
la corrupcién”

VEARL B (Sumatoria de los porcentajes de cumplimiento de las 7 acciones del programa "Ponle 0 a la corrupcion®:
calculo: firma de convenio, usuario simulado, verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones, seguimiento
a evolucion patrimonial y operacion de la plataforma / Total de porcentajes de cumplimiento programado
de las 7 acciones del programa "Ponle 0 a la corrupcién": firma de convenio, usuario simulado,
verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones, seguimiento a evolucion patrimonial y operacién
de la plataforma)*100

Lineabase:

Frecuenciade

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Estratégico Eficacia Porcentaje Nominal

| disponible | disponible

Valor acumulado al
ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida:

Sumatoria de los porcentajes de cumplimiento de las 7 acciones del
programa "Ponle 0 a la corrupcion”: firma de convenio, usuario Porcentaje

simulado, verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones, 0.00
seguimiento a evolucién patrimonial y operacion de la plataforma
Total de porcentajes de cumplimiento programado de las 7 acciones del
programa "Ponle 0 a la corrupcién”: firma de convenio, usuario Porcentaje 0.00

simulado, verificaciones, auditorias e inspecciones, capacitaciones,
seguimiento a evolucion patrimonial y operacion de la plataforma

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Avance acumulado

Corte al mes de
Septiembre:

100% Porcentaje N/A No Iniciado

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



7, Puebla ' IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierne Municipal

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Departamento de Evaluacion
Avances del periodo: enero-septiembre

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

Direccion: &l

Nombredel
COMPONENTE 01:

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

LA 17 y LA 18 Sistema administrativo de Staff, implementado

Definicion del indicador:

Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador
mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Método de
calculo:

Frecuenciade
medicion:

Tipo de indicador: Dimension:

Gestion Eficacia Mensual

(Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

Tipo de féormula:

. Linea base:
Comportamiento:

Ano: Valor:

Porcentaje Regular

Descripcion de las variables:

NuUmero de solicitudes a Staff atendidas

Valor acumulado al

Unidad de medida: ultimo corte:

Solicitud

Total de solicitudes a Staff recibidas

Meta anual programada:

100% Porcentaje

Unidad de medida:

Solicitud

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante

No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Departamento de Evaluacion

Contigo y con rumy PR ———— Avances del periodo: enero-septiembre
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

I [o ] H Subcontraloria de Responsabilidades y Evolucion Patrimonial

\Inlo e[Sl A 5, LA 6, LA 8 y LA 9 Estrategia de cero tolerancia a la corrupcién a través de capacitaciones y/o
(of0]% | (0] M=\ g H’H atencidn a los procedimientos de responsabilidades administrativas, implementada

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de capacitacion y/o
atencion a los procedimientos de responsabilidades
administrativas

Del total de acciones programadas de capacitacién y/op
atencion a los procedimientos de responsabilidades
administrativas, este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas

Método de (Numero de acciones realizadas de capacitacion y/o atencién a los procedimientos de
calculo: responsabilidades administrativas / Total de acciones programadas de capacitacion y/o atencion a los
procedimientos de responsabilidades administrativas)*100

) L . i Frecuenciade . ; . Lineabase:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

. . . . Valor acumuladoaal
Descripcion de las variables: Unidad de medida: e a:

P ultimo corte:
Numero de acciones realizadas de capacitacion y/o atencién a

los procedimientos de responsabilidades administrativas Acciodn

Total de acciones programadas de capacitacion y/o atencion a
los procedimientos de responsabilidades administrativas

Accidén

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

I [o ] H Subcontraloria de Responsabilidades y Evolucion Patrimonial

\[eInloJeXe [l A 5 Declaraciones patrimoniales y de intereses e intervencion en los actos de Entrega-Recepcion,
COMPONENTE 03: 1 gle[{e[ef]

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de actos de declaracion patrimonial y de entreg
recepcion verificados respecto a los presentados por la
personas servidoras publicas

Del total de actos de declaracién patrimonial y de entrega
recepcion presentados por las personas servidoras publicas
este indicador mide el porcentaje de actos de declaracion
patrimonial y de entrega recepcion verificados por la
Contraloria Municipal

Y rr el (Numero de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion verificados por la Contraloria Municipa
/ Total de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion presentados por las personas

caleulo: servidoras publicas)*100

Frecuenciade Lineabase:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: o
P ultimo corte:

NUmero de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion Acto de declaraciony 8,759.00
verificados por la Contraloria Municipal entrega

Total de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion Acto de declaraciony 8,759.00
presentados por las personas servidoras publicas entrega

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

Il (o1 Subcontraloria de Evaluacion y Control

Wl LA 5, LA 11, LA 15y LA 16 Marco normativo interno y de orden administrativo, actualizado
COMPONENTE 04:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

indicador mide el porcentaje de instrumentos actualizados o
registrados en tiempo y forma

Mé,tOdO Il (Numero de instrumentos actualizados o registrados en tiempo y forma / Total de instrumentos solicitados
calculo: a actualizar o registrar)*100

Lineabase:

. L . .. Frecuenciade ) ) .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de instrumentos actualizados o registrados en tiempo y forma Instrumento

Total de instrumentos solicitados a actualizar o registrar Instrumento

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

Il (o1 Subcontraloria de Evaluacion y Control

\eInlI Y[l LA 5, LA 8, LA 11 y LA 13 Estrategia de verificacion, evaluaciéon y control de la gestién publica
(e50]\Y [ 210] ' 3\ 'L 8 municipal para contribuir a un gobierno transparente e innovador, implementada

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en materia deDel total de acciones en materia de verificacion, evaluacion y

verificacion, evaluacion y control para el fortalecimientocontrol para el fortalecimiento institucional programadas

institucional este indicador mide el porcentaje de acciones
implementadas

Método de (Numero de acciones implementadas en materia de verificacion, evaluaciéony control en 2023 / Total
calculo: de acciones programadas en materia de verificacion, evaluacién y control en 2023)*100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

.. . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida: i

= ultimo corte:
Numero de acciones implementadas en materia de verificacion,

s Accién
evaluaciény control en 2023 cclo

Total de acciones programadas en materia de verificacion, evaluaciony
control en 2023

Accidén

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Enero 101.71%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

Il (o1 Subcontraloria de Evaluacion y Control

\LelnloJ e [S). LA 6, LA 8, LA9, LA 10, LA 12 y LA 14 Estrategia de verificacion de la gestion publica municipal para
(ef0])Y o]\ S\ g1 [:H el combate a la corrupcidon mediante esquemas de Contraloria Social y Ciudadana, implementada

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en materia d
verificacion mediante esquemas de contraloria social
ciudadana

Del total de acciones programadas en materia de verificacion
mediante esquemas de contraloria y ciudadana, este
indicador mide el porcentaje de acciones implementadas

Mé,tOdO Bl (NUmero de acciones implementadas en materia de verificacion / Total de acciones programadas en
calculo: materia de verificacion)*100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida: o .
ultimo corte:

Numero de acciones implementadas en materia de verificacion Accion

Total de acciones programadas en materia de verificacion Accidn

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

Il (o H Subcontraloria de Auditoria a Obra Publica y Servicios

Nombre del LA1,LA2, LA4,LA5, LA 7y LA 10 Programa de revisiones y auditorias en materia de obra publica
COMPONENTE 07: servicios publicos y padrén de contratistas, implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de verificacion y auditoria realizada
(auditorias, inspecciones, supervisiones, revisiones, pruebas d
laboratorio y verificaciones) orientadas a prevenir y combatir Ia
corrupcion en materia de obra publica, servicios publicos
padrén de contratistas

Del total de acciones programadas de verificacion vy
auditoria, este indicador mide el total de acciones realizadas

Mé’todo LIl (Numero de acciones realizadas de verificacion y auditoria / Total de acciones programadas de verificacion
calculo: y auditoria)*100

Frecuenciade Linea base:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje

Unidad de medida: Valor acumulado al

Descripcion de las variables: e
ultimo corte:

Numero de acciones realizadas de verificacién y auditoria Accion

Total de acciones programadas de verificacion y auditoria Accidn

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Estado:

100% Porcentaje 1° de Enero 106.67%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgcz?';g;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

I (o] H Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera

W\ Lelnalol Yo [Nl A 1, LA 7 y LA 11 Programa de vigilancia del gasto y cumplimiento de los recursos humanos,
(ol0]\% | 2(0] IS \R I 1] materiales, financieros, contables, procedimientos y a gasto corriente de las dependenciasy
entidades, implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de auditorias y, o seguimiento a las mismas, enDel total de auditorias y, o seguimiento a las mismas, en
materia de recursos humanos, materiales, financieros)materia de recursos humanos, materiales, financieros
contables, procedimientos y a gasto corriente contables, procedimientos y a gasto corriente programadas
este indicador mide el porcentaje de auditorias y, 0O
seguimiento a las mismas realizadas

LLEICERC (NUmero de auditorias y, o seguimiento a las mismas realizadas/ Total de auditorias y, o seguimiento a las
calculo: mismas programadas)*100

. . . .. Frecuenciade . ; . Lineabase:
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento: o T
no: alor:

Gestioén Eficacia Trimestral Porcentaje 129.16%

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida: Gltimo corte:

Numero de auditorias y, o seguimiento a las mismas realizadas Auditoria

Total de auditorias y, o seguimiento a las mismas programadas Auditoria

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

Gobierne Municipal

3 ’ D de Eval jo
puebla/ IMPLAN Avances delegglgczfzzc;mﬁse‘;)at;?;;g

FICHA TECNICA DE INDICADOR

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

I (o] H Subcontraloria de Auditoria Contable y Financiera

\Lelnglof=Xe [l A 1, LA 3 y LA 10 Verificacion de domicilios por inscripcién en el padron de proveedores, ejecutada
COMPONENTE 10:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Del total de proveedoresinscritos que residen en el municipio
de Puebla, este indicador mide el total de proveedores con
domicilio verificado que residen en el municipio de Puebla

Porcentaje de proveedores con domicilio verificado respecto
de los inscritos en el padréon de proveedores que residen en e
municipio de Puebla

Método de (Numero de proveedores con domicilio verificado que residen en el municipio de Puebla/ Total
calculo: de proveedores inscritos que residen en el municipio de Puebla)*100

Frecuenciade Linea base:

Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: | Comportamiento:

Ano: Valor:

No
disponible

No
| disponible |

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal

Descripcion de las variables: Unidad de medida: Valgr _acumulado al
ultimo corte:
Numero de proveedores con domicilio verificado que residen en

el municipio de Puebla Proveedor

Total de proveedores inscritos que residen en el municipio de Puebla Proveedor

Unidad de medida: icio: Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada:

100% Porcentaje 1° de Marzo 116.70%

Componente evaluado con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas mayor a 115%”, conforme al Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES)
2023.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta

FORM.1359/IMPLAN/122224



ﬂi:‘ Puebla ’ IMPL AN Depar_tamento de Evalyacién

Contigo y con rumy Avances del periodo: enero-septiembre

Instituto Municipal de Planeacion Puebla

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Gobierne Municipal

UEYTe EL IS o Lol X o) (- Contraloria Municipal

DI Unidad de Investigacion

\eIn] oI [l L A 9 Resolucion de la investigacion de las quejas y denuncias presentadas ante la Unidad de
(ofe] ) [ (0] ' [\ N ISR kB Investigacidn, realizada

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de resoluciones en materia de responsabilidadesDel total de quejas y denuncias investigadas, éste indicador
administrativas del total de quejas y denuncias investigadas ide el porcentaje de resoluciones emitidas en materia de
esponsabilidades administrativas

Mé,tOdO de (Numero de resoluciones emitidas en materia de responsabilidades administrativas / Total de quejasy
calculo: denuncias)*100

Lineabase:

Frecuenciade ) i .
Tipo de indicador: Dimension: medicién: Tipo de férmula: | Comportamiento: -
Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 104.55%

. . . c Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida: e

P ultimo corte:
Numero de resoluciones emitidas en materia de responsabilidades

o , Resolucion
administrativas

Total de quejas y denuncias Quejay denuncia

Avance acumulado
Corte al mes de
Septiembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio  Rango de 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
[ | Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99% y de 126 en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalta
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