H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ntigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Puebla/’ IMPLAN

Nombre del Programa: 19 - Servicios Juridicos y Administrativos Municipales

Unidad (es) Responsable(s):

Sindicatura Municipal
PERIODO:

Enero -
Diciembre

Datos de Vinculacion al Plan Estatal de

Desarrollo: Eje 1. Seguridad Publica, Justiciay Estado de Derecho

Datos de Vinculacion al Plan Municipal

de Desarrollo: Eje 5. Gobierno Innovadory Finanzas Sanas

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir al posicionamiento Aregional publica la
del municipio de Puebla como inforrr%aciénpen tiempo
una administracion con bases | Calificacion obtenida en el Inf Areional | L ina web d po. VARIABLE 1
solidas en la planeacion, indice de Transparenciay nforme de Aregional sobre e A a _pagl a ? el 0.00
FIN eficiente, eficaz, honesta, Disponibilidad de la indice de transparencia y . freglong, contiene dal VARIABLE 2
5 innovadora y transparente en Informacion Fscal de los lai fdlSpOI_’\!blhgad Ide | I,lr?d?rmgc?rnnacer:: ?ﬂ ° 0.00
el uso delos recursos y en la Municipios (ITDIF-M) ainformacion Fiscal de los d_ce Qb.?dsgade Ia y EFICACIA
gestién de talento mediante la (Aregional) Municipios . Ispont ||F_a IZ al NO INICIADO
aplicacion de estandares de in orma'\tjllon_ Iscal ae los
integridad unicipios
La Dependencia
responsable de la
contratacion de los
trabajos de rehabilitacion
lleva a cabo las
gestiones
correspondientes en
Tarjeta informativa y Formato tiemppo y forma
de Evidencia fotogréfica de las Se cuenta con la
La Sindicatura Municipal Of'C'?SSti/llaecl%%r:’gidOS pal’ﬁCipﬁCiéh ciudadana VARIABLE 1
; garantiza el respeto de los Modelo Homologado I IRe’quisiciones ’ encaminada al 24.00
PROPOSITO Derechos Humanos de la de Justicia Civica Lista de asistencia de los conocimiento de la VARIABLE 2
19 poblacion en los procesos implementado en el o iota inforati funcion y facultades de 21.00
juridicos y administrativos Municipio de Puebla participantes, tarjeta inforativa | - juzgados calificadores. EFICACIA
del Municipio de Puebla y formato de evidencia Los ciudadanos cuentan .
fotografica (capturas de con los recursos 114.28%
pantalla) tecnoldgicos que les
Minuta de trabajo permiten recibir las
platicas de manera
virtual.
Se cuenta con la
participacion del
personal de Juzgados de
Justicia Civica
Existen las condiciones
sanitarias que permitan
realizar los
acercamientos con la
ciudadania de manera
presencial.
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i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobiarno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
1

LA 13y LA 14 Sistema
administrativo de
Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
atendias por el Staff

Reporte de solicitudes
administrativas
correspondiente
Respuesta o seguimiento a la
solicitud administrativa
Listado de Solicitudes de
Informacién recibidas por el
Enlace de Transparencia
(FORM.706 SM 122124)
(Sellado yirmado por el
responsable de generar la
informacion.)
Acuse de Solicitud
Oficio de Respuesta a la
Solicitud

Existen solicitudes
realizadas al Staff de la
Sindicatura Municipal
por las diversas
Unidades
Administrativasque la
integran
Se cuenta con
solicitudes de
informacion dirigidas a la
Sindicatura Municipal y
que son canaliadas a las
Unidades
Administrativas con la
finalidad de dar
cumplimiento al Derecho
de Acceso a la
Informacién

VARIABLE 1
1,042.00
VARIABLE 2
1,042.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
1.1

LA 13 Atender 780
solicitudes administrativas
reibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
admnistrativas atendidas

Reporte de solicitudes
administrativas
correspondiente.
Respuesta o seguimento a la
solicitud administrativa.

Existen solicitudes
realizadas al Staff dela
Sindicatura Municipal

por las diversasUnidades
Administrativas que la
integran.

PROGRAMADO
780.00
REALIZADO
989.00

ACTIVIDAD
1.2

LA 14 Realizar 25
acciones de
comprobacion de pago
de némina a personal de
la Sindicatura Municipal

Numero de acciones de
comprobacion realizadas

Oficio de notificacion de
SECATI a la Sindicatura
Municipal
Oficio de respuesta de la
Sindicatura Municipal a SEAD
Relacion de tickets recibidos,
firmados y devueltos

Se cuenta con oficio de
némina de la Direccion
de Recursos Humanos
de la Secretaria de
Administracion y
Tecnologias de
informacion.

Los servidores publicos
adscritos a la Sindicatura
Municipal firman en
tiempo y forma los
comprobantes de
némina
Existen las condiciones
sanitaras que permitan a
todos los servidores
publicos adscritos a la
Sindicatura Municipal
firmar en tiempo y forma
sus comprobantes de
némina.

PROGRAMADO
25.00
REALIZADO
25.00
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Instituto Municipal de Fla

B uctis) 'IMPLAN

Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

acién Puebla

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
1.3

LA 13, LA 14 Atender 150
solicitudes de transparencia
recibidas por el Enlacede
Transparencia (Bajo demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia atendidas

Listado de Solicitudes de

Informacién recibidas por el

Enlace de Transparencia
(FORM.706 SM 122124)
(Sellado y firmado por el
responsable de generr la
informacion.)
Acuse de Solicitud
Oficio de Respuesta a la
Solicitud.

Se cuenta con
solicitudes de
informacion dirigidas a la
Sindicatura Municipal y
que son canalizadas a
las Unidades
Administrativas con
lainalidad de dar
cumplimiento al Derecho
de Acceso a la
Informacién.

PROGRAMADO
150.00
REALIZADO
53.00

ACTIVIDAD
14

LA 14 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo
demanda)

Numero de estrategias
ejecutadas

Reporte que contiene la
evidencia de las acciones

emergentes llevadas a cabo
Evidencia fotogréfica de las

acciones realizadas

CircularesMemorandos y/o
Tarjetas informativas de las

actividades realizadas

Se cuenta con los
insumos y los recursos
necesarios para realizar

las acciones emergentes.
Se mantienen la
contingencia sanitaria.
Las medids sanitarias
para la prevencion se
mantienen actualizadas
y/o vigentes.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
1.5

LA 14 Realizar 4 reportes de

seguimiento a compromisos

presupuestales y/o juridicos
correspondientes a
ejercicios anteriores

Numero de reportes
realizados

Reporte de los tramites

administrativos realizadosen

seguimiento los compromisos
presupuestales y/ojuridicos

correspondientes a ejercicios

anteriores

Existen compromisos
presupuestales
y/ojuridicos
correspondientes a
ejercicis anteriores que
requieren seguimiento

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

COMPONENTE
2

LA1, LA 3, LA4, LA7, LA
8, LA9, LA 10, LA11y LA
13 Certeza juridica a la
ciudadania a través del
continuo seguimiento a los
pocedimientos legales,
proporcionada

Porcentaje de
procedimientos
legales atendidos

Listado mensual de opiniones
juridicas en materia laboral.

(FORM.699/SM/122124)
(Sellado y firmado por el
responsable de generar la
informacion.)

Listado de asuntos legales y

administrativos atendidos:
recursos, juicios, quejas

administrativas y carpetasSM

122124; FORM.695 SM
122124; FORM.696 SM
122124; FORM.697 SM
122124; FORM.698 SM

122124) (Sellado y firmado por
el responsable de generar la

informacion.)
Listado de Obligaciones

derivadas de resoluciones,
mandamientos judiciales y/o
procedimientos legaSellado y
firmado por el responsable de

generar la informacion.)

Existen diversas
Instancias y entidades
pertenecientes al
Ayuntamiento de Puebla
que solicitan opiniones
juridicas respecto a
personas trabajadoras
Existen requerimientos ,
solicitudes de
autoridades
administrativas y
judiciales, derivadas de
procedimientos iniciados
de oficio o a instancia de
parte. Asimismo,
promociones de
gobernados presentadas
directamente ante la
Sindicatura, o remitidas
mediante autoridad
divera
Se reciben en tiempo y
forma las obligaciones
derivadas de

VARIABLE 1
2,591.00
VARIABLE 2
2,591.00
EFICACIA
100.00%
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo
% Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Oficio de solicitud o resoluciones judiciales,
requerimiento de autoridad mandamientos judiciales
judicial o administrativa a la y/o procedimientos
autoridad municipal. legales en los que
Documento que acredite la interviene el Gobierno
atencion al requerimiento de Municipal que requieren
autoridad judicial o ser atendidas
administrativaa la
autoridad
municipal
Listado mensual de opiniones Existen diversas
LA 7, LA 8, LA 9 Atender 570 JU(E%IE{?\; gggr}wsa'tﬂezegg:)gze;l. Ins;aerlltce:iseg/ieenngaac: * PROGRAMADO
, , ender . - .
ACTIVIDAD opinionesjuridicas en materia N_urr);ro de toplg_lgnes (Sellado y firmadopor el Ayuntamiento de Puebla REiT.?ggDO
21 laboral (Bajo demanda) Juridicas atendidas responsable de generar la que solicitan opiiones
informacion.) juridicas respecto a 1,002.00
personas trabajadoras.
Existen requerimientos ,
Listado de asuntos legales y solicitudes de
LA4,LA8 LAY LA10 administrativos atendidos: autoridades
Atender 780 asuntos legales y recursos, juicios, quejas administrativas y
administrativos (recursos, administrativasy carpetas de judiciales, derivadasde
juicios, quejas administrativas investigacion (FORM.694 SM | procedimientos iniciados | PROGRAMADO
ACTIVIDAD y carpetas de investigacion) Numero de asuntos legales 122124; FORM.695 SM de oficio o a instancia de 780.00
22 en los que el Ayuntaiento es | agminstrativos atendidos 122124; FORM.696 SM parte. Asimismo, REALIZADO
parte del procedimiento (Bajo 122124; FORM.69SM 122124; promociones de 1.301.00
demanda) (4.16.5 FORM.698 SM 122124) goberados presentadas R
PROIGUALDAD) (Sellado y firmado por el directamente ante la
responsable de generar la Sindicatura, o remitidas
informacién.) mediante autoridad
diversa.
LA 1, LA 3, LA 11 Suscribir 4 Existen asuntos
coqtrgtos en materia relevantes en las
U S s e dersas matras | PROGRAMADO
; Numero de contratos . competencia ae la .
23 expro?(;%tigigsn,er?eﬁales, susoritos Contrato firmado por Is partes. Sindicatura Municcj:ipal REALIZADO
civiles y administrativos, sew?;gsrzzuzrceiglizz dos 4.00
amparos, derechos humanos pt .
e igualdad de género, laboral para su atencion.
entre otros
: Listado de Denuncias o Se cuenta con denuncias
o querolas ane a autoricad Querelias. o querelas presentadas | PROGRAMADO
ACTIVIDAD ¥ c?)m ctente en donde el Numero de denuncias Copia simple delacuse de la por las Sindicatura 50.00
24 Ayuntapmiento es parte (Bajo presentadas denuncia presentada. (Sellado Municipal referentes a Is REALIZADO
demanda) y firmao por el responsable de dafos ocasionados al 29.00
generar la informacion.) Patrimonio Municipal.
Se reciben en tiempo y
LA 4, LA7 Atender 100 Listado de Obligaciones forma las obligaciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD obllga0|o.nes d.erlvla.das de NG de obli . derlvada}s de rgso]ugones, dgrwadqs d_e_ 100.00
resoluciones judiciales, umero de obligaciones mandamientos judiciales y/o resoluciones judiciales,
25 mandamientos judicialesy/o atendidas procedimientos legales. mandamientos judiciales REALIZADO
procedimientos legales (Bajo (FORM. 693 SM 122124) y/o procedimientos 288.00

demanda)
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Instituto Municipal de Fla:

. Puebla | |M PLAN
Contigo y con rumha
Gobierno Municipal

acién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
(Sellado yfirmado por el interviene el Gobierno
responsable de generar la Municipal que requieren
informacion.) ser atendidas
Oficio de solicitud o
requerimiento de autoridad
judicial o administrativa a la
atoridad municipal.
Documento que acredite la
atencién al requerimiento de
autoridad judicial o
administrativa a la autoridad
municipal.
Lgc::‘i oer\ess é?pmlggﬁgtzgs _ Reporte de las acciones Existen procgdin_wi,ento
tecnologias de la informacion _ implementadas. (Sellado y cuya tramitacién
pera agizar ol it e e maoncin | Sindecten omcpal, y | PROGRAMADO
ACTIVIDAD asuntos juridicos Ndmero de acciones gCirculares Oficios 0 de la cual pueda dgri\;a)lf 3.00
(afectaciones y implementadas f : o ; REALIZADO
26 expropiaciones, penales Imp Memorandos de Is gestiones accion alguna emateria
civiles y adinis,trativos ’ realizadas en el marco de la de Tecnologias de la NO INICIADO
amparos, derechos huma’nos implement_acién de las Inform_aci()ply
e igualdad de género, laboral acciones Comunicacion.
entre otros)
Existen Laudos y/o
sentencias y/o
ACTIVIDAD LA 13 Elaborar 2 reportes . Reporte referente a laudos y/o resoluciones que PROGRAMADO
en lo referente a laudos Numero de reportes sentencias y/oesoluciones ostablezcan el 2.00
2.7 y/o sentenciay/o elaborados e i REALIZADO
resoluciones judiciales ludiciales. cgmp[lmlento de 2.00
unobligacién a la cual se .
da cumplimiento.
Listado mensual de Opiniones Se cuenta con
Juridicas respecto de Dependencias y
proyectos de escrituras Entidades pertenecientes
publicas, contratos, al Ayuntamiento de
convenios. (FORM.703 SM Puebla que solicitan
122124) (Sellado y firmado por opiniones juridicas
el responsable de generar la respecto a proyectos de
informacion.) escrituras
Solicitud de las Opiniones publicas,contratos y VARIABLE 1
LA8, LAY, LAT0YyLA 11 Porcentaje de opiniones Juridicas. convenios 177.00
COMPONENTE Estrategias para verificar la juridicas emitidas como Listado mensual de opiniones | Entidades pertenecientes VARIABLE 2
3 legalidad en el marco juridico organo de anal|§|s, juridicas respecto de las al Ayuntamiento de 177.00
y actos juridicos aplicables al ) consyla, asesoriae modificaciones a Puebla, solicitan EFICACIA
H. Ayuntamiento, investigacion juridica Ordenamientos Legales opiniones juridicas 100.00%
implementadas HAYZ®

Municipales. (FORM.702 SM
122124) (Sellado y firmado por
el responsable de generar la
informacion.)
Respuesta a las soliitudes de
opinién juridica
Listado mensual de opiniones
juridicas respecto de Puntos

respecto de las
modificaciones a
reglamentos internos
ydemas ordenamientos
legales municipales
Los integrantes del
Ayuntamiento de Puebla,
solicitan opiniones
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i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

de Acuerdo y Dictamenes.
(FORM.700 SM 122124) Ficha
de Opinién Juridica. (Selladoy
firmado por el responsable de
generar la informacion.)

juridicas respecto a sus
puntos de acuerdo o
dictamenes

ACTIVIDAD
3.1

LA 8 Emitir 100 opiniones
juridicas respecto de
proyectos de escrituras
publicas,contratos y
convenios (Bajo demanda)

Numero de opiniones
juridicas emitidas

Listado mensual de Opiniones
Juridicas respecto de
proyectos de escrituras
publicas, contratos,
convenios. (FORM.703 SM
122124) (Sellado y firmado por
el responsable de generar la
informcién.)

Solicitud de las Opiniones
Juridicas.
Respuesta a las solicitudes de
opinién juridica

Se cuenta con
Dependencias y
Entidades pertenecientes
al Ayuntamiento de
Puebla que solicitan
opiniones juridicas
respeco a proyectos de
escrituras publicas,
contratos y convenios.

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
19.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 8, LA 9, LA 10 Emitir 50
opiniones juridicas respecto
de las modificaciones a
reglamentos internos y demas
ordenamientos legales
municipales verificando que
se reconozcan los Derehos
Humanos (Bajo demanda)
(4.16.2 PROIGUALDAD)
(8.1.2,3.2.4 y3.3.1
PROMUPINNA)

Numero de opiniones
juridicas emitidas

Listado mensual de opiniones
juridicas respecto de las
modificaciones a
Ordenamientos
LegalesMunicipales.
(FORM.702 SM 122124)
(Sellado y firmado por el
responsable de generar la
informcion.)
Solicitud de las Opiniones
Juridicas
Respuesta a las solicitudes de
opinién juridica

Entidades pertenecientes
al Ayuntamiento de
Puebla, solicitan
opiniones juridicas
respecto de las
modificaciones a
regamentos internos y
demas ordenamientos
legales municipales.

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
39.00

ACTIVIDAD
3.3

LA 8, LA 9 Emitir 60 opiniones
juridicas respecto de Puntos
de Acuerdo y Dictdmenes
solcitados a la Direccién (Bajo
demanda)

Numero de opiniones
juridicas emitidas

Listado mensual de opiniones
juridicas respecto de Puntos
de Acuerdo y Dictdmenes.
(FORM.700 SM 122124) Ficha
de Opinién Juridica.(Sellado y
firmado por el responsable de
generar la informacién.)

Los integrantes del
Ayuntamiento de Puebla,
solicitan opiniones
juridicas respeco a sus
puntos de acuerdo o
dictamenes.

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
119.00

ACTIVIDAD
34

LA 9 Atender 250
sesiones de comisiones
de regidores, consejos y

comités municipales
verificando su legalidad
(Bajo demanda)

Numero de sesiones
atendidas

Listado mensual de
comisiones de regidores,
consejos y comités
municipales. (FORM.701 SM
122124)

(Sellado y firmado por el
responsable de generala
informacion.) Ficha de la
Comision, consejo, comité u
Orden del Dia

Se llevan a cabo
sesiones de comisiones
deregidores, consejos y
comités municipalesde

manera periédica en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
250.00
REALIZADO
359.00

ACTIVIDAD
3.5

LA 9 Revisar 15 actas de
Sesion de Cabildo verificando
su legalidad (Bajo demanda)

Numero de actas de sesiénes

revisadas

Listado de Actas de Cabildo

Revisadas. (Sellado y firmado

por el resposable de generar
la informacion.)

La Secretaria del
Ayuntamiento remite las
actas de sesionede

PROGRAMADO
15.00
REALIZADO
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo
% Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Cabildo en tiempo y
forma

30.00

ACTIVIDAD
3.6

LA 11 Realizar2 talleres para
difundir la cultura de la
Igalidad y derechos humanos

Numero de talleres
realizados

Oficio de Solicitud y/o
Oficio Invitacion y/o
evidenciafotografica y/o
listas de asistecia y/o
capturas de pantalla de los
talleres

Existen las condiciones
sanitarias que permitan
que el personal adscrito
a la Sindicatura o la
ciudadania pueda
participar en el taller.
Existe una oferta de
talleresen la materia
requerida en caso de
contingencia, se opta
por la modalidad virtual.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

COMPONENTE
4

LA 4, LA6yLA 7 Medios
alternativos de solucién de
controversias sujetos a
régimen de propiedad en
condominio, implementados

Porcentaje deconflictos
slucionados

Reporte de las orientaciones
brindadas
Reporte fotografico
Actaonstitutiva del comité o
minuta

Se brinda asesoriapara
cambio y renovacion de
mesas directivas, comité
de administracién de
Unidades
Habitacionales,
fraccionamientos y/o
conjuntos habitacionales
que se encuentran bajo
el régimen de propiedad
en condominio, por
conducto de la Direccién
dMediacién Conciliacion
y Arbitraje Condominal
Existen las medidas
sanitarias para impartir
dichas platicas de
manera presencial

VARIABLE 1
1,258.00
VARIABLE 2
1,258.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
4.1

LA 4, LA 6, LA 7 Efectuar 22
platicas de derechos y
obligaciones a ciudadanos
que viven bajo el Régimen
de Propiedad en Condominio
en el Municipio dePuebla,
bajo la modalidad virtual o
presencial (1.8.1
PROMUPINNA)

Numero de platicas
efectuadas

Tarjeta informativa.
Relacion de participantes
Reporte fotografico.

Se efectua solicitud de la
ciudadania del Municipio
de Puebla para que la
Direccién de Mediacion
Conciliacién y Arbitraje
Condominal les
proporcione asesorias
respecto a derechos y
obligaciones como
conddéminos.
Existen las condiciones
sanitariasue permitan
llevar a cabo el
seguimientos de
constitucion y/o
renovacion de comités
de administracion de
manera presencial.

PROGRAMADO
22.00
REALIZADO
27.00

ACTIVIDAD

LA 4, LA 6, LA 7 Brindar 780
asesorias para la solucion de
conflictos a través

Numero de asesorias
brindadas

Reporte de Asesorias
Formato de Asesoria

Los ciudadanos de la
Capital poblana solicitan

PROGRAMADO

Pagina 7 de 10




Contigo y con rumha
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. Puebla | IM'PLAN

Instituto Municipal de Fla:

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

acién Puebla

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

4.2

de los procedimientos de
mediacion, conciliacién,
verificacion e inspeccién y
arbitrje Condominal, bajo la
modalidad presencial o
telefénica (Bajo demanda)

Reporte fotografico

la intervencion de
Sindicatura Municipal a
través de su Direccion de
Mediacion, Conciliacion
y Arbitraje para resolver
los conflictos derivados
de la convivencia entre
cnddéminos.
Existen las condiciones
sanitarias que permitan
llevar a cabo las
asesorias de manera
presencial

780.00
REALIZADO
1,258.00

ACTIVIDAD
4.3

LA 4, LA 6, LA 7 Brindar 12
orientaciones para coadyuvar
en los seguimientos de
constitucién y/o renovacionde
comités de administracion de
unidades habitacionales,
fraccionamientos o conjuntos
habitcionales que se
encuentren sujetos a Régimen
de Propiedad en Condominio
(PBSU 16.2 y 16.3)

Numero de orientaciones
brindadas

Reporte de las orientaciones
brindadas
Reporte fotografico,
Acta cnstitutiva del comité
0 minuta.

Se brinda asesoriapara
cambio y renovacion de
mesas directivas, comité
de administracion de
Unidades
Habitacionales,
fraccionamientos y/o
conjuntos habitacionales
que se encuentran bajo
el régimen de propiedad
en condominio, por
conducto de la Direccién
deediacion Conciliacion
y Arbitraje Condominal.
Existen las medidas
sanitarias para impartir
dichas platicas de
manera presencial.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
25.00

COMPONENTE
5

LA2,LA4,LAS5, LAG Yy LA
11 Acciones de operacion
e innovacion en los
Juzgados de Justicia Civica
para el beneficio de los
ciudadanos, implementadas

Porcentaje de personas
sancionadas por faltas
administrativas

Reporte de Asesorias
Formato de Asesorias
Reporte fotografico
Concentrado de supervision
mensual y un reporte de
supervision
Oficio mensual dirigido al
Sistema Municipal DIF que
contieneel reporte de
adolescentes que cometen
una falta administrativa por
violencia o por adiccién

Los ciudadanos de la
Capital poblana solicitan
la intervencion de
Sindicatura Municipal a
través de su Direccion de
Mediacion, Conciliacion
y Arbitraje para resolver
los conflictos derivados
de la convivencia entre
condéminos
Existen las condiciones
sanitarias que permitan
llevar a cabo las
asesorias de manera
presencial
Los Juzgados de Justicia
Civica y Justicia
Itnerante reciben

remisiones de

VARIABLE 1
1,5653.00
VARIABLE 2
1,5653.00
EFICACIA
100.00%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEA SEN SUPUESTO RESULTADOS
ciudadanos, mismas que
son supervisadas
Se cuenta con la
remision de
adolescentes que
cometen una falta
administrativa a causa
de adicciones y violencia
LA 5 Realizar 2,000 juicios Se remiten a personas a
con perspectiva en Derechos Formato de los juicios con los Juzgados de Justicia | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Humanos en los Juzgados de Numero de juicios perspectiva en Derechos Civica por la comision de 2,000.00
5.1 Justicia Civcay Juzgado realizados Humans por Juzgado faltas admiistrativas REALIZADO
Civico ltinerante (Bajo Acta muestra respetando sus derechos 1,003.00
Demanda) humanos.
La Dependencia
Tarjeta informativa y Formato responsable de la PROGRAMADO
. . . de Evidencia fotogréfica de las contratacion de los
ACTIVIDAD LA 2 Rehabilitar Numero de juzgados instalacione trabajos de rehabilitacién 1.00
5.2 1Juzgado de Justicia rehabilitados Oficios, Memorandos, lleva a cabo Is gestiones REALIZADO
Civica Requisiciones correspondientes en 4.00
tiempo y forma
Se cuenta con la
participacién ciudadana
encaminada al
conocimiento de la
funcioén y facultades de
LA 6 Realizar 12 Lista de asistencia de los Ljuzga}dg sdcalificadorets.
i i i6 os ciudadanos cuentan
aceg:::ﬁl;erétigcsj ;idealsif Fl:::;mon participantes, tarjeta con los recursos PROGRAMADO
ACTIVIDAD informar acerca de las NUmero de acercamientos informativa y formato de tecnolégicos que les 12.00
53 funciones de los Juzgados de realizados evidencia fotograica (capturas permiten recibir las REALIZADO
Justicia Civica y las faltas _de pantalla) platicas de manera 12.00
administrativas que en ellos Minuta de trabajo virtual.Existen las
se sancionan condiciones sanitarias
que permitan realizar los
acercamientos con la
ciudadania de manera
presencial.
Se cuenta con la
participacion del
ca a;'to\a:::or(\);gl’agiare?sonal Lista de asistencia de los personal de Juzgadosde | PROGRAMADO
ACTIVIDAD dg Juzgados de S)usticia NUmero de capacitaciones participantes, formato de Justicia Civica 5.00
5.4 Civica en materia de otorgadas evidencia fotgrafica (capturas Existen las condiciones REALIZADO
implemntacién e innovacion de pantalla). sanitarias paa llevar a 5.00
de la Justicia Civica cabo las capacitaciones
de manera presencial
G ap:f:‘igc’i OL&: Sr]t?m:g?éri?; de Lista de asistencia de los Se cuenta con la PROGRAMADO
ACTIVIDAD Derechos Humanos Numero de capacitaciones participantes, formato de participacion del 3.00
55 operspectiva de género y no otorgadas evidencia fotgrafica (capturas personal de Juzgadosde REALIZADO
de pantalla). Justicia Civica 3.00

discriminacion al personal de
Juzgados de
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Justicia Civica (4.16.1y 4.16.4 Existen las condiciones
PROIGUALDAD) sanitarias paa llevar a
cabo las capacitaciones
de manera presencial
. Los Juzgados de Justicia
ACTIVIDAD l’epflﬁez E:aS'LZs;:v,i?s?gnde NG d rt Concentrado de supervision ”(-: IVICa%’ JUSt-Igla PRc?]Gz%gIg(? bo
Juzgados de Justicia Civica umero . € reportes mensual y un reorte de iinerante reciben ’ )
5.6 i : realizados A remisiones deiudadanos, REALIZADO
y Justcia Civica Itinerante supervision. :
(Bajo demanda) mismas que son 1,214.00
supervisadas
LA 4 Emitir 12 reportes
enfocados a la proteccion de Oficio mensual dirigido al Se cuenta con la
adolescentes que cometen Sistema Municipal DIF que remision de PROGRAMADO
ACTIVIDAD una falta administrativa por Numero de reportes contiene el reporte de adolescentes que 12.00
5.7 violencia o por adiccion en emitidos adolescentes que cometen ua cometen una falta REALIZADO
colaboraion con el SIPINNA falta administrativa por administraiva a causa de 12.00

(1.11.2,1.13.1, 1.13.2, 3.2.1 y
3.2.3 PROMUPINNA)

violencia o por adiccion

adicciones y violencia
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