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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

23 - Gobierno Transparente e Innovador

Coordinacion General de Transparenciay Municipio Abierto

Eje Especial. Gobierno Democratico, Innovadory Transparente

Eje 5. Gobierno Innovadory Finanzas Sanas

PERIODO:

Enero -
Diciembre

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICAGIEN SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir al posicionamiento Aregional publica Ia
del municipio de Puebla como N . informacion en tiempo. VARIABLE 1
una administracion con bases | Calificacion obtenida en el " . L - b d
sélidas en la planeacion, indice de Transparenciay Informe de Aregional sobre el a pagina web ge 0.00
o ) A o indice de transparencia y Aregional contiene la
FIN eficiente, eficaz, honesta, Disponibilidad de la di ibilidad de | informacién acerca del VARIABLE 2
5 innovadora y transparente en Informacion Fscal de los __disponibiiidad ce fa Pyt : 0.00
| S informacion Fiscal de los indice de transparencia y
el uso de los recursos yen la Mun|0|p|os_ (ITDIF-M) Municipios disponibilidad de la EFICACIA
gestion dg talento ,medlante la (Aregional) informacion Fiscal de los NO INICIADO
aplicacion de estandares de Municioios
integridad P
Las Dependencias y
Entidades presentan en
tiempo y forma las
Reporte de formatos obligaciones de
verificados transparencia
Ofclogecargade Forto de | eomerpia s
inacis 'gacl normatividad local en la
L.? Coordlnac]on f\iﬂengrgllde Dependencias y/o Entidades materia y que deben
Abrarrt]s;?(al;?r}may um(k:)l.plo Formatos de obligaciones publicar en el portal
Ierto ortalece un goblerno L Documentos de informacion. SIPOT
abierto y transparente, tanto Variacién porcentual de Diagnostico La inf truct VARIABLE 1
interi i i>aci infraestructur
B erer como s e | picisizzoones | Evauaconinvansparnca | iscnoogen oo por | 1061200
PROPOSITO acciones que promueven la de gobierno abierto y en f|scaL|03/a/§tIp;ezu?gaegganiry/o electrénico del VARIABLE 2
23 ejecucion de las mejores la plataforma nacional de gvalual(\j/orag Iexterngs Ayuntamiento permite la 11,209.00
practicas, respecto a datos transparencia en 2022 Informe de resultados (Ijel publleacion, 'de a EFICACIA
abiertos, acceso a la respecto al 2020 informacion 90.16%

informacion publica y la
politica de la transparencia de
la informacion municipal

diagndstico de transparencia
fiscal
Reporte mensual de
respuestas
Reporte mensual de las
publicaciones al Portal de
Datos Abiertos

Existen condiciones
tecnoldgicas adecuadas
para la operacion de la
Seccién de
Transparencia del Portal
web del H.
Ayuntamiento.
Se cuenta con el
interés,asistencia y
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Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
participaciéon de
servidores publicos en
los mecanismos de
obligaciones de
transparencia, rendicion
de cuentas,
transparencia, acceso a
la informacioén publica,
proteccion de datos
personale_s y gobierno
abierto.
Oficio de solicitudes dirigidas
a las unidades administrativas 8 VARIABLE 1
Las unidades 228 00
sl de SECATI - administrativasde la
COMPONENTE LA 13y LA 14 Sistema Porcentaje de Solicitudes | Oficios de respuesta emitidos CGTMA efectian VARIABLE 2
1 Administrativo de Staff, atendias por el STAFF por el personal de la SECATI solicitudes de 228.00
implementado Requerimientos hechos por carécter EFICACIA
las unidades administrativas o . 100.00%
de la CGTMA administrativo .
- A Se recibe la némina en
LA 13, LA 14 Realizar25 O o o ceSEGAT - | fempo y forma por parte | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Seld eallzar Numero de acciones de _por parte dect~ de la SECATI para 25.00
acciones de L ) Oficio de devolucion de la
14 s comprobacion realizadas - recabar la frma del REALIZADO
comprobaciondel pago némina SECATI (anexando ;
de nomi . = personal que integra la 26.00
e nomina recibos de némina) CGTMA
Oficio de solicitudes dirigidas
a las unidades administrativas Las unidades PROGRAMADO
de SECATI =2 .
ACTIVIDAD LA 13, LA 14 Atender 200 NUmero de solicitudes Oficios de respuesta emitidos administrativasde la 200.00
solicitudes administrativas ) . ) CGTMA efectuan
1.2 recibidas (Bajo demanda) admnistrativas atendidas por el personal de la SECATI solicitues de caracter REALIZADO
! Requerimientos hechos por dministrati 228.00
las unidades administrativas administrativo
de la CGTMA
Los integrantes del PROGRAMADO
ite T .
LA 1, LA 13, LA 14 Coordinar , . Acta de la sesién del comité Comi c de ransparencia 24.00
ACTIVIDAD . . Numero de sesiones - se relinen en tiempo y .
24 sesiones ordinarias del L ) / convocatoria f desah |
1.3 Comité Muicioal d ordinarias coordinadas Reporte fotoarafi orma para desahogar las REALIZADO
omité Muicipal de eporte fotografico sesiones ordinarias 24.00
Transparencia durante el afio
Los integrantes del
Comité de
LA 1.’ LA 13, LA 14 Numero de sesiones Acta de la sesion del comité Transparencias se PROGRAMADO
ACTIVIDAD Coordinar 20 sesiones > ; . . 20.00
t dinarias del Comité extraordinarias / convocatoria reunen en tiempo y REALIZADO
14 extraorcinarias del Lomite coordinadas Reporte fotografico forma para desahogar
Mummpa! de . las sesiones 14.00
Transparencia (Bajo extraordinarias durante
demanda) el afio
LA 9, LA 13, LA 14 Efectuar 6 Orden del dia, Acta de Sesién | Existe disponibilidad de | PROGRAMADO
sesiones ordinarias del Numero de sesiones o acta circunstanciada, iempo de los miembros .
ACTIVIDAD i dinarias del ta ci tanciad ti del iemb 6.00
1.5 Comité Ciudadano para la ordinarias efectuadas Registro de Sesiones, Reporte del Comité Ciudadano REALIZADO
fotografico y/o captras de para programar y 6.00

Transparencia Municipal y
Gobierno Abierto
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oy Contigoy conrumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobiarno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

pantallas, Reportes o
informacion analizada.

desahogar sesiones
ordinarias durante el afio.
Existea integracion y
quoérum legal para
realizar las sesiones
programadas.

ACTIVIDAD
1.6

LA9, LA 13, LA 14
Efectuar 2 sesiones
extraordinarias del Comité
Ciudadano para la
Transparencia Muncipal y
Gobierno Abierto (Bajo
demanda)

Numero de sesiones
extraordinarias efectuadas

Orden del dia, Acta de Sesion
0 acta circunstanciada,
Registro de Sesiones, Reporte
fotografico y/o capturas de
pantallas, Reportes o
informacion analizada.

Existe disponibilidad de
tiempo de los miembros
del Comité Ciudadano
para programar y
desahogar sesiones
extraordinarias durante
el afo.

Exise la integracion y
quérum legal para
realizar las sesiones
programadas.

Se cuenta con la

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
1.7

LA 13, LA 14 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco
de una contingencia (Bajo
demanda)

Numero de estrategias
ejecutadas

Reporte de elaboracién de
estrategia y resultados

instruccién superior para
la implementacion de
una accién emergente en
el marco de una
contingencia requiera del
apoyo de todas las deas
administrativas
Se cuenta con
suficiencia para realizar
la estrategia

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
1.8

LA 13, LA 14 Realizar4
reportes de seguimiento a
compromisos
presupuestales y/o juridico
correspondientes a
ejercicios anteriores

Numero de reportes
realizados

Reporte de seguimiento a
compromisos presupuestales
y/o juriicos de ejercicios
anteriores

Existen compromisos
econdémicos Yy/o juridicos
de adinistraciones
anteriores

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
1.9

Ejecutar 1 estrategia de
mejora y fortalecimiento
institucional derivada de
recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias
ejecutadas

Reporte del proyecto, plan
de estrategia,comprobacion
del gasto

Existen recursos
extraordinarios que
permitan ejecutar
una estrategia

PROGRAMADO
1.00

REALIZADO

NO INICIADO

COMPONENTE
2

LA1,LA2,LA5yLAS8
Sistema de informacion
publica para un municipio
transparente e innovador,
implementado

Porcentaje de fracciones
verificadas en cuanto a su
cumplimiento,
determinadas en los
"Lineamientos Técnicos
Generales para la
Publicacion,
Homologacion y
Estandarizacién de la
Informacion”

Reportes de las
actualizaciones de
informacién complementaria
y de obligacién generadas.

La Subdireccién de
Infraestructura
Tecnolégica de la
Direccién de Gobierno
Electrénico proporciona
soporte a la plataforma
tecnoldgica.

Las Dependencias y
Entidades presentan la
informacion de

obligaciones de

VARIABLE 1
62.00
VARIABLE 2
62.00
EFICACIA
100.00%
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Contigo y con rumbo
N ot
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
transparencia y
complementaria, que
debe y se determine
publicar enel portal.
Existen condiciones
tecnoldgicas adecuadas
para la operacion de la
Seccion de Transparencia
del Portal web del H.
Ayuntamiento.
Las Dependencias y
Entidades presentan en
tiempo y forma las
obligaciones de
transparencia que
LA 1, LA 2, LA5 Verificar Reporte de formatos contempla la
5,208 formatos de verificados normatividad local en la | PROGRAMADO
ACTIVIDAD obligaciones que presentan Numero de formatos Oficio de carga de Formato de materia y que deben 5,208.00
2.1 las dependencias y entidades, verificados obligaciones por las publicar en el portal REALIZADO
en apego a lo Lineamientos Dependecias y/o Entidades _ SIPOT 7,642.00
emitidos por el INAI (Bajo Formatos de obligaciones La infraestrutura
demanda) tecnolégica del portal
electrénico del
Ayuntamiento permite la
publicacién de la
informacion
Las Dependencias y
Entidades presentan en
tiempo y forma la
informacion
LA 1, LA 2, LA5 Verificar Reporte qg documentos coﬁ?er%pplleanfarr:gﬁétﬂ/lijdead
infgliioa(z:i((jﬁcr)lccuor:le r]Iteons1er(1jtearia Of'c\{srg:acecl:cajl?&a de local en la mgteria yae PROGRAMADO
ACTIVIDAD que genersn las Numero de documentos informalcilc’)n com ? tari deben publicar en el 1,200.00
29 - ) verificados plementaria | portal de gobierno abierto REALIZADO
- Dependencias y Entidades por las Dependecias y/o y/o SIPOT
para su publicacién en el Entidades. La infaestructura 2,687,00
Portal de Gobierno Abierto Documentos de informacion. tecnoldgica del portal
(Bajo demanda) electrénico del
Ayuntamiento permite la
publicacién de la
informacion
La Subdireccién de
LA1,LA2,LA5 Generar4 Infraestructura
actializaciones de a , Reportes de las Diroccion g6 Gobiomo | PROGRAMADO
ACTIVIDAD informacién correspondiente NUmero de reportes in actualizaciones de Electrénico proporciona RE ALIZADO
23 a las obligaciones de generados n ormacll_on complementaria soporte a la plataforma
transparencia y y de obligacion generadas. tecnoldgica. 4.00
complementaria de las

dependencias y entidades

municipales

Entidades presentan la

Las Dependencias y
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
informacion de
obligaciones de
transparencia y
complementaria, que
debe y se determine
publicar enel portal.
Existen condiciones
tecnoldgicas adecuadas
para la operacion de la
Seccién de Transparencia
del Portal web del H.
Ayuntamiento.
R . Los servidores/as
?potrtec;nensual dz asesorias plblicos/as, de las
efectuadas por cada asesor, )
Retﬁzlréé&éisiriﬁflos con f,eCha’ ,hora’ medio de Entidggzsnsdeeilr‘:%?:Sén en
servidores publicos sobre la atencion, asi como nolmpre y recibir asesoria sobre PROGRAMADO
ACTIVIDAD Plataforma Nacional de NGmero de asesorias cargo del servidor publico temas de la Plataforma 800.00
24 Transparencia, Obligaciones realizadas Listagstjees%':g?éncia Nacional de Transarencia, REALIZADO
de Transparenciay ey Obligaciones de 2,371.00
Clasificacion de Informacién Reporte fotografico y/o Transparencia
(Bajo demanda) capturas de paptalla de las Clasificacion de
asesorias. Informacién.
Diagndstico Existe Interés por parte
Fvaltlja(;ién en transparenci/a de las instituciones
iscal y/o presupuestaria y/o AL .
! . publicas o privadas en
LA3, LA5 Aplicar 1 prozctiva aplicada por aplicar diagnosticos bajo | PROGRAMADO
ACTIVIDAD diagnéstico de Numero de diagndsticos Informe de resultados del indicadores y criterios 1.00
25 cumplimiento de aplicados diagnéstico de transparencia que midan la ef|C|epp|a y REALIZADO
transparencia fiscal, fiscal y/o presupuestaria y/o sficacia de la politica 1.00
presupuestaria y/o proactiva proactiva producto de los publica dra‘trarllsparinc(:jla
diagndsticos y evaluaciones municipal implementada
aplicadas. en el Gobierno Municipal
Las Dependencias y
Entidades presentan en
tiempo y forma las
obligaciones de
LA1,LA2,LA5 Generar4 tr?;'%ﬁ,?{:ggﬁe
reportes de actualizaciéon de Reportes con la informaciéon complementaria, que PROGRAMADO
ACTIVIDAD informacion de obligacion y Numero de reportes de obligaciones de debe y se determine 4.00
2.6 complementaria de generados transparencia atendidos por publicar en el portal. REALIZADO
transparencia de las las Dependencias y Entidades La infraestructura 4.00

Dependencias y Entidades

tecnolégica del portal
electronico del
Ayuntamiento permite la
publicacién de la
informacion

Pagina 5 de13




Puebla | IMPLAN

— Contigoy con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
3

LA1,LA2,LAS5,LA8, LAy
LA 11 Mecanismos eficientes
para el pleno acceso a la
informacion paa la ciudadania,
implementados

Porcentaje de solicitudes
respondidas en tiempo y
forma

Reporte estadistico de
respuestas liberadas
de la Unidad de Seguimientde
Acceso a la Informacién
(USAI).

Las Dependencias y
Entidades envian las
respuestas a las
solicitudes de
informacion que
presentan los solicitantes
mediante la Plataforma
Nacional de
Transparencia, via oficialia
de partes o correo
electrénico
La Plataforma SISAI 2.0
opera con normalidad

VARIABLE 1
1,435.00
VARIABLE 2
1,435.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
3.1

LA 1, LA9 Liberar 800
respuestas de acceso a la
informacion a través de los
mecanismos establecidos

por la normaiva aplicable

(Bajo demanda) (5.27.1

PROIGUALDAD)

Numero de respuestas
liberadas

Reporte estadistico de
respuestas liberadas
de la Unidad de Seguimientde
Acceso a la Informacion
(USAI).

Las Dependencias y
Entidades envian las
respuestas a las
solicitudes de
informacion que
presentan los solicitantes
mediante la Plataforma
Nacional de
Transparencia, via oficialia
de partes o correo
electrénico
La Plataforma SISAI 2.0
opera con normalidad

PROGRAMADO
800.00
REALIZADO
1,435.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 1, LA9 Emitir 500
respuestas en tiempo real
(chat, via telefénicay correo
electrénico) a consultas sobre
acceso a la informacion para
la ciudadania (Bajo demanda)
(5.27.1 PROIGUALDAD)

Numero de respuestas
emitidas

Reporte mensual de
respuestas efectuadas por
cada asesor, con fecha, hora,
medio de atencioén, tema, asi
como nombre de ciudadano,
sexo y nombre del servidor
publico que atendi6.

La infraestructura
tecnoldgica permite
habilitar las lineas del

chat, correoelectrénico y
linea telefénica
La ciudadania efectia
consultas sobre acceso
ala informacién publica a
través de los canales de
respuesta en tiempo real.

PROGRAMADO
500.00
REALIZADO
454.00

ACTIVIDAD
3.3

LA1,LA2,LA5,LA9, LA
11 Generar 4 reportes de
las visitas al Portal de
Gobierno Abierto

Numero de reportes
generados

Reporte de las visitas que
los/las ciudadanos/as realizan
a los apartados:
Transparencia (Declaraciones
Patrimoniales), Que es
Gobierno Abierto, noticias,
Participacion y Colaboracion;
del Portal de Gobierno Abierto
del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

La Direccién de
Tecnologias de la
Informacién proporciona
soporte a la plataforma
tecnolégica google
analitycs.

La ciudadania visita el
Portal de Gobierno
Abierto
del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
34

LA 1, LA 8, LA9 Realizar
500 asesorias sobre
respuestas a solicitudes de
acceso a la informacion y

Numero de asesorias
realizadas

Reporte mensual de asesorias
efectuadas por cada asesor,
con fecha, hora, medio de
atencién, asi comnombre y

Los servidores/as
publicos/as de las
Dependencias y
Entidades que conforman

PROGRAMADO
500.00
REALIZADO
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Contigo y con rumbo
N ot
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
la Administracion Publica
del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, se
interesan en recibir
asesoria sobre temas
clasificacion de informacién cargo del servidor publico relacionados con las 500.00
(Bajo demanda) asesorado. solicitudes de infomacién :
y del Sistema de
Solicitudes de Acceso a
la Informacién SISAI 2.0
de la Plataforma Nacional
de Transparencia.
Se cuenta con la
| L e senidores/as |  VARIABLE 1
LA 3, LA4, LA5,LAG, LAY, Porcelptaée de etaplas Reportg' c{e Iai cuatrot ClEferess publicos/as involucrados. 3.00
COMPONENTE LA 10y LA 11 Estrategias éefnlzﬁ m?: n’igrzgl (pa 'Cr'gsal:}tzzage asy Se cuenta con el interés VARIABLE 2
4 para fomentar un municipio Pr(:lyegto de Cabildo Reporte fotografico y de la sociedad. Existen 4.00
abierto, implementadas Abierto capturas de pantalla de la (B EORIEEES SR EFICACIA
difusion y técnicas para el 75.00%
desarrollo de las
actividades proyectadas.
Se cuenta con el interés,
LA 8 Impartir 30 asistencia y participacion
capacitaciones a servidores Convocatoria. de servidores publicos en
publicos sobre los temas de Reporte de la capacitacion losmecanismos de
rendicion decuentas, (lugar, fecha de realizacion, obligaciones de
ACTIVIDAD transparencia, acceso a la participantes, nimeros de transparencia, rendicién
41 informacion publica, asistentes, metas y de cuentas, PRO%EGB"ADO
proteccién de datos . o i6 transparencia, aceso a la .
personales en posesion de Namero de capacitaciones rez::t;gr?%ngzgggede informacion publica, REALIZADO
los sujetos obligados y impartidas fotografico y/o capturas de proteccién de datos 34.00
gobierno abierto (5.27.1 pantalla. personales y gobierno
PROIGUALDAD) abierto.
Existe el interés por parte
de las instituciones
educativas o colectivos
ciudadanos, asi como
LA 11, LA 12 Captar 3,450 Convocatoria. instancias_ publicas para
asistentes mediante talleres Reporte de los evgnto_s, (lugar, SOI'C?'tar. las
y actividades en materia de fgclha de reaI[zaC|on, c_;apacﬂacpn_es.
ACTIVIDAD cultura de la transparencia y Numero de asistentes parte'l(;'iz ?gr:(taesé nr:l]g;:go; de si)::ﬁ;?ir;gzgggc?f?ce:s
4.2 gobierno abierto (Bajo captados resultados), Relacion de para determinar la
demanda) (4.2.2 asistentes, Report idoneidad de tipo d PROGRAMADO
PROMUPINNA) (5.27.1 1S » heporte idoneidad de tipo de 3 450.00
fotografico y/o capturas de evento (presencial/ ) :
PROIGUALDAD) - :
pantalla. digital) Existe REALIZADO
disponibilidad despacios 3,662.00

(fisicos y/o digitales) para
operar su difusion.
Asistencia y participacion
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

de servidores/as
publicos/as en los
mecanismos de difusion.

ACTIVIDAD
4.3

LA 11, LA 12 Captar 1,000
asistentes en los eventos
anuales con la finalidad de
consolidar la cultura de la
transparencia y acceso a la
informacion pubica municipal
(Bajo demanda) (4.2.2
PROMUPINNA) (5.27.1
PROIGUALDAD)

Numero de asistentes
captados

Convocatoria. Reporte de los
eventos (lugar, fecha de
realizacion, participantes,

numeros de asistentes, metas
y resultados) Relacén de

asistentes, Reporte
fotografico y/o capturas de
pantalla.

Existe el interés por parte
de las instituciones
educativas o colectivos
ciudadanos, asi como
instancias publicas
solicitan las
capacitaciones. Existen
condiciones sanitarias
especificas para
determinar la idoneidad
de tipo de evento
(presencial/ digital) Existe
disponibilidad de espcios
(fisicos y/o digitales) para
operar su difusion.
Asistencia y participacion
de servidores/as
publicos/as en los
mecanismos de difusién.

PROGRAMADO
1,000.00
REALIZADO
1,164.00

ACTIVIDAD
44

LA 11, LA 12 Captar 1,000
asistentes en la Catedra
Universitaria en transparencia
y rendicién de cuentas (Bajo
demanda) (5.27.1
PROIGUALDAD)

Numero de asistentes
captados

Convocatoria
Reporte de los eventos (lugar,
fecha de realizacion,
participantes, nimeros de
asistentes, metas y
resultados) Relaién de
asistentes, Reporte
fotografico y/o capturas
de pantalla.

Existe el interés por parte
de las instituciones
educativas o colectivos
ciudadanos, asi como
instancias publicas
paracolaborar
activamente en la
Catedra. Existen
condiciones sanitarias
especificas para
determinar la idoneidad
de tipoe evento
(presencial/ digital)
Asistencia y participacion
de comunidad
universitaria en las
actividades de la
Catedra.

PROGRAMADO
1000.00
REALIZADO
1078.00

ACTIVIDAD
45

LA 4, LA 10 Implementar 1
campanfa con el fin de
fomentar la transparencia y el
acceso a la informacién
publica en las 17 juntas
auxiliares (5.27.1
PROIGUALDAD)

Numero de campafas
implementadas

Plan para la Campana.
Reporte de actividades segun
objetivos y resultados.
Comunicacién digital,correos,
oficios, minutas, Listas de
asistentes

Las instancias
involucradas en la
elaboracioén del plan, asi
como en su
involucramiento en la
campafa coadyuvan
proactivamente.

Las autoriddes auxiliares
colaboran e impulsan la
campanfa en sus
demarcaciones.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
4.6

LA 3, LA 6, LA9 Realizar 10
publicaciones de conjuntos de
datos abiertos de informacién

relevante producida por las
dependencias y entiddes en el

Portal de Datos Abiertos
(CartaP. 4.3.1 y4.3.2)

Numero de publicaciones
realizadas

Reporte mensual de las
publicaciones al Portal de
Datos Abiertos del H.
Ayuntamiento de Publa
Reporte fotografico (captura
de pantalla)

La Direccién de
Tecnologias de la
Informacién, proporciona
soporte a la plataforma
tecnoldgica de datos
abiertos.
LasDependencias y
Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla
proporcionan en tiempo y
forma los conjuntos de
datos nuevos qugeneran.
Existen condiciones
tecnoldgicas adecuadas
para la operacion Portal
de Datos Abiertos del H.
Ayuntamiento.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
11.00

ACTIVIDAD
4.7

LA 6 Realizar4 reportes de
actualizaciones de
publicaciones de conjuntos
de datos abiertos de
informacion generada por las
Dependencias y Entidades en
el portal de Datos Abiertos

Numero de reportes
realizados

Reporte actualizaciones de las
publicacién de conjuntos de
datos abiertos.

Reprte fotografico (captura de
pantalla)

La Direccién de
Tecnologias de la
Informacién, proporciona
soporte a la plataforma
tecnolégica de datos
abiertos.

Las Dependencias y
Entidades del
H.Ayuntamiento de
Puebla se encuentran
interesadas en mantener
actualizados de acuerdo
a los tiempos
establecidos en su
archivo estructura
dataset, loconjuntos de
datos previamente
publicados.
Existen condiciones
tecnolégicas adecuadas
para la operacion Portal
de Datos Abiertos del H.
Ayuntamiento

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
4.8

LA 3, LA 5, LA9 Realizar12
actualizaciones al portal de
Gobierno Abierto

Numero de actualizaciones
realizadas

Reporte de las actualizaciones
a los apartados del Portal de
Gobierno Abierto del.
Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

La Direccién de
Tecnologias de la
Informacién proporciona
informacién de soporte a
la plataforma tecnologia
del gestor de contenido
Joomla.

Las Dependencias y
Entidades del H.
Ayuntamiento se
encuentran interesadas

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
en publicar informacién
sencilla para laonsulta
ciudadana.
Existen condiciones
tecnolégicas adecuadas
para la operacion Portal
de Gobierno Abierto del
H. Ayuntamiento
La Direccion de
Tecnologias de la
Informacién proporciona
LAG LA 9 Generar4 Reporte de las visitas al soporte a I_a plataforma PROGRAMADO
ACTIVIDAD y o Nimero de reportes Portalde Datos Abiertos del H. tecnoldgica google 4.00
reportes de las visitas al : o lit
4.9 Poral de Datos Abiertos generados Ayuntaiento del Municipio de _ analitycs. REALIZADO
Puebla. La ciudadania visita el 4.00
Portal de Datos Abiertos
del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla
Informe
Reporte de las cuatro etapas
(participantes, metas y
resultados)
Reporte fotogréfico y capturas
de pantalla de la difusion
Etapa 1: Investigacién En esta
fase se desarrollara con un
experto asesor, la
investigacion necesaria para
conocer buenas practicas ya
realizadas, asi como la
metodologia y la logistica de Se cuenta con la
un Cabildo abierto adaptado colaboracién proactiva de
al municipio. los servidores/as PROGRAMADO
) Etapa 2: Capacitacion: Se publicos/as involucrados.
ACTIVIDAD LtA 6, L'g‘ ? LA 11 tEJeéuE.‘lrd“ Numero de etapas deberan preparar al Cabildo y Se cuenta con el interés 4.00
410 i\ tal).pE?‘tS z IFI)-II’OX\eC Ci api tO ejecutadas a la Secretaria del de la sociedad. Existen REALIZADO
ierto dee P'ueﬁllja? amiento Ayuntamiento para realizar las condiciones sanitarias 3.00

dos “Cabildos Piloto” parasu
valoracion y posterior
reglamentacion, incluyendo
acciones de mejora para un
Cabildo mas transparente.
Etapa 3: Prueba Piloto:
Realizar dos ejercicios de
Cabildo Abierto
El primero con jovenes
El segundo con algunos
Consejos de Participacion
Ciudadana.
Al finalizar las etapas, el
municipio contara con
un

y técnicas para el
desarrollo de las
actividades proyectadas.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Manual para implementar
Cabildos Abiertos y con las
propuestas realizadas por
ciudadanos para estudiar y
analizar en alguna Comisién
de Regidores.
Etapa 4: Socializacion:
presentacion y difusion de los
resultados entre la sociedad
mediante redes sociales
Ejecutar 1 estrategia que Existe recursos
bfomente IaI Zpe.rtu? g Reporte sobre la ejecucion de exlt.raordlnarlos para PROGRAMADO
ACTIVIDAD gubernamental derivado de Numero de estrategias una estrategia (disefio realizaruna estrategia 1.00
recursos extraordinarios - 9 ) ey ’ mediante actividades con
4.11 federales, estataes, ejecutadas implemenacion, resultados y | jntityciones publicas y/o REALIZADO
municipales y/o de iniciativa evaluacion) privadas para fomentar la NO INICIADO
privada (Bajo demanda) apertura gubernamental
Las dependencias y
entidades municipales VARIABLE 1
LA 8, LA 11 y LA 13 Datos Porcentaje de Reporte de publicaciéon de aviilc?: gr:g%/\/gz%:g r::on 26.00
COMPONENTE personales en posesion de las Dependenciasy Entidades avisosde privacidad en el e @ e leeion VARIABLE 2
5 dependencias y entidades del | que cuentan con un aviso portal de goberno abierto de programas/o 26.00
gobierno municipal, de privacidad Captura de pantalla cEiicEL s EFICACIA
resguardados contempladas en el Plan 100.00%
Municipal de Desarrollo
Las dependencias y
entidades generan avisos
LA 1S i 2 mpcte Coporodelagpleacnel | dastrcandes | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Avisos de Privacidad para las Numero de reportes avisos, capturas de obligaciones emanadas 2.00
5.1 de ; ; ejecutados - de la Ley de proteccion REALIZADO
pendencias y entidades pantallainforme de resultados de Dats Personales en
del Ayuntamiento de implementacién 2 ) 2.00
Posesion de sujetos
obligados del Estado de
Puebla
LA 11, LA 12 Capacitar 500
espectadores virtuales en i ia ti
Fp))roteccién de datos Listas de asistencia, ihtae(r:c-ligd:r? 2rc]>|r?ot<|:?ar:ey PROGRAMADO
ACTIVIDAD personales a través de Numero de espectadores fotografias, capturas de o 500.00
A jercer sus derechos en
5.2 medios de difusion (Bajo capacitados fici dpantala ) matera de proteccion de REALIZADO
demanda) (5.27.2 oficios de convocatoria datos personales 494.00
PROIGUALDAD) (4.2.2
PROMUPINNA)
Reporte mensual de asesorias Los servidores/as
LA 8, LA 12 Efectgar 40 efectuadas por cada ' publicos/as, _de las PROGRAMADO
ACTIVIDAD asesoriasa los ser‘wdores NGmero de asesorias asesor,con feclja, hora, medio ‘ Dependgnmas y 40.00
publicos sobre avisos de de atencién, asi como nombre | Entidades se interesan en :
5.3 privacidad y la politica de efectuadas y crgo del servidor publico recibir asesoria sobre REALIZADO
asesorado. temas en materia de 98.00

proteccién de datos
personales (Bajo demanda)

Reporte fotografico

proteccién de datos
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

personales para realizar
los avisos de privacidad

ACTIVIDAD
54

LA 12 Generar 4 reportes de
publicaciones de avisos de
privacidad de las
dependenciasy entidades

Numero de reportes
generados

Reporte de publicaciéon de

avisos de privacidad en el

portal de goberno abierto
Captura de pantalla

Las dependencias y
entidades municipales
elaboran y publican
avisos de privacidad con
motivo de la realizacion
de programas/o
actividades
contempladas en el Plan
Municipal de Desarrollo

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
5.5

LA 12 Ejecutar 1 estrategia
de mejoramiento del
equipamiento de seguridad
fisica y electronica de la
Coordinacion General de
Transparenciay Enlaces de
Transparencia

Numero de estrategias
ejecutadas

Reporte del equipamiento de
seguridad fisica, reporte
fotografico, comprobacion
depago (ordenes de pago,
facturas, etc.)

Existe informacion
emitida por las
dependencias y

entidades municipales
sobre datos personales
tanto fisicos como
digitales requiere de un
resguardo y seguridad,
que permita dar
confianza a la ciudadania
sobre la proteccion de
sus datos personales
conforme a ley

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
5.6

Ejecutar 1 estrategia en
materia de proteccion de
datos personales derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de estrategias
ejecutadas

Reporte sobre la ejecucion de
una estrategia (disefo,
implemenacion, resultados y
evaluacion)

Existe suficiencia de
recursos extraordinarios
parrealizar la estrategia

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
6

LA 1 Procesos eficientes
para garantizar certeza
juidica, implementados

Porcentaje de recursos de
revisiéon atendidos en
tiempo y forma

Oficio de notificacion
realizado por el ITAIPUE,
reporte mensual delos
recursos notificados al
Ayuntamiento, oficio con el
que se rinde informe con
justificacion al ITAIPUE
respecto del recurso
notificado

Las respuestas emitidas
por el Ayuntamiento a los
solicitantes no satisfagan
el requerimiento
planteado y se
inconformen ante el
ITAIPUE y requieran al
Ayuntamiento
justificacion sobre la
respuesta liberada

VARIABLE 1
28.00
VARIABLE 2
28.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
6.1

LA 1 Atender 12 recursos de
revision interpuestos en el
érgno garante (Bajo demanda)

Numero de recursos
atendidos

Oficio de notificacién
realizado por el ITAIPUE,
reporte mensual de los
recursos notificados al
Ayuntamiento, oficio con el
que se rinde informe con
justificacion al ITAIPUE
respecto del recurso
notificado

Las respuestas emitidas
por el Ayuntamiento a los
solicitantes no satisfagan
el requerimiento
planteado y se
inconformen ante el
ITAIPUE y requieran al
Ayuntamiento
justificacion sobre la
respuesta liberada

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
28.00
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Contigo y con rumbo
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 1 Atender 4 El ITAIPUE emite PROGRAMADO
ACTIVIDAD recomendaciones que emita Numero de Oficio de respuesta a la recomendaciones a los 4.00
el érgano garante en materia recomendaciones recomendacién emitida por el sujetos obligados en RE ALIZADO
6.2 de transparenia y/o datos atendidas érgano garante materia de transparencia
personales (Bajo demanda) y/o datos personales 1.00
LA 1 Elaborar 5 documentos Existe una colaboracién
(convenios, contratos, puntos
de acuerdo, dictdmenes), con c_onstante con la
instituciones (publicos, _sociedad orga,ntl)fada, PROGRAMADO
ACTIVIDAD privados, organismos NUmero de documentos Documento elaborado |nst|tg10|on_cejsdpu icas y 5.00
6.3 internacionales) en materia de elaborados (convenios, contratos, f un|v<|e_rS| a ? S-g acrja REALIZADO
tranparencia, acceso a la puntode acuerdo, dictdmenes) ormalizar actividades 300
informacién, datos que fomenten la cu_ltura .
personales, capacitacion de la. trgnsparenma y
(Bajo demanda) rendicion de cuentas
Existe suficiencia
presupuestal
) L extraordinaria para
Ejecutar 1 accién de certeza ) )
juridica derivada derecursos La CiL%a;'ch:LI!: ?:g&?:re de PROGRAMADO
ACTIVIDAD extraordinarios, federales, NUmero de acciones Minuta de trabajo, asesoria por parte de la 1.00
6.4 estatales,unicipales y/o ejecutadas reportefotografico CGTMA con la finalidad REALIZADO
de ser orentada en la NO INICIADO

iniciativa privada (Bajo
demanda)

gestion o trdmite de un
servicio ante una
institucién publica.
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