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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

1 - Recuperacion y reactivacion econémica en sectores productivos e industrias estratégicas del
municipio

Secretaria de Economia y Turismo

Eje 3. Desarrollo Econémico para todas y todos

Eje 1. Recuperacion Econémica

PERIODO:

Enero -
Diciembre

Desarrollo:
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir a la reactivacion de la
economia local, a través del VARIABLE 1
fomento al emprendimiento, Porcentaje de incremento de la Ficha de inversion con datos de la . 9,236,947,550.00
diversificacion de inversiones, . T h : Existe demanda de
FIN economia social. modelos de inversién productiva que segenera | empresa, con nombre, cargo y firma inversion por parte de la VARIABLE 2
1 industrias creativas, promocion al en el municipio (Meta del servidor publico responsable y o P pb. v 8,,279,731,270.00
turismo e impulso a,las actividades administracion 15%) sellado por el area correspondiente poblacion objetivo EFICACOIA
comerciales que generen mas y 106.24%
mejores empleos
Porcentaie de incremento del Las y los ciudadanos
nl.’Jrr(1)e(r:<()a dzjﬁnigadgseec%ngmigas Reporte de resultados de las participantes de los VARIABLE 1
PROPGSITO T L_a Secretartl_adle Economlg 3(" | aperturadas en el periodo 2021 - encuestas de satisfaccion pro%rsae?gr?adzs?i%iggagéon VAE‘Q\%SS 2
urismo _re_acc;vapa eg:lonomla € 2024, respecto al nimero de ciudadana en materia de )r/e stro de apertura de 973.00
1 d_fmunl;:lplo f uebla en sus unidades econémicas aperturadas capacitacion y asesoria, asicomo e gcio esténpdispuestos EFICACIA
lferentes sectores economicos en el periodo 2018-2021 (Meta de registro de apertura de negocio | rgs onder las encuestas 117 090
administracion 15%) %e satisfaccion ce’o
Existen solicitudes
administrativas por parte
de las diferentes unidades VARIABLE 1
Reporte de solicitudes recibidas y de la Secretariade 445.00
COMPONENTE LA 68 Sistema administrativo Porcentaje de solicitudes atendidas. Desarrollo Econémico VARIABLE 2
1 de Staff, implementado atendidas por el Staff Relacion de solicitudes recibidas y . Existen SQ“C'tUdeSr?ed 445.00
atendidas. ransparencia por parte de EFICACIA
la ciudadania 100.00%
El sistema INFOMEX
funciona correctamente
Existen solicitudes
- o : PROGRAMADO
ACTIVIDAD LS\ 6.8lﬁ;tert1_der 330.;.‘2}'(:”“@6.3 Numero de solicitudes Relacién de solicitudes recibidas y ; g Elsnljsi:‘rea:'te“rl]?:spuonl} dpaadrtees 330.00
1.1 administrativas recibidas (Bajo administrativas atendidas atendidas. delas iad REALIZADO
demanda) e la Secretariade 409.00

Desarrollo Econémico
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Existen solicitudes de
- . PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 68 Atender 20 solicitudes de Namero de solicitudes de Reporte de solicitudes recibidasy | transparencia por parte de 20.00
1.0 transparencia rg0|b|das através de transparencia atendidas atendidas _Ia ciudadania REALIZADO
la UT (Bajo demanda) El sistema INFOMEX 36.00
funciona correctamente :
Reporte de seguimiento alos Existen acuerdos por PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 68 Atender 12 acuerdos Numero de acuerdos establecidos acuerdos estable cidos escrito por el Titular de la 12.00
1.3 establecidos por el titular atendidos Minutas de trabajo, lista de Secretariay unidades REALIZADO
asistencia administrativas 11.00
Oficios de entrega y devolucién de Sechitsarr]l’gn;én:n?iﬁcﬁ en PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 68 Realizar 25 acciones de Numero de acciones de la némina a la SECAD tiempo y forma por la 25.00
14 comprobacion del pago de némina comprobacion realizadas Re porte de néminas (tickets unidad administrativa REALIZADO
recibidos, firmados y devueltos) responsable 23.00
LA 68 Realizar 4 reportes de Existen compromisos a PROGRAMADO
ACTIVIDAD seguimiento a compromisos Numero de reportes sequimiento . cargo de la secretaria, los 4.00
1.5 presupuestales correspondientes regizados 9 Reportes de seguimiento cuales deben cumplirse en REALIZADO
a ejercicios anteriores tiempo y forma. 4.00
Existe suficiencia
LA 68 Eiecutar 1 estrateqia d Expedientes, listado de beneficiarios presupuestal y se da la PROGRAMADO
ACTIVIDAD > Elecutar 1 estrategia de Numero de estrategias de de los programas, reporte de instruccion para llevara 1.00
1.6 acciones emergent_es en ‘_al acciones ejecutadas resultados. Convocatoria, reglas de cabo una estrategia de REALIZADO
marco de_una contingencia operacion - si es que se emiten -. acciones emergentes en el NO INICIADO
(Bajo demanda) marco de una contingencia
Porcentaje de personas Las y los ciudadanos
encuestadas con grado de participantes de los VARIABLE 1
LA7,LA10, LA11, LA19y LA satisfaccion favorable (muy buena programas de capacitacion 158.00
COMPONENTE 22 Programa de asesoria y y buena) con respecto al total de Reportes de resultados de las en y asesoria, asicomo de VARIABLE 2
2 capacitacion a emprendedores, personas encuestadas cuestas de satisfaccion ciudadana registro de apertura de 158.00
micro, pequefas y medianas pertenecientes alos programas de negocio, estan dispuestos EFICACIA
empresas, implementado apoyo orientado alos a responder las encuestas 133.33%
Emprendedores y MiPyMEs de satisfaccion.
Oficios %me:rrgzﬁw fichas Existe colaboracion de los
. " informativas organismos publllcos'y PROGRAMADO
LA 11, LA 19 Realizar 4 eventos de , . ) . privados en la realizacion
ACTIVIDAD capacitacio : Numero de eventos de Listas de asistencia ; 4.00
pacitacién en  materia ro Ce . P de las asesorias y REALIZADO
21 econémica orientado a  los capacitacion realizados Reporte fotografico firmadoy. capacitaciones. Existe 4.00
Emprendedores y MIPYMES sellado por la unidad administrativa interés de la poblacion )
responsable objetivo en el Programa.
Talleres o conferencias.
Reporte de resultados Existe participacion entre PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 10, LA 22 Realizar45 Numero de asesorias dirigidas Oficios, memorandum, fichas las empresas 45.00
22 asesorias dirigidas a negocios realizadas informativas capacitadorasy los REALIZADO
para su consolidacién Listas de asistencia empresarios participantes. 45.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte fotografico firmado y
sellado por la unidad administrativa
responsable
Nombre de la asesoria listado de los
participantes, temario de las aserias
impartidas.
Existe colaboracion de los
Convocatoria organismos publicos y
Oficios, memorandum, fichas privados en la realizacion
LA 7 Realizar 1 evento , ) informativas del evento encaminado de PROG_F&')VIADO
ACTIVIDAD encaminado ala participacion y Nimero de eventos encaminado Listas de asistencia particip acién y vinculacion REALIZADO
23 vinculacién de MIPyMES en realizados R eporte fotografico firmado y de MIPYMES en cadenas 1.00
cadenas productivas sellado por la unidad administrativa productivas. ,EX|ST§ interes '
responsable de la poblacién objetivo en
el Programa.
Las y los ciudadanos
LA 10, LA 11, LA 19, LA 22 participantes de los
Elaborar 12 reportes de resultados programas de capacitacion PROGRAMADO
ACTIVIDAD de las encuestas de satisfaccion Numero de reportes resultados Reportes de resultados de las en y asesoria, asicomo de 12.00
2.4 ciudadana en materia de elaborados cuestas de satisfaccion ciudadana registro de apertura de REALIZADO
capacitacion y asesoria, asicomo negocio, estan dispuestos 12.00
de registro de apertura de negocio a responder las encuestas
de satisfaccion.
Ejecutar 1 proyecto en materia de Se reciben recursos
apoyo a Emprendedores y Proyecto extraordinarios federales, PROGRAMADO
ACTIVIDAD MIPYMES, con recursos Numero de proyectos en materia Reporte de resultados del proyecto estatales y/o municipales 1.00
2.5 extraordinarios, federales, estatales ejecutados Oficios de asignacion y solicitud de y/o de iniciativa privada REALIZADO
y/o municipales y/o de iniciativa recursos extraordinarios para el financiamiento del NO INICIADO
privada (Bajo demanda) proyecto.
Se enlazara con los
principales organismos
empresariales, asicomo
con motores y plataformas
de busqueda de
inversiones estratégicas,
posicionar a Puebla como
Reporte de resultados la entidad mas competitiva
Oficios y/o memorandums para la atraccion de VARIABLE 1
LﬁA1éLI§A5% IS'_AL% |2'7A I7_’AL§‘08’ p e d . lizad Reportes fotogréaficos de las inversiones. 22.00
COMPONENTE ’ p R &l 0 orcentaje de acciones realizadas | 5qgiones de difusion, firmados por Se enlazara con los VARIABLE 2
3 LA 32 y LA 33 Acciones para para fortalecer la competitividad y la unidad administrativa principales org DE 22.00
fortalecer la competitividad la atencion especializada responsable. ATENCION MUNICIPAL, y EFICACIA
y la atencién especializada . su correcta difusién para 100.00%

empresarialdel municipio de
Puebla, implementadas

Minutas de reuniones

conocimiento general de la
ciudadania.
Se generaréael
enlace/compromiso de la
comisién permanente, para
darle cabida alas
demandas de los sectores
universitarios,
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADQOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

empresariales, sindicales y
ciudadanos

para con las acciones del
gobierno municipal, asi
como a la vez, generar el
vinculo de comunicacién

de peticiones del gobierno

hacia estos sectores.

ACTIVIDAD
3.1

LA7,LA S8, LA 9, LA 33 Realizar
10 acciones de
acompafamiento de Tramites
Empresariales de proyectos de
inversién de alto impacto (Bajo
demanda)

Numero de acciones de
acompafiamiento realizadas

Reporte de resultados
Oficios y/o memorandums

Se enlazara con los
principales organismos
empresariales, asi como
con motores y plataformas
de busqueda de
inversiones estratégicas,
posicionar a Puebla como
la entidad mas competitiva
para la atraccion de
inversiones.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 30, LA 32, LA 33 Implementar 6
acciones de difusiéon de los
servicios de atencion empresarial

Numero de acciones de difusion
implementadas

Reportes fotograficos de las
acciones de difusion, firmados por
la unidad administrativa
responsable.

Se enlazara con los
principales organismos
empresarialesy la
sociedad civil en general,
para optimizar los servicios
de auxilio a la apertura de
empresas gue se generan
en el CENTRO DE
ATENCION MUNICIPAL, y
su correcta difusién para
conocimiento generalde la
ciudadania.

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

ACTIVIDAD
3.3

LA 27 Generar 6 acciones de
acercamiento con Organismos
empresariales, universitarios y
sindicales, a fin de impulsar una
agenda de Gobernanza Empresarial

Numero de acciones de
acercamiento generadas

Convocatorias
Minutas de reuniones

Se generaréel
enlace/compromiso de la
comision permanente, para
darle cabida alas
demandas de los sectores
universitarios,
empresariales, sindicales y
ciu dadanos para con las
acciones del gobierno
municipal, asicomo ala
vez, generar el vinculo de
comunicacion de
peticiones del gobierno
hacia estos sectores.

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

ACTIVIDAD
3.4

LA 1, LA 5, LA 13 Beneficiar 950
negocios del municipio de Puebla,
mediante apoyos para el
financiamiento en su apertura o
fortalecimiento

Numero de negocios del muncipio
beneficiados

Reporte del resultados
Oficios y/o me morandums
Expedientes de beneficiarios

Se otorgaran 950 créditos
a un igual nimero de
personas, de hasta 25 mil
pesos, por medio de la
banca AFIRMe, donde el
mp o pagara los intereses
generados por dichos
créditos durante el primer
afno. Los criterio de
elegibilidad los pondra
AFIRME

PROGRAMADO
950.00
REALIZADO
950.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Se generé por medio de la
comision de regidores de
Economia y Turismo, el
programa, el cual se
encuentra aprobado por
cabildo, y contempla elno
cobro de seis tramites
municipales, los cuales
son:
1.- Constancia de
LA 1, LA 6, LA 32 Proponer 1 Documento del Programa de construccion existente. PROGRAMADO
ACTIVIDAD programa de exencion de derechos Numero de programas exencion de derechos 2.- Lic encia de uso de 1.00
3.5 municipales para fomentar la exencién propuestos Oficios y/o memorandums suelo especifico. REALIZADO
apertura o reaperturade negocios Minutas de trabajo 3.- Licencia de 1.00
de bajo impacto funcionamiento para
establecimientos sin venta
de bebidas alcohdlicas.
4.- Constancia de medidas
preventivas de seguridad
para giros de bajo
impacto.
5.- Permiso de anuncio.
6.- Aviso de apertura.
) ) Se reciben recursos
Elecutar 1 proyscto en materia de extraordinarios, federales, | PROGRAMADO
ACTIVIDAD ompet|t|V|daq dgrlvado de Numero de proyectos en materia Proyecto estatales y/o municipales 1.00
proy! Yy p
3.6 recursos extraordinarios federales, cjecutados Reporte del resultados del proyecto | /4 ge | iniciativa privada REALIZADO
estatales y/o municipales y/o de Oficios y/o memorandums | fi iamiento del NO INICIADO
iniciativa privada (Bajo demanda) para elfinanciamiento de
proyecto.
Convocatoria Se consigue una firma de
Oficios, memorandum Yy fichas convenio de colaboracion
informativas. entre el Servicio Nacional
Reporte de resultados de lasferias de Empleo y la Secretaria
(lugar y fecha de realizacion, de Economiay Turismo.
participantes, nimero de Se cuenta con laasistencia
asistentes). de la ciudadania.
Reporte fotogréfico firmado y Existe colaboracion entre
sellado por la unidad administrativa dependencias del VARIABLE 1
Porcentaje de personas LSl Ayulntamtiento de Pue_ L"|Ia Y 183.00
i i el sector empresarial.
COMPO4NENTE LA 27 Personas en busca de contratadas con respecto de las Enlace Vlr.tuatl.tCO.IeCtlvos u otras S disponiFt))iIidad e VARIABLE 2
empleo, contratadas ; instituciones. - 1634.00
personas vinculadas Segunda etapa: Contactar a los espacio para llevaracabo EFICACIA
posibles aliados para invitarlos a el evento. 99.91%

sumar esfuerzos, verificable
mediante oficios, correos
electrénicos, minuta de reuniones en
pro de laetapa.

Tercera etapa: Firma de Convenios
y/o actividades a realizar en sinergia
para aumentar las vacantes
ofertadas en la bolsa de trabajo,
verificable con el convenio
realizado.

Conocimiento de los
posibles aliados a
contactar, reuniones,
acuerdos, invitacion a
firma de convenios, evento
protocolario de firma de
convenio.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Se consigue una firma de
. convenio de colaboracion
- Convogatorla ) entre el Servicio Nacional
Oficios, memorandum Yy fichas de Empleo y la Secretaria
Reporte de":;c;m:}j“c/gsde las ferias de Economiay Tu_rismo._
(lugar y fecha de realizacion Se cuenta con laasistencia | - PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 27 Realizar2 Ferias de Empleo Numero de ferias de empleo participantes, numero de ’ _ de la ciudadania. 2.00
4.1 (3.11.5 PROIGUALDAD) realizadas i Existe colaboracién entre REALIZADO
asistentes). dependencias del 2.00
Reporte fotografico firmado y Ayuntamiento de Pueblay
sellado por la unidad administrativa el sector empresarial.
_ responsable. Existe disponibilidad de
Enlace virtual y capturas de pantalla. espacio para llevar acabo
el evento.
Primera etapa: Diagnoéstico del
proceso actual, se verifica con un
reporte de avance de la primera
etapa.
Segunda etapa: Disefio del nuevo Conocimiento del proceso
proceso, a verificar con el disefio actual que permita disefiar | PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 27 Ejecutar 3 etapas de la Numero de etapas reingeneria por escrito del nuevo proceso a un nuevo proceso de 3.00
4.2 reingenieria de la bolsa de trabajo ejecutadas implementarse. . atencion y canalizacién de REALIZADO
Terceraetapa: Implementacién del solicitudes y de paso ala 3.00
nuevo proceso que haga posible las implementacioén.
mejoras en la atencién y
canalizacion de las solicitudes, a
verificar con el cambio en el proceso
y retroalimentacién del mismo.
Primera etapa: Definiciéon de aliados
que se verifica con el listado de
Universidades, Asociaciones,
Colectivos u otras instituciones.
Segunda etapa: Contactar a los Conocimiento de los
posibles aliados para invitarlos a posibles aliados a
LA 27 Ejecutar 3 etapas de ; ) » sumar esfuerzos, verificable contactar, reuniones, PROG;&;V'ADO
ACTIVIDAD vinculacién laboral (empresas, Numero de etapas de vinculacion mediante oficios , correos acuerdos, invitacion a REALIZADO
4.3 universidadesy sindicatos, entre ejecutadas electronicos, minuta de reunionesen | firma de convenios, evento
otros) pro de laetapa. _ protocolario de firma de 3.00
Tercera etapa: Firma de Convenios convenio. :
y/o actividades a realizar en sinergia
para aumentar las vacantes
ofertadas en la bolsa de trabajo,
verificable con el convenio realizado.
. . Proyecto Se haré_ln las gestiones
Ejecutar 1 proyecto en materia de Reporte de resultados del proyecto necesarias para estgr_en PROGRAMADO
ACTIVIDAD Empleo derivado de recursos NG d t teri Oficios de asignacion v solicitud de posibilidad de recibir 1.00
extraordinarios federales, estatales umero de proyectos en materia 9 t g . recursos extraordinarios :
4.4 y/o municipales y/o de iniciativa ejecutados Listad regurts)os ef)_( raorginarios , federales, estatales y/o REALIZADO
privada (Bajo demanda) Istado de beneticiarios, convenios municipales y/o de NO INICIADO
contratos. iniciativa privada para el
financiamiento del
proyecto.

Pagina 6 de22




ntigo y con rumbo

Gobierno Municipal

75 Z’“ebla/' IMPLAN

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
financiamiento del
proyecto.
Primera etapa: Oficios de solicitud Existe colaboracion entre
de recursos y de asignacion. dependencias
Documento de plan de trabajo del gubernamentales y el
proveedor y realizacién de los sector empresarial
cambios de mantenimiento. Se tiene una plataforma
Segunda etapa: Documento con digital para impulsar la
los cambios efectuados al venta de productos de
programa y alta de usuarios al los comerciantes de
sistema. ciertos mercados del
Tercera etapa: Documento con los Mugigié’lij%r?tg Zgﬁbla VARIABLE 1
Porcentaje de etapas de objetivos alcanzados, por parte del A2ISIIES (€ 7.00
COMPONENTE LA 4, LA G, LA 12, LA 35, LA 40, estrategiasjy acciongs parala proveedory lista de usuarios participacion y VARIABLE 2
5 LA 42y LA 43 Estrategias y reactivacion del sector de beneficiados. Oficios de colaboracion de los 10.00
acclones para Ia.reactlvaclzlc.)n del comercio y servicios culminacion, logro de objetivos y comermantes. EFICACIA
sector comercio y servicios, oereEten o (EmEL En colaboracién con el 100.00%*
implementadas

Primera etapa:
Reporte de avance.
Oficios y/o memorandums.
Segunda etapa:
Reporte de avance.
Base de los beneficiarios.
Expedientes de participantes en el
programa.
Tercera etapa:
Reporte fotografico
Reporte de resultados.
Primera etapa: Requisicion del
servicio del despacho
especializado que generara la
marca y establecera los criterios
de seleccion de los perfiles
empresariales que seran invitados
a participar, se verifica con la
solicitud realizada al area
administrativa de la dependencia.
Segunda etapa: Disefio y
Elaboracion del sello distintivito a
los negocios seleccionados bajo la
propuesta del despacho
contratado que se verifica con el
sello seleccionado.
Tercera etapa: Convocatoria y
seleccion de negocios, se verifica
a través de la convocatoria en
medios publicos.
Cuarta etapa: Entrega de los sellos
distintivos a las empresas
seleccionadas en un evento

protocolario.

sector privadoy la
ciudadania, cumplir en
tiempo y forma con los
Entregables hasta la
conclusion del Proyecto.
Realizar la requisicion al
area correspondiente del
servicio integral de
consultoria. Aprobacion
de la propuesta del
despacho elegido, lanzar
convocatoria, seleccion
de las empresas que
cumplen los criterios,
impresioén de los
reconocimientos,
distintivos a otorgar,
notificacion a las
empresas que resulten
ganadoras del distintivo,
organizacion y ejecucion
del evento protocolario
para entrega de los
reconocimientos.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADQOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
5.1

LA 4, LA 6, LA 35, LA 42, LA 43
Ejecutar 3 etapas de seguimiento y
mantenimiento ala plataforma de e-
commerce para la reactivacion de la
economia de los mercados
municipales y pequefios negocios

Numero de etapas de seguimiento
ejecutadas

Primera etapa: Oficios de solicitud
de recursos y de asignacion.
Documento de plan de trabajo del
proveedor y realizacion de los
cambios de mantenimiento.
Segunda etapa: Documento con los
cambios efectuados al programa y
alta de usuarios al sistema.
Terceraetapa: Documento con los
objetivos alcanzados, por parte del
proveedor y lista de usuarios
beneficiados. Oficios de
culminacién, logro de objetivos y
liberacion de fianza.

Existe colaboracion entre
dependencias
gubernamentales y el
sector empresarial
Se tiene una plataforma
digital para impulsar la
venta de productos de los
comerciantes de ciertos
mercados del Municipio de
Puebla
Se cuenta con
participacién y
colaboracién de los
comerciantes.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
5.2

LA 12 Ejecutar 3 etapas de
fomento al consumo local

Numero de etapas de fomento
ejecutadas

Primera etapa:
Reporte de avance.
Oficios y/o memorandums.
Segunda etapa:
Reporte de avance.
Base de los beneficiarios.
Expedientes de participantes en el
programa.
Terceraetapa:
Reporte fotografico
Reporte de resultados.

En colaboracion con el
sector privado y la
ciudadania, cumplir en
tiempo y forma con los
Entregables hasta la
conclusion del Proyecto.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
5.3

LA 12 Realizar 24 acciones de
acercamiento de las unidades
responsables de la dependencia
con la ciudadania (Bajo demanda)

Numero de acciones de
acercamiento ejecutadas

Reporte mensual de acciones de
acercamiento y vinculacién con los
ciudadanos.

Las Unidades Econémicas
vinculadas seranatendidas
sus solicitudes de
Servicios y Programas que
correspondan al
Ayuntamiento bajo
demanda.

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
24.00
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
5.4

LA 40 Ejecutar 4 etapas de la
implementacion de un sello
distintivo para negocios
poblanos

Numero de etapas de
implementacion ejecutadas

Primera etapa: Requisicion del
servicio del despacho especializado
que generara la marca y establecera

los criterios de seleccion de los

perfiles empresariales que seran
invitados a participar, se verifica con
la solicitud realizada al area
administrativa de la dependencia.

Segunda etapa: Disefio y
Elaboracién del sello distintivito a los
negocios seleccionados bajo la
propuesta del despacho contratado
que se verifica con el sello
seleccionado.

Tercera etapa: Convocatoria y
seleccion de negocios, se verifica a
través de la convocatoria en medios

publicos.

Cuarta etapa: Entrega de los sellos
distintivos a las empresas
seleccionadas en un evento
protocolario.

Realizar la requisicién al
area correspondiente del
servicio integral de
consultoria. Aprobacionde
la propuestadel despacho
elegido, lanzar
convocatoria, seleccion de
las empresas que cumplen
los criterios, impresién de
los reconocimientos,
distintivos a otorgar,
notificacion a las empresas
que resulten ganadoras del
distintivo, organizacién y
ejecucion del evento
protocolario para entrega
de los reconocimientos.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
5.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de
Comercio y Servicios derivado de

recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales y/o de

iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos en materia
ejecutados

Proyecto.
Reporte del resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums.

Se reciben recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municip ales
y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del

proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
6

LA2, LA 4, LA 10, LA 11, LA 12,
LA 13, LA 14, LA 16, LA 17, LA
18, LA 19, LA20y LA 23
Iniciativas de emprendimiento de
economia social y economia
creativa, acompanadas

Porcentaje de iniciativas
empresariales sociales
acompanadas

Reportes de avances.

Base de los beneficiarios.
Oficios y/ 0 memorandums.
Expedientes de participantes en el
programa.

Existe interés por parte de
las iniciativas para recibir
acompafiamiento.

VARIABLE 1
0.00
VARIABLE 2
150.00
EFICACIA
0.00%

ACTIVIDAD
6.1

LA 2, LA 10, LA 12, LA 13, LA
14, LA 23 Acompanar 150
iniciativas empresariales por
medio del Programa de
Economia Social y Solidaria
"Yo Compro Poblano" (3.11.5,
3.11.8, 3.11.9 PROIGUALDAD)
(2.5.1 PROMUPINNA)
(Carta P. 3.4.1)

Numero de inciativas
empresariales acompafadas

Reportes de avances.

Base de los beneficiarios.
Oficios y/ o memorandums.
Expedientes de participantes en el
programa.

Existe interés por parte de
las iniciativas para recibir
acompafiamiento.

PROGRAMADO
150.00
REALIZADO

0.00

ACTIVIDAD
6.2

LA 11, LA 23 Implementar 4
etapas de un Programa de
acciones de vinculacion,
promocién, capacitaciéon y/o
comercializacion para empresas
de economia social

Numero de etapas de programa
implementadas

Primera etapa: Reporte del plan de
trabajo a efectuar y encuestas
realizadas a usuarios.
Segunda etapa: Aplicacion del plan,
reportes de avance.
Tercera etapa: Reporte de avance y
de seguimiento de los usuarios.

Existe el interés por parte
de los ciudadanos de ser
vinculados con otras
unidades administrativas
de los tres niveles de
Gobierno, para obtener
capacitacion,

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

Pagina 9 de22




i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal /

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Cuarta etapa: Reporte final de los promocionarse, lograr
objetivos alcanzados y base de realizar la comercializacion
datos de los usuarios. de sus productos o
cualquier otro beneficio
que les permita reactivar
Su economia.
Definir nombre del
programa, solicitar imagen
del mismo, realizar
requerimientos al area
LA 4 Implementar 1 programa que N, . admln_ls_tratlva_de los
Definicién del programa: nombre, servicios o bienes
contemple descuentos y - BSPP ; necesitados, presentacion PROGRAMADO
ACTIVIDAD promociones en diversos Nimero de programas criterios g? ptart|0|pa<:|or_1, m’edIOIS del programa a los 1.00
6.3 establecimientos comerciales para implementados para publicitarse, Inscripcion a medios, publicitar el REALIZADO
los ciudadanos del municipio de programa. Se verificara con una , publienar
Puebla presentacion del programa. programa, inscripcion al 1.00
mismo, seguimiento a las
empresas participantes,
difusién de los descuentos
y/o promociones a los
ciudadanos.
Trabajo en conjunto con
distintas dependencias del
municipio y estado, parael
LA 19, LA 20, LA 23 Realizar 4 Para cada uno de los eventos: E‘;ﬁgrﬁggcaou":g’;?r‘;rgﬁ PROGRAMADO
ACTIVIDAD eventos de promocion y Numero de eventos de Oficios y/o memorandums. beneficio’s directos a los 4.00
6.4 vinculacion comercial de promocion realizados Reporte de resultados. productores locales REALIZADO
productos  tradicionales de Puebla Base de los beneficiarios. apoyando a la reactivacion 4.00
y municipios invitados econémica de los
pequeios productores de
la region.
Oficios de solicitud de recursos yde .
asignacion. Documento de plan de Il_a En?'pres'g a3|g|nFa;1da para
LA 14, LA 16, LA 17, LA 18 ) trabajo del Proveedor. arealizacion del Proyecto | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Disefiar 1 programa de Ndmero de programas de Entregables del Proveedor de los | dePeracumlr en tiempo REALIZADO
6.5 emprendimiento de la industria emprendimiento disefiados avances del disefio del Proyecto de En)tlre ables hasta la 1.00
creativa Emprendimiento de la Industria conclus?c’)n del Provecto .
Creativa en le Municipio de Puebla. 4 )
Ejecutar 1 proyecto en materia de Se generaran recursos
Vinculacién y de Economia Social Provecto extraordinarios, federales, PROGRAMADO
ACTIVIDAD derivado de recursos Numero de proyectos en materia Y estatales y/o municipales 1.00
6.6 extraordinarios Federales, Estatales ejecutados Reportg .del resultados ,del proyecto y/o de la iniciativa privada REALIZADO
y/o Municipales y/o de iniciativa Oficios y/o memorandums. para el financiamiento del NO INICIADO
privada (Bajo demanda) proyecto.
i El Turismo Médico se VARIABLE 1
Llf 425“ LLAA1416 ﬂ15%, LLAiA4522 L&A:'s Porcentajc-_} de acciones_r,ealizadas Sofl)}gti%%geg éuggsﬁg; ?ggiltc:irc]j)as desarrolla en la Ciudad de 22.00
COMPONENTE LA 57, LA 58, LA 63 y LA 64 _de fieiee la atencion deé | Reporte de eventos atendidos Exist P“eg.'a.- 4 VARIABLE 2
7 Acciones de mejora a la atencién visitante y omgnto _turlstlco € Oficios de gestion = e |(E|or.1es € 22.00
del visitante y fomento del e Carta de agradecimiento salud, econémicas, EFICACIA
sociales, politicas y 100.00%

desarrollo del patrimonio turistico y
cultural del Municipio de Puebla,
implementadas
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADQOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Oficios de tramites relaciones al proceso naturales en el municipio, estado
y/o pais, favorables que permitan el
del plan. cumplimiento de lameta Se cuenta
Convocatoria para la participacion de la con la participacion de la ciudadania u
Ciudadania u otras dependencias y/o ofras dependencias y/ o instituciones
S L . publicas o privadas
instituciones publicas o privadas. Las asambleas de las Redes
Reporte de etapas concluidas del plan. Gastronomicas se realizan de acuerdo
Plan estratégico de turismo ala program;zi;é?nnaéntema dellas
Convocatoria/invitacion de las Asambleas Los espacios museisticos participan
Reporte del resultado de las activamente en las ediciones de
- . . Noche de Museos.
participaciones en las reuniones de Los espacios museisticos ejecutan la
trabajo edicion de Noche de Museos de
A acuerdo a lo programado.
Repgrte fotografllco La poblacién se interesa y asiste a las
Oficios de gestion acciones realizadas.
Correos electrénicos
Material publicado (medios de difusion)
Reporte de museos participantes por
edicién
Bitacora de nimero de asistentes por
museo participante
Reporte de resultados por temporada
Material publicado (medios de difusién de
las temporadas)
Programa de actividades de las
temporadas
Registros de asistentes
Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
LA S0 Integrar $ documentos Documentos (estadisticas)con el | naturales en el municipio, | PROGRAMADO
denominados Observatorio Turistico , - o / is. f
ACTIVIDAD : Numero de documentos perfil de las o los visitantes durante estado y/o pais, favo 3.00
Sustentable, sobre el perfil del - bl it |
71 i integrados las temporadas altas, con nombre y rables que permitan e REALIZADO
visitante durante las temporadas : ; limiento de | t
altas (3.13.5 PROIGUALDAD) firma de la o el responsable del area. cumplimiento de lameta. 3.00
e El proveedor entrega los 3
documentos de acuerdo a
lo programado.
Existen solicitudes de
apoyo a producciones de
television o
Solicitudes de apoyo : ™
o cinematograficas
LA 56, LA 58 Apoyar 20 ) . Carta.d.e agrademmllento Existen condiciones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD ; ey NUmero de producciones de Oficios de gestion salud. econdmicas 20.00
7.2 producciones de television o levisid d Reporte de eventos y producciones ol e ’ REALIZADO
. cinematogréficas enla ciudad de television apoyadas ; sociales, politicas y
Puebla (Bajo demanda) Reporte foet‘:)e’:g}%%s del apovo naturales en el municipio, 20.00
P 9 poy estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
El Turismo Médico se
desarrolla en la Ciudad de
3 Reportes (uno por accion) Puebla.
LA 44 Imol ar 3 Numero de acciones de Solicitu%es deu es?ién recilbidas Existen condiciones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD \ 44 Implementar o promocién implementadas 9 : salud, econémicas, 3.00
acciones de promocion Report e de eventos atendidos : P
7.3 ante el Cluster de Turismo Oficios de gestion sociales, politicas y REALIZADO
. naturales en el municipio, 3.00
Médico de Puebla P
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Se cuenta con el
presupuesto parala
contratacion.
El proveedor o ejecutor de
Oficios de tramites relaciones al la actividad entrega el plan
proceso del plan. estratégico de acuerdo alo
Convocatoria para la participaciéon s prOgrimadO-l
de la Ciudadania u otras € cuenta con la
LA 42, LA45 Desarrpllar1 Plan dependencias y/o instituciones par‘ticipacic’)n dela PROGRAMADO
ACTIVIDAD Estratégico de turismo que Numero de planes estratégicos publicas o privadas. ciudadania u otras depe 1.00
74 _permita potenciar de forma desarrollados Reporte de etapas concluidas del ndencias y/ o instituciones REALIZADO
integral al municipio de Puebla plan. publicas o privadas. 1.00
Plan estratégico de turismo (alguno Existen condiciones de
o todos los documentos anteriores) salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el Municipio,
Estado y /o Pais favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Se cuenta con la
participacién de todos los
integrantes en las sesiones
Convocatoria del Cor;cs)ejg Co)nsultivo
. . . 9 X - uérum). PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 46 Integrar 1 consejo consultivo Nimero de consejos consultivos Minuta ge r?espngenms;[?\lacmn del Existen condiciones de 1.00
75 como mecanismo para la integrados ons #J0 SONSLEVO salud, econdmicas, REALIZADO
participacién ciudadana y de la Reporte fotografico sociales, polticas y 1.00
i i isti Lista de asistencia ’ N :
industria turistica naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Se cuenta con el
presupuesto parallevar
acabo el programa.
Se cuenta con laempresa
especializada, que
desarrollara la
LA 2, LA 11, LA 12, LA 52 certificacion,
Implementar 4 etapas del programa Reporte de avances del programa recertificacion y
de promocién de restaurantes de la con reporte fotografico actualizacion del PROGRAMADO
ACTIVIDAD ciudad de Puebla con Numero de etapas de programa Reporte de avances de parte de la programa. 4.00
7.6 caracteristicas y atributos similares implementadas empresa responsable Se cuenta con REALIZADO
(gastronomia poblana, identidad y Oficios de gestion laparticipacion de los 4.00

personalidad, servicio profesional),
bajo estandares de calidad
especificos

Correos electrénicos

restaurantes.
Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el Municipio,
Estado y/o Pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
7.7

LA 57 Realizar2
participaciones en asambleas
de trabajo de Redes
Gastrondémicas

Numero de participaciones en
asambleas realizadas

Convocatoria/invitacion de las
Asambleas
Reporte del resultado de las
participaciones en las reuniones de
trabajo
Reporte fotografico
Oficios de gestién
Correos electronicos

Las asambleas de las
Redes Gastrondmicas se
realizan de acuerdo ala
programacion interna de
las mismas.
Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el Municipio,
Estado y/o Pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
7.8

LA 63, LA 64 Realizar 12 acciones
de difusién y promocién de las
ediciones de Noches de Museos

Numero de acciones de difusion
realizadas

Material publicado (medios de
difusion)
Reporte de museos participantes
por edicion
Bitacora de nimero de asistentes
por museo participante
Reporte Fotografico
Oficios de gestién

Correos electrénicos

Los espacios museisticos

participan activamente en

las ediciones de Noche de
Museos.

Los espacios museisticos
ejecutan la edicion de
Noche de Museos de

acuerdo a lo programado.

Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el Municipio,
Estado y/o Pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
13.00

ACTIVIDAD
7.9

LA 44, LA 57 Desarrollar 4
temporadas vacacionales, con
actividades que permitan al
visitante acercarse al Patrimonio
Cultural y Natural que propicien
su estadiaen la Ciudad de Puebla

Numero de temporadas
vacacionales desarrolladas

Reporte de resultados por
temporada
Material publicado (medios de
difusion de las temporadas)
Programa de actividades de las
temporadas
Registros de asistentes
Reporte fotografico
Oficios de gestion
Correos electrénicos

La poblacién seinteresay
asiste a las acciones
realizadas.

Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el Municipio,
Estado y/o Pais,
favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
7.10

LA 50, LA 64 Imprimir 100,000
piezas promocionales para su
distribucion entre el sector de la
industria turistica, para la
promocién del destino

NuUmero de piezas promocionales
impresas

Convenio de adjudicacion de los
promocionales.
Oficios de gestion.

Existe interés por parte de
la industria turistica por
contar con folleteria.
Existen condiciones de
salud, econdémicas ,
sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables

que permitan el

cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
100,000.00
REALIZADO
NO INICIADO
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Ejecutar 1 proyecto en materia de Se reciben recursos
atencion turistica y fomento del Proyecto extraordinarios, federales, PROGRAMADO
ACTIVIDAD patrimonio turistico con recursos Numero de provectos en materia estatales y/o municipales 1.00
7.1 extraordinarios, federales, estatales e’jaecztados Reporte del resultados delproyecto | /4 ge Ia iniciativa privada REALIZADO
y/0 municipales, asicomo de Oficios y/o memorandums. para el financiamiento del NO INICIADO
iniciativa privada (Bajo demanda) proyecto.
Los visitantes responden
las encuestas de
Porcentaje de personas satisfaccion. VARIABLE 1
LA 44, LA 47, LA 48, LA 49, LA encuestadas con grado de isfaccia Existen condiciones de 719.00
COMPONENTE 50, LA 52, LA'57, LA GO, LAB5y | satisfaccion favorable (muy buena RE”CUES"“S de Sla"s aceion salud, econdémicas, VARIABLE 2
8 LA 66 Sistema de atencién al y buena) con respecto al total de eporte de resu :ados delas sociales, politicas y 777.00
patrimonio cultural y medicién personas encuestadas en materia encuestas naturales en el municipio, EFICACIA
de la satisfaccién del visitante, de atencién al turista y visitante estado y/o pais, favorables 115.66%
implementado que permitan el
cumplimiento de lameta.
Existe interés y
- . participacién por partesde
LA 57, LA 65 Atender 19 grupos de Oficios de gestion de apoyos y las y los residentes en
residentes en Juntas Auxiliares, VIncUIan;grl;ign?nnodniEﬁiT:?;;mas del Juntas Auxiliares,
Unidades Habitacionales o Unidades Habitacionales
Colonias de la ciudad, en vis%ltas, i . Reporte fotograflqo Colonias de la ciudad. Y PROGRAMADO
ACTIVIDAD virtuales o presenciales, relativas a Nimero de grupos de residentes Reporte de las atenciones Existen condiciones de 19.00
8.1 la preservacion del patrimonio y el atendidos brindadas (registro de grupos salud, econdmicas, REALIZADO
medio ambiente (3.13.1 List atgndldpsi) : sociales, politicas y 19.00
PROIGUALDAD) (2.7.3 Re';i ;sr 5 g ::':I sﬁgﬁ'; . naturales en el municipio,
PROMUPINNA) PROMUPINNA estado y/o pal§, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Existe interés y
participacion por parte del
sector de la industria
Reporte fotografico Existon oo, < de | PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 44, LA 48, LA 50 Atender 22 Numero de grupos del sector Invitaciones salud, economicas | 22.00
8.2 grupos del sector de la industria atendidos Minutas de Reunion sociales, politicas y REALIZADO
turistica Lista de asistencia naturales en el municipio, 22.00
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Los visitantes solicitan
recorridos turisticos para
Solicitudes de apoyo (de recorridos) conoce;tljaetc))l:dad de
LA 57 Atender 300 solicitudes Recibos de apoyo (Registros con Existen condici.ones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD de recorridos turisticos en la Numero de solicitudes de firma de person as atendidas) salud. econdmicas 300.00
8.3 zona patrimonio de Puebla recorridos atendidas Listado de solicitudes recibidas y ) . ’ REALIZADO
) . sociales, politicas y
(Bajo demanda)(2.7.3 atendldag . naturales en el municipio 305.00
PROMUPINNA) Encuestas de satisfaccion estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
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ACTIVIDAD
8.4

LA 49 Obtener 2 constancias de
capacitacion para personal
relacionado al turismo (servidores
publicos, miembros del sector
turistico, entre otros)

Numero de constancias de
capacitacion atendidas

Constancias

Se ejecuta en tiempo

forma el programa de

capacitacion por parte
la institucion.

Existen condiciones de

salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el municipi

estado y/o pais, favorables

que permitan el

cumplimiento de la meta.

y
de

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
o, 2.00

ACTIVIDAD
8.5

LA 66 Ofrecer 130 platicas de
sensibilizacion turistica a personal
de contacto directo e indirecto
con el turista (3.13.1
PROIGUALDAD)

Numero de platicas sensibilizacion
ofrecidas

Resultado de las platicas (lugar y
fecha de realizacién, temario,
participantes, nimero de
asistentes)
Relacion de las platicas ofrecidas
Listas de asistencia a platicas
Reporte Fotografico

Las personas muestran
interés en participar enlas

platicas impartidas.

Existen condiciones de

salud, econdmicas, s
ociales, politicas y

naturales en el municipio,

que permitan el

estado y/o pais, favorables

cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
130.00

REALIZADO
130.00

ACTIVIDAD
8.6

LA 47 Atender 54,000 personas
en modulos de informacion
turistica (turistas nacionales e
internacionales) (Bajo demanda)

Numero de personas en modulos
atendidas

Reporte de las atenciones brindadas
Registro de atencién diaria a turistas
Registro mensual de visitantes
atendidos en los médulos de
informacion

través de médulos.

salud, econémicas,
sociales, politicas y

que permitan el

Los turistas requieren de
atencion y orientacion a

Existen condiciones de

naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables

PROGRAMADO
54,000.00
REALIZADO
62,494.00

ACTIVIDAD
8.7

LA 47 Realizar3
mantenimientos a Centros de
Atencion al visitante

Numero de mantenimientos a
centros realizados

Oficios o documentos de solicitud
como parte del proceso de
gestion de la activi dad.
Reporte fotografico.
Acondicionamiento fisico de los
mddulos de informacion.

Se cuenta con el

cabo laactividad.

El proveedor o ejecutor de

la actividad realiza los
mantenimientos de

acuerdo a lo programado.
Los turistas requieren de

espacios de atencion al

visitante que cuenten con
la imagen promocional de

la ciudad, ademas de
todas las facilidades

necesarias (equipo de
computo, pantallas de

video) que complemente la

informacion turisticas

durante su estadia

cumplimiento de la meta.

presupuesto para llevara

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Las personas se interesan
L y asisten
Reporte de rrees;IIitZz%%S de laaccion Existen condiciones de PROGRAMADO
. - . . e salud, econémicas,
ACTIVIDAD LA 57 Realizar 1 accion para Numero de acciones para Reporte fotografico sociales, politicas y 1.00
8.8 fomentar el dia mundial del fomentar realizadas Lista de asistencia ’ A REALIZADO
: e - naturales en el Municipio,
turismo Oficios de gestién Estado y/o Pais, favorables 1.00
Correos electronicos que permi’tan el
cumplimiento de la meta
Los visitantes responden
las encuestas de
satisfaccion.
LA 52 Ejecutar 4 etapas del ) L, Existen condiciones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD programa de medicién de Numero de etapas del programa Rgggﬂisgaes rc::j? ;hs;icg;ogs salud, econdémicas, 4.00
8.9 satisfaccion ciudadana en materia ejecutadas encuestas sociales, politicas y REALIZADO
de atencidn al turista y visitante naturales en el municipio, 4.00
(3.13.5 PROIGUALDAD) estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Existe interés y
participacion por parte de
los grupos de atencién
LA 60 Atender 14 grupos de - -
i6 iali Solicitudes de apoyo especializada.
promocién espeC|aI|zaFja ' Reporte de la atencién brindada a Existen condiciones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD (refp.resentantesde agencia de Numero de grupos de los grupos de salud, economic as, 14.00
8.10 viajes, prensa especializada, promocion atendidos 2 e sociales. politicas REALIZADO
; iy promocién Oficios de P Y
personalidades mediaticas, - naturales en el municipio 15.00
empresarios de servicios gestion estado y/o pais favorapblés
isti Reporte fotografico ’
turisticos, entre otros) p 9 que permitan el
cumplimiento de la meta.
Ejecutar 1 proyecto en materia de .
atencion al patrimonio cultural y Se reqbep recursos
o ) L extraordinarios, federales, PROGRAMADO
medicién de la satisfaccion del . . Proyecto o
ACTIVIDAD i Numero de proyectos en materia estatales y/o municipales 1.00
visitante con recursos ) Reporte del resultados del proyecto iniciati i
8.11 extraordinarios, federales, estatales ejecutados Oficios y/o memorandums y/o de la iniciativa privada REALIZADO
y/0 municipales, asicomo de ' parael fm;n(gg;‘glento del NO INICIADO
iniciativa privada (Bajo demanda) proy )
VARIABLE 1
Variacién porcentual del . . 48.16
COMPONENTE LAGE:lsA(%éc?r?éngeGgir;?c%ny L porcentaje de ocupacion hotelera Reporte generado con los datos de Son ?;ﬂg?gg%;g;'i?po VARIABLE 2
9 e AetSEel ) del afio 2022 respecto a 2021 DATATUR y 27.53
atencion del turismo de . DATATUR
reuniones, implementadas (Fuente: DATATUR) EFICACIA
- Imp 155.35%
- Existe interés por parte de
Solicitud de apoyo por parte de los .
LA 58, LA 60, LA 61, LA 64 organizadorespdg e\f)entgs recibidas las y los organlzadores de
Apoyar 50 eventos (congresos y en fisico o mediante correo congresos, convenciones, PROGRAMADO
ACTIVIDAD convenciones), para propiciar el NG d d clectronico seminarios, entre otros y 50.00
9.1 posicionamiento del Municipio umero de eventos apoyados Oficios de gestion de apovos requieren apoyo logistico REALIZADO
como sede a nivel nacional e vinculacion cgon dependeFr)‘nc)i/as y/o y/o de vinculacion através 91.00
internacional de encuentros (Bajo instituciones bublicas o rivadgs de la Direccién de
demanda) P P ) Turismo.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Recibos de entregas de atenciones,
finados. Formato de conclusién de
atenciones otorgadas. Reporte
fotografico. (Alguno o todos los
documentos anteriores)

Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y

naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

ACTIVIDAD
9.2

LA 61 Atender 6 grupos del
segmento denominado Turismo
de Romance en la ciudad (Bajo
demanda)

Numero de grupos del segmento
atendidos

Solicitudes de apoyo de parte de
wedding planners y/o organizadores
de eventos del segmento de turismo

de romance, recibidas en fisico o

mediante correo electronico.
Oficios de gestidon de apoyos y

vinculacién con dependencias y/o

instituciones publicas o privadas.
Recibos de entregas de atenciones,

finados.

Formato de Conclusién de
Atenciones Otorgadas.
Reporte fotografico. (Alguno o todos
de los documentos anteriores)

Existe interés y
participacién por parte de
wedding planners y/o
organizadores de eventos
del segmento de turismo
de romance y requieren
apoyo logistico y/o de
vinculacién através de la
Direccién de Turismo.
Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
10.00

ACTIVIDAD
9.3

LA 59, LA 61, LA 64 Realizar 4
participaciones en algun evento
para posicionamiento de la Ciudad
como destino de turismo de
reuniones

Numero de participaciones
realizadas

Oficios de comision
Reporte fotografico
Reportes de las participaciones
(lugar, nombre y fecha de la p
articipacién, nombre y cargo de las
y los participantes. (Alguno o todos
de los documentos anteriores).

Las y los organizadores de
los eventos cumplen con la
organizacion e invitacion.
Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
9.4

LA 60 Atraer 1 evento (Congreso o
convencion) de talla internacional a
realizarse en el municipio de Puebla

Numero de eventos atraidos

Carta de intencion de parte de
Puebla para ser sede del evento.
Confirmacién de Puebla como sede
del evento a través de una solicitud
de apoyo de parte de los
organizadores, recibida en fisico o
mediante correo electrénico.
Oficios de gestion de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas.
Formato de Conclusién de
Atenciones Otorgadas.
Reporte fotografico.
(alguno o todos de los
documentos anteriores).

Existe interés por parte de
las o los organizadores del
evento para que Puebla
sea sede del mismo,
confirman su realizacion y
requieren apoyo logistico
y/o de vinculacién através
de la Direccién de
Turismo.

Existen condiciones de
salud, econémicas,
sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Ejecutar 1 proyecto en materia de Se reciben recursos
atraccioén y atencion del turismo de Proyecto extraordinarios, federales, PROGRAMADO
ACTIVIDAD reuniones con recursos Numero de provectos en materia estatales y/o municip ales 1.00
9.5 extraordinarios, federales, estatales e’jaecztados Reporte del resultados delproyecto | /5 ge [ iniciativa privada REALIZADO
y/o municipales y/o de iniciativa Oficios y/o memorandums. para el financiamiento del NO INICIADO
privada (Bajo demanda) proyecto.
Los medios de
comunicacién cumplen
con el contrato.
Material publicado (disefios, material Existen condiciones de
editorial impreso) salud, econdmicas,
Reporte fotografico sociales, politicas y
Tarjeta informativa naturales en el municipio,
Orden de pago y/o factura delos estado y/o pais, favorables
promocionales (lugar, fecha, nombre qlue Pe"mi:janl el
del evento, nombre y cargo del cumplimiento de la meta
personal participan¥e, Io%ros Los promocionales son VARIABLE 1
) o obtenidos para el Municipio) terminados en tiempo 21.00
COMPONENTE LA3,LA9, LA 19, LA 51, LA 58, Porcentaje de actividades de Productos promocionales para ser promocionados VARIABLE 2
10 LA 59, LA 60, LA 61, LA 62, LA 63, promocion realizadas Convocatoria a través de material y 21.00
LA 64 y LA 65 Ventajas Oficios de comisién espacios publicitarios. EFICACIA
competitivas en materia Reporte del resultado de las Las ferias y eventos 100.00%
econdmica y turistica, promovidas participaciones nacionales e
Proyecto internacionales serealizan
Reporte de estrategia/campana de acuerdo alo
implementada programado.
Reporte de Publicaciones para La empresa de consultoria
promocion especializada cumple con
el contrato.
La ciudad de Pueblaes
promovida
Se cuenta con una
LA 3 Gesti 1 sist d plataforma que analiza PROGRAMADO
ACTIVIDAD anélisisdees Ia?:rrmailiso’r?mzraela Numero de sistemas de analisis Nombre/nimero de usuario informacion parala 1.00
10.1 " 1P gestionados Acceso a la plataforma atraccion de inversionesy REALIZADO
promocion y atraccion de apoya la reactivacion 1.00
inversiones econdémica
Los medios de
comunicacién cumplen
con el contrato.
LA 58, LA 63, LA 65 Realizar 13 Existen condiciones de PROGRAMADO
ACTIVIDAD inserciones de productos y/o Numero de insercciones de Material publicado (disefios, material salud, econémicas, 13.00
10.2 atractivos turisticos de la ciudad productos realizadas editorial impreso) sociales, politicas y REALIZADO
de Puebla en medios de naturales en el municipio, 13.00
comunicacion estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
; Proyecto La pagina de internet de PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 60 I_)e_sarrollar1 estr:_a?egla de Numero de estrategias de Reporte de estrategia/campafia Turismo se reestructura 1.00
103 g”b"cfaf B s aociml publicidad desarrolladas implementada La pagina de internet de REALIZADO
medios digltales y redes soclales Turismo se vuelvevisible 1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Los promocionales son
terminados en tiempo para
Reporte fotografico ser promocionados a
Tarjeta informativa través de material y
Orden de pago y/o factura delos espacios publicitarios. PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 62, LA 64 Desarroliar 4 Ndmero de acciones de promocionales (lugar, fecha, nombre |  Existen condiciones de 4.00
10.4 acciones de promocion que promocion desarrolladas d el evento, nombre y cargo del salud, econdmicas, REALIZADO
propicien laoferta turistica en la personal participante, logros sociales, politicas y 4.00
Ciudad de Puebla obtenidos para el Municipio) naturales en el municipio,
Productos promocionales estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Las ferias y eventos
nacionales e
internacionales serealizan
. de acuerdo alo
LA9, LA 19, LA 59, LA 61, LA 63 Convocatoria | _ programado. PROGRAMADO
ACTIVIDAD Efectuar 3 participaciones enferias Numero de participaciones en Oficios de comision Existen condiciones de 3.00
105 y eventos nacionales, ferias efectuadas Reporte del resultado delas salud, econémicas, REALIZADO
internacionales especializadas en participaciones sociales, politicas y 3.00
materia econdmica y turistica Reporte fotografico naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
El proveedor entrega las
imagenes y videos para
actualizar el banco de
Proyecto considerando las 3 etapas imagenes y videos de
IaA 51, LA 63 Desarrollar 3 etapas Reporte de resultados de cada una acuerdo alo programado. PROGRAMADO
e la actualizacién del banco de . Exist dici d
ACTIVIDAD imagenes. videos v arte digital Numero de etapas de de las etapas Xisten condiciones de 3.00
10.6 g i y ol actualizacion desarrolladas Reporte de resultados del proyecto salud, economicas, REALIZADO
acerca de los atractivos turisticos B Y - sociales. politicas
del municipio anco de imagenes, videos y arte , P Sy 3.00
digital naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
Los empresa de
consultoria especializada
cumplen con el contrato.
Proyecto La ciudad de Izjuebla es
) - promovida PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 62, LA63 Contratar 1 NuUmero de programas integrales Reporte de estrategia/campaiia Existen condiciones de 1.00
10.7 programa integral de difusion y contratados |mp|emeptac}§ salud, econdmicas, REALIZADO
promocion a n|v_el nacional e Reporte de Publicaciénes para sociales, politicas y 1.00
internacional promocion naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables
que permitan el
cumplimiento de la meta.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Ejecutar 1 proyecto en materia de extrsaeorr?j(i:rlmgfigsrefc:é?r);es PROGRAMADO
promocién turistica con recursos , . Proyecto estatales v/0 m,unici ales’ 1.00
ACTIVIDAD extraordinarios, federales, estatales Numero de proyectos en materia Reporte del resultados del proyecto y/0 municip .
10.8 y/o0 municipales y/o de iniciativa ejecutados Oficios v/ and y/o de la iniciativa privada REALIZADO
! . y/0 memorandums. ara el financiamiento del NO INICIADO
privada (Bajo demanda) P
proyecto.
Reporte mensual de las acciones de
mantenimiento en los mercados
municipales, especializados, de
apoyo y Central de abasto.
Tarjeta Informativa emitida por el
Administrador del Centro de Abasto.
Reporte mensual de las acciones de VARIABLE 1
Porcentaje de acciones realizadas jornada de limpieza en los 2,543.00
COMPONENTE LA 34, LA 36, LA 37, LA 38 y LA 39 para reactivar la actividad mercados municipales, Los centros de abasto se VARIABLE 2
11 Actividad econémica de los economica de los centros de especializados, de apoyo y Central | o entran en condiciones de 2,603.00
centros de abasto popular, abasto popular de abasto. accesibilidad y seguridad a fin EFICACIA
reactivada Concentrado CZeneraI de Pipas de de no poner en riesgo la 97.69%
BieErst do%llj,lerlnental B integridad fisica de la cuadrilla
recepcion de servicio de pipa s COMELE .
expedida por el proveedor (copia) e cuenta con EcoLoRsion
Bitacora de la Jornada de Limpieza | d€ locatarios y representantes.
Reporte mensual de las acciones de | Se cuenta con informacion
fumigacién y desratizacién en los acerca de la promocion y
mercados municipales, comercializacion de los Cent_rps
especializados, de apoyo y Central | de Abasto, para la elaboracion
de abasto. de contenidos.
Bitacora de Fumigacién y
Desratizacion
Reportes de acciones de promocién
y comercializaciéon de centros de
abasto
Reportes de acciones culturales en
mercados tipicos, tradicionales o
con vocacion turistica
LA 34, LA 36, LA 37 Elaborar 1 Plan Se cuenta con un PROGRAMADO
ACTIVIDAD Anual de mantenimiento a los Numero de planes anuales Documento del Plan A nual de diagnéstico sobre las 1.00
11.1 mercados municipales donde se elaborados mantenimiento condiciones de los REALIZADO
establecen las acciones prioritarias mercados municipales. 1.00
de atenciéon
*Reporte mensual de las acciones
LA 34, LA 36, LA 39 Implementar de mantenimiento en los mercados Los centros de abasto se
1,920 acciones del Plan de municipales, especializados, de encuentran en condiciones
mantenimiento a todos los apoyo y Central de abasto. de accesibilidad y PROGRAMADO
ACTIVIDAD mercados municipales donde se Numero de acciones del plan *Reporte Mensual de acciones de seguridad a fin de no 1,920.00
11.2 establecieron las acciones de implementadas mantenimiento por mercado poner en riesgo la REALIZADO
mantenimiento programado y * Reporte de actividades de integridad fisica de la 1,885.00
preventivo (trabajos de herreria, acciones de mantenimiento cuadrilla de
albafileria, electricidad, o cualquier *Tarjeta Informativa emitida por el mantenimiento.
otra accién que realice el personal Administrador del Centro de Abasto.
de la cuadrilla de mantenimiento)
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ACTIVIDAD
1.3

LA 37 Realizar 515 jornadas de
limpieza en los centros de abasto
de la ciudad, propiciando
condiciones de salubridad (pipas
de agua)

Numero de jornadas de limpieza
realizadas

*Reporte mensual de las acciones
de jornada de limpieza en los
mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central
de abasto.

*Reporte Mensual de la jornada de
limpieza y lavado en los mercados y
central de abasto
*Co ncentrado General de Pipoas
de Agua
* Reporte de actividades de
acciones de jornada de limpieza
* Evidencia documental de larec
opcidén de servicio de pipa expedida
por el proveedor (copia)

* Bitacora de la Jornada de Limpieza

Los centros de abasto se
encuentran en condiciones
de accesibilidad y
seguridad a fin de no
poner en riesgo la
integridad fisica de la
cuadrilla de
mantenimiento.

PROGRAMADO
515.00
REALIZADO
490.00

ACTIVIDAD
1.4

LA 36 Realizar 150 acciones de
control de fauna nociva como
fumigacién, desratizacion, las
cuales deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central
de Abasto

Numero de acciones de
control realizadas

* Reporte mensual de las acciones
de fumigacién y desratizacién en los
mercados municipal es,
especializados, de apoyo y Central
de abasto.

* Bitacora de Fumigacion y
Desratizacion

Los centros de abasto se
encuentran en condiciones
de accesibilidad y
seguridad a fin de no
poner en riesgo la
integridad fisica de la
cuadrilla de mantenimiento
y se cuenta con la
colaboracién de locatarios
Yy representantes.

PROGRAMADO
150.00
REALIZADO
150.00

ACTIVIDAD
1.5

LA 38 Realizar 12 acciones de
promocién y comercializacién de
centros de abasto (Publicidad en

medios impresos, electrénicos,

medios de comunicacién
tradicional y cualquier otro que
permita difundir la oferta de los
centros de abastos)

Numero de acciones de
promocién realizadas

Reportes de acciones de promocion
y comercializaciéon de centros de
abasto

Se cuenta con informacién
acerca de la promocién y
comercializacion de los
Centros de Abasto, para la
elaboracién de contenidos.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
11.6

LA 36 Ejecutar 6 acciones
culturales en mercados tipicos,
tradicionales o con vocacién
turistica, a fin de incentivar el flujo
de visitantes y derrama
econdmica a locatarios de centros
de abasto

Numero de acciones culturales
ejecutadas

Reportes de acciones culturales en
mercados tipicos, tradicionales o
con vocacion turistica

Los centros de abasto se
encuentran en condiciones
de accesibilidad y
seguridad a fin de no
poner en riesgo la
integridad fisica de las
personas a cargo de la
accion cultural.

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

ACTIVIDAD
1.7

Ejecutar 1 proyecto para reactivar la
actividad econdmica de los centros
de abasto popular, con recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para
reactivar ejecutados

Proyecto
Reporte del resultados de | proyecto
Oficios y/o memorandums.

Se reciben recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales
y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del

proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

COMPONENTE
12

LA 68 Solicitudes juridicas, atendidas

Porcentaje de solicitudes juridicas
atendidas por la Direccién Juridica

Reporte de solicitudes recibidas y
atendidas

Existen solicitudes
juridicas recibidas.

VARIABLE 1
26.00
VARIABLE 2
26.00
EFICACIA
100.00%

Pagima2tde22




7 ’ H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
pUEbla/ IMPLAN MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADQOS

ntigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 68 Atender 12 solicitudes Numero de solicitudes juridicas Reporte de solicitudes recibidas y Existen solicitudes 12.00
12.1 juridicas recibidas (Bajo atendidas atendidas juridicas recibidas. REALIZADO
demanda) 26.00
. Existen compromisos
LA 6.8 Beallzarz reportes de . juridicos correspondientes PROGRAMADO
ACTIVIDAD seguimiento a compromisos Numero de reportes de Reportes de seguimiento a ejercicios anteriores a 2.00
12.2 juridicos correspondientes a segumiento realizados los cuales hay que dar REA;_IOZ;\DO

ejercicios anteriores

seguimiento.
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