H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

i3, Puebla | IMPLAN
Contigo y con rumy
Gobierno Municipal

Nombre del Programa: 10 - Gestion para el desarrollo urbano ordenado y eficiente

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

Unidad (es) Responsable(s):
PERIODO:

Enero -

Datos de Vinculacion al Plan Estatal de .
Diciembre

Enfoque Transversal 1: Infraestructura
Desarrollo: a

Datos de Vinculacion al Plan Municipal

de Desarrollo: Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir a la conformacion . VARIABLE 1
de un territorio municipal ) inf(:!:\rﬂn(zlgiépnuzlrgct&il(;ripo 15.00
sustentable y ordenado, - i Informe del Indicede ;
FIN mediante la mejora de Indice de Competitividad | ¢,y 5etitividad Urbana (IMCO) Lapagina web de IMCO VARIABLE 2
4 infraestructura, movilidad Urbana (IMCO) Puebla Puebla contiene la 0.00
- ; ’ Lo informacionacerca del EFICACIA
equipamiento, servicios L o
publicos y medio ambiente indice deufg;?]zet't““dad 66.66%
La Secretaria de Gestién y .
Desarrollo Urbano regula el Adi E.I Colmlte d”e VARIABLE 1
crecimiento urbano con base Porcentaje de tramites Contrato firmado para a jucicaciones leva a 90.00
z ; L= cabola Licitacién en
PROPOSITO en instrumentos de redisefiados y/o reestructurade las plataformas tiempo y forma VARIABLE 2
10 planeacién, mejoras digitalizados identificados tecnoldgicas respecto a El roveedgr otoraa el 150.00
administrativasy el uso de como prioritarios tramites y servicios digitales seF})rvicio en tiem go EFICACIA
plataformas tecnoldgicas, con poy 0
afol i forma 100.00%
criterios de sustentabilidad
Listado de solicitudes
recibidas y atendidas Se cuenta con
Documentacién Oficial, solicitudes
firmada y sellada desolicitudes | administrativas por parte VARIABLE 1
administrativas y de respuesta de las Direcciones de la 397.00
COMPONENTE LA 42 y LA 43 Sistema Porcentaje de solicitudes para la atencién de las Secretaria de Desarrollo VARIABLE 2
1 Administrativo de Staff, atendidas por el Staff solicitudes Gestion y Desarrollo 397.00
implementado Documentosde Sollqtudes de Urbano en tiempo y EFICACIA
transparencia _ form_a_ 100.00%
Documentos de respuesta Se reciben solicitudes de
para atencién de las transparencia
solicitudes
Listado de solicitudes Se cuenta con PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 42 Atender 150 solicitudes NG d licitud recibidas y atendidas solicitudes 150.00
administrativas recibidas (Bajo umero de solicitudes Documentacién Oficial, administrativas por parte :
1.1 demanda administrativas atendidas firmada y sellada de de las Direcciones de la REALIZADO
solicitudes administrativas y Secretaria de Desarrollo 150.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

de respuesta para la atencién
de las solicitudes

Urbano y Sustentabilidad
en tiempo y forma

ACTIVIDAD
1.2

LA 42 Atender 120
solicitudes de transparencia
recibidaspor la UT (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes de
transparencia atendidas

Listado de solicitudes
recibidas y atendidas
Documentos de Solicitudes de
transparencia
Documentos de respuesta
para atencion de las
solicitudes
Documentacion Oficial,
firmada y sellada

Se reciben solicitudes de
transparencia

PROGRAMADO
120.00
REALIZADO
247.00

ACTIVIDAD
13

LA 43 Realizar 25 acciones
de comprobacion del pago
de la nébmina

Numero de acciones de
comprobacién realizadas

Comprobantes de némina
(tickets)

Oficios emitidos por el enlace
administrativo informando los
tickets firmados.
Oficios de respuesta emitidos
por la SECAD.

El personal firma sus
néminas entiempo y
forma

PROGRAMADO
25.00
REALIZADO
25.00

ACTIVIDAD
14

LA 42 Ejecutar 1 estrategia
de acciones emergentes
en el marco deuna
continencia (Bajo
demanda)

Numero de estrategias de
accion ejecutadas

Fichas informativas de las
acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
Oficios y/o memorandum y/o
circulares emitidos

Ordenes de Pago

Se mantienen las
medidas sanitarias en las
Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Municipal derivado de la
Contingencia Sanitaria
por el virus SAR-CoV2
(COVID-19)

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
1.5

LA 42 Realizar 4 reportes de

seguimiento a compromisos

presupuestales y/o juridicos
correspondientes a
ejercicios anteriores

Numero de reportes de
seguimiento realizados

Oficios, circulares y/o
memorandums de gestién
Reporte de seguimiento a

comrpomisos presupuestales
firmado y sellado que contiene
la evidencia de las acciones
llevadas a cabo durante el
periodo que se reporta.
Evidencia fotografica del del
material entregado.
Tarjeta informativa de la
actividad realizada

Existen reportes de
seguimiento a
compromisos

presupuestalesy/o

juridicos

correspondientes a

ejercicios anteriores,

requeridos mediante
documentos de solicitud
de varias instancias.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

COMPONENTE
2

LA1,LA2, LA 3, LA 4,
LAS5, LA6, LA7yLAS8
Estrategia de mejora y
simplificacion de los
esquemas de regulacion
municipal y procesos
administrativos,
implementada

Porcentaje de acciones de
mejora y simplificacion de
los esquemas de
regulacion municipal y
procesos administrativos

Reporte fotografico (firmado y
sellado)
Lista de Asistencia
Acta de sesion
Informes de las actividades en
materia de mejora regulatoria
Reporte Ejecutivo que
contiene Oficios solicitando a
las Dependencias y Entidades
la Agenda Regulatoria
Resultados de la Consulta
Publica

Los integrantes del
Consejo se retinen para
llevar a cabo las
sesiones
correspondientes
Las Dependencias y
Entidades enviana la
Unidad de Mejora
Regulatoria la
informacion para integrar
la Agenda Regulatoria

VARIABLE 1
17.00
VARIABLE 2
17.00
EFICACIA
100.00%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Capturas de pantalla (firmadas Las y los ciudadanos
y selladas)de que la presentan protestas ante
informacion se encuentra en el la Unidad de Mejora
micrositio Regulatoria derivado de
Reporte de protestas inconformidades en la
ciudadanas recabadas realizacién de tramites y
Oficios de notificacion a las servicios municipales
Dependencias y/o Entidades
Documento de notificacion de
la respuesta otorgada por la
Dependencia y/o Entidad a la
ciudadania por parte de la
Unidad de Mejora Regulatoria
Reporte fotogréfico (firmado ;
LA1,LA2, LA3, LA 4, LA " SS”adO) ( ’ Conanio coratmontara | PROGRAMADO
ACTIVIDAD ’ ’ ’ » LAS, Numero de sesiones Listade Asistencia / P 2.00
LA 6, LA 7, LA 8 Coordinar 2 . ”, llevar a cabo las
21 : ) coordinadas Acta de sesion ; REALIZADO
sesiones del Consejo Informes de lasactividades en sesiones 2.00
Municipal de Mejora materia de mejora regulatoria correspondientes .
Regulatoria
. . Las Dependencias y PROGRAMADO
LA 1, LA 3, LA 4, LA 8 Realizar Numero de reportes del . . .
ACTIVIDAD 4 reportes del Registro registro municipal de Reportes del registro Entidades envian ala 4.00
g P . . detramites y servicios por Contraloria MunlClpaI las
29 Municipal de tramitesy tramites y servicios . . fichas detramites REALIZADO
servicios del Ayuntamiento de realizados Dependencia y Entidad il 'yt 4.00
Puebla (CartaP. 4.4.2) servicios para su registro
Etapa 1:
Reporte Ejecutivo que
contiene Oficios solicitando a
las Dependencias y Entidades
la Agenda Regulatoria
Resultados de la Consulta
Publica
Capturas de pantalla (firmadas
) y selladas) de que la Las Dependencias y
informacion se encuentra en el Entidades envian a PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 3, LA 7, LA 8 Implementar Niumero de etapas microstio laUnidad de Mejora 2.00
. Etapa 2: :
23 2 etapas de la Agenda implementadas g Regulatoria la REALIZADO
; 3~ Reporte Ejecutivo que inf b :
Regulatoria Municipal ; - e informacion para integrar 2.00
contiene Oficios solicitando a :
h ‘ la Agenda Regulatoria
las Dependencias yEntidades
la Agenda Regulatoria
Resultados de la Consulta
Publica
Capturas de pantalla (firmadas
y selladas)de que la
informacion se encuentra en el
micrositio
LA1,LA2, LA3, LA 4, LAS, Reoorte de certificad La ciudadania se PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 8 Realizar 12 reportes del Numero de reportes eporte de %e lficados interesa y tramita 12.00
24 Padrén de Usuarios realizados _emitidos elCertificado del Padrén REALIZADO
Acreditados del Municipio de Certificados emitidos de Usuarios Acreditados 12.00

Puebla (PUAM)
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Instituto Municipal de Planeacion Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VEI\:RIIEF?é?AgIEéN SUPUESTO RESULTADOS
del Municipio de Puebla
(PUAM)
Reporte de protestas
ciudadanas recabadas Las y los ciudadanos
LA 2, LA 8 Atender 50 Oficios de notificacio’p alas presentan protestas ante | pPROGRAMADO
ACTIVIDAD protestas ciudadanas con , Dependencias y/o eqldaQes la Unidad de Mejora 50.00
relacion a los tramites y Numero de protestas Documento de notificacién Regulatoria derivado de REALiZADO
25 servicios municipales (Bajo ciudadanas atendidas de la respuesta otorgada por inconformidadesen la
demanda) (5.26.2 la Dependencia y/o Entidad a | realizacién de tramites y 13.00
PROIGUALDAD) la ciudadania por parte de la servicios municipales
Unidad de Mejora Regulatoria
Las Dependencias y
LA 3, LA 8 Realizar 2 reportes Reportes Ejecutivos sobre Entg;céz?ozr:stir;t%lsus PROGRAMADO
ACTIVIDAD sobre los dictamenes de los Numero de reportes losdictamenes de los Analisis requlacion en tiembo 2.00
26 Andlisis delmpacto realizados delmpacto Regulatorio forg'\a ara someterF;e él REALIZADO
Regulatorio Municipal Municipal ’ pa 2.00
Andlisis de Impacto .
Regulatorio
El Comité de
LA 6, LA 7, LA & Gontratar 1 Contrato frmado paraa | “ChCETRITTG" | PROGRAMADO
ACTIVIDAD servicio par:a la reestructura de Numero de servicios reestructurade las plataformas tiempo y forma. 1.00
2.7 las plataformas tecnoldgicas contratados tecnol6gicas respecto a El proveedor otorga el REALIZADO
respecto a tramites y servicios tramites y servicios digitales servicio en tiempo y 1.00
digitales forma
Plano definitivo derivado de
los trabajos técnicos Seirc]:fl:)ernmtz c(i:gr? la
realizados en los :
asentamientos para registro y gzmzsspgggfnrgg n)é:::
reconommlentlcz)tgcs)n manzanas | oo oo das concluyen
Oficio d); entrega a la los trabajos de acuerdo a
Direccién de Gestion de sseuzjgﬁgtigﬁﬁ 5
Riesgos en Materia de N
Proteccion Civil para realizar ey d)(; los
' . sancionamiento de zonas de Sdtses el lEver e VARIABLE 1
LA, LATE, LAR p LGS || TOCCIED e EEelhnes riesgo y derechos de via cabo las visitas sin 78.00
COMPONENTE Programa de reconocimiento | . . P28 CETEC) C) _ Oficio de entrega a la afectar sus actividades VARIABLE 2
3 y registro oficial de informacion para el registro Dirsccion de Catastro con la Contar con la 78.00
asentamientos humanos oficial de asentamientos finalidad de asignar el nimero autorizacion de los EFICACIA
irregulares, implementado ITEIES (EEEES de Region-Manzana | rte del 0
) planos por parte ae 100.00%

Oficio de entrega a la
Direccion de Bienes
Patrimoniales con informacion
otorgada por la Direccion de
Gestién de Riesgos en Materia
de Proteccion Civil y
cartografia resultante
Reporte de visita de campo al
lugar de interés para llevar a
cabo el recorrido

Cabildo, mediante la
gestion de la Secretaria
General a través de la
Direccién de Bienes
Patrimoniales y la
Comision de
Regularizacion de la
Tenencia de la Tierray
Bienes Patrimoniales
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

correspondiente y realizar los
levantamientos topograficos
Reporte fotografico, derivado
de la visita de campo al lugar
de interés (firmado y sellado)
Planos finales de los
asentamientos irregulares
firmados por el Director de
Desarrollo Urbano
Elaboracién del Dictamen de
Factibilidad de Registro y
Reconocimiento de
Asentamientos Humanos
Oficio de entrega a la
Direccion de Bienes
Patrimoniales de la cartografia
a sancionar y dictamen de
Factibilidad

ACTIVIDAD
3.1

LA 27 Elaborar 4 planos
derivados de los
levantamientos topograficos
de asentamientos,
manzanas y lotes

Numero de planos
elaborados

Plano definitivo derivado de
los trabajos técnicos
realizados en los
asentamientos para registro y
reconocimiento con manzanas
y lotes
Oficio de entrega a la
Direccién de Gestiéon de
Riesgos en Materia de
Proteccion Civil para realizar
sanciona miento de zonas de
riesgo y derechos de via
Oficio de entrega a la
Direccién de Catastro con la
finalidad de asignar el nimero
de Regién-Manzana
Oficio de entrega a la
Direccién de Bienes
Patrimoniales con informacién
otorgada por la Direccion de
Gestion de Riesgos en Materia
de Proteccioén Civil y
cartografia resultante

Se cuenta con la
informacion
correspondientey las
demas dependencias
involucradas concluyen
los trabajos de acuerdo a
sus facultades

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 28 Realizar 70 visitas a
campo con personal de la
Direcciénde Desarrollo
Urbano y vecinos de las
colonias en estudio para
determinar la factibilidad de
su regularizacion

Numero de visitas a campo
realizadas

Reporte de visita de campo al
lugar de interés para llevar a
cabo el recorrido
correspondiente y realizar los
levantamientos topograficos
Reporte fotografico, derivado
de la visita de campo al lugar
de interés (firmado y sellado)

Se cuenta con la
informacion vy la
colaboracion de los
colonos para llevar a
cabolas visitas sin
afectar sus actividades

PROGRAMADO
70.00
REALIZADO
70.00

ACTIVIDAD
3.3

LA 27 Entregar 4
planos a las
dependencias

Numero de planos a las
dependencias entregados

Planos finales de los
asentamientos irregulares

Contar con la
autorizacion de los

PROGRAMADO
4.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS
REALIZADO

correspondientes para el
procedimiento de sanciona
miento y procederal registro
de los asentamientos
humanos irregulares

firmados por el Director de
Desarrollo Urbano
Elaboracién del Dictamen de
Factibilidad de Registro y
Reconocimiento de
Asentamientos Humanos
Oficio de entrega a la
Direccién de Bienes
Patrimoniales de la cartografia
a sancionar y dictamen de
Factibilidad

planos por parte del
Cabildo, mediante la
gestion de la Secretaria
General a través de la
Direccién de Bienes
Patrimoniales yla
Comisién de
Regularizacién de la
Tenencia de la Tierray
Bienes Patrimoniales

4.00

ACTIVIDAD
34

LA 14 Realizar50 asesorias
a Unidades Administrativas,
Dependencia o Entidades y
Sectores Empresariales en
materia de vivienda y
Desarrollo Urbano (Bajo
demanda)

Numero de asesorias a
unidades administrativas

realizadas

Entregables en los que se
atendera o resolveran los
planteamientos en materia de
vivienda y desarrollo urbano,
que en su caso formulen los
sectores publico, social o
privado

El sector publico social o
privado, formula
consultas sobre casos
especificos enmateria de
vivienda y Desarrollo
Urbano

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
35.00

ACTIVIDAD
35

LA 16 Realizar 60 acciones
de seguimiento a proyectos
en materia de vivienda al
Interior de dependencias de
orden Federal, Estatal y
Municipal (Bajo demanda)

Numero de acciones de
seguimiento realizadas

Levantamiento, actas o
minutas de trabajopara el
seguimiento de acciones
especificas relacionadas a

proyectos de vivienda.

El sector publico, social
o privado, facilitan
previamente los
proyectos en materia de
vivienda.

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
42.00

ACTIVIDAD
3.6

Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en materia
de reconocimiento y registro

de asentamientos humanos
irregulares con recursos
extraordinarios federales,
estatales y/o municipales, asi
como de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de

desarrollo urbano
ejecutados

Oficios o memorandos,
convenios o contratos,
reportes o minutas, reporte
fotografico con sello y firma
del titular de la Unidad
Administrativa responsable,
requisiciones, solicitud
presupuestaria
Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios

Se cuenta con
recursosextraordinarios
para laejecucion del
proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
4

LA 10 Colocacion y/o
sustitucion de placas de
nomenclatura para el
Municipio de Puebla,
realizada

Porcentaje de colocacién
de placasde nomenclatura

Listado de Calles, Planos de
Ubicacioén de Placas, Reportes
fotograficos(los reportes
fotogréaficos deberan contener
el sello y la firma del titular de
la Unidad Administrativa
responsable), Bitacora de
Instalacién

La empresa cumple en
tiempo y forma con los
trabajos de instalacién
especificados enla
Norma Técnica de
Disefio e Imagen Urban

VARIABLE 1
0.00
VARIABLE 2
2,860.00
EFICACIA
NO INICIADO

ACTIVIDAD
4.1

LA 10 Celebrar 1 contrato
para la elaboracién y
colocacién de 2,860 placas
de nomenclatura en el
Municipio de Puebla

Numero de contratos
celebrados

Contrato firmado para la
elaboracién de 2,860 placas
de nomenclatura en colonias

de la ciudad de Puebla.

El Comité de
Adjudicaciones lleva a
cabo la Licitaciéon en
tiempo y forma.

El proveedor elabora 'y
entrega las placas de
nomenclatura en tiempo
y forma.

PROGRAMADO
1.00

REALIZADO
1.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
4.2

LA 10 Supervisar 2,860
placas de nomenclatura
colocadasen el Municipio de
Puebla

Numero de placas de
nomenclatura supervisadas

Listado de Calles, Planos de
Ubicacién de Placas, Reportes
fotograficos(los reportes
fotograficos deberan contener
el sello y la firma del titular de
la Unidad Administrativa
responsable), Bitacora de
Instalacién

La empresa cumple en
tiempo y forma con
lostrabajos de instalacion
especificados en la
Norma Técnica de
Disefio e Imagen Urbana.

PROGRAMADO
2,860.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
4.3

Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en materia
de colocacion y/o sustitucion

de placas de nomenclatura
con recursos extraordinarios

federales, estatales y/o

municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo
demanda

Numero de proyectos de
desarrollo urbano
ejecutados

Oficios o memorandos,
convenios o contratos,
reportes o minutas, reporte
fotografico con sello y firma
del titular de la Unidad
Administrativa responsable,
requisiciones, solicitud
presupuestaria
Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios

Se cuenta con los
recursos extraordinarios
parala ejecucion del
proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
5

LA1, LA3, LA 4, LA5, LA 12,
LA 22 y LA 24 Tramites
digitales en materiade
Desarrollo Urbano y Apoyoa la
palabra, implementados

Porcentaje de solicitudes
atendidas de tramites
ingresados en laDireccion
de Desarrollo Urbano

Capturas de pantalla con los
reportes mensuales de los
tramites digitales solicitados
por la ciudadania, a través del
sistema Experta
Solicitudesde tramite, oficios,
memorandos, reporte o
minutas
Reporte de las atenciones
brindadas
Oficios de colaboracion entre
dependencias
gubernamentales(Direccién de
Gobierno Electrénico y la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano), Minutas
de Trabajo
Relacion de tramites
ingresados y atendidos

Se cuenta con la
demanda por parte de
los ciudadanos
Funciona correctamente
la plataforma digital
conforme a contrato
Existen solicitudes de
tramites ingresados en la
Subdireccion de
Administraciéon Urbana

VARIABLE 1
7,209.00
VARIABLE 2
7,209.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
5.1

LA1,LA3,LA4,LAS5 LA 12
Realizar 200 procedimientos
administrativos en materia de
Desarrollo Urbano (Bajo
demanda)

Numero de procedimientos
administrativos realizados

Solicitudes de tramite, acta de
visita y reporte fotografico con
sello y firma del titular de la
Unidad Administrativa
responsable.

Se cuenta con
lademanda por partede
los ciudadano

PROGRAMADO
200.00
REALIZADO
258.00

ACTIVIDAD
5.2

LA1,LA3, LA 4, LA5, LA 12,
LA 22, LA 24 Atender 14,000
tramites a través de servicios
digitales y/o presenciales del
esquemaA la Palabrade la
Subdireccién del Suelo (Bajo
demanda)

Numero de tramites de
servicios digitales y/o
presenciales atendidas

Capturas de pantalla con los
reportes mensuales de los
tramites digitales solicitados
por la ciudadania, a través del
sistema Experta
Cédigos QR del Programa de
Apertura a la Palabra

Se cuenta con la
demanda por parte de
los ciudadanos
Funciona correctamente
laplataforma digital
conforme a contrato

PROGRAMADO
14,000.00
REALIZADO
17,365.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Capturas de pantalla con los
reportes mensuales de los
tramites digitales solicitados Se cuenta con la
Iﬁeld:?f;ag ‘slolll_gtﬁdle_sAég por la ciudadania, a través del demanda por parte ¢ | PROGRAMADO
ACTIVIDAD trémites a través de servicios | Numero de solicitudes de sistema Experta los ciudadanos. 4,200.00
5.3 digitales y presenciales de la tramites atendidas Solicitudes de tramite, oficios, Funciona correctamente REALIZADO
Subdireccién del Suelo (Bajo memoranc}os, reporte o la plataforma digital 4,121.00
d d minutas conforme a contrato
emanda) Reporte de las atenciones
brindada
- . Funciona correctamente
LA1,LA3, LA 4, LA, LA Oficios de colaboracion entre la plataforma digital
12, LA 22 Atender 2,500 ubernam%ntales (Direccién conforme a contrato.
solicitudes de tramites a ge Gobierno Electrénico y la Existen solicitudes de PROGRAMADO
ACTIVIDAD través de servicios digitales y NUmero de solicitudes de Secretaria de Gestion y tramites ingresados en la 2,500.00
54 presenciales de la tramites atendidas Desarrollo Urbano), Minutas Subdireccion de REALIZADO
Subdireccion de de Traba'c; Administracién Urbana. 3.088.00
Administracion Urbana (Bajo Relacion de trja'lmites Se cuenta con la ’
demanda) ingresados y atendido demanda por parte de
los ciudadanos.
LA 5 Contratar 1 servicio de . Las areas de la Direccion
ACTIVIDAD seguimiento ymantenimiento Numero de servicios de COF:traLO iel ds_ter‘{'c'o de Desarrollo Urbano PR0G1R&)MADO
a la Certificacion 1SO 37001 seguimiento y R an '“T udi O?ad q colaboran y participan REALIZADO
5.5 (Sistema de Gestion mantenimiento contratados eporte con los resultados de encada una de las
Antisoborno) la Auditori auditorias internas NO INICIADO
] Oficios 0 memorandos,
Ejecutar 1 proyecto de convenios o contratos
Desarrollo Urbano en materia reportes o minutas repo’rte
de tramites digitalesen P y )
. , fotograflco con sello Yy firma Se cuenta con recursos PROGRAMADO
ACTIVIDAD materia de Desarrollodl._lrbgno Numero de proyectos de del titular de la Unidad extraordinarios para la 1.00
5.6 con recursos extraordinarios desarrollo urbano Administrativa responsable, ejecucion del proyecto REALIZADO
) federales,estatales y/o ejecutados requisiciones, solicitud ’
municipales, asi como de presupue’staria NO INICIADO
'n'c'at'gznggxgg;l (Bajo Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios
Relacion de los Det_)id_o aque Igs_
procedimientos juridicos: FIESERIMETIES JUITelses
amparos, expedientes : estan etiquetados de_:ntro
administrativos, contratos, d%i:ﬁgg'?p;?regzﬁe
convenlo?ééll?l’tslgzamon% y mensual depende de la VARIABLE 1
LA9yLA 14 Asesoriay ) . Documento oficial (Oficio, canttljd.ac.j dte 1,813.00
COMPONENTE asistencia legal para la Porcentaje deacciones Memorando y/o Circular) procedimientos VARIABLE 2
6 Secretariade Gestiony legales atendidas emitido por la Direccidn =CIIEGIS (PO GliEE 1,813.00
Desarrollo Urbano, Juridica DeKende”C_'aS del H. EFICACIA
implementada Documento oficial (Oficio, yuntamiento y 100.00%

Memorando y/o CUnidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano en las que

Unidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano a la
Direccién Juridica
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Contigo'y con rumha Instituto Municipal de Pla
Gobierno Municipal

acién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

haya asesorado la Direccién
Juridica
Relacién de Opiniones
Juridicas que son requeridas
en la Direccion Desarrollo
Urbano.

Relacion de Opiniones
Juridicas que son
requerministrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano en la
Direccioén Juridica
Relacién de los proyectos de
resolucion de expedientes
Relacién de las solicitudes:
promociones y/o
cumplimientos en
procedimientos de recursos
de inconformidad
presentados por los
ciudadanos

Se cuenta con lo
recursos financieros
disponibles para la
ejecucion de las
actividades de la
Direccién
Existen solicitudes de
opiniones juridicas por
parte de las Unidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano
Existen expedientes
administrativos que
requieren proyecto de
resolucion
Se cuenta con
solicitudes por parte de
la Sindicatura Municipal
requeridas a la Direccion
Juridica

ACTIVIDAD
6.1

LA 14 Atender 1,000
procedimientos juridicos que
se reciben en la Direccion
Juridica consistentes en:
amparos, expedientes
administrativos, contratos,
convenios, notificaciones y
recursos (Bajo demanda

Numero de procedimientos
atendidos

Relacién de los
procedimientos juridicos:
amparos, expedientes
administrativos, contratos,
convenios, notificaciones y
recursos
Documento oficial (Oficio,
Memorando y/o Circular)
emitido por la Direccion
Juridica.
Documento oficial (Oficio,
Memorando y/o Circular)
emitido por las Unidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano en las que
haya asesorado la Direccién
Juridica

Debido a que los
procedimientos juridicos
estan etiquetados dentro

del concepto "bajo
demanda", el reporte
mensual depende de la
cantidadde
procedimientos
solicitados por otras
Dependencias del H.
Ayuntamiento y
Unidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano a la
Direccioén Juridica.
Se cuenta con lo
recursos financieros
disponibles para la
ejecucion de las
actividades de la
Direccién

PROGRAMADO
1,000.00
REALIZADO
971.00

ACTIVIDAD
6.2

LA 14 Atender 250 opiniones
juridicas que se le requieran a
la Direccién Juridica (Bajo
demanda)

Numero de opinidnes
juridicas atendidas

Relacién de Opiniones
Juridicas que son requeridas
en la Direccion Desarrollo
Urbano.

Relacién de Opiniones
Juridicas que son requeridas
por las Unidades
Administrativas de la

Existen solicitudes de
opiniones juridicas por
parte de las Unidades
Administrativas de la
Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano.
Se cuenta con lo
recursos financieros

PROGRAMADO
250.00
REALIZADO
170.00
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

P:.!gmgy' IMPLAN

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Secretaria de Gestion y disponibles para la
Desarrollo Urbano en la ejecucion de las
Direccién Juridica actividades de la
Direccién
Relacién de los proyectos de
resolucion de expedientes
Documento oficial (Oficio, Existen expedientes
) Memorando y/o Circular) administrativos que
LA 14 Realizar 500 emitido por la Direccion requieren proyectode
g;oéz(i’;?]tsegzéﬁ%gt’gﬂvgz Juridica resolucién PROGRAMADO
ACTIVIDAD der:ivados y/o iniciados por Nimero de proyecto de Ii/(l)cumentdo Of'/c'alc.(Of'f'o’ Se cuer?a con lo 500.00
6.3 falta delicencias, permisos y resolucién realizados emorando y/o Gircular) recursos financieros REALIZADO
STV 1E9, . emitido por las Unidades disponibles para la 536.00
autorizaciones (Bajo Administrativas de la ejecucion de las )
demanda) Secretaria de Gestion y actividades de la
Desarrollo Urbano en las que Direccién.
haya asesorado la Direccién
Juridica
Relacion de las solicitudes:
promociones y/o
cumplimientos en
procedimientos de recursos
de inconformidad presentados _ Se cuenta con
LA 14 Atender 100 por s ciudadancs | S0lcfudes por pate de
L . e - pal
solicitudes de la Sindicatura Documento oficial (Oficio, requeridas a Ia Direccion
Municipal (promociones y/o Memorando y/o Circular) a Juridica PROGRAMADO
ACTIVIDAD cumplimientos en Ntmero de solicitudes emitido por la Direccion Se ouenta con o 100.00
6.4 procedimientos de recursos atendidas Jurldl_ca_l o recursos financieros REALIZADO
de inconformidad Documento oficial (Oficio, di ) 136.00
Memorando v/o isponibles para la .
presentados por los Girculanemitid Y | ejecucion de las
ciudadanos) (Bajo demanda Ircularjemitiao por las o
) Ba) ) Unidades Administrativas de actividades de la
la Secretaria de Gestién y Direccion.
Desarrollo Urbano en las que
haya asesorado la Direccién
Juridica
Se cuenta con lo
LA 14 Consolidar 1 programa recursos financieros
de digitalizacion de disponibles para la
expedientes consistente en Oficio que muestre la relacién eje_ct_Jcic’)n de las PROGRAMADO
ACTIVIDAD amparos, recursos de . de losexpedientes actividades de la 1.00
inconformidad, expedientes Numero de programas de digitalizados en la Direccién Direccion. :
6.5 administrativos, opiniones digitalizacion consolidados Juridica El equipo tecnolégico REALIZADO
juridicas, contratos, convenios Expedientes digitalizados utilizado se encuentra en 1.00
y demas documentos a optimas condiciones
resguardo de la Direccion para la digitalizacién de
Juridica los expedientes.
. Minutas de trabajo en relaciéon
ACTIVIDAD LA 9 Actualizar 1 marco Numero de marco juridicos | @ la actualizacién del marco Se cuenta con la PROGRAMADO
6.6 juridico de la Secretariade ) L - aprobacién de las 1.00
X " actualizados juridico de la Secretaria de
Gestion y Desarrollo Urbano Gestion y Desarrollo Urbano propuestas que se REALIZADO
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Documento oficial en el que se
remite las propuestas de
modificacion del Reglamento
Interior y de los Manualesde
Organizacién y de
Procedimientos de las
Unidades Administrativas de
la Secretaria de Gestion y
Desarrollo Urbano

remitan para su
actualizacion.
Se cuenta con lo
recursos financieros
disponibles para la
ejecucion de las
actividades de la
Direccién

NO INICIADO

ACTIVIDAD
6.7

Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en materia
juridica con recursos
extraordinarios federales,
estatales y/o municipales, asi
como de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Numero de proyectos de
desarrollo urbano
ejecutados

Oficios 0 memorandos,
convenios o contratos,
reportes o minutas, reporte
fotografico con sello y firma
del Titular de la Unidad
Administrativa responsable,
requisiciones, solicitud
presupuestaria
Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios

Se cuenta con
recursosextraordinarios
para laejecucion del
proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
7

LA 29, LA30, LA31,LA32Yy
LA 33 Plan de Gestion
Ambiental del Municipiode
Puebla, aplicado

Porcentaje de acciones
implementadas en materia
de contaminacién visual,
ruido y emisiones a la
atmosfera

Reporte y listado de acciones
iniciadas
Expedientes (muestra)
Reporte fotografico de los
expedientes con nombre,
cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente
Formato en el que se
especifiqueel nimero de
acciones mensuales mediante
reporte, nota informativa,
licencia de fuentes fijas y
oficio de respuesta

Se cuenta con el informe
de acciones iniciadas
por parte de la
Coordinacién de
Supervision
Los establecimientos son
de competencia
municipal
Los establecimientos
estan establecidos
formalmente
Existen denuncias
suficientes en materia de
contaminacion auditiva y
atmosférica

VARIABLE 1
317.00
VARIABLE 2
316.00
EFICACIA
100.31%

ACTIVIDAD
7.1

LA 29, LA 30 Realizar7,260
acciones de retiro y/o
colocacién de pendones
publicitarios, asi como el
mantenimiento de los porta
pendones (Bajo demanda)
(2.6.7 PROIGUALDAD)

Numero de acciones de
retiro y/o colocacién
realizadas

Listado de acciones realizadas
Reporte fotografico con
nombrey ubicaciones de las
acciones realizadas, con firma
del servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente

Se cuenta con el
prestador del servicio
El proceso de fallo,
contrato, pago con el
proveedorse lleva a
acabo en tiempo y
forma.

El proveedor o
proveedores cumplen en
tiempo y forma con lo
establecido.

Las condiciones
ambientales son las
adecuadas para llevar a
cabo la accién

PROGRAMADO
7,260.00
REALIZADO
7,773.00

ACTIVIDAD

LA 29, LA 31, LA 32
Iniciar 133 acciones en
materia de anuncios

Numero de acciones
iniciativas

Reporte y listado de acciones
iniciadas

Se cuenta con el informe
de acciones iniciadas

PROGRAMADO
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

7.2

Expedientes (muestra)
Reporte fotografico de los
expedientes con nombre,
cargo y firma delservidor

publico responsable, sellado
por el area correspondient

por parte dela
Coordinacién de
Supervision

133.00
REALIZADO
134.00

ACTIVIDAD
7.3

LA 33 Realizar 133
acciones en materia de
ruido

Numero de acciones
realizadas

Formato en el que se
especifique el numero de
acciones mensuales mediante
reporte, nota informativa y
oficio de respuesta

Los establecimientos son
de competencia
municipal.

Los establecimientos
estan establecidos
formalmente.
Existen denuncias
suficientes en materia de
contaminacién auditiva.

PROGRAMADO
133.00
REALIZADO
133.00

ACTIVIDAD
74

LA 33 Realizar 50
accionesen materia de
emisiones a la atmésfera

Numero de acciones
realizadas

Formato en el que se
especifique el numero de
acciones mensuales, mediante
reporte, nota informativa,
licencia de fuentes fijas y
oficio de respuesta

Los establecimientos son
de competencia
municipal.

Los establecimientos
estan establecidos
formalmente.
Existen denuncias
suficientes en materia de
contaminacion
atmosférica.

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
50.00

ACTIVIDAD
75

Ejecutar 1 proyecto de
Desarrollo Urbano en materia
de gestion Ambiental del
Municipio de Puebla con
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
desarrollo urbano
ejecutados

Oficios 0 memorandos,
convenios o contratos,
reportes o minutas, reporte
fotografico con sello y firma
del titular de la Unidad
Administrativa responsable,
requisiciones, solicitud
presupuestaria
Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios

Se cuenta con recursos
extraordinarios para la
ejecucion del proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
8

LA 21, LA29, LA33y LA
34 Programa de supervision
y evaluacion de inspecciones
y verificaciones,
implementado

Porcentaje de acciones de
supervision y evaluacion
de inspecciones y
verificaciones

Actas de supervision de
inspecciones y verificaciones
llevadas a cabo

Se cuenta con los
recursos
humanos,materiales y
financieros disponibles
para llevar a cabo la
actividad

VARIABLE 1
2,032.00
VARIABLE 2
2,032.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
8.1

LA 21, LA 29, LA 33, LA 34
Realizar 1 plan de accién
calendarizado sobre las

acciones de supervision que
se realizaran durante el afio

Numero de planes de
accion realizados

Plan de accion de supervision
y evaluacion de inspecciones
y verificaciones

Existe una completa
disposicion de las
Direcciones de
Desarrollo Urbano,
Gestion de Riesgos en
Materia de Proteccion
Civil y de Normatividad
Ambiental e Imagen de la
Secretaria de Gestion y

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Desarrollo Urbano que
realizan inspecciones y
verificaciones en materia
de obra, anuncios y/o
espectaculares, ruido,
emisiones a la
atmosfera, asi como de
cumplimiento de
medidas preventivas de
proteccion civil y
licencias para conocer y
evaluar los
procedimientos actuales.
LA 2.1’ LA 29, LA 333 LA 34 Se cuenta con los
Realizar 100 supervisiones o roCUrSos PROGRAMADO
ACTIVIDAD para getermlnar e} plan Ndmero de su . _ Actag de supervision Ide humanos.materiales 100.00
deaccion de la mejora de Supervisiones inspecciones y verificaciones numanos,materiaies y
8.2 procesos de inspeccion, realizadas llevadas a cabo financieros disponibles REALIZADO
verificacion y/o vigilancia para ”e"?r.da (c:jabo la 100.00
eliminando las malas actividad.
practicas
LA 21, LA 29, LA 33, LA 34
Realizar 2,450 supervisiones
de verificacion e inspeccion Se cuenta con los
en materia de obra, anuncios ) . L recursos PROGRAMADO
ACTIVIDAD y/o espectaculares, en Numero de supervisiones _Actas de supervision de humanos,materiales y 2 450.00
8.3 materia de ruido, emisiones a _de verificacién e inspecciones y verificaciones financieros disponibles REALIZADO
. la atmosfera, cumplimiento de inspeccion realizadas llevadas a cabo para llevar a cabo la 1 932.00
medidas preventivas de actividad. T
proteccién civil, licencias de
funcionamiento (Bajo
demanda)
Se cuenta con el
prestador del servicio, el
- proceso de fallo,
LA 21 Contratar 1 servicio
para identificar O o eni9o % | PROGRAMADO
ACTIVIDAD construcciones, anuncios y/o Numero de servicios Contrato de prestacion de cabo en tiempo y forma. 1.00
8.4 espectaculares y apertura de contratados servicio Se cuenta con los REALIZADO
estat;ll?\;lz|m_|e_nt_osc|jrregulal1)rles en recursos humanos, NO INICIADO
&l Vunicipio de Fuebla materiales y financieros
disponibles para llevar a
cabo la actividad.
La ciudadania expone
. . Actas de Visita para mediante un oficio o
LA 35, LA36, LA38,LA39y Pollfcegtajzde acciones Inspeccionar Medidas mediante reportes en VARIABLE 1
LA 40 Esquema de WS ATt I O [HSUEiel Preventivas en Materia de redes sociales una queja 11,298.00
COMPONENTE prevencion y regulacién en ytr eglu el ten Proteccién Civil la cual expresa la VARIABLE 2
9 establecimientos, comercios e com:fc?osegliwslirt]u?:is(;nes Aprobacién de Programa solicitud para la 11,298.00
instituciones y obras en ; b ’ Interno de Proteccion verificacion de medidas EFICACIA
proceso constructivo, asl como obras en proceso Civil(Acuse de Ingreso) preventivas en materia 100.00%
implementado constructivo Orden de Cobro de Proteccién Civil .
acomercios, industrias y
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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Contigo y con runV
Gobierno Municipal

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Concentrado de informacion obras en proceso
extraida de la plataforma constructivo
Experta La ciudadania realiza el
Acta de visita de notificacion tramite de Aprobacién de
en Inmuebles Programa Interno de
Constancia de Medidas Proteccién Civil de
Preventivas de Seguridad para establecimientos,
Giros de Bajo Impacto (Acuse | comercios, instituciones,
de Ingreso) obrasen proceso
Captura de pantalla del constructivo, entre otros.
Sistema Experta El sistema Experta
funciona de manera
correcta
La ciudadania realiza el
tramite de Constancia de
Medidas Preventivas de
Seguridad para Giros de
Bajo Impacto
La ciudadania expone
mediante un oficio o
. mediante reportes en
o A% R0
e?cumplimi%ntode pmedidas ) Actas c_ie Visita para la c_ua_ll expresa la PROGRAMADO
ACTIVIDAD ; : Nimero de operativos Inspeccionar Medidas solicitud para la 80.00
preventivas en materia de A . X ificacion d didas
9.1 Proteccién Civil en comercios realizados Preventivas enMateria de veriricacion de mediaz REALIZADO
industrias b ’ Proteccion Civil preventivas en materia 81.00
y obras €n proceso de Proteccion Civil a
constructivo comercios, industrias y
obras en proceso
constructivo.
La ciudadania realiza el
tramite de Aprobacion de
LA 40 Atender 3,000 Aprobacién de Programa Programgl Inte.rr!o de
solicitudes de aprobacion del Interno de Proteccion Civil Proteccion Civil de
ap establecimientos, PROGRAMADO
ACTIVIDAD p|;°9ram?,'”tef”9 de Ndmero de solicitudes (Acuse de Ingreso) comercios, instituciones, 3,000.00
roteccion Civil de ; Orden de Cobro
9.2 establecimientos, comercios atendidas Concentradode informacién obrasen REALIZADO
e ’ ’ rocesoconstructivo
instituciones, obras en extraida de la plataforma P ’ 6,881.00
> entre otros.
proceso con_structwo, entre Expert El sistema Experta
otros (Bajo demanda) funciona de manera
correcta.
Existen asentamientos
Acta de visita de notificacion humanos en zonas de
LA 38 Realizar 300 acciones en asentamientos humanos en riesgo e irregulares PROGRAMADO
ACTIVIDAD de notificacion en NUmero de acciones de zonas de riesgo e irregulares La ciudadania permite 300.00
9.3 asentamientos humanos en notificacion realizadas Tabla de concentrado de llevar a cabo la REALIZADO
zonas de riesgo e irregulares visitas de reporte mensual. notificacion 899.00
(Bajo demanda) Evidencia fotografica correspondiente del
asentamiento irregular.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Los ciudadanos reciben
la notificacion
correspondiente.
Existen las condiciones
de seguridad para que el
personal efectle las
notificaciones.
Acontece una
contingencia o
emergencia mayor, lo
que conlleva a realizar,
una mayor cantidad de
notificaciones en una
zona determinada y
afectada por esa
incidencia.

Por indicaciones de
autoridades, se realicen
mas notificaciones de las
que se tienen
contempladas

ACTIVIDAD
9.4

LA 36 Notificar 500 inmuebles
del Municipio derivado de la
evaluacion sobre el
cumplimiento derestriccion
en zona de riesgo (Bajo
demanda)

Numero de inmuebles
notificados

Acta de visita de notificacion

en Inmuebles
Tabla de concentrado de
visitas dereporte mensual
Evidencia fotografica

La ciudadania permite la
notificacion
correspondiente del
inmueble.

Los ciudadanos
notificados reciben la
notificacion
correspondiente.
Existen las condiciones
de seguridad para que el
personal efectie las
notificaciones.
Acontece una
contingencia o
emergencia mayor, lo
que conlleva a realizar,
una mayor cantidad de
notificaciones en
inmuebles afectados por
esa incidencia.

Se realice mas
notificaciones a
inmuebles de las que se
tienen contempladas,
por indicaciones del
Presidente Municipal y
del Secretario, al
presentarse algun
acontecimiento,
fendmeno perturbador o

PROGRAMADO
500.00
REALIZADO
500.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
por alguna campafa
preventiva en Materia de
Proteccién Civil
Constancia de Medidas
Preventivas de Seguridad para La ciudadania realiza el
solicli-tﬁ dsgsﬁ:g%?ggé%?gn de Giros de Bajo Impacto (Acuse | tramite de Constancia de
medidas preventivas en de Ingreso) Medidas Preventivas de | PROGRAMADO
ACTIVIDAD materia derl):’roteccién Civil NUmero de solicitudes de Orden de Cobro Seguridad para Giros de 4,000.00
9.5 ara establecimientos aprobacion atendidas Concentrado de informacion Bajo Impacto. REALIZADO
p ; mi extraida de la plataforma El sistema Experta 3.886.00
comerciales catalogados Experta funciona de manera U
como giros de bajo riesgo p
. Captura de pantalla del correcta.
(Bajo demanda) Sistema Expert
Cédulas emitidas de Registro Las personas fisicas
como Asesor(a) y/o dedicadas a fungir como
LA 35, LA 40 Emitir 100 Capacitador(a) Externo(a) asesores y/o
cédulas de registro de , X enMateria de Proteccion Civil | capacitadores en materia PROGRAMADO
ACTIVIDAD asesor(a) y/o capacitador(a) Nimero de cédulas de para el Municipio de Puebla de Proteccién Civil, 100.00
9.6 externo(a) en materia de registro emitidas Padrén de Asesoresy/o soliciten su registro para REALIZADO
Proteccion Civil (Bajo Capacitadores en Materia de realizar dichas 45.00
demanda) Proteccién Civil para el actividades en el
Municipio de Puebla Municipio de Puebl
Ejecutar 1 proyecto de Oficios o memorandos,
fortalecimiento en la convenios o contratos,
vinculacioén institucional con el reportes o minutas, reporte
Sistema Municipal, Estatal y fotografico con sello y firma Se cuenta con PROGRAMADO
ACTIVIDAD Nacional de Proteccic’)_n inil NUmero de proyectos de de_I ?itular_ de la Unidad recursosextraordinarios 1.00
9.7 con recursos extraordinarios fortalecimiento ejecutados Adm|n|_st_ra_t|va respc_)n_sable, para laejecucion del REALIZADO
federales, estatales y/o requisiciones, solicitud proyecto NO INICIADO
municipales, asi como de

iniciativa privada (Bajo
demanda)

presupuestaria
Comprobante de asignacion
de recursos extraordinarios
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