Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

V
() pi:!ﬁﬂ?y IMPLAN MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Programa:

Unidad (es) Responsable(s):

Datos de Vinculacion al Plan Estatal de
Desarrollo:

Datos de Vinculacion al Plan Municipal
de Desarrollo:

21 - Finanzas sanas

Tesoreria Municipal

Eje Especial. Gobierno Democratico, Innovadory Transparente

Eje 5. Gobierno Innovadory Finanzas Sanas

PERIODO:

Enero -
Diciembre

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir al posicionamiento Aregional publica la
del municipio de Puebla como inforrr%aciénpen tiempo VARIABLE 1
una administracion con bases | Calificacion obtenida en el Inf Areional | L ina web d po-
sélidas en la planeacion, indice de Transparenciay nforme de Aregional sobre e A a _pagl a ? el 0.00
FIN eficiente, eficaz, honesta, Disponibilidad de la indice de transparencia y . freglong, contiene dal VARIABLE 2
5 innovadora y transparente en Informacion Fscal de los lai fd'Spon,'b'“gad Ide | I,lnnd?rmgc?rnnacer:: ?ﬂ ° 0.00
el uso delos recursos y en la Municipios (ITDIF-M) ainformacion Fiscal de los d_ce e.b.?dsgade Ia y EFICACIA
gestion de talento mediante la (Aregional) Municipios inf Ispont “F'a IZ al 0.00
aplicacion de estandares de in orma'\tjllon_ Iscal ae los :
integridad unicipios
Reporte de resultados de los . .
meFéanismos implementados Se?,n?].t;t(')egi g%gzng'(i
(Permiso de Gobernacioén para pa tralvés de la Direcci(Ii\n
La Tesoreria Municipal Porcentaje de recaudacién el Sorteo y Convenio y/o Juridica de la Tesoreria
e . de impuestos, derechos, Acuerdos de Estimulos L VARIABLE 1
administra la Hacienda roductos Fiscales Firmados y de Municipal.
i Publica Municipal de forma a ropecham'en,tos Descuento y/o El alcalde o Tesorero | 1,937,366,001.64
PROPOSITO responsable y eficiente para prove : Y : emiten acuerdos de VARIABLE 2
o contribuciones de mejoras Condonaciones) : )
21 mantener un equilibrio en el o Report | estimulos fiscales que se | 1,612,203,888.45
Balance presupuestario que municipales para el eporte TgntsuaaiLFl)e genera dan a conocera los EFICACIA
permita dar atencién a los ejerC|C|c|)f|scaI 2d02§ Al _edS|s em. ot ciudadanos. 128.04%
proyectos municipales respecto a lo recaudado en nalisis e comportamiento El sistema SAP opera :
el ejercicio fiscal 2021 de los ingresos de la gestion adecuadamente.
Reporte mensual del sistema El sistema PENTAHO
EE#;? d%g. opera adecuadamente.
Reporte mensual de La Unidad de
solicitudes de informacién con Transparencia del H.
nombre, cargo y firma Ayuntamiento de Puebla VARIABLE 1
delservidor publico remite en tiempo y forma 3,008.00
COMPONENTE LA 17 y LA 18 Sistema Porcentaje de solicitudes responsable, sellado por el al enlace de VARIABLE 2
1 administrativo de Staf, atendias por el Staff area correspondiente transparencia las 3,008.00
implementado Solicituds de informacién solicitudes de acceso a EFICACIA
recibidas la informacién que son 100.00%

Oficios o documentos
de atencién a la solicitud

competencia de la
Tesoreria Municial
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Se reciben solicitudes
por parte de las
diferentes Unidades
Administrativas de la
Tesoreria

ACTIVIDAD
1.1

LA 17, LA 18 Realizar3
actualizaciones de la
informaciona la seccion
Normas y Lineamientos
CONAC enla pagina web del
H. Ayuntamiento de Puebla

Numero de actualizaciones
realizadas

Reporte de actualizaciones
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,

sellado por el
areacorrespondiente

Captura de pantallas de la

actualizacion de la
informacion publicada en la
pagina web del Auntamiento
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente

Se recibe la informacion
necesaria de las distintas
areas de la Tesoreria
Municipal en tiempo y
forma.
LaTesoreria Municipal
tiene autorizacion por
parte de SECATI para
publicar informacién en
la pagina web.
LaTesoreria Municipal
tiene el software y los
medios necesarios para
publicar informacién en
la pagina web

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
1.2

LA 17, LA 18 Remitir 12
oficios a la Coordinacién
General de Transparencia

con informacion de
obligaciones de
transparencia para su
publicacion en la Plataforma
Nacional de Transparencia

Numero de oficios
remitidos

Oficios dirigidos a la
Coordinacién Generalde
Transparencia, en el cual se
reporta la iformacién de
obligaciones de transparencia

Las unidades
administrativas de la
Tesoreria cumplen en
tiempo y forma con el

envio de la informacién y
de los archivos
electrénicos que son de
su competencia.

La Coordinaciéon General
de Trasparencia recibe y
autoriza la informacién
para su publicacién en la
pagina web del
Ayuntamiento

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
1.3

LA 17, LA 18 Atender
170 solicitudes de
Informacion a la
TesoreriMunicipal (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
atendidas

Reporte mensual de
solicitudes de informaciéon con
nombre, cargo y firma
delservidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente
Solicituds de informacion
recibidas
Oficios o documentos
de atencioén a la solicitud

La Unidad de
Transparencia del H.
Ayuntamiento de Puebla
remite entiempo y forma
al enlace de
transparencia las
solicitudes de acceo a la
informacion que son
competencia de la
Tesoreria Municipal

PROGRAMADO
170.00
REALIZADO
216.00

ACTIVIDAD
1.4

LA 17, LA 18 Atender 3,400
solicitudes administrativas
reibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
atendidas

Reporte con relacion de las
solicitudes atendidas con
nombre, cargo y firma del

servidor publico responsable,
sellado por el dea
correspondiente

Se reciben solicitudes
por parte de las
diferentes Unidades
Aministrativas de la
Tesoreria

PROGRAMADO
3,400.00
REALIZADO
2,792.00
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oy Contigoy conrumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobiarno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Oficios
| Memorandos
Ordenes de compromiso
Los servidores publicos
firman en tiempo los
Oficios de recepcion y recibos de ndmina PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 17, LA 18 Realizar 25 N . devolucién dela ndmina a la La Unidad Administrativa 25.00
acciones de comprobacion umero de acciones de SECATI remite en tiempo y forma REALiZADO
15 del pago de la némina comprobacion realizadas Reporte de tikets recibidos, Is tickets de némina ala
firmados y devueltos Direccion de Recursos 27.00
Humanos
Reporte con relaciéon de
. compromisos presupuestales La orden de pago
LA :t7’ L(';\ 18 Rga!lzatr4 y/o juridicos quecorrespondan | cumple con lo r(quglerido PROGRAMADO
ACTIVIDAD repo ((a:some fgg?slgnslen oa Numero de reportes de a ejercicios anteriores, con porla normatividad 4.00
1.6 resUDLUGS Il /o iuridicos seguimiento realizados nombre, cargo y firma aplicable para su pago REALIZADO
presup y/0] delservidor publico El cerre contable se 4.00
c.orre.slpondlent.es a responsable, sellado por el realiza en tiempo y forma ’
ejercicios anteriores area correspondiente.
Existen las condiciones
Reporte general que contenga sanitarias para llevar a
las acciones emergentes que cabo las acciones.
) se llevaron a cabosellado y Hay existencia de
LA 17, LA 18 Ejec_utar 1 , ) firmado por el responsable insumos sanitarios en el PROGRAMADO
ACTIVIDAD estrategia de acciones Ndmero de estrategias Reporte fotogréfico con mercado 1.00
1.7 emergentes en &l marco ejecutadas nombre, cargo yfirma del Las Unidades REALIZADO
de una contingencia (Bajo servidor publico responsable, Admnistrativas siguen en NO INICIADO
demanda) sellado por el area operacién con las
correspondiente. medidas de sanidad
impuestas
La Titular y los Directores
firman en tiempo las
Minutas de trabajo en los que Egﬁit:ﬁe'ikéi}ip;;;}g g: PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 17, LA 18 Atender Numero de acuerdos se establecen los define | 12.00
. . y cumple
1.8 12 acuerdos atendidos acuerdosestablecidos por la peridicamente REALIZADO
establecidospor la Titular Titular La orden del dia se 12.00
define por temas
estratégicos
LA 12 y LA 13 Informacion Las Direcciones de
financiera para dar Contabilidad, Ingresos y VARIABLE 1
cumplimiento a las Egresos y Control 12.00
disposiciones en materia de Porcentaje de Estados . . » Presupuestal emiten una
COMPONENTE contabilidad gubernamental y Financierjos emitids en Estados Financieros emitids vez efectuado el cierre Chilida s
2 generar informacion clara 'y tiempo y forma de Sistema de mes la informacion 12.00
entendible para ser qules corresponda de EFICACIA
acuerdo a los formatos 100.00%

consultada por la poblacion
respecto al uso y manejo de
los recursos municipales,
emitida

emitidos por el CONAC.
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
21

LA 12, LA 13 Elaborar 24
conciliaciones para verificar
que se haya efectuado
correctamente el registro
contable de las
operaciones de ingresoy
egreso realizadas por las
distintas dependencias del
Ayuntamiento

Numero de conciliaciones
elaboradas

Conciliaciones firmadas y
selladas porel area
responsable

La Direccién de
Contabilidad, Direccion
de Ingresos, Direccion

de Egresos y Control
Presupuestal concilian
mensualmenteas cifras 'y
las registran en el
formato emitido por el
CONAC

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
24.00

ACTIVIDAD
22

LA 12 Emitir 12 Estados
Financieros, Presupuestales y
Programaticos y demas
informaciéon complementaria
de conforidad con la Ley
General de Contabilidad
Gubernamental

Numero de estados
financieros,
presupuestales,
programaticos y demas
emitidos

Estados Financieros emitids
de Sistema

Las Direcciones de
Contabilidad, Ingresos y
Egresos y Control
Presupuestal emiten una
vez efectuado el cierre
de mes la informacion
qules corresponda de
acuerdo a los formatos
emitidos por el CONAC.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
23

LA 12 Presentar 12 Estados
Financieros, Presupuestales y
Programaticos y demas
informaciéon complementaria
para su aprobacion pr el
Cabildo y su posterior envio a
la ASEP (Bajo demanda)

Numero de estados
financieros,
presupuestales,
programaticos y demas
presentados

Recibos expedidos por la
Auditoria Superior del Estado
dPuebla.

Estados Financieros

Se presentan Estados
Financieros a la
Comision de Patrimonio
y Hacienda Publica.
El Cabildo aprueba los
estados financieros.
La Auditoria Superior del
Estado de Puebla emite
el calendario de entrega
de documentos para el
ejercicio fiscal 2022,
cuya pblicacién y fechas
de entrega dependeran
de la evolucién en el
comportamiento
infeccioso del Virus
SARS-COV-2 y sus
variantes

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
11.00

ACTIVIDAD
24

LA 12 Presentar 1 Cuenta
Publica para su aprobacién
por el Cabildo y posteior
envio a la ASEP (Bajo
demanda)

Numero de cuenta
publicas presentadas

Recibo expedido por la
Auditoria Superior del
Estadode Puebla.
Cuenta Publica

Se presenta la Cuenta
Publica a la Comisién de
Patrimonio y Hacienda
Publica.

El Cabildo aprueba la
Cuenta Publica
La Auditoria Superior del
Estado de Puebla emite
el calendario de entrega
de documentos para el
ejercicio fiscal 2022,
cuya publiacién y fechas
de entrega dependeran
de la evolucion en el
comportamiento

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

acién Puebla

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

infeccioso del Virus

SARS-CQOV-2 y sus
variantes

ACTIVIDAD
25

LA 12 Presentar 4
Reportes de la Ley de
Disciplina Financiera para
su aprobacion por el
Cabildo y posterior envio a
la ASEP (Bajo demanda)

Numero de reportes
presentados

Recibos expedidos por la
Auditoria Superior del Estado
de Puebla.

Estados Financieros

Se presentan Informes
de Disciplina Financiera
a la Comisién de
Patrimonio y Hacienda
Publica.

El Cabildo aprueba los
reportes de la Ley de
Disciplina Financiera
La Auditoria Superior del
Estado de Puebla emite
el calendario de entrega
de documentos para el
ejercicio fiscal 222, cuya
publicacion y fechas de
entrega dependeran de
la evolucién en el
comportamiento
infeccioso del Virus
SARS-COV-2 y sus
variantes

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

COMPONENTE
3

LA1, LA5, LAG, LA7,LAS,
y LA 9 Ingresos propios
mediante el cobro del
Impuesto predial,
incrementados

Porcentaje de ingresos
propios por concepto de
cobro de impuesto predial
recaudados respecto a los

considerados en el
Presupuesto de Ingresos
del Municipio de Puebla

Listado de tramites de
descuento a personas
vulnerables realizados en el
mes quese revisacon el
nombre, sello y firma
correspondiente.
Solicitudes de
beneficiosfiscales
Registros catastrales
autorizados.
Documento de comprobacion
del envio.

Los contribuyentes
solicitantes cumplen con
los requisitos
establecidos en la Ley de
Ingresos vigente.

Los contribuyentes
solicitantes cumplen con
los requisitos
establecidos parael
tramite.

Existe diferencias en
informacion registrada
en Sistema y
caracteristicas fisicas y/o
uso de inmuebles.
Existen condiciones que
permitan el envio de
invitaciones a
loscontribuyentes.

Se cuenta con el
personal para analisis de
informacion y entrega de
invitaciones.

La situacién sanitaria en
el Municipio permite
realizar las acciones
programadas.

VARIABLE 1
801,541,294.43
VARIABLE 2
704,039,631.00
EFICACIA
113.85%
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEA SEN SUPUESTO RESULTADOS
Listado de tramites de
b LA f8 _Otcf>_r gar|2,25? descuento a personas )
enet.|C|os |§ca eﬁ alos vulnerables realizados en el I.L(?S contrlbuyelntes PROGRAMADO
ACTIVIDAD que tienen derecho 'as Numero de beneficios mes que se revisa con el solicitantes cumplen con 2,250.00
personas vulnerables I hombre. sello virma los requisitos establecios REALIZADO
3.1 que cumplan colos fiscales otorgados corresbondie)llﬁte en la Ley de Ingresos 3.820.00
correspl;?)?llélisezl:lct):s (Baio Solicitudes de beneficios vigente. ’
demanda) fiscales
Listado de tramites realizados
. en el mes que se revisa, Los contribuyentes
LA,1’ LA 9 Reallz.ar 100 . - adjuntando una muestra con solicitantes cun);plen con PROGRAMADO
ACTIVIDAD tramites de registros Numero de tramites el nombre, sello y los 100.00
3.2 catastrales para elevar los realizados firmcorrespondiente. requisitosestablecidos REALIZADO
|ngresgs prop:jlos (Bajo Registros catastrales para el tramite. 110.00
emanda) autorizados.
Primera etapa.
Consiste en la contratacion
del servicio para el
seguimiento, asesoria 'y
soporte para los sistemas
catastrales:
*Reporte con el objetivo,
alcance y participantes de los
trabajos que se requieren; con
LAG LA7,LA9 el nombre, sello y firma del
ot e e do s | e arioneon - | PROGRAMADO
) . opia del contrato de los
ACTIVIDAD asesoriay soporte para os Namero de etapas Servicios contratados. modificaciones para e
3.3 sistemas catastrales; asi implementadas Segunda etapa. llevar a cbo las acciones REALIZADO
como reqgerimientos Consiste en el Desarrollo de en las dos etapas. 2.00
materiales para la operacion los trabajos contratados pra el
(CartaP. 4.3.2) seguimiento, asesoriay
soporte para los Sistemas de
Catastrales.
*Reporte de la asesoria
técnica llevada a cabo, con el
nombre, sello y firma del
responsable de Programa.
Programa.
Existe diferencias en
informacion registrada
. Listado de oficios generados en Sistema y
LA 5,LA 9 Enviar 15,000 ; P .
invitaciones a contribuyentes enel mez que sﬁ revf|.sacon el carizgsgsetlﬁnsljlestl)cl::ss ylo PROGRAMADO
ACTIVIDAD pararegularizar su situacion NuUmero de invitaciones corpeosmo;%iesr?teo ); dl'ru T\?a do Existen condiciones ;que 15,000.00
34 fiscal e incrementar enviadas P o itan el envio d REALIZADO
., . una muestra. permitan el envio ae
Irecaudacion de ingresos Documento de comprobacién invitaciones a los 12,532.00

propios (Bajo demanda)

del envio.

contribuyentes.
Se cuenta con el
personal para andlisis de
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
informacion y entrega de
invitaciones.
La situacién sanitaria en
el Municipio permite
realizar las acciones
programadas.
Documento de proyecto
elaborado.
Contrato.
Evidencia de realizacion de
Realizar 1 proyecto para el actividades y/o productos rec?jrggg‘:zzrr]aﬁss o
fortalecimiento y actualizacion acordados. estatales extraordinarios | PROGRAMADO
del catastro municipal , Reporte final con nombre,
ACTIVIDAD derivado de recursos Nlmero de proyectos sello y firma del servidor para llevar a cabo un 1.00
35 extraordinrios federales, realizados publico responsable. proyecto para el REALIZADO
estatales y/o municipales Oficio de asignacién y slicitud fottak-:*lg:lmlglntodyl NO INICIADO
(Bajo demanda) de los recursos actualizacion de
extraordinarios. catastro municipal.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, érdenes de pago).
pl:g)g%esnt;é? ggr:r(;gﬁzog - Listado de oficios notariales . VARIABLE 1
LA 4 Ingresos propios operaciones de traslado de oplerados para pago durantle I.L‘.’s contnbuyelntes 283,398,748.79
COMPONENTE mediante operaciones dominio recaudados & rr;zsm%L:: SseeTI%VISErCr:r?: € Se |C|tantes|;:sump i e VARIABLE 2
4 de traslado de dominio, respecto a los considerdos ’ d'yt - blecid 223,406,175.00
incrementados en el Presupuesto de Ofici corresponainte. EElEeEEa e el EFICACIA
Ingresos del Municipio de ficios notariales au'forlzados para el tramite. p
126.85%
Puebla para pago al periodo.
Listado de oficios notariales
ﬁgtg?;fggzgra::’s%ogagf ieo ° Ozlf‘rzaec;o; uzagg IE:\llgi’soa?:L;rr? r;tle solilz:ci)tsar?t%rs]tgzlrjr)wlggtr? Scon PROGRAMADO
ACTIVIDAD incrementar la recaudacén de Nur_nero de Of.ICIOS nombre, sello y firma los 15,000.00
4.1 ingresos propios (Bajo notariales autorizados correspondinte. requisitosestablecidos REALIZADO
demanda) Oficios notariales autorizados para el tramite. 16,209.00
para pago al periodo.
LA 4 Realizar4 rtes del Reporte del comportamiento .nfgfn(;lfg:‘a (v;e?]rénlzda
comreJi:tz:r:wieﬁgod:sla © de recaudacion por trimestre plor los Silstemgas Server PROGRAMADO
ACTIVIDAD recaudacion del Impuesto Numero .de reportes con el nombre, sello y firma Box y SAP. 4.00
4.2 P, realizados correspondiene. ; REALIZADO
sobre adquisicion de Andlisis del comportamiento Larln.fraestruc_:tra
Bienes Inmuebles do Ia recaudacion tecnolégica funciona de 4.00
) manera adecuada.
Porcentaje de la Reporte de resultados de los Se obtiene en tiempo el
recaudacion de Ingresos mecanismos implementados permiso de Gobernacion VARIABLE 1
LA2,LA3,LAG, LABY de Gestion 2022respecto a | (Permiso de Gobernacion para a través de la Direccion | 1,937,366,001.64
COMPONENTE LA 15 Mecanismos de lo considerado en el el Sorteo y Convenio y/o Juridica de la Tesoreria VARIABLE 2
5 administracion,gestion y Presupuesto de Acuerdosde Estimulos Municipal. 1,513,042,609.00
recaudacioén de los Ingresosdel Municipio de Fiscales Firmados y de El alcalde o Tesorero EFICACIA
ingresos municipales, Puebla para el ejercicio Descuento y/o emiten acuerdos de 128.04%

mejorados

fiscal 2022

Condonaciones)

estimulos fiscales que se
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N ot
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte mensual que genera dan a conocera los
el sistema SAP. ciudadanos.
Andlisise comportamiento de El sistema SAP opera
los ingresos de la gestion adecuadamente.
Reporte mensual del sistema El sistema PENTAHO
PENTAHO. opera adecuadamente.
Refrendos.
Avisos de apertura.
Se obtiene en tiempo el
Reporte de resultados de los . i
mecanismos implementados p:;g'\?gg%iiogﬁglici;n
LA 3, LA 8 Implementar 3 (Pegnsl%c;tgg )(/S?J%er\v:r?ig?/ /cp)ara Juridica de la Tesoreria PROGRAMADO
ACTIVIDAD mecanismos integrales de Ndmero de mecanismos Acuerdos de Esimulos Municipal. 3.00
5.1 recaudacion que eleven los implementados Fiscales Firmados y de El alcalde o Tesorero REALIZADO
Duseiono Vo' | e e | 300
Condonaciones) dan a conocer a los
ciudadanos.
Los sistemas y la
plataforma de las
LA 6 Actualizar 9 convenios |nst|tu0|one§ bancarias
de colaboracién con la Oficio o documento de Sggs%c;r%%agglleesm%rgéa PROGRAMADO
ACTIVIDAD banca y con tienda NUmero de convenios confirmacion de la Institucion informacion de los 9.00
5.2 comercial para recepcion de actualizados Bncaria. pagos. REALIZADO
pagos pr concepto de Convenios firmados. Se tenen las 9.00
servicios que presta el confirmaciones de los
Ayuntamiento convenios celebrados
con los bancos.
LA 15 Elaborar 12 reportes Reporte mensual que genera PROGRAMADO
ACTIVIDAD del andlisis del NUmero de reportes el sistema SAP. El sistema SAP opera 12.00
5.3 comportamiento mensual de elaborados Andlisis de comportamieto de adeuadamente. REALIZADO
los ingresos de gestion los ingresos de la gestion 12.00
LA 2 Elaborar 12 reportes PROGRAMADO
ACTIVIDAD digif:/eennigsd:ebg%?gglsas Numero de reportes Reporte rg%ﬁ?ﬂ'gel sistema El sistema PENTAHO 12.00
5.4 alcohéicas (1.2.4 elaborados Refrendos. opera aecuadamente. REALIZADO
PROMUPINNA) (PIBA 12.00
1.3.26)
. PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 2 Elaborar 12 reportes de NUmero de reportes Reporte ?Ize’q?iﬂgelsstema El sistema PENTAHO 12.00
5.5 Avisos de Aprtura de Negocio elaborados Aisos de apert.ura opera aecuadamente. REALIZADO
) 12.00
Reporte de oficios elaborados .
LA 2 Elaborar 9 oficios a la sellados y firmados por el adlr;?iii:tr:‘ladti/dazsde PROGRAMADO
ACTIVIDAD Unidad de Normatividad Numero de oficios responsable. laTesoreria cumple en 9.00
5.6 Comercial a fin de mantener elaborados Oficios de remision a laUnidad tiempo y formcon el REALIZADO
atualizado el padron de de Normatividad y Regulaciéon 9.00

contribuyentes

Comercial.

envio de la informacion.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
5.7

LA 15 Realizar 12 reportes
de comisiones pagadas por
servicios financieros y
bancarios a eresos para su
afectacién correspondiente

Numero de reportes
realizados

Reporte mensual que genera
el sistemaSAP.
Andlisis con desglose de las
afctaciones al presupuesto de
egresos

El sistema SAP opera
adeuadamente.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

COMPONENTE
6

LA 2 y LA 4 Visitas de
inspeccion y Verificacion a
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios,
mercados, central e industrial
de abasto, eventos y
espectaculos publicos, para
verificar el cumplimiento al
Cdédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla,
realizadas

Variacion porcentual de
visitas de inspeccién
realizadasen 2022 con

respecto a 2020

Reportes con la relacion de las
visitas de inspeccion y
verificacion mismas que se
envian a la Tesoreria Municipal
de acuerdo a las fechas
estipuladas
*Actas de visita
*Bitacoras de Procedimientos
*Padrén de Inspectores,
Verificadores yisitadores del
Ayuntamiento *Listado de
Inspecciones, Verificadores y
Visitas Domiciliarias del
Ayuntamiento de Puebla

Existen las condiciones

sanitarias optimas en el

Municipio para realizar
las visitas.

Se cuenta con el
personal suficiente para
realizar las visitas de
inspeccion y verificcion
Se cuenta con los
recursos materiales
necesarios para el
cumplimiento de la meta

VARIABLE 1
7,078.00
VARIABLE 2
3,556.00
EFICACIA
117.96%

ACTIVIDAD
6.1

LA 2 Elaborar 12 reportes
de permisos otorgados e
inspeccionados para
reaizacion de espectaculos
publicos

Numero de reportes
elaborados

Reporte con la relaciéon de
permisos otorgados e
inspeccionados, mismas que
se envian a la Tesoreria
Municipal de acuerdo a las
fechasstipuladas firmado y
sellado por el responsable
Permisos otorgados

Existen solicitudes para
realizar espectaculos
publicos en el municipio.
Se obtine el permiso de
Espectaculos Publicos.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.2

LA 2, LA 4 Realizar6,000
visitas de inspeccion y
verificacion a
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios,
locatariose mercados, central
e industrial de abasto (1.2.4
PROMUPINNA)

Numero de visitas
realizadas

Reportes con la relacion de las
visitas de inspeccion y
verificacion mismas que se
envian a la Tesoreria Municipal
de acuerdo a las fechas
estipuladas
*Actas de visita
*Bitacoras de Procedimientos
*Padrén de Inspectores,
Verificadores yisitadores del
Ayuntamiento *Listado de
Inspecciones, Verificadores y
Visitas Domiciliarias del
Ayuntamiento de Puebla

Existen las condiciones

sanitarias éptimas en el

Municipio para realizar
las visitas.

Se cuenta con el
personal suficiente para
realizar las visitas de
inspeccion y verificcion
Se cuenta con los
recursos materiales
necesarios parael
cumplimiento de la meta

PROGRAMADO
6,000.00
REALIZADO
7,078.00

ACTIVIDAD
6.3

LA 2, LA 4 Elaborar 12
reportes de solicitudes de
apoyo para inspecciones
en mercados municiples
(quejas y recuperacion de

espacios)

Numero de reportes
elaborados

Reportes con la relaciéon de
apoyos que se otorgan,
misma que se envian ala

Tesoreria Municipal de
acuerdo a las fechas
estipuladas firmado y selldo
por el responsable.
Solicitud y acuse de apoyos a
mercados cada mes.

Se reciben solicitudes de
apoyo para inspecciones
en mercados muniipales,
especializados y de
apoyo

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
6.4

LA 2, LA 4 Elaborar 12
reportes de clausuras
realizadas a establecimientos
comerciales, industriales y de
servicios,ocatarios de
mercados, central e industrial
de abasto

Numero de reportes
elaborados

Reportes con la relacién de las
Actas de Clausura, mismas
que se envian a la Tesoreria
Municipal de acuerdo a las
fechas estipladas, firmado y
sellado por el responsable.

*Actas de clausura

Los comercios y los
mercados incumplen con
el Cédigo Reglamentaro

para el Municipio de

Puebla.

PROGRAMADO
12.00

REALIZADO
12.00

COMPONENTE
7

LA1, LA5y LA 11
Legislacion municipal en
materia fiscal, hacendariay
presupuestaria, aplicada

Porcentaje de
cumplimiento a las
disposiciones legales y
normativasn materia fiscal
y presupuestaria

Reporte en medio electrénico
de oficios remitidos al Enlace
Administrativo de Tesoreria,
solicitando la gestion de
ordenes de pago, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Oficios remitidos con
ordectrénico de las caratulas
de los pagos autorizados en
parcialidades, con nombre,
cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Convenios formalizados
Reporte en medio electrénico
de acuerdos de Caducidades
y/o Presca del servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Acuerdos formalizados
Reporte en medio electrénico
de notificaciones de créditos
fiscales, con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente.
Notificaciones realizadas

Se gestionan en tiempo y
forma las 6rdenes de
pago para su
cumplimiento.

El contribuyente realiza
solicitud de pago en
parcialidades para
ponerse al corriente en
su adeudo con el fisco
municipal.

El contribuyente realiza
solicitud de caducidad/o
prescripcion para
ponerse al coriente en su
adeudo con el fisco
municipal.

Se notifican créditos
fiscales para incrementar
la recaudacion de la
Hacienda Publica
Municipal.

VARIABLE 1
6,037.00
VARIABLE 2
6,037.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
71

LA 11 Elaborar 1 reporte de
propuestas para dar
continuidad al procedimiento
de reforma reglamentaria
quse sigue ante el H. Cabildo
(5.22.2 PROIGUALDAD)

Numero de reportes
elaborados

Reporte de propuestas para
dar seguimiento al
procedimiento de reforma
reglamentaria que se sigue
ante el H. Cabildo, con
nombre, cargo y firma de Is
servidores publicos
responsables, sellado por el
area correspondiente.

Las Dependencias y
Unidades
Administrativas, envian
sus propuestas para la
Ley de Ingresos 2023 y
demas normtividad que
rige el actuar de la
Tesoreria Municipal.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
7.2

LA 5 Gestionar 151 6rdenes
de pago que resulten
procedentes del analisis
juridico de los procedimientos

judiciales y administrativos

Numero de orden de
pagos gestionados

Reporte en medio electrénico
de oficios remitidos al Enlace
Administrativo de
Tesoreria,solicitando la
gestion de érdenes de pago,

con nombre, cargo y firma del

Se gestionan en tiempo
yforma las érdenes de
pao para su
cumplimiento.

PROGRAMADO
151.00
REALIZADO
65.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
correspondientes (Bajo servidor publicoresponsable,
demanda) sellado por el area
correspondiente.
Oficios remitidos con ordenes
de pago.
Reporte en medio electrénico
de las caratulas de los pagos El contribuyente realiza
LA 5 Gelebrar 400 autorizados en parcialidades, solicitud ée pago en PROGRAMADO
ACTIVIDAD convepl?z d; pago en NUmero de convenios con nombre, cargo y firma del parcialidades para 400.00
7.3 in%aeﬁli?/;rael T)Zpirge celebrados servidor publico reppnsable, ponerse al corriete en su REALIZADO
contribuciones g(’Bajo sellado por el area adeudo con el fisco 1,097.00
demanda) correspondiente. municipal.
Convenios formalizados
Reporte en medio electrénico
LA 1, LA 5 Elaborar 500 de acuerdos de Caducidades El contribuyente realiza
acuerdos de Caducidades y/o y/o Prescripciones con solicitud de caducidad/o | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Prescripcién a contribuyentes NUmero de acuerdos nombre, cargo y firma del prescripcion para 500.00
7.4 para regularizar su elaborados servidor publico responable, ponerse al corrinte en su REALIZADO
situaciénfiscal e incrementar sellado por el area adeudo con el fisco 1,430.00
la recaudacion (Bajo demanda) correspondiente. municipal.
Acuerdos formalizados
Reporte en medio electrénico
de notificaciones de créditos Se notifican créditos PROGRAMADO
LA 5 Realizar 2,000 . e fiscales, con nombre, cargoy | fiscales para incrementar
ACTIVIDAD notificaciones de Créditos Numero de notificaciones firma del servidor publico la recaudacion dla REQAOI?I%X(I)DO
75 Fiscales a cntribuyentes (Bajo realizadas responsable,sellado por el Hacienda Publica
demanda) area correspondiente. Municipal. 3,445.00
Notificaciones realizadas
Reportes de comportamiento
presupuestal mensual
rubricados por los El cierre contable se
responsables de generar la realiza en tiempo
informacion y oficios de forma. peY VARIABLE 1
. L remisién con nombre, cargoy | La Auditoria Superior del 5,480,140,269.27
COMPONENTE LA10, LA11, LA 12, LA 13, Porcentaje de eficacia en firma del servidor publico Estado de Puebla solicita VARIABLE 2
8 LA 14, LA15y LA 16 el ejercicio preupuestal responsable. los informes que se 5,244,271,526.00
Recursos publlcos aI|neac?os programado Informes mensuales, estados programn EFICACIA
alas necesidades del Gobirno presupuestles del ejercicio del Presidencia regresa
ici ierci ) : 9 104.49%
Municipal, ejercidos gasto mensuales y firmada la informacion,
trimestrales con nombre, en tiempo y forma
cargo y firma del servidor
publico responsable
Oficio de remisién y base de Las Dependencias y PROGRAMADO
ACTIVIDAD é‘A 10, LA 13 Cargar 1 base Numero de base de datos d';tos (LayOL:t) ge Earga del Organismos entregan la 1.00
8.1 e datos con el presupuesto cargadas resupuesto de Egreso. informaciénequerida en REALIZADO
- del ejercicioiscal 2023 en el Documento de confirmacion tiempo y forma 1.00
sistema SAP de la carga ’ .
Reportes de comportamiento
ACTIVIDAD IgoAnlsoE:,?]?;;J Zprrzgggﬁzs?:l Numero de reportes presupuestal mensual El cierre contable se PROC;‘?‘SS’IADO
8.2 de las Dependencas y elaborados rubricados porlos realiza entiempo y forma. REALiZADO

responsables de generar la
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Entidades del H.
Ayuntamiento

informacion vy oficios de
remisén con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable.

12.00

ACTIVIDAD
8.3

LA 12 Elaborar 4
reportes de afectacion
presupuestal derivado
del pago pr concepto
de desastres naturales

Numero de reportes
elaborados

Reporte trimestral de
adecuaciones presupuestarias
por concepto de desastres
naturales, rubricado por los
responsables de generar la
informacion y oficio de slicitud
de la dependencia ejecutora
del gasto y oficio de
asignacion del mismo

El oficio de solicitud de
la adecuacion
presupuestal cumple con
lo requerido para su
autorizacion.El cierre
contable se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
84

LA 12 Elaborar 4 reportes de
afectacion presupuestal
derivado del pago en materia
de laudos y sentencias

Numero de reportes
elaborados

Reporte trimestral de
adecuaciones presupuestarias
por concepto de laudos y
sentencias, rubricado por los
responsables de generar la
informacion y oficio de slicitud
de la dependencia ejecutora
del gasto y oficio de
asignacion del mismo

El oficio de solicitud de
la adecuacion
presupuestal cumple con
lo requerido para su
autorizacion.El cierre
contable se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
85

LA 12 Elaborar 4 reportes de
afectacién presupuestal
derivado del pago de
adeudos de ejercicios
fiscales anteriores

Numero de reportes
elaborados

Reporte trimestral de
adecuaciones presupuestarias
por concepto de adeudos de
ejercicios fiscales anteriores,

rubricado por los
responsables de generar la
informacion vy ofiio de solicitud
de la dependencia ejecutora
del gasto y oficio de
asignacion del mismo

El oficio de solicitud de
la adecuacion
presupuestal cumple con
lo requerido para su
autorizacion.El cierre
contable se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
8.6

LA 12 Elaborar 4
reportes de afectacion
presupuestal derivado

del pago de pensiones y
jubilaciones

Numero de reportes
elaborados

Reporte trimestral de
adecuaciones presupuestarias
por concepto de pensiones y
jubilaciones, rubricado por los

responsables de generar la
informacion vy oficio deolicitud
de la dependencia ejecutora
del gasto y oficio de
asignacion del mismo

El oficio de solicitud de
la adecuacion
presupuestal cumple con
lo requerido para su
autorizacion.El cierre
contable se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
8.7

LA 12 Elaborar 12 informes
periédicos del ejercicio del
gasto, de acuerdo ala
normatividad aplicable ante
la ASEP

Numero de informes
elaborados

Informes mensuales, estados
presupuestales del ejercicio
del gasto mensuales y
trimestrales con nombe, cargo
y firma del servidor publico
responsable

El cierre contable se
realiza en tiempo y
forma.

La Auditoria Superior del
Estado de Puebla solicita
los informes que se
programa
Presidencia regresa
firmada la informacion,
en tiempo y forma

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
8.8

LA 11, LA 15, LA 16 Realizar
1 actualizacién de la
normatividad presupuestal
para el ejercicio del gasto
publico

Numero de actualizaciones
realizadas

Publicacién de laNormatividad
Presuuestal actualizada

Se realizan las
propuestas de
modificacion a la
Normatividad
Presupuestal en tiempo y
forma.

Se revisan las
propuestasy se hacen
las adecuaciones
necesarias en tiempo y
forma.

Se remite a la Direccién
Juridica la Normativa
Presupuestalara su
revisiéon en tiempo y
forma.

La Normatividad
Presupuestal es
aprobada por cabildo y
publicada en tiempo y
forma.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
8.9

LA 14 Obtener 2
calificacionesa la calidad
crediticia del Municipio de
Puebla

Numero de calificaciones
obtenidas

Publicaciones de la
calificacion emitida
Certifiados de la calificacion

El presupuesto asignado
se mantienesin
modificaciones para
llevar a cbo la
contratacion de los
servicios

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
8.10

LA 14 Emitir 1 informe con
los principales factoresy
resultados emitidos por las
Calificadoras, para las
Dependencias involucradas
en los mismos

Numero de informes
emitidos

Informe con los
principalesfactores y
resultados emitdos por las
Calificadoras

Las calificadoras emiten
la informaciden tiempo y
forma

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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