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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del
Programa:

8 - Seguridad cercanay efectiva al servicio de la ciudadania

Unidad (es)
Responsable(s):

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos de
Vinculacion al Plan
Estatal de
Desarrollo:

Eje 1. Seguridad Publica, Justiciay Estado de Derecho

Datos de
Vinculacién al Plan
Municipal de
Desarrollo:

Eje 3. Seguridad

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

PERIODO:

Enero -
Diciembre

RESULTADOS

FIN

Contribuir al mejoramiento
integral del entorno social,
econémico y humano de los
habitantes a través de un
mejor servicio de seguridad,
prevencion de riesgos,
gobernabilidad, legalidad,
justicia y certeza juridica

Variacién porcentual del
promedio diario de eventos
delictivos cometidos en el

Municipio en el afio 2022

respecto al afio 2021

Presentacion en Power Point
(archivo digital) de un reporte
de estadistica de incidencia
delictiva, el cual puede ser
verificado en sitio
Memorando dirigido a la Titular
informando los resultados
registrados durante el afo, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente

'Se cuenta con la funcionalidad de equipo
de cémputo, herramientas para procesar la
informacioén (software) Existe
disponibilidad de recursos materiales y
humanos para el procesamiento de datos
El sistema 9-1-1 cuenta con la
funcionalidad adecuada

VARIABLE 1
19.00
VARIABLE 2
23.30
EFICACIA
104.21%

PROPOSITO
8

La Secretaria de Seguridad
Ciudadana salvaguarda la
integridad de las personas,
garantizando, manteniendo y
en su caso, restableciendo la
paz en el Municipio de Puebla

Porcentaje de incremento de
percepcion de Seguridad
Ciudadana, en encuestas

realizadas en ENSU y ENVIPE

Encuestas realizada's por
ENSU y ENVIPE

ENSU y ENVIPE presentan los resultados
en tiempo y forma de sus encuestas
realizadas

VARIABLE 1
22.36
VARIABLE 2
16.96
EFICACIA
129.24%

COMPONENTE
1

Sistema administrativo de
Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las solicitudes recibidas y
atendidas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Solicitudes de apoyo
(administrativas).
Recibos sellados por el area
correspondiente.

Lista de solicitudes internas,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico

Se reciben solicitudes administrativas.
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Existe la disponibilidad de los recursos
humanos y materiales para atender las
solicitudes en tiempo y forma.

Las y los proveedores cumplen en
tiempo y forma.

VARIABLE 1
690.00
VARIABLE 2
690.00
EFICACIA
100.00%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las requisiciones atendidas
y evidencia fotografica, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

ACTIVIDAD
1.1

LA 91 Realizar 25 acciones
de comprobacion del pago
de némina

Numero de acciones
comprobacién realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con la entrega de némina
validado, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Memorandum de aviso a las
areas de la SSC para la firma
de némina, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Oficio de entrega de némina,
con sello de recibido.
Ticket de némina.

La SECATI entrega en tiempo y forma la
noémina.
El pe rsonal adscrito acude a firmar su
ticket de némina.

PROGRAMADO
25.00
REALIZADO
23.00

ACTIVIDAD
1.2

LA 91 Atender 150
solicitudes
administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes
admnistrativas atendidas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las solicitudes recibidas y
atendidas, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Solicitudes de apoyo
(administrativas).
Recibos de apoyo (atencion
brindada a la solicitud).

Se reciben solicitudes administrativas.
El proce so de adjudicacioén se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
150.00
REALIZADO
149.00

ACTIVIDAD
1.3

LA 91 Atender 600
requisiciones de insumos y
servicios emitidas por las
diferentes areas de
responsabilidad, operativas y
administrativas (Bajo
demanda)

Numero de requisiciones de
insumos y servicios atendidos

Formato de Requisiciones, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de solicitudes internas,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las requisiciones atendidas
y evidencia fotografica, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Existe la disponibilidad de los recursos
humanos y materiales para atender las
solicitudes en tiempo y form a.

Las y los proveedores cumplen en tiempo y
forma.

El proceso de adjudicacién se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
600.00
REALIZADO
541.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
14

LA 91 Realizar 12 reportes
sobre el ejercicio de los
recursos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
informando el estatus que
guarda el ejercicio de los
recursos, con nombre, ca rgo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Documento que compruebe
el ejercicio del gasto.

El SAP funciona correctamente.
La Tesoreria Municipal alimenta el SAP en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
1.5

LA 91 Realizar 4 reportes de
seguimiento a compromisos
presupuestales y/o juridicos
correspondiente a ejercicios
anteriores

Numero de reportes de
seguimiento realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
seguimiento a compromisos
presupuestales y/o juridicos
correspondien te a ejercicios
anteriores, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe el suministro de los servicios o
insumos por parte de SECATI.
E xisten compromisos presupuestales y/o
juridicos a ejercicios anteriores

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
1.6

Ejecutar 1 proyecto para un
sistema administrativo de
Staff con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el drea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicioscon recursos extraordinarios,

federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
2

LA9, LA19y LA 27
Programa de Policia Cercano
a la Ciudadania, ejecutado

Porcentaje de solicitudes
ciudadanas atendidas en la
Direccién de Policia Preventiva

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con listado de solicitudes
recibidas y atendidas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondie nte.
Documento de solicitud,
con nombre, cargo y firma
de la persona responsable.
Documento de respuesta, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Las personas solicitan el apoyo de
seguridad publica.

Existen condiciones de salud, econémicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

VARIABLE 1
146.00
VARIABLE 2
146.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
21

LA 19 Elaborar 12 reportes
que informen el seguimiento
a las solicitudes realizadas
por la

Numero de reportes elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con listado de solicitudes

Las personas solicitan el apoyo de
seguridad publica.

PROGRAMADO
12.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ciudadania en materia de
seguridad ciudadana

recibidas y atendidas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondie nte.
Documento de solicitud,
con nombre, cargo y firma
de la persona responsable.
Documento de respuesta, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
22

LA 19, LA 27 Realizar 12
reportes relativos a las
actividades de vigilanciay
atencion a la ciudadania de
los Grupos Especiales

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
resultados de las actividades
de los grupos especiales, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado p or el area
correspondiente.
Bitacoras de actividades
realizadas por los grupos
especiales, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Existe suficiencia de los recursos materiales
y humanos.
Los gr

upos especiales realizan vigilancia y
atencién a la ciudadania.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
23

LA 9 Elaborar 12 reportes
de supervisién de vigilancia
y desempefio a los
elementos de la SSC, para
la correcta funcion policial

Numero de reportes elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
los reportes de la Unidad de
Calidad en el Servicio Policial
de la supervisién de vigilancia
de resultados y desempefio a
los elementos , con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Formato de Supervisién de
Calidad en el Servicio Policial,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe suficiencia de los recursos materiales
y humanos.
Se realiza la supervision de vigilancia y
desempefio en tiempo y forma a los
elementos.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
24

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el programa de policia
cercano a la ciudadania con

recursos extraordinarios,
federales, estatales,

municipales y/o iniciativa

privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el area
correspondiente.

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, érdenes de pago).

COMPONENTE
3

LA3, LA72 y LA 91
Servicio Profesional de
Carrera Policial, fortalecido

Porcentaje de etapas realizadas
para el Fortalecimiento del
Servicio Profesional de Carrera
Policial

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacion se realiza en

tiempo y forma.

VARIABLE 1
12.00
VARIABLE 2
12.00
EFICACIA
100.00%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
3.1

LA 3, LA 91 Gestionar 2,750
examenes médicos,
psicolégicos y toxicolégicos
a fin de revalidar y causar
alta en la Licencia Oficial
Colectiva No.

38 para la portacion de armas
de fuego del personal de la
Secretaria (Bajo demanda)

Numero de examenes
gestionados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
gestiones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el are
a correspondiente.

Oficio de gestion con listado
del personal que va a revalidar
y/o causar alta.
Contrato o convenio.
Comprobacién del gasto
(orden de pago) o transferencia
bancaria.

Existe interés de los elementos por
continuar laborando en la SSC.
El proceso de adjudicacion se realiza en ti
empo y forma.

El proveedor realizalos examenes médicos,

psicolégicos y toxicolégicos en los
tiempos acordados

PROGRAMADO
2,750.00
REALIZADO
2,341.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 72 Ejecutar 4 etapas del
programa de infraestructura y
equipamiento para el
personal de la SSC

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando a
la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la
Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la
Titular de la SSC con resultados
del avance del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuarta Etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC con
los resultados del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
3.3

LA 72 Ejecutar 4 etapas para
la adquisicion de accesorios
para el personal operativo y
las unidades vehiculares de la
SSC

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
34

LA 72 Ejecutar 4 etapas del
proyecto de equipamiento
para Grupo Operativo (Aguila)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercer Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
35

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
dotando al personal operativo
para el desempefio de sus
funciones con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con los
resultados del proyecto, con
nombre, cargoy firmadela o el
servidor publico responsable,

Oficio de asignacioény solicitud de
los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto (facturas,

3gina 8 deg®rdenes de pago).

)

sellado por el area correspondiente,

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o

iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Plan Sistematico de
Operaciones (PSO).
Memorando dirigido a la L . T VARIABLE 1
LA 16, LA 19, LA 20, LA 21, . o persona Titular de ?a SSC con Existe interés de Iag mshtugopes 13.606.00
LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, Porcentaje de participacion en el nimero de operativos responsables de la seguridad publica de los ’ o
COMPONENTE LA 26, LA 27, LA 57 y LA 72 los operativos realizados. asi como Io s tres érdenes de gobierno para realizar VARIABLE 2
4 Modelo de proximidad interinstitucionales con enfoque calEdes e 65 mismes operativos interinstitucionales. 13,606.00
social en colonias, unidades metropolitano (reporte) con nombre, cargo y Existe interés del personal operativo en EFICACIA
habitacionales y juntas A 6 (2 @ & @sritdler ptiblico continuar en el servicio. 100.00%
auxiliares para reducir la responsable, sellado por el area
incidencia delictiva, corre:spondiente.
implementado
Plan Sistematico de
Operaciones (PSO).
e'r\gg?aogailtr;?; gzi?;ds(,)s% Iion Existe interés de las instituciones
LA 24, LA 26 Realizar 10,700 P el niimero de operativos responsables de la seguridad publica de los PROGRAMADO
ACTIVIDAD operativos interinstitucionales Ntmero de operativos realizados realizados. asi como lo s tres 6rdenes de gobierno para realizar 10,700.00
41 en materia de seguridad P resultados ,de los mismos operativos interinstitucionales. REALIZADO
publica (Bajo demanda) (reporte) con nombre, cargo y Existe interés del personal operativo en 13,606.00
firma de la o el servidor publico continuar en el servicio.
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Plan Sistematico de
R Op(eraciones O|(P)SdO). g
eporte (memorando) dirigido a Existe interés del personal operativo en
LA19, LA 21, LA 22, LA 23, la persona Titular de la gSC continuar Zn el servicF:)io.
LA 25 Realizar9,236 con el niumero de operativos Existen condiciones de salud, econdémicas PROGRAMADO
ACTIVIDAD acciones (dispositivos, . . . : ; ) iy ’ ’ 9,236.00
. ) Numero de acciones realizadas realizados, a si como los soci ales, politicas y naturales en el
4.2 operativos y patrullaje) para resultados de los mismos, con municipio, estado y/o pais, favorables que REALIZADO
prevenir conductas nombre, cargo y firma de laoel p.t n el y l e to de | t d 11,772.00
delictivas y faltas servidor publico responsable permitan e cumplimiento ce fa meta.
administrativas (Bajo sellado por el drea ’
demanda) correspondiente.
Plan S|s_temat|co de Las instituciones encargadas de eventos
Operaciones (PSO). publicos solicitan el apoyo de seguridad
LA 16, LA 20, LA 21, LA 24, Reporte (memorando) dirigido a piiblica PRO%F;%R(I)IADO
ACTIVIDAD LA 25 Ejecutar 315 Planes Numero de planes sistématicos la persona Titular de la SSC L , y . .
4.3 Sistematicos de Operaciones echutados con el nimero de operativos Existe 'rgg:ﬁ;g:: Zsrzlo;\::\/ci)é)igratwo en REALIZADO
para (()g:jr:t(lj\;ons]aisdpsmales realizados, a si como los E xisten condiciones de salud, econémicas, 808.00

resultados de los mismos, con
nombre, cargo y firma de la o el

sociales, politicas y naturales en el
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Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

ACTIVIDAD
44

LA 27, LA 72 Realizar 1
servicio de mantenimiento
para Unidad Canina

Numero de servicios realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
gestiones con evidencia
fotografica, nombre, cargo y
firma de la o e | servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Contrato o convenio.
Comprobacién del gasto
(orden de pago) o transferencia
bancaria.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacion se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
45

LA 27, LA 72 Ejecutar 4
etapas del proyecto de
Servicios Profesionales para
la Unidad Canina

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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Contigo y con rumbo
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Realizar 12 reportes de las
mesas de trabajo en
coordinacioén con
ACTIVIDAD instituciones de los tres

4.6 ordenes de gobierno
dedicados a la seguridad
publica

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
los reportes de las mesas de
trabajo con instituciones de los
tres ordenes de gobierno, con
evidencia fotografica, nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Listado del personal que asiste,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe coordinacion entre los tres érdenes
de gobierno dedicados a la seguridad, para
la realizacion de las mesas de trabajo

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
del modelo de proximidad

para reducir la incidencia
ACTIVIDAD delictiva con recursos
4.7 extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos para
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
5

LA21, LA24,LA25y LA 79
Estrategia de Seguridad
Ciudadana en el Centro

Historico y zonas turisticas

del Municipio, implementada

Variacion porcentual de eventos
delictivos en el primer cuadro de
la ciudad en 2022 respecto al
2020

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los eventos delictivos en el
primer cuadro de la ciudad, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico respon sable,
sellado por el area
correspondiente.
Informe de los eventos
delictivos con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe suficiencia de los recursos materiales

y humanos.
Los ciudada nos cumplen y respetan los

reglamentos, normas y leyes establecidos.

VARIABLE 1
355.00
VARIABLE 2
302.00
EFICACIA
78.02%

ACTIVIDAD
5.1

LA 21, LA24, LA25,LA 79
Realizar 730 operativos
dirigidos a mantener libres de
violencia los espacios
publicos y de entretenimiento
en el Centro Histérico (3.1.4
PROMUPINNA)

Numero de operativos realizados

Plan Sistematico de
Operaciones con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC del
resultado de los operativos con
el nimero de operativos
realizados, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Existe interés del personal operativo en
continuar en el servicio.

Se ¢ uentan con espacio publicos y de

entretenimiento en el Centro Histdrico.

PROGRAMADO
730.00
REALIZADO
730.00

ACTIVIDAD
5.2

LA 79 Elaborar 12 reportes
de los eventos delictivos
en el primer cuadro de la

ciudad

Numero de reportes elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los eventos delictivos en el
primer cuadro de la ciudad, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Informe de los eventos
delictivos con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe suficiencia de los recursos materiales
y humanos.
Los ciudada nos cumplen y respetan los
reglamentos, normas y leyes establecidos.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal /

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
Eiecutar 1 provecto de la persona Titular de la SSC
. uJipamientop /3;) evicos con los resultados del proyecto,
q para la estrétegia de con nombre, cargo y firma de la | Se autorizan ampliaciones presupuestales | PROGRAMADO
ACTIVIDAD sequridad ciudadana con . o el servidor publico responsabl para proyecto(s) de equipamiento y/o
9 - Numero de proyectos e, sellado por el area servicios con recursos extraordinarios, 1.00
5.3 rec];(uasosIextraordlnlanos, ejecutados correspondiente federales, estatales, municipales y/o REALIZADO
mur?ic?rzlg:, e/sotaila?c?ast’iva Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada. NO INICIADO
Inicip Y de los recursos extraordinarios.
privada (Bajo demanda) Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC, de
accidentes viales del afio 2021
de los que tiene conocimiento
la Direccién de Control de
Transito, con nombre, cargo y VAR:‘ABLE 1
o firma de la o el servidor publico La poblacién que conduce respeta las 6,422.00
COMPONENTE II_-QC;S LL:;,? LLﬁgz? LA 31, Variacion porcentual de respons able, sellado por el sefiales de t ransito e informa de accidentes | VARIABLE 2
6 , » LA34y LA 37 accidentes viales del afio 2022 area correspondiente. viales a la SSC. 3.915.00
Programa de disminucion de respecto al afio 2020 Informe de la Direccién de IR
accidentes viales C i EFICACIA
- ) ontrol de Transito con 42 54%
implementado desglose del numero de D70
accidentes viales, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las acciones de orden vial
implementadas (incluye archivo
| nl;/};I 20, A0 LAST, LASY fg;%'éfgﬁégezoﬁgrgvf:rggi, Existe suficiencia de los recursos materales | PROGRAMADO
) ¢ : firma de la o el servidor publico y humanos.
ACTIGV:DAD de orden vial (servicios Nu?neﬁgnﬁzniggfges responsable, sellado porp ol area Existe inte rés y participacion de la RE%E?ZOI\OSO
) ordinarios y servicios P correspondiente. ciudadania en las acciones de orden vial. 19.868.00
extraordinarios) (Bajo Reporte de novedades, con e
demanda) nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
LA 29, LA 32, LA 37Realizar 12 Reporte (memorando) dirigido a
reportes del nimero de la persona Titular de la SSC, de La poblacién que conduce respeta las PROGRAMADO
ACTIVIDAD accidentes viales de los que NG . accidentes viales del afio 2021 | sefiales de t ransito e informa de accidentes 12.00
6.2 tiene conocimiento la umero de reportes realizados de los que tiene conocimiento viales a la SSC. REALIZADO
Direccién de Control de la Direccion de Control de 12.00

Transito, a través del
Departamento de Peritos

Transito, con nombre, cargo y
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Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

firma de la o el servidor publico
respons able, sellado por el
area correspondiente.
Informe de la Direccién de
Control de Transito con
desglose del nimero de
accidentes viales, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area.

ACTIVIDAD
6.3

LA 19 Realizar 12 informes
de proximidad social en las
caminatas por la seguridad
vial y jornadas (3.1.4
PROMUPINNA)

Numero de informes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC, de
la participacion de la Direccion
de Control de Transito, en las
caminatas y jornadas
domicicales municipales, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Se llevan a cabo las caminatas por la
seguridad vial y jornadas dominicales.
Mandos de la Direcciéon de Control de
Transito participen en las caminatas y
jornadas dominicales.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.4

LA 33 Realizar 12 reportes
sobre los talleres con los que
se tiene participacion con la
Direccién de Prevencion del
Delito en temas de Educacion

Vial (1.2.3 PROMUPINNA)

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a

la persona Titular de la SSC, de

la participacion de la Direccion
de Control de Transito, en las

que se participo con la

Direccién de Prevencion del
Delito en talleres sobre temas
en materia de Educacion vial.

Existe participacion por personal de la
Direccién de Control de Transito en los
talleres en temas de Educacion Vial. Exi ste
invitacién por parte de la Direccién de
Prevencioén del Delito para participar en
talleres de temas de Educacion Vial.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.5

LA 29 Realizar 12 reportes de
proximidad sobre la
liberacion de la via publica de
vehiculos abandonados que
fomente una vialidad segura 'y
coadyuvar con la seguridad
ciudadana

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
sobre la proximidad ciudadana
para el retiro de vehiculos co n
caracteristicas de abandono,
con la finalidad de que sean
retirados por su propietario,
para tener una vialidad segura.

Existe participacion y voluntad del
propietario de la unidad con caracteristicas
de abandono, para que sea retirado de la
via publica. Se cuenta con el personal y
medios para el retiro de los vehiculos con
caracteristicas de abandono, para ser
remitidos al Deposito Oficial.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.6

LA 18 Ejecutar 3 etapas de
equipamiento para el
personal operativo de transito

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memo as gestiones
realizadas.

Tercera Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de

Se cuenta con el recurso para la
adquisicion de equipamiento. El Proveedor
entrega en tiempo y forma el equipamiento

adquirido.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
del programa de disminucion
ACTIVIDAD de accidentes viales con

6.7 recursos extraordinarios,
federales, estatales,

municipales y/o iniciativa

privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsab
le, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE LA 28 y LA 38 Infracciones
7 digitales de transito para

inhibir actos de corrupcion,
implementadas

Porcentaje de terminales méviles
en operacién

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de terminales
moviles en operacioén, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Reporte de la o el proveedor
con las incidencias del mes,
con nombre, cargo y firma de la
o el responsable de la empresa.

La o el proveedor del servicio entrega en
tiempo y forma el informe de las incidenc
ias atendidas.

Las terminales moviles estan completas y
funcionando correctamente.

VARIABLE 1
120.00
VARIABLE 2
120.00
EFICACIA
100.00%

LA 28 Ejecutar 3 etapas de
servicio para la operacion del
sistema de infraccion digital

ACTIVIDAD
71

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (mem las gestiones
realizadas.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,

El proveedor cumple en tiempo y forma el
contrato.
El personal operativo y la ciuda dania
cuidan las terminales moviles.
Las terminales méviles funcionan
adecuadamente.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

Pagina 16 de®




7R Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal /
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

sellado por el area
correspondiente.

ACTIVIDAD
7.2

LA 28 Elaborar 12 reportes del
numero de terminales moéviles
en operacion

Numero de reportes elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de terminales
moviles en operacioén, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico res ponsable,
sellado por el area
correspondiente.
Reporte de la o el proveedor
con las incidencias del mes,
con nombre, cargo y firma de la
o el responsable de la empresa.

La o el proveedor del servicio entrega en
tiempo y forma el informe de las incidenc
ias atendidas.

Las terminales moviles estan completas y
funcionando correctamente.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
7.3

LA 38 Elaborar 12 reportes
del nimero de vehiculos que
ingresan y egresan al
Departamento de Resguardo
Vehicular por los diferentes
tipos de infraccién

Numero de reportes elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el numero de vehiculos que
ingresar on y egresaron al
Departamento de Resguardo
Vehicular.

Listado de vehiculos que
ingresan y egresan.

El Departamento de Resguardo Vehicular
informe en tiempo y forma los ingresos y
egresos de veh iculos al Deposito oficial.
Exista espacio en el Deposito oficial para el
ingreso de vehiculos.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
74

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el programa de
infracciones digitales con
recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el drea
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
8

LA19y LA 53
Fortalecimiento de las
capacidades de la Policia de
Proximidad, ejecutado

Porcentaje de personas que
reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que

brinda la Policia de Proximidad

Encuestas de satisfaccion
fisicas (foliadas).
Reporte General encuestas de
satisfaccion digital
(escaneadas).
Reporte estadistico
(memorando) dirigido a la
Titular de la SSC con los
resultados de la aplicacion, con
evidencia fotografica, nombre,
cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
contestar la encuesta.
Existen condiciones de salud y naturales
favorables en el municipio.

VARIABLE 1
2,062.00
VARIABLE 2
2080.00
EFICACIA
99.13%

ACTIVIDAD
8.1

LA 19 Aplicar 2,000
encuestas para medir la
satisfaccién de los

Numero de encuestas de
satisfacion aplicadas

Encuestas de satisfaccion
fisicas (foliadas).

Existe interés por parte de las personas en
contestar la encuesta.

PROGRAMADO
2,000.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

servicios que brinda la policia
de proximidad

Reporte General encuestas de
satisfaccion digital
(escaneadas).
Reporte estadistico
(memorando) dirigido a la
Titular d e la SSC con los
resultados de la aplicacion, con
evidencia fotogréafica, nombre,
cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existen condiciones de salud y naturales
favorables en el municipio.

REALIZADO
2,080.00

ACTIVIDAD
8.2

LA 53 Elaborar 1
diagnostico integral sobre
las causas de la violencia y
de la delincuencia en el
municipio de Puebla

Numero de diagndsticos
integrales elaborados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
resultados del diagnéstico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsabil e,
sellado por el area
correspondiente.
Diagnéstico, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe actividad que permita la elaboracion
del diagnéstic o.
Existen condiciones sociales favorables en
el municipio.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
8.3

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para la policia de proximidad
con recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos para
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
9

LA 59, LA 60, LA 61, LA
62, LA 63, LA 64, LA
65, LA 66, LA 67 ,LA 68
y LA 69 Prevencion
social de la violencia y
participacion ciudadana
para una comunidad
segura, Impulsada

Porcentaje de acciones
realizadas para la prevencion del
delito

Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con los
resultados de las acciones

realizadas para fortalecer la red
solidaria (Incluyendo datos

duros de los 3 rubros)

Formatos de comités, jornadas

y platicas a establecimientos
comerciales.

Reporte f n resultados de las
acciones realizadas dentro del
marco del Programa "Puebla
contigo y sin Violencia",
(incluyendo datos duros de los
dos rubros)

Existe interés por parte de las personas en
participar en las actividades y/o platicas
(comités de vecinos).

El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Existe coordinacion con la Secretaria de
Bienestar y Participacion Ciudadana.
Existe inte municipio favorables para llevar
a cabo los talleres, platicas, concursos y/o
jornadas escolares de forma presencial.
Las personas requieren de la unidad movil
"Puebla contigo y sin violencia" para
atencion juridica y psicolégica.

VARIABLE 1
734.00
VARIABLE 2
480.00
EFICACIA
152.92%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Formato de Recorrido con Existe interés por parte de las personas en
unidad Mévil Puebla Contigo participar en las actividades y/o platicas
y sin Violencia. (platicas a establecimientos comerciales).
Reporte (memorando) Las personas interesadas se conectan a la
dirigido a la Titular de la SSC plataforma virtual.
con los resultados de las
acciones realizadas para
fortalecer la red solidaria
Formatos de platicas a
establecimientos
comerciales o en caso de
ser de manera virtual tarjetas
informativas
Formato de concentrado
mensual
todo con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente.
LA 63 Realizar 24 caminatas Reporte (memorando) dirigido a
por la Seguridad para la Titular de la SSC con los L .
detectar y atender entornos resultados de las caminatas Existe interés por parte de las personas en PROGRAMADO
que incrementan el riesgo de ) ) realizadas para fortalecer la red ) participar. =
ACTIVIDAD hechos delictivos. En el Numero de caminatas por la soli daria, con evidencia El Presidente Municipal asiste a la s 24.00
9.1 marco del Programa Vecinos seguridad realizadas fotografica, nombre, cargo y _ ~ caminatas. . REALIZADO
Contigo y Seguros (3.1.3 firma del servidor publico Existen condiciones de salud, sociales y 26.00
PROMUPINNA) (Carta P. responsable, sellado por el area naturales en el municipio, favorables.
1.1.1) correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con los
resultados de las acciones
realizadas para fortalecer la red
LA 62 Realizar 180 acciones solidaria (Incluyendo datos
con los comités ciudadanos duros de los 3 rubros), con Existe interés por parte de las personas en
en coordinacién con la nombre, cargo y firma del participar en las actividades y/o platicas
Secretaria de Bienestar y servidor publico responsable, (comités de vecinos). PROGRAMADO
Participacién Ciudadana, sellado por el area El proceso de adjudicacion se realiza en 180.00
ACTIVIDAD como medio para realizar NUmero de acciones realizadas correspondiente. tiempo y forma. REALIZADO
9.2 tareas de prevencion. En el Formatos de comités, jornadas | gyisten condiciones de salud y naturales en
y platicas a establecimientos 188.00

marco del Programa Vecinos
Contigo y Seguros (3.1.3
PROMUPINNA) (Carta P.
1.1.1)

comerciales.
Reporte fotografico (uno por
rubro), con nombre, cargoy
firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Formato de concentrado
mensual (uno por rubro), con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

el municipio favorables.
Existe coordinacién con la Secretaria de
Bienestar y Participacion Ciudadana.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
9.3

LA 59, LA 60, LA 61, LA 62
Realizar 50 encuentros
ciudadanos transversales
para promover la
participacién social y
comunitaria para la
prevencion del delito en
colonias, unidades
habitacionales, juntas
auxiliares, con un enfoque de
reconstruccion del tejido
social (CartaP. 1.1.1)

Numero de encuentros
ciudadanos transversales
realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con los
resultados de las acciones

realizadas con nombre, cargo y
firma del servidor publico

responsable, sellado por el area

correspondiente.

Lista de asistencia de
Encuentros Ciudadanos con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente
Evidencia fotografica.
Formato de jornadas de
encuentros ciudadanos
(encuentros ciudadanos,
jornadas de proximidad,
reuniones y/o actividades
recreativas)

Existe interés por parte de las personas en
participar en las actividades y/o platicas
(comités de vecinos).

El proceso de adjudicaci 6n se realizaen
tiempo y forma.

Existen condiciones de salud, econdmicas,

sociales, politicas y naturales en el
municipio favorables.

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
81.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Constancias de las
instituciones educativas
atendidas .
Constancias de Taller
y/o platica.
) Formatos de jornadas.
LA 63, LA 64, LA 65 Realizar Reporte (memorando)
100 acciones (talleres, dirigido a la titular de la Existe interés de las Instituciones
platicas, concursos y/o SSC con los resultados Educativas para tomar los talleres y/o
jornadas escolares) que de las acciones platicas y/o jornadas que promuevan la PROGRAMADO
atiendan los factores de , ) ) ; prevencién social del delito. 100.00
ACTQ_I;_DAD riesgo para la prevencién Numero de acciones realizadas reefl:_llsz::;esl %O‘eri’gga;" a Exis ten condiciones de salud en el REALIZADO
social de la violencia en Segura, con nombre, municipio favorables para llevar a cabo los 203.00
nifas, nifios y adolescentes cargo y firma del talleres, platicas, concursos y/o jornadas
en sus espacios de servidor publico escolares de forma presencial.
interaccion (desarrollo de responsable, sellado
habilidades). En el marco del por el drea
Programa Escuelas Contigo correspondiente.
y Seguras (3.1.2y 3.1.3 Reporte fotografico,
PROMUPINNA) (PACMUN con nombre, cargo y
1.4.4) firma del servidor
publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Formato de
concentrado mensual
(instituciones, jornadas
y talleres) con nombre,
cargo y firma del
servidor publico
responsable, sellado
por el area
correspondiente.
LA 64, LA 65, LA 66, LA 67, Reporte (memorandum) dirigido
LA 68, LA 69 Realizar 100 a la titular de la SSC con
acciones, en el marco del resultados de las acciones
Programa Puebla Contigo y realizadas dentro del marco del
Sin Violencia para la atencion Programa "Puebla contigo y sin
de victimas de violencia Violencia", (incluyendo datos
familiar, de género, por duros de los dos rubros), con Existe interés por parte de las personas en
diversidady de grupos en nombre, cargo y firma del participar en el programa.
situacion de vulnerabilidad, a servidor publico responsable, Las personas requieren de la unidad mévil PROGRAMADO
través de: sellado por el area u ; in Vi g
ACT!)\.IéDAD 1. Platicas y/o talleres, Numero de acciones realizadas correspondiente. Pu:gsc?g: tjﬁlﬁd?/cz"; ;gf;gé?caf)ara REL(I).(I).ZOXDO
capacitaciones, foros en Formato de listas de platicas Existen condiciones de salud y naturales en 118.00
. .Jur.]tas AUX|I|are§e . y/o taller. . el municipio, favorables para la realizacion
instituciones educativas; 2. Formato de Recorrido con presencial
Unidad Mévil Contigo y Sin unidad Movil Puebla Contigo y ’
Violenciay 3. Vinculacién sin Violencia.
institucional (2.5.3y 2.5.8 Reporte fotografico (por rubo
PROIGUALDAD) (1.8.1y 3.1.3 de actividad), con nombre,
PROMUPINNA) (Carta P. cargo y firma del servidor
1.1.1) publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
9.6

LA 59, LA 60, LA 61, LA 62
Realizar 100 acciones parala
prevencion de delitos
cibernéticos, extorsion,
fraude, especialmente para
grupos en situacién de

nifios y adultos mayores) a
través de talleres, platicas,
capacitaciones, foros
presenciales o virtuales (2.1.3
y 3.1.3 PROMUPINNA)

vulnerabilidad (mujeres, nifas,

Numero de acciones realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con los
resultados de las acciones

realizadas para fortalecer la red

solidaria, con nombre, cargo y
firma del servidor publico

responsable, sellado por el area

correspondiente.
Formatos de platicas a

establecimientos comerciales o
en caso de ser de manera

virtual tarjetas informativas, con
nombre, cargo y firma del

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Formato de concentrado

mensual, con nombre, cargo y
firma del servidor publico

responsable, sellado por el area

correspondiente.

Existe interés por parte de las personas en
participar en las actividades y/o platicas
(platicas a establecimientos comerciales).

El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

Existen condiciones de salud y naturales
en el municipio, favorables que permitan la
realizacion de las acciones de forma
presencial.

Las personas interesadas se conectan a la
plataforma virtual.

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
225.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
9.7

LA 67 Generar 12 reportes
de victimas de delitos y
violencia, con el objetivo de
evitar su revictimizacion
(4.15.4 PROIGUALDAD)

Numero de reportes generados

Reporte (memorandum) dirigido
a la titular de la SSC con
resultados de las atenciones a
victimas del delito,
desagregadas por género, con
el nombre, ca rgo, firma del
servidor publico responsable,
sello por el area
correspondiente.
Expedientes (revision en sitio
por confidencialidad de la
informacion).

Las victimas del delito aceptan la atencién
psicoldgica, juridica, canalizacién o
acompafamiento para el tramite de la

denuncia ante la instancia correspondiente.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
9.8

LA 61 Ejecutar 3 etapas
para instalar cuatro
Centros de Mediacién
Contigo en el municipio
de Puebla

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las gestiones realizadas,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Documento de las gestiones
realizadas.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato o convenio.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato.
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.
Se tienen los bienes para la instalacion de
los Centros de mediacion contigo.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
9.9

LA 69 Realizar 4
Exposiciones "Policia
Contigo". Con el objetivo
de mejorar la percepcion
de las fuerzas municipales
en la sociedad

Numero de exposiciones
realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con los
resultados de las exposiciones
realizadas, cargo y firma del
servidor publico responsable, s

Existe interés por parte de las personas en
participar en las exposiciones de Policia
contigo.

El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
ellado por el area Existen condiciones de salud y naturales en
correspondiente. el municipio, favorables para realizar las
Reporte fotografico, con exposiciones de forma presencial.

nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,

Ejecutar 1 proyecto de

seguridad ciudadana en con nombre, cargo y firma de la Se autorizan ampliaciones presupuestales
ACTIVIDAD equipamiento y/o servicios NG d d o el servidor publico rqsponsabl para proyecto(s) de equipamiento y/o PROG1R&)MAD°
con recursos extraordinarios, umero de proyectos de e, sellado por el area servicios con recursos extraordinarios, .
9.10 federales, estatales, seguridad ciudadana ejecutados correspondiente. federales, estatales, municipales y/o REALIZADO
municipales y/o iniciativa Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada. NO INICIADO
privada (Bajo demanda) de los recursos extraordinarios.
Contrato.

Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
10

LA 18, LA29, LA67 y LA
91 Fortalecimiento de las
acciones de la Seguridad
Ciudadana alineadas al
Sistema de Justicia Penal,
implementadas

Porcentaje de asesorias de la
Direccién Juridica al elemento
policial como primer
respondiente en eventos de
detencion para el requisitado del
Informe Policial Homologado
(IPH)

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el numero de asesorias

realizadas al personal policial
para el llenado del IPH, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el numero de puestas a
disposicion ante la autoridad

competente acompafadas del

numero de delitos y faltas
administrativas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Listado de puestas a
disposicion ante las
autoridades correspondientes,
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Listado de asesorias del
llenado del IPH nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico de las
asesorias brindadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

El personal operativo solicita asesorias para

el llenado del IPH.

Existen detenciones d e personas por la
comision de un hecho con apariencia de
delito o falta administrativa.o

VARIABLE 1
4,151.00
VARIABLE 2
4,151.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
10.1

LA 29 Realizar 12 reportes
de las pruebas de
alcoholemia aplicadas en
los Operativos
Alcoholimetro

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el concentrado mensual de
las pruebas aplicadas (incluye
papeletas), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Formatos comprobantes de la
aplicacion de las pruebas por
parte del area médica (revision
en sitio).

Se cuenta con suficiencia de recursos
materiales (reactivos pararealiz ar las

pruebas).

Las personas colaboran en las pruebas de

alcoholemia.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
10.2

LA 67 Realizar 12 reportes de
las Constancias de Integridad
Fisica a las personas
presentadas para ser puestas
a disposicion del Juez Civico
o Ministerio Publico

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el concentrado mensual de
los resultados de las
constancias de integridad
fisica, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tabla del Total de Constancias
de Integridad con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias de integridad fisica
(revisién en sitio).

Se cuenta con suficiencia de recursos
materiales (reactivos para realizar las
constancias).

Existen detenciones de personas por la
comision de un hecho con apariencia de
delito o falta administrativa.

El proc eso de adjudicacion se realizaen
tiempo y forma.

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
10.3

LA 91 Ejecutar 3 etapas del
programa de fortalecimiento
para la Direccién Juridica

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las gestiones realizadas,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Documento de las gestiones
realizadas.

Tercera etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato o convenio.
Comprobacién del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
2.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de asesorias
LA18 !Elaborar 4 reportes de realizadas al personal policial
asesorias del llenado del IPH para el llenado del IPH, con
de las puestas a disposicion nombre, cargo y firma de lao el | El personal operativo solicita asesoriaspara | PROGRAMADO
ACTIVIDAD asi como realizacién de i servidor publico responsable, el llenado del IPH. 4.00
10.4 cop§tan0|as de mtegrldad Numero de reportes elaborados sellado por el area Existen detenciones d e personas por la REALIZADO
: fisica ante la autoridad correspondiente. comisién de un hecho con apariencia de 4.00

competente, acompanadas
del numero de delitos y faltas
administrativas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el numero de puestas a
disposicion ante la autoridad

competente acompafadas del

numero de delitos y faltas
administrativas, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Listado de puestas a
disposicion ante las
autoridades correspondientes,
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Listado de asesorias del
llenado del IPH nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico de las
asesorias brindadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

delito o falta administrativa.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Proyecto.
) Reporte (memorando) dirigido a
Ej_ecute}r 1 proyecto (_ie_ la persona Titular de la SSC
ggg%igﬁﬂ;‘;mg (; 232?5:1%33 con los resultados del .proyecto,
de seguridad ciudadana con nombre, cargo y firma de la | Se autorizan ampliaciones presupuestales | pPROGRAMADO
ACTIVIDAD alineadas a los protocolos NUmero de proyectos para o el servidor publico responsabl para proyectof(s) de equipamiento y/o 1.00
10.5 nacionales del sistema de equipamiento y/o servicios e, sellado por el area servicios con recursos extraordinarios, REALIZADO
) justicia penal, con recursos ejecutados __ correspondiente. federales, estatales, municipales y/o NO INICIADO
extraordinarios, federales Oficlo de asignacién y solicitud iniciativa privada.
estatales, munici,pales y/o c,ie de los recuggstgﬁgaordmanos.
iniciativa privada (Bajo Comprobacion del gasto
demanda) (facturas, 6rdenes de pago).
Reporte (memorando) de
eventos atendidos dirigido a la
persona Titular de la SSC
Informe de eventos
relacionados con el sistema de
alarmas.
Revisién en sitio por
= N S confidencialidad de la VARIABLE 1
orcentaje de servicios de informacion. . .
emergencias atendidos en la RO (T )R Los sistemas de equipos de alarmas 10.349.00
LA 15, LA 43, LA 46y LA Direccién de Emergenciay licitud iudad operan correctamente. Y
COMPONENTE o e 0 0 Y LS Respuesta Inmediata (DERI) solicitudes ciudadanas Las personas utilizan de manera adecuada VARIABLE 2
1 edes de comunicacion P el (D ater]d]das |C|tu.d.e:s C|ud.a1.danas los equipos de alarma. 10,349.00
en las colonias con alto derivado de la aplicacion de recibidas (revision en sitio por L tilizan d decuad EFICACIA
indice delictivo, ampliadas tecnologias (equipos de Alarmas confidencialidad de la as personas ul ' |za|r) © manera adecuada .
y aplicacién de Seguridad) informacién). A EIIGEERI, 100.00%
Informe de aplicacion que
indique las solicitudes
atendidas.
Todo con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente
Reporte (memorando) de
eventos atendidos dirigido a la
persona Titular de la SSC, con
c LA 46, LA 52 Realizar 12 nomb(rje, Car%(l) y firma de Iab? el Los sistemas de equipos de alarmas PRO??‘SB"ADO
ACTIVIDAD reportes del nimero de . ) servidor publico responsable, operan correctamente. .
11.1 eventos relacionados con el Numero de reportes realizados se llado por el area Las personas utilizan de manera adecuada REALIZADO
sistema de alarmas correspondiente. los equipos de alarma. 12.00

Informe de eventos
relacionados con el sistema de
alarmas.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Revisién en sitio por
confidencialidad de la
informacion.

ACTIVIDAD
11.2

LA 46, LA 52 Elaborar 12
reportes de solicitudes
ciudadanas atendidas por
medio del uso de la
aplicacion de la SSC

Numero de reportes de
solicitudes elaborados

Reporte (memorando) de
solicitudes ciudadanas
atendidas dirigido a la persona
Titular de la SSC, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por e | area correspondiente.
Solicitudes ciudadanas
recibidas (revision en sitio por
confidencialidad de la
informacion).

Informe de aplicacion que
indique las solicitudes
atendidas.

Las personas utilizan de ma nera adecuada
la aplicacion.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
1.3

LA 15, LA 43 Ejecutar 4
etapas del proyecto para la
ampliacién, adecuacion y
equipamiento de la sala
operativa (FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando a
la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la
Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Tercera Etapa:

Reporte (memorando) dirigido a la
Titular de la SSC con resultados
del avance del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Cuarta Etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC con
los resultados del
proyecto/programa, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Proyecto de la aplicacion.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del servicio,
con evidencia fotogréfica, La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD Alc;A 7r0r 1":‘ 7|'§;,ac|:%rzsde Ntimero de aplicaciones nombre , cargo y firma de la o forma con el contrato . 1.00
11.4 quirir 1 aplicacion de adquiridas el servidor plblico responsable, El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
seguridad de comunicacion sellado por el area tiempo y forma. 100
directa con la ciudadania correspondiente. '
Contrato.

(FORTAMUN)

Comprobacion del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de la
capacitacion (lugar y fecha de
realizacion, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
LA 18 Ejecutar 1 publico responsable, sellado PROGRAMADO
ACTIVIDAD capacitacion para personal NG d itaci por el area correspondiente. on | Eyisten condiciones de salud y naturales, 1.00
de la DERI en Certificacion umero ce capacitaciones nombre, cargo y firmadelaoel | fayoraples que permitan asistir de manera |
115 en Sistema de Gestion de la ejecutadas servidor publico responsable, presencial a la capacitacion. REALIZADO
informacion sellado por el area 1.00
ISO/IEC27001:2013 ) correqundlen_te. :
(FORTAMUN) Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Diplomas sin firma de recibido.
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
Eiecutar 1 to de red la persona Titular de la SSC
déeggniLniggg%?lceon C%Snizz con los resultados del proyecto,
icac 1 C con nombre, cargo y firma de la |  Se autorizan ampliaciones presupuestales | PROGRAMADO
con alto indice delictivo en : P : .
Rk e , o el servidor publico responsabl para proyecto(s) de equipamiento y/o
ACTIVIDAD equipamiento y/o servicios Numero de proyectos de redes lad | 4 o g 1.00
o RSNt €, sellado por el area servicioscon recursos extraordinarios,
11.6 con recursos extraordinarios, de comunicacion ejecutados correspondiente federales. estatales. municinales v/ REALIZADO
federales, estatales - : ! T P ERETES, paies y/o
Ce , estataies, Oficio de asignacion y solicitud NO INICIADO
municipales y/o iniciativa 9 y iniciativa privada.
) . de los recursos extraordinarios.
privada (Bajo demanda) Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) de la Las y los elementos policiales preservan en
disponibilidad de las consolas buen estado, sin perdidas ni dafos a los
LA 15, LA 43, LA 46, LA 55, dirigido a la persona Titular de equipos de radiocomunicacién asignados. VARIABLE 1
LA S8, LA71y LA 72 Porcentaje de horas de la SSC, con nombre, cargo y El despachador hace buen uso y conserva 8,672.40
COMPONENTE Infraestructura de disponibilidad de las consolas firma de la o el servidor publico el equipo donde recibe la consola de VARIABLE 2
12 comunicacioén y tecnologia de operacion de responsable, sellado por el area control. 8,760.00
para una efectiva radiocomunicacion correspondiente. La o el proveedor cumple en tiempo y EFICACIA
coordinacién y transparencia Reporte del proveedor forma con el contrato de mantenimientos 100.00%
de los cuerpos policiales, indicando el nimero de para que los equipos y sistemas estén en :
modernizada consolas en operacion. Sptimas condiciones.
Las y los elementos policiales preservan en
_Repo_rtc_a_(memorando) de la buen estado, sin perdidas ni dafios a los
disponibilidad de las consolas ) ; R ; PROGRAMADO
LA 46 Elaborar 12 diriido a la bersona Titular de equipos de radiocomunicacién asignados.
ACTIVIDAD reportes de la Numero de reportes elaborados a gSC conpnombre cargo y El despachador hace buen uso y conserva 12.00
121 disponibilidad de las ) ’ L TR el equipo donde recibe la consola de REALIZADO
consolas de operacion de firma de la o el servidor publico control. 12.00

radiocomunicacion

responsable, sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato de mantenimientos
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Reporte del proveedor
indicando el nimero de
consolas en operacion.

para que los equipos y sistemas estén en

optimas condiciones.

ACTIVIDAD
12.2

LA 15, LA 43 Ejecutar 4
etapas del proyecto de
compra de insumos para
soporte técnico y reparacion
de componentes
(FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del servicio,
LA 55 Adquirir 1 con evidencia fotografica, .
licenciamiento r?ara ol equipo ) ' o nombre, cargo y firm a de la o La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD de sequri . NUmero de licenciamientos | idor publi bl forma con el contrato . 1.00
gundad perimetral s el servidor publico responsable, o L, i
12.3 (firewall) en la SSC, evitando la adquiridos sellado por el drea El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
vulnerabilidad en la correspondiente. tiempo y forma. 1.00
informacién (FORTAMUN) Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del servicio,
con evidencia fotografica, .
LA 71 Contratar 1 servicio de : o nombre, cargo y firm a de la o La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD comunicaciones Numero de servicios de I idor publi bl forma con el contrato . 1.00
para los . el servidor publico responsable, n el con )
124 diferentes edificios de la SSC comnucaciones contratados sellado por el area El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
(FORTAMUN) correspondiente. tiempo y forma. 1.00
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
LA 55, LA 72 Arrendar 15 la persona Titular de la SSC La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD licencias de uso de APls Numero de licencias de uso con los resultados del servicio, forma con el contrato . 15.00
12,5 (Application Programming arrendadas con evidencia fotografica, El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
Interface) App google Maps nombre, cargo y firma de la o el tiempo y forma. 15.00

(FORTAMUN)

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Pagina 33 de®




i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del servicio,
con evidencia fotografica, .
LA 55. LA 72 Contratar 1 nombre, cargo y firm a de la o La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD 6liza de soporte Numero de pdlizas contratadas | €l servidor publico responsable. forma con el contrato. 1.00
12.6 poliza de soportey P y ’ El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
. actualizacién para 9 sellado por el area tiempo v forma
conmutadores de la SSC correspondiente. 1empo y ' 1.00
(FORTAMUN) Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
) responsable, sellado por el area
tLA 55c,i LIA 72d Ejecutar ‘L correspondiente.
etapas de la adquisicion de . )
accesorios para radios de Segunda Etapa._ - La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD misién critica con la N(mero de etapas siecutadas Reporte (memorando) dirigido a forma con el contrato . 4.00
12.7 finalidad de facilitar la pas el la Titular de la SSC con las El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
d gestiones realizadas, con .
operacion por parte de los tiempo y forma. 4.00

elementos de seguridad
ciudadana (FORTAMUN)

nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Primera Etapa:

Proyecto/Programa (debera

remitirlo mediante memorando

a la Titular de la SSC antes de

ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico .

ACTIVIDAD LA 43, LA 71 Ejecutar 4 responsable, sellado por el area Laoel ?roveedor CLIJmF"? et” tiempo y PROG‘?&)MADO
i Y i correspondiente. orma con el contrato . .
12.8 téegﬁie;zss (ée;a}gse %f—?glsoggsla Numero de etapas ejecutadas Segunda Etapa: El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
Reporte (memorando) dirigido a tiempo y forma. 4.00

Secretaria (FORTAMUN)

la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area .
LA 58, LA 71 Ejecutar 4 (:Sorres%ong{ente. Laoel F:g?;’ne;gg; Celfn;gﬁrzpotlempo y PROGRAMADO
etapas del programa de egunda Etapa: P o
ACTIVIDAD mantenimiento preventivo y ] ' Reporte (memorando) dirigido a El proceso de ad]udlcfamon se realiza en 4.00
129 correctivo al cableado Numero de etapas eJeCUtadaS la Titular de la SSC con las . tlemp_o y torma. REALIZADO
. estructurado de voz, datos gestiones realizadas, con Existen condiciones naturales en el 4.00

y video en las instalaciones
de la SSC (FORTAMUN)

nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

municipio, favorables que permitan realizar
el mantenimiento fisico.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
12.10

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios de
Infraestructura de
comunicacioén y tecnologia
con recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
Reporte fotografico con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
13

LA 15, LA 43, LA 46, LA
55, LA 58, LA71y LA 72
Sistemas de
radiocomunicacién y video
efectivamente, operando

Porcentaje de equipos de
radiocomunicacién LTE activos

Reporte (memorando) de la
disponibilidad de las consolas
dirigido a la persona Titular de

la SSC, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area

correspondiente.

Reporte del proveedor
indicando el numero de
consolas en operacion.

Las y los elementos policiales preservan en
buen estado, sin perdidas ni dafos a los
equipos de radiocomunicacién asignados.
El despachador hace buen uso y conserva
el equipo donde recibe la consola de
control.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato de mantenimientos
para que los equipos y sistemas estén en
6ptimas condiciones.

VARIABLE 1
650.00
VARIABLE 2
650.00
EFICACIA
101.01%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) de la Las y los elementos policiales preservan en
disponibilidad de las consolas buen estado, sin perdidas ni dafios a los
dirigido a la persona Titular de equipos de radiocomunicacion asignados.
LA 46 Elaborar 12 la SSC, con nombre, cargo y El despachador hace buen uso y conserva | PROGRAMADO
ACTIVIDAD reportes de la | firma de la o el servidor publico el equipo donde recibe la consola de 12.00
13.1 disponibilidad y registro Ntmero de reportes elaborados | responsable, sellado por el area control. REALIZADO
activo de los equipos de correspondiente. La o el proveedor cumple en tiempo y 12.00
radiocomunicacion LTE Reporte del proveedor forma con el contrato de mantenimientos
indicando el numero de para que los equipos y sistemas estén en
consolas en operacion. 6ptimas condiciones.
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
) correspondiente. La o el proveedor cumple en tiempo y
1o, LASS LA T Slectar Segunda Etapa: forma con el contrato. PROGRAMADO
ACTIVIDAD d pasp d . . Reporte (memorando) dirigido a | | proceso de adjudic acién se realiza en 4.00
e insumos para otorgar Nimero de etapas ejecutadas la Titular de la SSC con las :
13.2 mantenimiento preventivo a ti lizad tiempo y forma. REALIZADO
gestiones realizacas, con Se cuenta con una grta en buenas 4.00

la gria de la SSC
(FORTAMUN)

nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

condiciones.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Primera Etapa:

Proyecto/Programa (debera

remitirlo mediante memorando

a la Titular de la SSC antes de

ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico La o el proveedor cumple en tiempo y

ACTIVIDAD LA 55, LA 72 Ejecutar 4 responsable, sellado por el area forma con el contrato . PROGP &MADO
etapas del proyecto de Numero de etapas ejecutadas correspondiente. El proceso de adjudicacion se realiza en RE ALIZADO
13.3 licenciamiento de Segunda Etapa: tiempo y forma.
radiocomunicacion Reporte (memorando) dlrlgldo a 4.00

(FORTAMUN)

la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
134

LA 71 Ejecutar 4 etapas
del programa de Servicio
de Internet para
dispositivos inteligentes
de la SSC (FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
135

LA 15 Ejecutar 4 etapas del
programa de adquisicion de
uniformes para el personal de
la DERI (FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido
a la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido

L':\ 58, IaA|72 Ejecuta(|;4 ala Titular de la SSC con
etapas del programa ae resultados del avance del ;
renovacion e integracion de proyecto/programa, con La o el proveedor cumple en tiempo y PROGP (?OMADO
ACTIVIDAD la plataforma del sistema de nombre, cargo y firma del forma con .el co.r’\trato. . |
13.6 equipos lectores de NUmero de etapas ejecutadas servidor publico responsable, El proceso de adjudicacién se realiza en REALIZADO
matriculas LPR sellado por el drea tiempo y forma. 4.00
(FORTAMUN) correspondiente.

Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
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MEDIO DE VERIFICACION
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RESULTADOS

ACTIVIDAD
13.7

LA 58, LA 72 Ejecutar 4
etapas de adquisiciéon de 10
arcos lectores de placas para

el reconocimiento de
matriculas con conexion del
sistema LPR en el centro de
monitoreo de la DERI
(FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
13.8

LA 71 Ejecutar 4 etapas del
servicio de Mantenimiento de
equipo de radiocomunicacion

(FORTAMUN)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato .
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Proyecto
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del sistema,
con evidencia fotografica, )
ACTIVIDAD LA 55, LA 72 Adquirir 1 nombre, cargo y firma de Ia o el La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
sistema de Centro de Numero de sistemas adquiridos | servidor publico responsable, forma con el contrato . 1.00
13.9 Almacenamiento de Datos sellado por el area El proceso dg adjudicacion se realiza en REALIZADO
(CAD) (FORTAMUN) correspondiente. tiempo y forma. 1.00
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
Ejecutar 1 proyecto de la persona Titular de la SSC
equipamiento y/o servicios a con los resultados del .proyecto,
los sistemas de con nombre, cargo y frma de la | Se autorizan ampliaciones presupuestales | pPROGRAMADO
ACTIVIDAD radiocomunicacién y video Numero de proyectos para o el servidor publico responsabl para proyectof(s) de equipamiento y/o 1.00
13.10 con recursos extraordinarios equipamiento y/o servicios e, sellado por el area servicios con recursos extraordinarios, REALIZADO
- federales. estatales ’ ejecutados N corre.spon_d’lente. o federales,. e.sltatlales, mumupales y/o
municipales’y/o iniciativa Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada. NO INICIADO
) . de los recursos extraordinarios.
privada (Bajo demanda) Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
El sistema de administracion y control de
emergencias opera correctamente.
El personal registra correctamente los
Reporte (memorando)dirigisd(c:) a £ | tiemp(t:;s dle arribo. — VARIABLE 1
A f Variacion porcentual del tiempo la persona Titular de la personal que cubre la emergencia (policia 250
LA 46 Tiempo promedio de . C ’ ) AR
- promedio de atencion y con el tiempo promedio de / trénsito) informa oportuna y co
COMPONENTE 3::3:5)25 g Iasdellsa’tjrizzc;s g: despacho de llamadas de arribo, con nombre, cargo y rrectamente su llegada al lugar del VARTSB:'E 2
14 emergencia en el &mbito de Ia emergencia del afio 2022 firma de la o el servidor piblico incidente. EFIéACIA
SSC. disminuido respecto al afio 2020 responsable, seIIadp por el area Se cuentan con los recursos humanos y
’ correspondiente. materiales suficientes. 164.40%
La Coordinacién C5 permite el acceso a la
informacion del sistema de emergencias
que ellos administran.
. Las personas utilizan los medios para
LA 46 Atender 700,000 Reporte (memorando) dirigido a .
reportes de emergencia la persona Titular de la SSC reportar sus i@ggﬂig‘;'as de manera PROGRAMADO
recibidos por medio de con el numero total de reportes : -
ACTIVIDAD rondines de las Unidades Numero de reportes de de emergencia recibidas en el atS:n(c:j:?T;: ﬁ(;rr;g dr;zr?;g?é:ggen;igsﬁ aa 700,000.00
141 Oficiales, Redes sociales emergencia atendidos mes, con nombre, cargo y firma los reportes Y REALIZADO
(Whatsapp y Telegram), asi de la o el servidor publico P . 885,861.00

como al niumero de
emergencias del 911 (Bajo
demanda)

responsable, sellado por el area
correspondiente.

La coordinacién C5 permite el acceso a la
informacion del sistema de emergencias
que administra.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Base de datos en Excel de los
reportes de emergencia
recibidos (Whatsapp y
Telegram) (En sitio)
El sistema de administracién y control de
emergencias opera correctamente.
El personal registra correctamente los
Reporte (memorando) dirigido a tiempos de arribo.
la persona Titular de la SSC El personal que cubre la emergencia (policia
ACTIVIDAD Lge‘}?ifrlr?;:rs:;ni;gg o&tees con el tiempo promedio de / trénsito) informa oportuna y co PROG;‘?%BAADO
14.2 arribo de las unidades a Numero de reportes elaborados _arrlbo, con nombr_e, cargoy rrectamente .su.llegada al lugar del REALiZADO
. . firma de la o el servidor publico incidente.
llamadas de emergencia responsable, sellado por el area Se cuentan con los recursos humanos y 12.00
correspondiente. materiales suficientes.
La Coordinacion C5 permite el acceso a la
informacion del sistema de emergencias
que ellos administran.
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
) con nombre, cargo y firma de la
Ejecutar 1 proyecto para o el servidor piblico
equipamiento y/o servicios de responsable, sellado por el drea ] o
atencion para el despacho de correspondiente. Se autorizan ampliaciones presupuestales PROGRAMADO
ACTIVIDAD unidades a las llamadas de Nimero de proyectos para Oficio de asignacion y solicitud para proyecto(s) de equipamier)to y/o 1.00
emergencia con recursos equipamiento y/o servicios de los recursos extraordinarios. servicios con recursos extraordinarios, RE AL-IZADO
14.3 extraordinarios, federales, ejecutados Contrato. federales, estatales, municipales y/o
estatales, municipales y/o Comprobacion del gasto iniciativa privada. NO INICIADO
iniciativa privada (Bajo (facturas, 6rdenes de pago).
demanda) Reporte fotografico con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC Existe interés por ser aspirante al Curso de
con los resultados de la Formacion Inicial para Policia Preventivo
formacion, con nombre, cargo Municipal.
y firma de la o el servidor Los aspirantes aprueban la Evaluacién de VARIABLE 1
publico responsable, sellado Control de Confianzay el Curso de 318.00
LA 2, LA 7,LA10y LA 17 Porcentai t por el area correspondiente. Formacion Inicial para Polic ia Preventivo :
COMPONENTE Formacion para los cuerpos ap,%kfaedo?igchféfze Formato de Ficha de validacion MSnicipaI. VARIABLE 2
15 elpEEautikel ke e2l formacion inicial de los cursos en el SESN rsos Existe disponibilidad de los cadetes por 375.00
Municipio de Puebla, en el SESNSP. continuar con el Curso de Formacién Inicial EFICACIA
izl Eelot Lista de asistencia (de para Policia Preventivo Municipal. 85.00%

participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor

publico responsable, sellado

por el area correspondiente.

El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente .
Constancias.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC con
los resultados de la formacién,
con nombre, cargo y firma de la | Existe interés por ser aspirante al Curso de
o el servidor publico Formacion Inicial para Policia Preventivo
responsable, sellado por el area Municipal.
. COJTGEPOhNd(ijeme-l g Los aspirantes aprueban la Evaluacion de
LA 2, LA 7, LA 17 Formar ormato de Ficha de validacion Control de Confianza y el Curso de
375 cadetes en el curso de los cursos en el SESNSP. Formacioén Inicial para Polic ia Preventivo PRO?%AOI\SADO
ACTIVIDAD de Formacidn Inicial para Numero de cadetes formados _Formato de Ficha de Municipal. y
151 Policia Preventivo verificacion de los cursos en el Existe disponibilidad de los cadetes por REALIZADO
Municipal (4.15.1 - SESNSP. continuar con el Curso de Formacion Inicial 318.00
PROIGUALDAD) Lista de asistencia (de para Policia Preventivo Municipal. )
participantes), con nombre, El proceso de adjudicacién se realiza en
cargo y firma de la o el servidor tiempo y forma.
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente .
Constancias.
Proyecto de Rapel.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
LA 2 Adquirir 1 equipo de con los resultados de a La o el proveedor cumple en tiempo y
ACTIVIDAD Rage{pa(rja (I:apAaci(tjacic’J_n ((j:le Numero de equipos de Rapel f;ggl;é?;g;nr’,oc,gnb?; I%Z?;f y g forgna cchndgl contrato . i PROG1R&MADO
cadetes de la Academia de iri . : e roceso de adjudicacién se realiza en .
15.2 Formaciony adquiridos firma de la o el servidor pablico P tiemp]>o y forma. REALIZADO
. AR " responsable, sellado por el area
Profesionalizacion Policial correspondiente. NO INICIADO
Comprobacién del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
LA10 Ejecutar 3 etapas del antes de ejecutarlo), con
jecu nombre, cargo y firma de la o el
proyecto de mantenimiento servidc;r pu%"g:) responsable, La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD menor y equipamiento de la NG de et scutad sellado por el area forma con el contrato . 3.00
15.3 Academia de Formacién y umero de etapas ejecutadas correspondiente. El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
Profesionalizacion Policial del Segunda Etapa: tiempo y forma. 3.00

Municipio de Puebla

Reporte (memo las gestiones
realizadas.
Tercera Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato o convenio.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

ACTIVIDAD
154

LA 91 Ejecutar 1 proyecto
para la implementacion de
una sala de juicios orales

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto de sala de juicios
orales.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con evidencia fotografica, no
mbre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

La o el proveedor cumple en tiempo y
forma con el contrato.
El proceso de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.
Se cuenta con el espacio para la sala de
juicios orales.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

0.00

ACTIVIDAD
155

Ejecutar 1 proyecto para
equipamiento y/o servicios
para la formacién de los
cuerpos de Seguridad
Ciudadana, con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos para
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, ordenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

NO INICIADO
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del . .
diplomado (lugar y fecha de El personal de la SSC asiste a realizar y
realizacion, nimero de concluir el diplomado.
asistentes) Existe proveedor para impartir el
Reporte fotografico ) diplomado. VARIABLE 1
Lista de asistencia (de Existen condiciones de salud en el 1,347.00
LA1,LA4,LAS5, LAG, LA Porcentaje de personas participantes) municipio, favorables que permitan realizar VARIABLE 2
COMPONENTE 7, LA11, LA 12, LA 14, capacitadas y/o Constancias sin firma de el diplomado de forma prese ncial.
16 N =k ” h 1,846.00
LA 16, LA17 y LA 18 profesionalizadas recibido. El personal de la SSC asiste a realizar y EFICACIA
Profesionalizacién de los Reporte (memorando) dirigido a concluir el curso. 119.30%
. 0

cuerpos de seguridad
ciudadana, implementada

la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
ndmero de asistentes)
Todo con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Existe proveedor para impartir el curso.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

LA 11 Ejecutar 3 etapas

ACTIVIDAD del proyecto para
16.1 adquirir el Certificado

Unico Policial (CUP)

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la persona Titular de la SSC
antes de ejecutarlo), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con las gestiones realizadas,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Documento de las gestiones
realizadas.

Tercera Etapa:

Reporte final (memorando)
dirigido a la persona Titular de
la SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Certificado Unico Policial (CUP)

Se dispone de informacién actualizada de
los movimientos del personal por parte del
area correspondiente.

La conexion hacia el Sistema Nacional de
Seguridad Publica funciona correctamente
a través del Regis tro Nacional de Personal
de Seguridad Publica.

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

LA1,LA4,LA5,LA7, LA
14, LA 16, LA 18 Realizar 11
cursos de actualizacion a
través de la Plataforma de
Profesionalizacion Policial a
Distancia (4.15.1
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD
16.2

Numero de cursos realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de los
cursos (lugar y fechas de
realizacion, nimero de
asistentes, temario), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Memorando de aviso para
notificacion de inicio del curso
a las Direcciones de la SSC.
Listas asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias digitales sin firma
de recibido.

Reporte fotografico, con
nombre cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

El servidor que almacena los cursos en
linea funciona correctamente.
Existe interés de los elementos policiales en
participar y concluir los cursos.

Exist en condiciones de salud, econémicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
11.00
REALIZADO

11.00
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
16.3

LA 4, LA 5, LA 14 Impartir 1
curso de Competencias
Baésicas de la Funcion
Policial

Numero de cursos impartidos

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso

realizado (lugar y fecha de
realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Memorando de aviso para
notificacion de inicio del curso
a las Direcciones de la SSC.

Formato de Ficha de Validacion

del curso en el SESNSP y/u
oficio de solicitud de
validacion.

Formato de Ficha de
verificacion de los cursos en el
SESNSP.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el érea correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y

concluir las competencias.

El personal de la SSC aprueba el curso.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan

realizar el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

Pagina 51 de®




i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobiarno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Numero de evaluaciones
realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
evaluaciones, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Listas de beneficiarios (de
person al evaluado), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Memorando de aviso para
notificacion de inicio de las
evaluaciones a las Direcciones
de la SSC
Evaluaciones realizadas.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir las evaluaciones.

El personal de la SSC aprueba la
evaluacion de las compe tencias.
Existen condiciones de salud en el

municipio, favorables que permitan realizar
las evaluaciones de forma presencial.

PROGRAMADO
367.00
REALIZADO

625.00

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
LA 4, LA 5, LA 14 Realizar
AC'I:‘I(\SII‘:'DAD 367 Evaluaciones de
- Competencias Basicas de la
Funcion Policial
ACTIVIDAD LA 11 Aplicar 324
16.5 Evaluaciones del Desempefio

Numero de evaluaciones
aplicadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
evaluaciones, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Listas de beneficiarios (de
perso nal evaluado), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Memorando de aviso para
notificacion de inicio de las
evaluaciones a las Direcciones
de la SSC
Evaluaciones aplicadas.

Existe disponibilidad de los recursos
humanos en tiempo y forma.
La metodologia de evaluacién del
desempefio se mantiene vigente.

El elemento se encuentra en condiciones
optimas para realizar las evaluaciones de
desempefio.

Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
las evaluaciones de forma presencial.

PROGRAMADO
324.00
REALIZADO

963.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
16.6

LA4,LAS5, LA 14, LA 18
Realizar 1 taller para la
actuacioén del Policia como
Primer Respondiente ante
incidentes de violencia
(4.15.1 PROIGUALDAD)

Numero de talleres realizados

Memorando de aviso para
notificacion de inicio de taller a
las Direcciones de la SSC.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del Taller
(lugar y fecha de realizacion,
participantes, numero de
asistentes), con nombre area
correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable,

El personal designado asiste a el Taller.
Existe proveedor para impartir el Taller.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el taller de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
16.7

LA1,LA4, LAS5, LAG, LA
7, LA 11, LA 12, LA 14,
LA 16, LA 17 Contratar 1
diplomado de Formacion
de Mandos (40 personas)

Numero de diplomados
contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del
diplomado (lugar y fecha de
realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el diplomado.
Existe proveedor para impartir el
diplomado.
E xisten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el diplomado de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

ACTIVIDAD
16.8

LA 1, LA 6, LA 7 Contratar
1 Curso de Desarrollo
Humano Integral (717

personas)

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte bre, cargo y firma de la

o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

NO INICIADO
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

LA S5, LA7, LA 14, LA 18
Contratar 1 Curso de
Derechos Humanos (717
personas)

ACTIVIDAD
16.9

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizary
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

LA 4, LA5, LA 14, LA 18
Contratar 1 curso sobre
Actuacion del Policia como
Primer Respondiente ante
incidentes de Violencia
Familiary de Género
(CERTIPOL) (40 personas)

ACTIVIDAD
16.10

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sgg?i‘;gg;;ﬁﬁa El personal de la SSC asiste a realizary
AD LA 4, LA 5, LA 14 Contratar Reporte fotogréfico, con ) concluir el curso. PROGRAMADO
ACTIVID. 1 curso sobre Actuacion del NUmero de cursos contratados | nombre, cargo y firma de la o el Existe proveedor para impartir el curso. 1.00
16.11 Policia ante el Modelo servidor publico responsable, Exi sten condiciones de salud en el REALIZADO
Homologado de Justicia sellado por el area municipio, favorables que permitan realizar
Civica (40 personas) correspondiente el curso de forma presencial. 1.00

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente
Constancias sin firma de
recibido
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
LA 1, LA4, LAS5, LAG, LA
ACTIVIDAD 7,LA11, LA 12, LA 14,
16.12 LA 16, LA 17Contratar 1
curso sobre el Plan
Multiamenazas (CALEA)
(40 personas)
LA 1, LA 6, LA 7 Contratar 1
ACTIVIDAD curso de atenciény
16.13 tratamiento a personas con
problemas de salud mental
(100 personas)

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
LA 4, LA5, LA 14, LA
ACTIVIDAD 18 Contratar 1 curso
16.14 sobre entrevista policial
(40 personas)
ACTIVIDAD LA 4, LA 16 Contratar 1
16.15 curso q,e drones con
. certificacion (20 personas)

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
ndmero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte bre, cargo y firma de la

o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

ACTIVIDAD
16.16

LA 4, LA 53, LA 54 Contratar
1 curso sobre redes de
cero confianza

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

LA 4, LA 53, LA54
Contratar 1 curso sobre
seguridad en sistemas de
informacion

ACTIVIDAD
16.17

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sggfr(;gppoor:dig{:é El personal de la SSC asiste a realizar y
ACTIVIDAD LA 4 Contratar 1 curso Reporte fotografico, con _ concluir el curso. PROGRAMADO
sobre informatica Numero de cursos contratados | nombre, cargo y firma de la o el Emstg proveedqr para impartir el curso. 1.00
16.18 forense (7 personas) servidor publico responsable, Exi sten condiciones de salud en el REALIZADO
sellado por el area municipio, favorables que permitan realizar
correspondiente. el curso de forma presencial. 1.00

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.
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ACTIVIDAD
16.19

LA 4 Contratar 1 curso de tiro
especializado a funcionarios y
escoltas (30 personas)

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

ACTIVIDAD
16.20

LA 4 Contratar 1 curso de
proteccién especializado a
altos funcionarios (10
personas)

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION
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RESULTADOS

Numero de diplomados
contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del
diplomado (lugar y fecha de
realizacion, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el diplomado.
Existe proveedor para impartir el
diplomado.
E xisten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el diplomado de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

Numero de cursos contratados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del curso
(lugar y fecha de realizacion,
numero de asistentes), con

nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir el curso.

Existe proveedor para impartir el curso.
Exi sten condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
el curso de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
LA 4 Contratar 1 diplomado
ACTIVIDAD en materia de Justicia Penal
16.21 para la Direccion Juridica (30
personas)
LA 4 Contratar 1 curso
ACTIVIDAD de identificacién
16.22 vehicular y revenido
quimico
ACTIVIDAD LA 4 Obtener 1 certificacion
16.23 de los ejemplares caninos y
- de los policias manejadores

Numero de certificaciones
obtenidas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de la
certificacion (lugar y fecha de
realizacion, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente re,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir la certificacion.
Existe proveedor para impartir la
certificacion.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
la certificacion de forma presencial.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.
Certificado

ACTIVIDAD
16.24

LA 91 Beneficiar 15 personas
con capacitacion (cursos,
talleres, platicas, diplomados
y/o certificaciones) en temas
de capacitacién continua de
manera presencial y/o virtual
para el personal de la
Direccién

Numero de personas
beneficiadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
capacitaciones (lugar y fecha
de realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Constancias sin firma de
recibido.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir las capacitaciones.
Existe proveedor para impartir las
capacitacion es.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
la capacitaciéon de forma presencial.

PROGRAMADO
15.00
REALIZADO

294.00

ACTIVIDAD
16.25

Ejecutar 1 proyecto para
continuar la
profesionalizacion del
personal en activo de la
Secretaria con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsab
le, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

NO INICIADO

COMPONENTE
17

LA1, LA2, LA 4, LA5, LA G,
LA 7, LA10, LA 11, LA 14,
LA 16 y LA 18 Calidad de la
capacitacion en la Academia
de Formacioén y
Profesionalizacion Policial del
Municipio de Puebla,
fortalecida

Porcentaje de acciones
realizadas de fortalecimiento a la
calidad de la capacitacion para
la Academia de Formacion y
Profesionalizacién Policial del
Municipio de Puebla

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
certificaciones (lugar y fecha de
realizacion, nimero de
asistentes)

Reporte fotografico
Lista de asistencia (de
participantes)
Certificados.
Convenio de colaboracién e o
para solicitar al C3 la

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir la certificacion.
Existe proveedor para impartir la
certificacion.
Existe convenio con el C3.
Existen horarios para la progra macién en el
C3.

Existen condiciones de salud, econémicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.o

VARIABLE 1
1,520.00
VARIABLE 2
1,887.00
EFICACIA
82.60%
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SUPUESTO

RESULTADOS

programacion de los elementos
para realizar las evaluaciones;
Oficios de notificacion de
fechas de las evaluaciones;
Oficios de notificacion de
resultados de las evaluaciones.
Comprobacién del gasto
(orden de pago, factura).
Todo con nombre, cargo y firma de
la o el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.

ACTIVIDAD
171

LA 4, LA5, LA 7, LA 16, LA
18 Obtener 30 certificaciones
ante instancia capacitadora
externa para los instructores
de la Academia de Formacion
y Profesionalizacién Policial
del Municipio de Puebla

Numero de certificaciones
obtenidas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
certificaciones (lugar y fecha de
realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Certificados.

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir la certificacion.
Existe proveedor para impartir la
capacitacion.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan obtener
las certificaciones de forma presencial.

PROGRAMADO
30.00
REALIZADO

31.00

ACTIVIDAD
17.2

LA 14, LA 16 Obtener 10
certificaciones CONOCER en
imparticion de cursos

Numero de certificaciones
obtenidas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
certificaciones (lugar y fecha de
realizacion, numero de
asistentes), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondie
ografico, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Lista de asistencia (de
participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado

por el drea correspondiente

El personal de la SSC asiste a realizar y
concluir la certificacion.
Existe proveedor para impartir la
capacitacion.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan obtener
las certificaciones de forma presencial.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO

11.00
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Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
certificaciones (lugar y fecha de
realizacién, nimero de
asistentes), con nombre, cargo

LA5,LAG, LA7,LA16 pL}J/bﬂiiggigsepfnc;;g;ersvéﬂg;o El personal de la SSC asiste a realizar y
ey setcacones por ol aracoresporderte, | o Sonel Sceticeedn | | PROGRAMADO
presencial de primer contacto . e Reporte fotografico, con P ca acitapcién ° 47.00
ACTIVIDAD - L Numero de certificaciones nombre, cargo y firma de la o el . pe : REALIZADO
a mujeres victimas de ; A Existen condiciones de salud en el
17.3 violencia de género obtenidas servidor publico responsable, icioio. bl it
9 sellado por el area municipio, favorables que permitan NO INICIADO
(EC00539) correspondiente. obtener las certificaciones de forma
Lista de asistencia (de presencial.

participantes), con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Certificados.
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ACTIVIDAD
174

LA 2, LA 4 Gestionar 1,800
evaluaciones de control de
confianza a personal de
nuevo ingreso y en activo
(permanencias y
promociones) de la SSC

Numero de evaluaciones
gestionadas

Convenio de colaboracién entre
el municipio de Puebla y el
Centro Unico de Evaluacién y
Confianza del Estado de Puebla
(C3);

Oficio para solicitar al C3 la
programacion de los elementos
para realizar las evaluaciones;
Oficios de notificacion de
fechas de las evaluaciones;
Oficios de notificacion de
resultados de las evaluaciones.
Comprobacién del gasto (orden
de pago, factura).

Lista de asistencia (del personal
al que se le aplicaran las
evaluaciones de control de
confianza), con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Existe convenio con el C3.
Existen horarios para la programacion en el
C3.

Existen condiciones de salud, econdmicas,
sociales, politicas y naturales en el
municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
1,800.00
REALIZADO
1,478.00

ACTIVIDAD
175

LA 14 Ejecutar 1 proyecto
de Promocién de Grados
para el personal operativo de
la SSC

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Oficio de disponibilidad
de plazas y suficiencia
presupuestaria.
Convocatoria de ascensos.
Resultados d el concurso de
grados.

Acta de aprobacion de

ascensos de la Comisiéon de
Servicio Profesional de Carrera.

Existe personal para ser promovido .
Existe disponibilidad de plazas.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00

ACTIVIDAD
17.6

Realizar 1 pago anual para
mantener la acreditacion de
revisiones en la Acreditacion

de la Academia de Formacion
y Profesionalizacién Policial
ante CALEA

Numero de pagos realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados para
mantener la acreditacion, con
nombre, cargoy firma de lao
el servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Comprobacion del
gasto(facturas, érdenes de
pago).

SECATI entrega en tiempo y forma
elpresupuesto para realizar el pago.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO

1.00
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Proyecto.
) Reporte (memorando) dirigido a
Ej_ecute}r 1 proyecto Qe_ la persona Titular de la gSC
equipamiento y/o Servicios con los resultados del proyecto,
para f?; 25(;:{;;;35% de COFII nomzre, C?l;%o y firma delI; Se autorizan ampliaciones presupuestales
: P , O el servidor publico responsal ara proyecto(s) de equipamiento y/o
ACTIVIDAD profesionalizacion para el Ndmero de proyectos e, sellado por el 4rea src)arvic%s)(/:on r(ec):ursogezraordinar?/os, PR0G1R(')°E)MADO
17.7 personal de la Academia con de equipamiento correspondiente. federales, estatales, municipales y/o REALIZADO
recursos extraordinarios, y/o servicios Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada.
federales, estatales, ejecutados de los recursos extraordinarios. NO INICIADO
mu_nlmpales _y/o iniciativa Contrato.Comprobacioén del
privada (Bajo demanda) gasto (facturas, érdenes de
pago).
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando a la
Titular de la SSC antes de
ejecutarlo) La o el proveedor cumple en tiempo y
Reporte (ieegmug?:nggpdail;igido ala forma Cor_1 el_con_t ,rat°' .
Titular de la SSC con las gestiones El proceso d(_a adjudicacion se realiza
realizadas en tiempo y forma.
Tercera Etapa: Existe actividad que permita la
Reporte (memorando) dirigido a la elaboracién de los reportes/informe. VARIABLE 1
LA 23, LA 24, LA 26, LA 41, Porcentaje de acciones de las Titular de la SSC con resultados Existe informacion suficiente que 273.00
COMPONENTE LA 52, LA53y LA 55 estrategias realizadas en materia | ¢ avancecieal r‘t);OEytZCt;-/ programa permita coadyuvar en la detencion. VARIABLE 2
18 Estrategias de Inteligencia y de inteligencia policial y politica | Reporte final (memorgnao) dirigido Existen condiciones de salud y 145.00
tecnologia para la prevencién criminal a la Titular de la SSC con los naturales en el municipio, favorables EFICACIA
y atencién del delito, resultados del proyecto/programa que permitan coadyuvar en la 188.27%

implementadas

Contrato.
Comprobacion del gasto (Facturas,
Ordenes de pago).
Reporte fotografico
Reporte (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con los
resultados correspondientes
Revision en sitio por
confidencialidad de la informacion.
Plan de los informes
Informe de investigacion (revision
en sitio por confidencialidad de la
informacion).

Plan del diagnéstico
Diagnésticos Situacional (revision
en sitio por confidencialidad de la
informacion).
Presentacion del mapa
Plan de la elaboracion del mapa
(revision en sitio por
confidencialidad de la
informacion).

Todo con nombre, cargo y firma
de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

detencion.

Existe informacion suficiente para la
elaboracién de los esquemas de
planeacién tactica-
operativa/esquemas de intervencion
estratégica
El sistema de videovigilancia opera
correctamente.

Existen eventos delictivos capturados
por las camaras
Existe actividad que permita la
elaboracién del mapa.
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Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
) y firma del servidor publico La o el proveedor cumple en tiempo
ACTIVIDAD LAA52t LA 5(:13’ILA 55 Etjecautar responsable, sellado por el area ?orma con el contrato . Y PROGE&MADO
etapas del proyecto de ’ ; correspondiente. El de adiudicacié l .
18.1 equipamiento tecnoldgico e Nimero de etapas ejecutadas Segun%a Etapa: procese t'iae;rig )l/cf%?rzr;.se realizaen REALIZADO
infraestructura tecnolégica Reporte (memorando) dirigido a 4.00

la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Pagina 67 de®




i3, Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

LA 52, LA 53, LA 55 Ejecutar
4 etapas del proyecto de
ACTIVIDAD equipamiento tecnologico e
18.2 infraestructura del
laboratorio de andlisis
forense

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con las
gestiones realizadas, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Contrato.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

La o el proveedor cumple en tiempo y

forma con el contrato .

El proceso de adjudicacién se realiza en

tiempo y forma.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

LA 23, LA 24, LA 26 Realizar
10 reportes de los principales
actores generadores de
violencia y/o incidencia
ACTIVIDAD delictiva en el municipio de
18.3 Puebla realizando la
identificacion, localizacion y
coadyuvar en la detencion de
al menos el 30%

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados
correspondientes, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Revisién en sitio por
confidencialidad de la
informacion.

Existe actividad que permita la elaboracion

de los reportes.

Existe informacién suficiente que permita
coadyuvar en la detencion.
Existen condiciones de salud y naturales en
el municipio, favorables que permitan
coadyuvar en la detencion.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00
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Plan de los informes, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
. Informe de investigacién, con
LA 218 .Elabotll'argér;]fc;rrr]nes nombre, cargo y firma de la o el PROGRAMADO
€ Investigaci servidor publico responsable, ; - ; "
AC-I:‘IE‘;"‘?AD atencién y prevencion de Numero de informes elaborados sellzdo por el grea Existe actividad dc?allj?n?c?r';nelzta la elaboracion RE A%IOZOADO
) la violencia contra las correspondiente (revisién en ) 200

mujeres (4.15.4
PROIGUALDAD)

sitio por confidencialidad de la
informacion).

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC de
resultados del informe, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
informando el nimero de
LA 23, LA 24, LA 26 Elaborar noﬁfgrieng:rsgﬁlibfci;ﬁgo;é f; 2 el Existe informacioén suficiente para la PROGRAMADO
ACTIVIDAD 48 esquemas de planeacion Numero de esquemas servidc;r pliblico responsable elaboracién de los esquemas de planeacion 48.00
185 tactica-operativa que elaborados sellado por el area ’ tactica-operativa. REALIZADO
coadyuven a I? operacion correspondiente. 52.00
policial Revision en sitio por
confidencialidad de la
informacion.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
LA 23, LA 24, LA 26 Elaborar informando el nimero de
48 esquemas de intervencion esquemas elaborados, con PROGRAMADO
estratégica policial que logren . nombre, cargo y firma dela o el Existe informacion suficiente para la 48.00
ACTIVIDAD la identificacién, ubicacion Nimero de esquemas servidor publico responsable, elaboracion de los esquemas de y
18.6 y/o coadyuven en la elaborados sellado por el area intervencion estratégica. REALIZADO
detencion de probables correspondiente. 172.00
responsables de hechos Revision en sitio por
delictivos confidencialidad de la
informacion.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
LA 23, LA24, LA 26 con los resultados Existe actividad que permita la elaboracién
Elaborar 12 reportes de correspondientes, con nombre, de los reportes. PROGRAMADO
ACTIVIDAD eventos derivados de la , cargo y firma de la o el servidor El sistema de videovig ilancia opera 12.00
18.7 videovigilancia en el Numero de reportes elaborados publico responsable, sellado correctame%te. P REALIZADO
municipio que permitan la por el area correspondiente. Existen eventos delictivos capturados por 12.00
identificacién de hechos Revision en sitio por las camaras.
delictivos confidencialidad de la
informacion.
Plan del diagnéstico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Diagndsticos Situacional, con . . ) »
LA 23, LA 24, LA 26, LA 41 nombre, cargo y firma de la o el | EXiste actividad que permita la elaboracion | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Elaborar 5 diagndsticos Ntmero de diagndsticos serwdor”plébllco rels ponsable, Existen condigSLg;aggossaflng'y naturales en 5.00
188 situacionales que permitan elaborados sellado por el area L . REALIZADO
identificar zonas de atencion correspondiente revision en el municipio, favorables que permitan 5.00

prioritaria en el municipio

sitio por confidencialidad de la
informacion).

Reporte (memorando) dirigido a

la persona Titular de la SSC de

resultados de los diagnosticos,

con nombre, cargo y firma de la

identificar zonas de atencion prioritaria.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente
Presentacion del mapa, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Plan de la elaboracién del mapa
LA 23. LA 24. LA 26. LA (revision en sitio por PROGRAMADO
AC'I;IXIgDAD 41 Generar 12 mapas Numero de mapas generados Conﬁdenma“g%i)fje f nforma Existe actividad qdueel E}zrrr; ta la elaboracion RE ;EI%DO
) geo delictivos para el Reporte (memorando) dirigido a pa. 12.00
analisis criminal y de la persona Titular de la SSC de :
incidencia resultados de los mapas geo
delictivos, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Proyecto. Reporte
) (memorando) dirigido a la
Ejgcutgr 1 proyecto q‘? persona Titular de la SSC con
equ:g:;eg?taﬁ cg;ﬁ;wmos los resultados del proyecto, con
investigacion y andlisis de ] nompée, calrglc_a y firma de Iab c|> el Se autorizan ampliaciones presupuestales PROGRAMADO
ACTIVIDAD informacién para la Nu_rnerq de proyectos_ c_le servidor publico responsab le, para proyecto(s) de equamlerjto y/o 1.00
" ; e equipamiento y/o servicios sellado por el area servicios con recursos extraordinarios,
18.10 inteligencia policial con - correspondiente federal tatal icinal y REALIZADO
recursos extraordinarios, ejecutados Oficio do aearona™ éolicitud ederales, estatales, municipales y/o NO INICIADO
federales, estatales, de los recursgos extra?:)/rdinarios iniciativa privada
municipales y/o iniciativa Contrato. ’
privada (Bajo demanda) Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) de
resultados de la auditoria
interna dirigido a la persona
DochIr::Etrodg;aaﬁiict:orias El personal partipipa satisfactoriamente en VARIABLE 1
_ qucentaje dg iy la implementacién de Ips estandares. Se 5.00
COMPONENTE LI:A,‘A1é1L|§r2) g,e 52343‘; Ln,;\e_45 y aulqltc:jrlas/evlalusascgnes Reporte fotografico cuenta con los me(?_los y ellemento_s_t VARIABLE 2
jora realizadasen la para Copia de rec onocimientos de necesari os para cumplir con los requisitos 5.00
19 continua en las areas de obtener/mantener los cursos concluidos a la que establece el ISO/IEC/27001. La orden :
Seguridad Ciudadana, acreditaciones/certificaciones EriTeRetan. el proveedor cumple en tiempo y forma con EFICACOIA
implementados Todo con nombre, cargo y el itz e, T0OLED
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte (memorandp) d,e PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 168!'A 45, LA 91 Realizar4 Numero de auditorias internas inrteesrrlfga(;:ii?isigg EI:Ud;Zgﬁa El personal participa satisfactoriamente en 4.00
19.1 auditorias internas para realizadas : 9 P la implementacion de los estandares. REALIZADO
mantener la Certificacion Titular de la SSC, con nombre, 4.00

Policial Ciudadana

cargo y firma de la o el servidor
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NIVEL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO

RESULTADOS

publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Documento de auditorias
realizadas.
Reporte fotografico con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

ACTIVIDAD
19.2

LA 44, LA 91 Realizar3
capacitaciones para
gestionar una
Certificacion (1SO 37001
Sistema de Gestién
Antisoborno)

Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con los
resultados de las capacitaciones,
con nombre, cargoy firmade lao
el servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.| L | d | i
Reporte fotografico, con nombre, aoe F;g?;e:cg;ifrggn?r:?o 1empo y
cargo y firma de la o el servidor R o
Numero de capacitaciones publico responsable, sellado por el El proceso dge?:é)%d;??grl?nnase real iza en
realizadas area correspondiente. Existen condiciones de salud que permiten
L'Sta.ls d_e asstenqa delas realizar las capacitaciones.
capacitaciones realizadas, con
nombre, cargoy firmadela o el
servidor publico responsable,
isellado por el area correspondiente.,
Contrato.
Comprobacion del gasto (facturas,
érdenes de pago).

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
a la Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area .
correspondiente. La o el proveedor cumple en tiempo y
Segunda Etapa: forma con el contrato.
LA 1,LA 16, LA 45 Reporte (memorando) dirigido a El proceso de adjudicacion se realiza en PROGRAMADO
ACTIVIDAD Realizar 4 etapas de un NGmero de etapas realizadas la Titular de la SSC con las , _tiempo y forma. - 4.00
19.3 proyecto para mantener la P gestiones realizadas, con Existen condiciones d e salud, econdmicas, REALIZADO
acreditacion CALEA nombre, cargo y firma del sociales, politicas y naturales en el 4.00

aplicacion de la Ley

servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Tercera Etapa:
Reporte (memorando) dirigido a
la Titular de la SSC con
resultados del avance del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la SSC
con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Comprobacion del gasto
(Facturas, Ordenes de pago).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

municipio, estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la meta.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte (memorando) de
resultados de la auditoria
dirigido a la persona Titular de
la SSC, con nombre, cargo y .
LA 44 Realizar1 auditoria de firma de la o el servidor publico Se cuenta con los medios y elementos PROGRAMADO
: = ) necesarios para cumplir con los requisitos
ACTIVIDAD primera vigilancia para Ntimero de auditorias realizadas resp onsable, sellado por el que e stablece el ISO/IEC/27001 -0
19.4 mantener la certificacion en la area correspondiente. : ’ REALIZADO
1SO27001 Copia de reconocimientos de La o el proveedor cumple en tiempo y 1.00
los cursos concluidos a la forma con el contrato. )
certificacion.
Documento de auditoria
realizada.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del servicio,
LA 91 Adquirir 1 servicio de nombre, cargo y firma de la o el La o el proveedor cumple en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD apoyo para el fortalecimiento | Numero de servicios de apoyo servid or publico responsable, forma con el contrato . 1.00
19.5 de las acciones adquiridos sellado por el area El proceso de adjudicacion se realiza en REALIZADO
implementadas por la correspondiente. tiempo y forma. 1.00
Secretaria Contrato o convenio.
Comprobacién del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC La o el proveedor cumple en tiempo y
LA 91 Adquirir 1 sistema de con los resultados de la forma con el contrato. PROGRAMADO
ACTIVIDAD viodeovigilancia en el edificio Numero de servicios de adquisicion, con evidencia Existen condiciones de salud, econémicas, 1.00
19.6 central de la Secretaria de videovigilancia adquiridos fotografica, nombre, cargo y sociales, politicas y naturales en el REALIZADO
Seguridad Ciudadana firma de la o el servidor publico municipio, estado y/o pais, favorables que 1.00
responsable, sellado por el area permitan el cumplimiento de la meta.
correspondiente.
Plan de la estrategia.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC PROGRAMADO
LA 91 Ejecutar 1 estrategia con las acciones realizadas, . L
ACTIVIDAD de acciones emergentes en Nimero de estrategias con nombre, cargo y firma de la Existe suflClepCla de los recursos humanos. 1.00
19.7 el marco de una ejecutadas o el servidor publico Exi ste la contingencia. REALIZADO
contingencia (Bajo responsable. Permanece la contingencia. NO INICIADO
demanda) Reporte fotogréfico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable.
Reporte (memorando) que Existe ;j_ispor_\ibilidad dg reciursostme}teriales
indique los programas y/o y |nan0|erosp£)ayrscltr2§ ementar l0s
LA 40, LA 42, LA 43, LA 44 . . f proyectos elaborados y/o Las Unidades Administrativas de la e L
LA 48 LA 49, LA53y LA Porcentaje de acciones I TEieles On @) e & Secretaria solicitan el disefio y/o 200
COMPONENTE ’ o Y realizadas de la estrategia en reportar ! y VARIABLE 2
91 Estrategia en materia de ; iy elaboracion de proyectos.
20 i ~ materia de planeacion y Reporte (memorando) que ; G 82.00
planeacion y evaluacion del v 4 A NI Las Unidades Administrativas de la
desempefio en la Secretaria evaluacién del desempefio indique la actualizacion y/o Secretaria solicitan el disefio y/ r la EFICACIA
P disefio de lineamientos, 100.00%

de Seguridad Ciudadana,
implementada

manuales administrativos y
protocolos de actuacion policial

informacion (software).
Existe disponibilidad de recursos materiales
y humanos para el procesamiento de datos.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
elaborad SSC con los El sistema 9-1-1 cuenta con la
resultados de la evaluacion funcionalidad adecuada.
Reporte (memorando) dirigido a Se mantiene vigente el
la persona Titular de la SSC Articulo 91, Fraccién LI de la
con los resultados de la Ley Orgéanica Municipal.
incidencia delictiva Prevalecen los lineamientos
Revisioén en sitio por genera|es para la
confidencialidad de la comparecencia de las y los
~ informacién. titulares de las dependencias,
Oficio de remision del informe érganos desconcentrados y
de gobierno/labores entidades de la administracion
Informe de gobierno/labores ptblica municipal.
Todo con nombre, cargo y
firma de la o el servidor
publico responsable.
Reporte (memorando) que
LA 42, LA 44, LA 91 indique los programas y/o Existe disponibilidad de recursos materiales
Elaborar 12 reportes de proyectos elaborados y/o y financieros para implementar los PROGRAMADO
ACTIVIDAD seguimiento a la Ndmero de reportes de implementados en el mes a proyectos. 12.00
20.1 implementacion de seguimiento elaborados report ar, con nombre, cargo y La s Unidades Administrativas de la REALIZADO
Programas y/o Proyectos firma de la o el servidor publico Secretaria solicitan el disefio y/o 12.00
Estratégicos de Desarrollo responsable, sellado por el area elaboracién de proyectos.
Institucional de la Secretaria correspondiente.
Reporte (memorando) que
indique la actualizacién y/o
disefio de lineamientos,
LA 49 Elaborar 12 reportes manuales administrativos y Las Unidades Administrativas de la PROGRAMADO
ACTIVIDAD sobre el disefio y P"OT_0(_70|03 de actuacion Secretaria solicitan el disefio y/o actualizac 12.00
actualizacion de Numero de reportes elaborados policial elaborad os y/o ion de lineamientos, manuales REALiZADO
20.2 lineamientos, manuales implementados en el mes a administrativos y protocolos de actuacion
administrativos y protocolos reportar, con nombre, cargo y policial. 12.00
de actuacién policial firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 40 Realzar 4 evaluaciones NGmero de evaluaciones cuabon los resultados de la Existe disponibilidad de factor hum ano 4.00
. , , cargo |
20.3 Programa Presupuestario de realizadas y firma de Ia o el servidor para el procesamiento de datos. REALIZADO
la SSC publico responsable. 4.00
Evaluaciones realizadas.
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC la funcionalidad d .
LA 40. LA 43. LA 53 con los resultados de Ia dSe cuenta con la funcionalidad de equipo
) ) ) incidencia delictiva. con e computo, herramientas para procesar la
LA 91 Elaborar 52 net ) informacion (software) PROGRAMADO
foti nombre, cargo y firmad ela o . ) i :
ACTIVIDAD reportes estadisticos Numero de reportes estadisticos | e servidor publico responsable Existe disponibil idad de recursos 52.00
20.4 sobre la incidencia elaborados sellado | 4 ' materiales y humanos para el REALIZADO
delictiva por el area .
correspondiente. procesamiento de datos. 52.00
Revisidn en sitio por El S|stema 9—1—1 cuenta con la
confidencialidad de la funcionalidad adecuada.
informacion.
ACTIVIDAD LA 48 Integrar 12 reportes . , Reporte (memorando) dirigido a e g PROGRAMADO
205 respecto a la gestion de Numero de reportes integrados la persona Titular de la SSC Exista disponibil idad de Recursos. 12.00

fondos y
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
subsidios aplicados a la informando la gestién de REALIZADO
Seguridad Ciudadana fondos y subsidios aplicados a 12.00
la Se guridad Ciudadana, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Oficio de remisién del informe PROGRAMADO
LA 18 Realizar 1 de gobierno. . . . s
ACTIVIDAD informe de gobierno en Numero de informes realizados Informe dg gobierno, con Se mantiene vigente el Articulo 91, Fraccion 1.00
20.6 materia de seguridad nombre, cargo y firma de la o el LI de la Ley Organica Municipal. REALIZADO
ciudadana servidor publico responsable. 1.00
; ; Oficio de remisién del informe Prevalecen los lineamientos generales para
ACTIVIDAD LAO1 Eiill[zezrga:ggme de de labores. la comparecencia de Igs yllos titulares de PR0G1F.‘&)MADO
20.7 comparecencia de la NuUmero de informes realizados Informe de Iab.ores, con las dependencias, oérganos REALIZADO
. Secretaria de Seguridad nombre, cargo y firma de la o el desconcentrados y entidades de la 1.00
Ciudadana servidor publico responsable. administracion publica municipal. :
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
Ejecutar 1 proyecto de la persona Titular de la SSC
equipamiento y/o servicios con los resultados del proyecto,
para la estrategia en materia con nombre, cargo y firma de la Se autorizan ampliaciones presupuestales
ACTIVIDAD de planeacion y evaluacion NUmero de proyectos de o el servidor publico responsabl para proyecto?s) de equigamieﬁto y/o PROG1R&MADO
del desempefio con recursos equipamiento y/o servicios e, sellado por el area servicios con recursos extraordinarios, :
20.8 extraordinarios, federales, ejecutados correspondiente. federales, estatales, municipales y/o REALIZADO
estatales, municipales y/o Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada. NO INICIADO
iniciativa privada (Bajo de los recursos extraordinarios.
demanda) Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de los
operativos, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
%‘é?'goérf:%%Tf;%ﬁ;,giﬁ? Existe suficiencia de recursos humanos. szé‘gglag 1
Reporte fotoarafico. con n El personal operativo cumple con sus ’ 5
COMPONENTE IZ?‘ Eie&gcgz)lag?ésl_ﬁj:]gigni Porcentaje de acciones ombr%, cargo ygﬁrma delao el obligaciones, principios y deberes . VARIABLE 2
21 A el erREe realizadas de supervision policial servidor publico responsable, Existen condiciones de salud y naturales en 2,880.00
policial, supervisado sellado por el drea el municipio, favorables que permitan las EFICACIA
’ correspondiente. revisiones al personal. 100.00%
Bitacoras de supervisién, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
ACTIVIDAD LA 9 Realizar 2,880 revisiones R(Tgc;réfs(ongzn%ﬁ[ﬁg;j gé?:ggg a Existe suficiencia de recursos humanos. PROGRAMADO
21.1 al personal operativo para Numero de revisiones realizadas con los resultados de los El personal operativo cumple con sus 2,880.00
. prevenir conductas contrarias obligaciones, principios y deberes . REALIZADO

operativos, con nhombre, cargo
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

a sus obligaciones, principios
y deberes

y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

Reporte fotografico, con n

ombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Bitacoras de supervisién, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Existen condiciones de salud y naturales en
el municipio, favorables que permitan las
revisiones al personal.

2,880.00

ACTIVIDAD
21.2

LA 9 Realizar 12 reportes de
los operativos que tenga a
bien desplegar la CGOP en

los que nuestro personal ha

de verificar la correcta
actuacion policial para emitir
las recomendaciones
conducentes

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de los
operativos, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable , sellado
por el area correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Existe suficiencia de recursos humanos.
El personal oper ativo cumple con sus
obligaciones, principios y deberes.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
21.3

LA 41 Realizar 12 reportes
del uso de la fuerza en el
actuar policial como primer
respondiente

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de expedientes
iniciados en la Unidad de
Asuntos Internos con motivo
del uso de la fuerza, con
nombre , cargo y firma de la o
el servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Expedientes iniciados (revision
en sitio por confidencialidad de
la informacién).

Existe suficiencia de recursos humanos.
El personal oper ativo cumple con sus
obligaciones, principios y deberes.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
21.4

LA 8 Ejecutar 4 etapas del
proyecto de Fortalecimiento y
Difusién de la Unidad de
Asuntos Internos

Numero de etapas ejecutadas

Primera Etapa:
Proyecto/Programa (debera
remitirlo mediante memorando
ala Titular de la SSC antes de
ejecutarlo), con nombre, cargo
y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Segunda Etapa:

Reporte (memorando) dirigid
oyecto/programa, con nombre,
cargo y firma del servidor

Existe interés por parte de las personas en
conocer las funciones y alcances de la
Unidad de Asuntos Internos.

El proveedor cumple en tiempo y forma con
el contrato.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Cuarta Etapa:
Reporte final (memorando)
dirigido a la Titular de la
SSC con los resultados del
proyecto/programa, con
nombre, cargo y firma del
servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente
Contrato. Comprobacién del
gasto (Facturas, Ordenes de
pago). Reporte fotografico,
con nombre, cargo y firma
del servidor publico
responsable, sellado por el
area correspondiente.

ACTIVIDAD
215

LA 18 Realizar 12 reportes
de Intervenciones
Psicoldgicas Individuales
para policias preventivos y
familiares directos

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de
intervenciones individuales, con
fechas, zonas y nimero de
polici as preventivos con los
que se trabajo, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.

El personal operativo solicita y partic ipa en

las intervenciones individuales.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
21.6

LA 6 Realizar 12 reportes de
Intervenciones Psicoldgicas
Grupales para policias
preventivos

Numero de reportes realizados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de
intervenciones grupales, con
fechas, zonas y nimero de
policias preventivos con los que
se trabajo, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

El personal operativo solicita y participa en

las intervenciones grupales.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
21.7

LA 6 Realizar 4
capacitaciones grupales
para Mandos Medios

Numero de capacitaciones
realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de control,
nombre, zona o adscripcion de
mandos, fecha en que en que
se realizé la capacitacion, asi el
resultado y la evidencia
fotogréfica, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Diploma y/o constancias

Los mandos trabajan de manera conjunta a
fin de identificar fortalezas y debilidades en
el personal a su cargo y tomar decisiones

para mejorar el desempefio en la
corporacion policial.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el numero de quejas y
denuncias atendidas en la
i - PROGRAMADO
LA 15 Realizar 12 reportes de Unidad de Asuntos Internos, La ciudadania presenta quejas y denunci as
ACTIVIDAD Atencion y Seguimiento a NUmero de reportes realizados | con nombre, cargo y firma de la tra de la actuacién policial 12.00
21.8 Quejas y Denuncias en P o el servidor publico en contra de fa actuacion policial. REALIZADO
relacion a la actuacion policial 12.00

responsable, sellado por el area
correspondiente.
Documento de queja (acuerdo
de inicio, revision en sitio por
confidencialidad de la
informacion).
Documento de atencion
(determinacioén del expediente,
revision en sitio por
confidencialidad de la
informacion).
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ACTIVIDAD
21.9

LA 91 Asistir 1 conferencia
anual por la Asociacion
Nacional de Entidades de

Supervisiéon Civil de la policia
(NACOLE)

Numero de conferencias
asistidas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con el nimero de temas
impartidos durante la
conferencia, con nombre, cargo
y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area.

Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Constancia de Participacion.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

Se cuenta con el presupuesto asignado
para asistir a la conferenc ia.
Se cuenta con la disponibilidad para asistir
a la conferencia.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
21.10

Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el ejercicio de las
funciones del personal
operativo con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos de
equipamiento y/o servicios
ejecutados

Proyecto
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del proyecto,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico responsabl
e, sellado por el area
correspondiente.

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, 6rdenes de pago).

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO

COMPONENTE
22

LA 72, LA 73, LA74, LA 75
y LA 83 Estrategia de
atencion de emergencias
(bomberos, EAR, relampagos,
ambulancias), solicitadas por
la poblacién y en caso de
desastres naturales y socio
organizativos, implementada

Porcentaje de acciones de
rescate con bomberos, EAR,
reldampagos y ambulancias en

materia de proteccioén civil

realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC ,
con el numero total de reportes
de emergencia, evidencia
fotografica
Bitacora mensual de reportes
atendidos
Todo con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area

Se reciben reportes de emergencia de
ambulancias y grupo relampago
Las ambulancias funcionan adecuadamente
para atender reportes.

Se cuenta con el equip o0 necesario para
realizar rescates y/o apoyos de emergencia.
Se cuenta con el equipo necesario para
acudir a reportes incendios y materiales
peligrosos.

VARIABLE 1
6,493.00
VARIABLE 2
6,493.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
221

LA 72, LA73, LA 74, LA 83
Atender 3,600 reportes de
emergencia de ambulancias y
grupo reldmpagos (Bajo
demanda)

Numero de reportes de
emergencia atendidos

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC ,
con el numero total de reportes
de emergencia, evidencia
fotografica, nombre, cargo y

Se reciben reportes de emergencia de
ambulancias y grupo relampa go
Las ambulancias funcionan adecuadamente
para atender reportes.

PROGRAMADO
3,600.00
REALIZADO
3,814.00
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firma de la o el servi dor publico
responsable, sellado por el
area.
Bitdcora mensual de reportes
atendidos (nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el
area).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC ,
con el nimero total de reportes,
evidencia fotografica, nombre, PROGRAMADO
cargo y firma de la o el servidor . .
ACTIVIDAD LA ﬁ Igg;?énla'iﬁ"olb% 75, NUmero de reportes de rescate pub lico responsable, sellado Se reciben reportes de emergencias. 1,000.00
200 ) atendidos por el érea. Sfe cuenta con el equipo necesario para REALIZADO
reportes de rescate y/o A
p ate y/o Bitacora mensual de reportes realizar rescates y/o apoyos de emergencia. 1 959.00
apoyo a emergencias (Bajo atendidos (nombre, cargoy DA
demanda) firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el
area).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
con el nimero total de reportes,
evidencia fotogréafica, nombre, PROGRAMADO
cargo y firma de la o el servidor Se reciben reportes de emergencias.
ACTIVIDAD LA 72, LA 73, LA 74, LA . ) pub lico responsable, sellado Se cuenta con el equipo nec esario para 500.00
203 75 Atender 500 reportes NUmero de reportes atendidos por el érea. acudir a reportes ir?ce'zdios y materigles REALIZADO
de  incendios y/o Bitacora mensual de reportes peligrosos. 720.00
materiales peligrosos (Bajo atendidos (nombre, cargo y
demanda) firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el
area).
Reporte (memorando) dirigido a . .
la persona Titular de la SSC , Se rembgn_reportes deler_nergenmas PROGRAMADO
LA 73 Elaborar 12 reportes de , con los resultados de la esta Exist mg_dl_cas ygo m(ledcllcas. . 12.00
ACTIVIDAD estadistica de los servicios de Numero de reportes de distica, nombre, cargo y firma Xisten condiciones de saiud, economicas, :
224 emergencia atendidos estadisticas elaborados de Ia o el servidor publico sociales, politicas y naturales en el REALIZADO
responsable, sellado por el municipio, estado y/o pais, favorables que 12.00
area. permitan el cumplimiento de la meta.
) Programa.
IrErJgt:grtgr c} ep;’%%r;rgr? 32 Reporte (mem(_)rando) dirigido a
emergencias (rescate urbano, la pers?na Tﬂu'ﬁr g e I%SISC . .
atencion pre hospitalaria), NU de programas en progr%ﬁaocs:orr?snuo;b?: chgo Yy SepaaL:taogf:;ei?;?Sl;agéoggﬁ|g;?’l’]slgggoesyt/a(.‘ltes PROGRAMADO
. 7 umero ’ ’
AC'I'2I;IIEI,)AD 322323?;52%&2%;%I%r; materia de atencion de firma de la o el servidor publico servicios con recursos extraordinarios, RE A1L-IOZOADO
. recursos extraordinarios emergencias ejecutados responsabl e, sellado por el federales, estatales, municipales y/o NO INICIADO
area correspondiente.

federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.

iniciativa privada.
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MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).

NIVEL RESUMEN NARRATIVO
LA71,LA73, LAT75,LA 77,
COMPONENTE LA 78, LA79, LA 80, LA 81,

LA 82, LA85,LA 86y LA88
23 Esquema de Prevencion de
Proteccién civil para reducir
riesgos ante fenémenos
naturales y/o socio
organizativos, implementado

Porcentaje de acciones
realizadas en materia de
Proteccién Civil para reducir los
riesgos ante fenémenos
naturales y/o socio organizativos

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones,

Informe Integral de Acciones de
revision y/o mantenimiento del
Sistema de alertamiento /
Multialertamiento de Riesgos.
Reporte fotografico de las
acciones de revision y/o
mantenimiento realizadas
Bitacora de revision y/o
manteamiento aplicados
Formato de revision de alarmas
que miden los niveles de agua
en rios y barrancas.
Ficha informativa de la revision
general de las alarmas.
Reporte fotografico y/o
capturas de pantalla para
reuniones de forma digital
Informe de la capacitacion.
Registro de los asistentes.
Atlas de Riesgos para el
Municipio de Puebla
actualizado.
Programa de actualizacion.

Se cuenta con la partida presupuestaria o
liberacién para el pago correspondiente de
la anualidad del sistema de
alertamiento/multialertamiento/actualizacién
del Atlas de Riesgos de riesgos para el
Municipio de Puebla.

Los componentes de las alarmas se
encuentran integros para llevar a cabo su
revisién o mantenimiento.

Los comités participan en las
capacitaciones en materia de Proteccién
civil.

Se presentan las condiciones climaticas
idoneas para llevar a cabo la revisién de las
alarmas en rios, barrancas y vasos
reguladores.

VARIABLE 1
65.00
VARIABLE 2
65.00
EFICACIA
100.00%

LA 71, LA 78, LA 81 Realizar
10 acciones de revision y/o
mantenimiento del Sistema
de Alertamiento de Riesgos
del Municipio de Puebla
(CartaP. 2.2.1)

ACTIVIDAD
23.1

Numero de acciones realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente
Informe Integral de Acciones de
revision y/o mantenimiento del
Sistema de alertamiento de
Riesgos.

Reporte fotografico de las
acciones de revision y/o
mantenimiento realizadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Bitacora de revision y/o
manteamiento aplicados
(nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable,
sellado por el area).

Se cuenta con la partida presupuestaria o
liberacion para el pago correspondiente d e
la anualidad del sistema de alertamiento de

riesgos para el Municipio de Puebla.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00
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Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las Se cuenta con la partida presupuestaria o
LA 71, LA78, LA 81 Realizar acciones, con nombre, cargo y liberacién para el pago correspondiente de | PROGRAMADO
4 acciones de revision y/o firma de la o el servidor publico ; .
ACTIVIDAD mantenimiento alos NUmero de acciones realizadas responsable, sellado por el area !a anuah.dad del S!Stema de 4.00
23.2 sistemas de correspondiente. multialertamiento de riesgos para el REALIZADO

Informe Integral de Acciones de Municipio de Puebla. 4.00

Multialertamiento de Riesgos
del Municipio de Puebla

revision y/o mantenimiento del
sistemas de Multialertamiento
de Riesgos del Municipio de
Puebla.

Reporte fotografico de las
acciones de revision y/o
mantenimiento realizadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Bitacora de revision y/o
manteamiento aplicados
(nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable,
sellado por el area).
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RESULTADOS

ACTIVIDAD
23.3

LA71,LA78,LA81,LA8S
Realizar 2 acciones de
revision y/o mantenimiento de
las alarmas que miden el nivel
de agua en rios, barrancas y
vasos reguladores

Numero de acciones realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente.
Formato de revision de alarmas
que miden los niveles de agua
en rios y barrancas.

Ficha informativa de la revisién
general de las alarmas.
Reporte fotografico de las
acciones de revision y/o
mantenimiento realizadas, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Los componentes de las alarmas se
encuentran integros para llevar a cabo su
revision o mantenimiento.

Se presentan la s condiciones climaticas
idéneas para llevar a cabo la revisién de las
alarmas en rios, barrancas y vasos
reguladores.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
23.4

LA 75, LA 77, LA 80 Realizar
300 acciones de notificacion
en asentamientos humanos
en zonas de riesgo e
irregulares (Bajo demanda)

Numero de acciones realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones, evidencia fotogréfica,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable , sellado por el
area correspondiente.
Tabla del concentrado de
visitas mensual, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Existen asentamientos humanos en zonas
de riesgo e irregulares.

La ciudadania permite llevar a cabo la
notificacion correspondiente del
asentamiento i rregular.

Los ciudadanos reciben la notificacién
correspondiente.

Existen las condiciones de seguridad para
que el personal efectle las notificaciones.

PROGRAMADO
300.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
23.5

LA 85, LA 86, LA 88 Realizar
24 recorridos en rios,
barrancas y vasos
reguladores para determinar
trabajos de limpieza y
desazolve (Bajo demanda)

Numero de recorridos realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones, evidencia fotografica,
con nombre, cargo y firma de la
o el servidor publico
responsable, sel lado por el
area correspondiente.
Ficha informativa de todos los
recorridos realizados con
nombre, cargo y firma de la o el

Existen puntos prioritarios en barrancas y
vasos reguladores para mitigacién de
riesgos.

Existe el interés y colaboracion de otras
dependencias para la mitigacién de riesgos
en barrancas y vasos reguladores.

La ciudadania permite que el personal de la
Dependencia efectle los recorridos .

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
45.00
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servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

ACTIVIDAD
23.6

LA 79, LA 80 Realizar12
acciones institucionales en
materia de Proteccion Civil
en instituciones educativas,

con el fin de preveniry

reducir riesgos entre la
poblacion del municipio de
Puebla (1.2.3 PROMUPINNA)

Numero de acciones
institucionales realizadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
acciones, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente. Reporte
fotografico y/ o capturas de
pantalla para reuniones de
forma digital, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Informe de la accién
implementada, con cronograma
de actividad.

Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
lasacciones de forma presencial.
Existe coordinacién con las instituciones
educativas.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
23.7

LA 79, LA 80 Capacitar 36
comités ciudadanos en
materia de Proteccion Civil
en las Juntas Auxiliares y/o
fraccionamientos del
municipio de Puebla

Numero de comités capacitados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados de las
capacitaciones, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area corr espondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Informe de la capacitacion.
Registro de los asistentes.

Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan realizar
las capacitaciones de forma presencial.
Los comités participan en las
capacitaciones en materia de Proteccion
civil.

PROGRAMADO
36.00
REALIZADO
36.00

ACTIVIDAD
23.8

LA 73, LA 75, LA 82 Ejecutar
1 programa para actualizar
Atlas de Riesgos del
Municipio de Puebla, dando
relevancia a los producidos
por fenémenos naturales, a
los socio organizativos y
quimicos tecnolégicos
(provocados por accidentes
derivados del robo de
hidrocarburos)

Numero de programas
ejecutados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del
programa con nombre, cargo y
firma de la o el servidor pu blico
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Atlas de Riesgos para el
Municipio de Puebla
actualizado.
Programa de actualizacion.

Se cuenta con la partida presupuestaria o
liberacion para el p ago correspondiente
para la actualizacion del Atlas de Riesgos

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
23.9

Ejecutar 1 Programa en
materia de Gestion de
Riesgos e Informacion
derivado de la obtencién de
recursos extraordinarios
federales, estatales,

Numero de programas
ejecutados

Programa.

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del
programa, con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico

Se autorizan ampliaciones presupuestales
para proyecto(s) de equipamiento y/o
servicios con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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municipales y/o de iniciativa responsabl e, sellado por el
privada (Bajo demanda) area correspondiente.
Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
que contengan lista de
asistencia a platicas, jornadas Se reciben solicitudes de evaluacién de
y/o talleres impartidos de forma simulacros.
presencial.
Tarjeta Informativa para Existen condiciones de salud y
LA 76, LA 79, LA 80, LA . ) actividades impartidas de naturales en el municipio, favorables VARIABLE 1
81, LA 82, LA 86 y LA 87 Pé’;ggg?gg,gr? (a;’(;'og;ige forma digital que permitan supervisar los simulacros. 5,806.00
reells Acitact Y/ ) Reporte fotografico . - VARIABLE 2
COMP24NENTE 'g;?g:ﬁ;’gx‘:grﬁzf’?aﬁ;;gﬁg convenios, etapas, programas, | Reporte (memorando) dirigido a _ Se reciben dSOI'C'tUdeS. para:jla 5,806.00
pdcas) nmatorade | | SMUacros squpos delabel. | iaparsona uar delaSSG | Imparicon de crsos e EFICACIA
sl y eliln ¢ L que contenga informe de relacionados a la Proteccion Civil y 100.00%

cultura de Proteccion Civil,
implementado

capacitacion, lista de
asistencia a curso, jornadas,
talleres y/o platicas impartidos
de forma presencial o captura
de pantalla, para actividades
impartidas de forma digital
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
que contenga Formato de
evaluacion de simulacro (con
firma de evaluadores, de
autoridades del inmueble, sello
de la instituciéon y/o firma del
responsable y sello de la
unidad administrativa).

Gestion Integral de Riesgo.

Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan la
capacitacion de manera presencial.

Se reciben solicitudes de platicas,
jornadas, y/o talleres de las
instituciones educativas.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
24.1

LA 79, LA 82, LA 86, LA 87
Establecer 1 convenio de
colaboracion en temas de

Proteccion Civil y Gestion de
Riesgos con instituciones del
sector publico y/o privado

Numero de convenios
establecidos

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
que contenga el Proyecto de
convenio de colaboracion, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Minutas de trabajo de
reuniones presenciales o
Tarjeta informativa con
evidencia fotografica, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente. Capturas de
pantalla para reuniones de
forma digital, con nombre,
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado
por el area correspondiente.
Convenio de colaboracion.

Existe coordinacién entre instituciones del
sector publico y /o privado en temas de
Proteccién Civil y Gestiéon de Riesgos.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
24.2

LA 79, LA 80, LA 82, LA 86,
LA 87 Supervisar 15
simulacros de fenémenos
perturbadores en industrias,
comercios, dependencias
gubernamentales, juntas
auxiliares, colonias,
unidades habitacionales,
zonas residenciales,
instituciones educativas,
guarderias y/o estancias
infantiles del sector publico
y/o privado (Bajo demanda)

Numero de simulacros
supervisados

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
que contenga Formato de
evaluacién de simulacro (con
firma de evaluadores, de
autoridades del inmueble, sello
de la institucion y/o firma del
responsable y sello de la
unidad administrativa).
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Se reciben solicitudes de evaluacion de
simulacros.
Existen condiciones de salu d y naturales
en el municipio, favorables que permitan
supervisar los simulacros.

PROGRAMADO
15.00
REALIZADO
17.00
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SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
24.3

LA 76, LA 79, LA 80, LA 81
Capacitar 1,000 personas asi
como de la poblacién escolar

(alumnos(as), madres y
padres de familia,
administrativos y docentes)
y/o grupos vulnerables (nifios,
nifnas, personas con
discapacidad, adultos
mayores y/o mujeres
embarazadas) o que
beneficien a estos mediante
cursos, jornadas, talleres y/o
platicas en materia de
Proteccion Civil, gestion
integral del riesgo, entre
otros, de manera presencial

y/o virtual (Bajo demanda)

(1.2.3 PROMUPINNA)

Numero de personas
capacitadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
que contenga informe de
capacitacion, lista de asistencia
a curso, jornadas, talleres y/o
platicas impartidos de forma
presencial o captura de
pantalla, para actividades
impartidas de forma digital, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.

Se reciben solicitudes para la imparticion
de cursos, jornadas, talleres y/o platicas en
temas relacionados a la Proteccion Civily G

estion Integral de Riesgo.
Existen condiciones de salud en el
municipio, favorables que permitan la
capacitacién de manera presencial.

PROGRAMADO
1,000.00
REALIZADO
1,039.00

ACTIVIDAD
244

LA 70, LA 79, LA 80
Generar 2 programas que
beneficien a la ciudadania
referentes a la integracion
comunitaria motivando la

autoproteccion vy la
disminucién del impacto

de fenédmenos
perturbadores (Carta P.
2.2.2)

Numero de programas
generados

Programa
Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC
con los resultados del
programa con nombre, cargo y
firma de la o el servidor publico
responsable, sellado por el area
corr espondiente.
Reporte fotografico, con
nombre, cargo y firma de la o el
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente.
Registro de los asistentes o
participantes del programa.

La ciudadania requiere un programa de
autoprote ccion y/o de impacto de
fendmenos perturbadores.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
24.5

LA 76, LA 79, LA 80, LA 81
Capacitar 2,500 personas de
la poblacién escolar
(alumnos(as), madres y
padres de familia,
administrativos y docentes)

y/o grupos vulnerables (nifios,

nifnas, personas con
discapacidad, adultos
mayores y/o mujeres

Numero de personas
capacitadas

Reporte (memorando) dirigido a
la persona Titular de la SSC,
que contengan lista de
asistencia a platicas, jornadas
y/o talleres impartidos de forma
presencial.

Tarjeta Informativa para
actividades impartidas de
forma digital, con nombre,

Se reciben solicitudes de platicas, jornadas,
y/o talleres de las instituciones educativas.
Existen condiciones de salud y naturales en
el municipio, favorables que permitan
realizar las capacitaciones.

PROGRAMADO
2,500.00
REALIZADO
4,750.00
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embarazadas) o que cargo y firma de la o el servidor
beneficien a estos, a publico responsable, sellado
través de platicas, por el area corre§pondiente.
jornadas y/o talleres, Reporte fotografico, con
en modalidad nombre, cargo y firma de la o el
presencial y/o virtual servidor publico responsable,
en materia de sellado por gl area
Proteccioén Civil (Bajo correspondiente.
demanda) (1.2.3
PROMUPINNA)
Proyecto.
Reporte (memorando) dirigido a
) la persona Titular de la SSC
nEJ:t%L:it:I;ija E;c;é%:tnozzn con los resultados del proyecto,
Difusion derivado de g con nombre, cargo y firma de la | Se autorizan ampliaciones presupuestales | PROGRAMADO
ACTIVIDAD obtencién de recursos NG d ‘ o el servidor publico responsabl para proyecto(s) de equipamiento y/o 1.00
- umero ge proyectos e, sellado por el area servicioscon recursos extraordinarios :
24.6 extraordinarios federales, ejecutados : < ’ REALIZADO
) estatales. municipales v/o de correspondiente. federales, estatales, municipales y/o
: P y Oficio de asignacion y solicitud iniciativa privada. NO INICIADO

iniciativa privada (Bajo
demanda)

de los recursos extraordinarios.
Contrato.
Comprobacién del gasto
(facturas, érdenes de pago).
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