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. Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Nombre del Programa:

Unidad (es) Responsable(s):

Datos de Vinculacion al Plan Estatal de
Desarrollo:

Datos de Vinculacion al Plan Municipal
de Desarrollo:

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

11 - Fortalecimiento de los Servicios Publicos Municipales

Secretaria de Servicios Publicos

Enfoque Transversal 1: Infraestructura

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente

PERIODO:

Enero -
Diciembre

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICAGIEN SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir a la conformacion . VARIABLE 1
de un territorio municipal inf()ll\rlln(zl(c?iépnuzlrgcteil(;r?]po 15.00
sustentable y ordenado, oo - Informe del indicede b
FIN mediante la mejora de Indice de Competitividad | ¢,y 5etitividad Urbana (IMCO) Lapagina web de IMCO VARIABLE 2
4 infraestruct ilidad Urbana (IMCO) Puebla ~ contiene la 0.00
infrasstructura, moviicad, Puebla informaciénacerca del
equipamiento, servicios i oo EFICACIA
publicos y medio ambiente indice deucr:g;r:]zetltlwdad 66.66%
Promedio de satisfaccion
ciudadana de los servicios
publicos municipales:
La Secretaria de Servicios Alumbrado publico, Uso . VARIABLE 1
Puiblicos optimiza los deparques y jardines, Uso R Se publica Ja encuesta 43.07
, servicios publicosmunicipales de panteones y Encuesta de satisfaccion ) e satisfaccion .
PROPOSITO . ; P ciudadana en materia de ciudadana en materia de VARIABLE 2
de manera inclusiva, segura 'y Mantenimiento de calles s e oy S
11 sostenible para contribuir a la del 2022, respecto del servicios publicos municipales servicios publicos 44.36
mejora de la calidad de vida 2021 (Fuente: Encuesta de de Puebla, IMPLAN municipales de Puebla, EFICACIA
de la poblacién del municipio satisfaccion ciudadana en IMPLAN 76.92%
materia de servicios
publicos municipales de
Puebla, IMPLAN)
) o ) VARIABLE 1
o s La Unidad Administrativa 88.00
| tari f
COMPONENTE LA 26 y LA 27 Sistema Porcentaje de solicitudes recibidas y atendidas Ser\?i?:i:ss;gt;ﬁc?sariiibe VARIABLE 2
1 administrativo del Staff, atendidas por el Staff Oficios selfehuets i s fess 88.00
implementado Memorandos de la Secretaria EFICACIA
100.00%
.- La Unidad Administrativa
Reporte de las solicitudes ;
LA 26, LA 27 Atender 25 presentadas en el periodo Sersi?:ilc?sslfgt:ﬁ(t:aglsariiibe PROGRAMADO
ACTIVIDAD solicitudes administrativas Numero de solicitudes R(Oflc:_? odrr}emor?n_ctiugw) solicitudes delas areas REA2I?I-20ADO
1.1 ibi i administrativas atendidas eporie gelas soliciiuaes i
recibidas (Bajo demanda) atendidas en el periodo de la Secretaria 21.00

(Orden de pago, facturas)

La SECATI proporciona
en tiempo y forma todos
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEA SEN SUPUESTO RESULTADOS
Reporte de los bienes o los bienes yservicios
servicios adquiridos (Reporte requeridos,
fotogréfico, relacion de presupuestados en el
insumos, ingresos a almacén Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022
Reporte de némina quincenal LO:OLeZﬁ?S c;zg;’)rgri]na
; tramitado . 9 PROGRAMADO
LA 26, LA 27 Realizar 25 ; . - P tiempo y forma por la
ACTIVIDAD ) - Numero de acciones de Oficio de entrega de la némina SECATI 25.00
acciones de comprobacion " ) ;
1.2 del pago de la némina comprobacién realizadas a la Secretaria de El personal asiste REALIZADO
Administraqic")n con sello de fisicamente a firmar su 25.00
notificacion recibo de némina
El solicitante contesta la
correccion de datos en
- tiempo y forma
Solicitudes de las : 2 P
LA 26, LA 27 Atender 25 Dependencias, Entidades y La informacion solicitada | prOGRAMADO
o : , . . . . esté disponible y es
ACTIVIDAD solicitudes de transparencia Numero de solicitudes de Unidades Administrativas competencia de Ia 25.00
1.3 recibidas por la Cogrdina}cién transparencia atendidas respectivas, respuestaen Secretaria REALIZADO
de Transparencia (Bajo . tiempo y formg a la La informacion solicitada 67.00
demanda) informacion solicitada no tiene ningtin codigo
de confidencialidad o es
reservada
I’eLpAorz‘ti‘SLdAezSLgE?rﬁ::aZ:trcfa ju}?:iﬁ)(?cge ggnplzcc))cn(’\ag;rgl;le?rronia Existen compromisos PROGRAMADO
. ; Xi i
ACTIVIDAD compromisos presupuestales Numero de reportes de de la o el servidor publico presupuestales y, o REA‘Il..IOZOADO
1.4 y, o juridicos seguimiento realizados responsable y sello del area procedimientos juridico
correspondientes a ejercicios correspondiente 4.00
anteriores
LA 26. LA 27 Atender 50 Actuaciones diversas de
asuntos"url’ dicos en tiempo caracter administrativo Las Dependencias,
forrfwa mediante la poy Informes rendidos a Entidades y Unidades
vy Tribunales Judiciales y Administrativas
elaboracién d? d,o <_:umentos . Administrativos respectivas solicitan y PROGRAMADO
ACTIVIDAD de naturaleza juridica en los Ndmero de asuntos Relacion mensual de los proporciona en tiempo y 50.00
1.5 .E,';gg;%'gg?;gs juridicos atendidos asuntos juridicos atendidos, forma la informacién REALIZADO
adniinistrativos asi é’omo con nombre, cargo y firma de para la atencién de 47.00
5 L - la o el servidor publico asuntos de indole
actugglfangsegrl‘\s/grsi:?lgp;gp|as responsable, sellad_o por el juridica
demanda) area correspondiente
Existe una situacion
emergente que requiere
poner en marcha la 0G o
Ejecutar 1 estrategia de - . estrategia PROGRAMAD
ACTIVIDAD acciones emergentes en el Numero de estrategias de Sggleitgr?:sse?:g?g]l:riteesnglr?g?e El proceso aglmini§trativo 1.00
1.6 marco deuna contingencia acciones ejecutadas marco de una contingencia y de adjudicacion se REALIZADO
(Bajo demanda realiza entiempo y forma NO INICIADO

Existen recursos para
poner en marcha la
estrategia
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Gobierno Municipal
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Informe con el ndmero total de Las empresas
metros cuadrados ejecutados | contratadas para realizar
LA1,LA2 LA4, LAG, LA o por los departamer_wtos de Ios_ servicios cumplen en VARIABLE 1
7.LA8,LAO, LA 11, LA 12, Variacién porcentual de calles parque y jardines y la tlemp'o'yforma con el 8,599,463.00
COMPONENTE LA 13, LA 24 y LA 25 metro_s (_:uadrado_s con empresa prestadora.de servicio para el cual VARIABLE 2
- mantenimiento realizado a servicios con nombre, firma y fueron contratadas
2 Mantenimiento a calles, 4 o del id L dici 4,329,521.00
A ; areas verdes del municipio, cargo del serviaor as conaiciones
parques Yy jardines, realizado del 2022 respecto del 2020 publicoresponsable SIAeEs eom EFICACIA
Estimaciones presentadas por | adecuadas para llevar a 113.00%
el proveedor de servicios cabo los trabajos de
contratado para dicho trabajo mantenimiento
LA 4, LA 7, LA 8 Realizar La empresa prestadora
7,607,018 m2 de de servicios, cumplen en
mantenimiento de areas Informe mensual con el tiempo y forma con el
verdes en las avenidas numero total de metros mantenimiento de areas | PROGRAMADO
ACTIVIDAD principales, parques y jardines Nimero de m2's de cuadrados ejecutados por los verdes 7,607,018.00
21 del Municipio (2.7.5 mantenimientos realizados departamentos de calles Las condiciones REALIZADO
PROMUPINNA) (2.7.3 parque y jardines y la empresa | climaticasson adecuadas 8,599,463.00
PROIGUALDAD) prestadora de servicios para llevar a cabo los
trabajos de
mantenimiento
LA 1, LA12, LA 13 La empresa contratada
Reportar 2 contratos para la para realizar el servicio
intervencion integral en los cumple en tiempoy
espacios pUb|iCOS, resultado Numero de contratos para Copia de los 2 contratos forma con lo estipulado PROGRAMADO
ACTIVIDAD del mantenimiento de juegos la intervencion integral en Reporte y evidencia en el contrato 2.00
29 infantiles, ejercitadores, los espacios publicos fotografica de los suministros Las condiciones REALIZADO
bancas, herreria, aplicacion realizados realizados climaticas son 2.00
de pintura a guarniciones, asi adecuadas para llevar a
como fumigacién de parques cabo el programa de
y jardines del Municipio (PEP mantenimiento
1.3.4) (2.7.5 PROMUPINNA)
La empresa contratada
ng\e:\ii;::' Z’cﬁﬁélt-c?;ez Copia del contrato para realizar el servicio
actividades integrales N d tratos d Reporte mensual de cumple en tiempoy
. 9 umero de contratos de actividades y estimaciones forma con lo estipulado | PROGRAMADO
realizadas para el actividades integrales
ACTIVIDAD mei ; : . presentadas por el proveedor en el contrato 1.00
joramiento de la imagen realizadas parael L .
23 urbana. a través del mejoramiento de la imagen de servicios Las condiciones REALIZADO
P . - Informe mensual con el climaticas son
mantenimiento de sus areas urbana realizados ; 1.00
permeables (4reas verdes) del nimero total de metros adecuadas para llevar a
Municipio (2.7.3 cuadrados ejecutados cabo los trabajos de
PROIGUALDAD) mantenimiento
LA 4, LAG6, LA7, LA 12 La empresa contratada
Ejecutar 3 etapas Copia de los contratos para para realizar el servicio
consistentes en: adquisicion Numero de etapas adquisicion de pintura para el cumple en tiempo y
de pintura para el consistentes en: mantenimiento de los forma con el servicio PROGRAMADO
ACTIVIDAD mantenimiento de los adquisicion de pintura para | espacios publicos en parques para el cual fue 3.00
24 espacios publicos en parques el mantenimiento de los y vialidades, asicomo el contratado REALIZADO
y vialidades, asi como el espacios publicos mantenimiento y la La SECATI proporciona 3.00

mantenimiento y la
adquisicion de maquinaria y
equipoes pecializado de la
Direccién de Calles, Pargues

realizadas

adquisicion de maquinaria y
equipo especializado

en tiempo y forma todos
los bienes y servicios
requeridos,
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEA SEN SUPUESTO RESULTADOS
y Jardines (2.7.3 Copia de Memorandum de presupuestados en el
PROIGUALDAD) (2.7.5 solicitud de suficiencia Anteproyecto
PROMUPINNA) presupuestal dePresupuesto de
Copia del dictamen técnico, Egresos 2022
fallo y contrato Las condiciones
Recibo de bienes climaticas son
Evidencia fotografica de adecuadas para llevar a
bienes y servicios adquiridos cabo el programa de
mantenimiento
) Copia del contrato celebrado La empresa contratada
LA 9, LA 11 Ejecutar 2 . A .
contratos para realizar el manterlzleilrﬁe?’:tieg/rlg\l/%gt?voy o peclilaﬁ:g?ehzear:tleeliepr;li/lo PROGRAMADO
mantenlmlento preventlvoy,. ° Numgro de contra'to§ para correctivo de las fuentes forma con lo estipulado
ACTIVIDAD correctivo a las fuen.te:s.bajo realizar el mantenimiento Evidencia fotografica en el contrato 2.00
25 resg;agj %gghﬁg;?gcr:pé% y preventé\(gc}:j,t;) d%c;rrectwo Copia del contrato celebrado Las empresas cumplen REALIZADO
! para la adquisicién de con los requisitos 2.00
banderas monumentales Band M | blecid |
(2.7.3 PROIGUALDAD) anderas | onume,n.ta es estableci os en la
Evidencia fotografica licitacio
La empresa contratada
LA 1, LA 4, LA 7Atender 4,020 para realizar el servicio
érl?oles parala poqa y, O ) ) Copia de contrato N cumple entiem_po y PROGRAMADO
ACTIVIDAD derribo con previo dictamen Numero de éarboles para la Reporte mensual delservicio forma con lo estipulado 4.020.00
2 emitido por la Secretaria de poda y, o derribo de poda, despunte y, o en el contrato REALIZADO
.6 Medio Ambiente (Bajo atendidos derribo de arboles Las empresas cumplen 3.788.00
demanda) (2.7.3 Evidencia fotogréafica con los requisitos » 100,
PROIGUALDAD) (2.7.5 establecidos en la
PROMUPINNA) licitacion
La empresa contratada
. para realizar el servicio
LA1, LA 2, LA 7, LA 13 Copia QQ gpntratg para la cumple entiempo y PROGRAMADO
Dotar 12 espacios publicos . . adquisicion de juegos :
ACTIVIDAD recreativos del municipio de Numero de espacios infantiles y ludicos formz;r?c;rllggrﬁfzgulado 12.00
27 juegos infantiles y ludicos publicos recreativos Evidencia fotografica de Las empresas cumplen REALIZADO
(2.7.3 PROIGUALDAD) (2.7.5 dotados recepcion e instalacién de ! 12.00
- . h T con los requisitos
PROMUPINNA) (Carta P. juegos infantiles y ludico ;
52 2) (PEP 3.2.2 establecidos en la
2.2) ( < licitaciéon
La empresa contratada
para realizar el servicio
cumple en tiempo y
) forma con el servicio
Etapa 1 Copia de contrato para el cual fue
LA 1E'LA 2, Lg 4, LA 7dLIA 12 pha}ra IIa a%qU|S|C|pntde contratado PROGRAMADO
jecutar 2 etapas del NG d del vehiculos, herramientas y Las empresas cumplen
ACTIVIDAD programa de mantenimiento umero de etapas del materiales, o 2.00
menor de calles que programa de Etapa 2 Bitacoras del con los requisitos REALIZADO
28 ib | mei ; de | mantenimiento ejecutadas o establecidos en la
contribuya al mejoramiento de mantenimiento licitacion NO INICIADO

la imagen urbana del Centro
Histérico

Presentaciones de actividades
con fotografia

La SECATI proporciona
en tiempo y forma todos
los bienes y servicios
requeridos,
presupuestados en el
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022

ACTIVIDAD
29

LA 24 Realizar 2 reportes de
los programas de capacitacion
para el mantenimiento y
conservacion de los espacios
publicos del municipio dirigido
al personal de la Direccién de
calles, parques y jardines
(PEP 1.3.3 y 2.3.13)

Numero de reportes de los
programas de capacitacion

realizados

Reporte de constancias o
certificacion por parte del
personal de laDireccién de
Calles, Parques y Jardines, de
los cursos de capacitacion
para el mantenimiento y
conservacion de los espacios
publicos

La empresa contratada
para realizarel servicio
cumple en tiempo y
forma con lo estipulado
en el contrato

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD
2.10

LA 25 Elaborar 1 manual de
procedimientos para mejorarla
operatividad de las cuadrillas
encargadas del
mantenimiento de espacios
publicos (PEP 1.3.1)

Numero de manuales de
procedimientos elaborados

Copia del manual que
establece los procedimientos
de la operatividad de la
Direccién de Calles, Parquesy
Jardines y sus Departamentos

La Contraloria Municipal

realiza en tiempo y forma

la revisiéon del manual de
procedimiento

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
0.00

ACTIVIDAD
211

LA 25 Realizar 1 etapa de 3
para la adquisicion de 1
sistema de cartografia
digital para los
Departamentos de la
Secretaria de Servicios
Pubicos

Numero de etapas
realizadas

Copia de contrato para la
adquisicion de equipo de
cémputoy tecnologia para
levantamiento de informacién
cartografica
Copia de contrato para la
adquisicion de Licencia ArcGi

La empresa contratada
para realizar el servicio
cumple en tiempo y
forma con el servicio
para el cual fue
contratado
La SECATI proporciona
en tiempo y forma todos
los bienesy servicios
requeridos,
presupuestados en el
Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
212

LA 6 Realizar 1 contrato de
vehiculosy maquinaria pesada
para el Departamento de
Mantenimiento Urban

Numero de contratos de
vehiculos y maquinaria

realizados

Copia de contrato de
vehiculos ymaquinaria pesada
para el Departamento de
Mantenimiento Urbano

La empresa contratada
para realizar el servicio
cumple en tiempo y
forma con lo estipulado
en el contrato
La SECATI proporciona
en tiempo y forma todos
los bienes y servicios
requeridos,
presupuestados en el
Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
2.13

Ejecutar 1 programa de
servicios publicos con
recursos extraordinarios
federales, estatales y, o
municipales; o derivado de
peticiones ciudadanas

Numero de programas de

servicios publicos
ejecutados

Suficiencia presupuestal

Existe una situacion
emergente que requiere
poner en marchael
programa
El proceso administrativo
y de adjudicacion

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
extraordinarias o situaciones serealiza en tiempo y
emergentes (Bajo demanda) forma
Existen recursos para el
programa
La adjudicacion se VARIABLE 1
LA14,LA16,LA17yLA 18 Porcentaje de luminarias realiza en tiempo y forma 429.50
COMPONENTE SEEe G el aele sl quefuncionan de acuerdo Actas derivadas dela El rl)rolveeéi ozdel §SPHCIO VARIABLE 2
3 EREEHEEELS f [PEEES €2 al andlisis de muestreo supervision alparque luminari al aumbrado publico 457.00
consumo de energia eléctrica ! p [PEAGHUS TN cumple en tiempo y
del Ayuntamiento de Puebla, dlesio forma con lo establecido EFICACIA
realizados en el contrato 98.92%
Oficio emitido por el
proveedor de energia
eléctrica, solicitando el pago
LA 14, LA 17 Realizar 12 porconsumo de energia El proveedor de energia | PROGRAMADO
ACTIVIDAD pagos al proveedor por Numero de pagos de correspondiente ) eléctrica notifica 12.00
3.1 concepto de consumo de energia eléctrica realizados | Oficio emitido por la Direccidn oportunamente los REALIZADO
energia eléctrica (2.7.4 de Alumbrado Publico y montos a pagar 11.00
PROIGUALDAD) Servicios Municipales, '
solicitando el pago al area
Administrativa
La adjudicacion se
realiza en tiempo y forma
LA 14, LA 16 Realizar 12 Or.de? de Ipa?o ten la quelse El proveedor del servicio
pagos del mantenimiento ser\;?(;g)éz :IU?T(:erJ;%goruilico al alumbrado publico PROGRAMADO
ACTIVIDAD preventivo y correctivo Numero de pagos de Reporte mensual cog las cumple en tiempo y 12.00
3.2 realizado al parque luminario | mantenimiento realizados | cciones realizadas mediante forma con lo REALIZADO
del municipio (2.7.4 ol servicio al alumbrado establecidoen el contrato 12.00
PROIGUALDAD) ablico El proveedor notifica
(FORTAMUN) p oportunamente el monto
a pagar
El proceso administrativo
y de adjudicacion se
LA 14 Elaborar 12 reportes R_eporte mlgnsgal condl_ast realiza en tiempo yforma PROGRAMADO
ACTIVIDAD del mantenimiento preventivo Numero de reportes de accul)nes realizacas medaiante La empresa contratada, 12.00
y correctivo realizado al mantenimientos el servicio al_alumb_rado para realizar el servicio, Y
3.3 o publico con impresiones ; REALIZADO
parque luminario del elaborados e A A cumple entiempo y
municipio (2.7.4 fotografl_cas que gyldenmen forma con las 12.00
PROIGUALDAD) dicho servicio actividades para las
cuales es contratado
) El proceso administrativo
Copia deII conttratp (_:elc:brado y de adjudicacion se
rr?:;iiiar::nhz:g:sir;rﬁaay realiza en tiempo y forma
LA 14, LA 18 Ejecutar 1 Numero de equipo especializado que La empresa contratada, PROGRAMADO
e L o o para realizar el servicio,
ACTIVIDAD mantenimiento de mantenimientos de requerira el servicio cumple en tiempo y 1.00
34 maquinaria, herramientasy maquinaria, herramientasy Relacion y programa de la forma con el servicio REALIZADO
equipo especializado del equipo ejecutados maquinaria,herramienta y para el cual es NO INICIADO

Departamento de Ingenieri

equipo especializado que
requiere el servicio
Evidencia fotografica

contratado
El prestador de servicios
realiza los trabajos,
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
mantenimientos o
suministros de acuerdo
con lo estipulado en el
contrato
Existe una situacion
Ejecutar 1 programa sobre emergente que requiere
alumbrado publico con poner en marchael PROGRAMADO
recursos extraordinarios , Reporte de los resultados programa
ACTIVIDAD federales, estatales y, o Numlero gegrogr%rlljas de ZeIPrograma para el El proceso administrativo 1.00
35 municipales; o derivado de alumbra togu Ico alumbrado publico que y de adjudicacion REALIZADO
peticiones ciudadanas ejecutados se haya realizado serealiza en tiempo y NO INICIADO
extraordinarias o situaciones forma
emergentes (Bajo demanda) Existen recursos para el
programa
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
-~ - sin modificaciones
Solicitudes y, o peticiones de La SECATI proporciona
los Presiden'tes Auxi!iares ode en tiempo y forma todos
la ciudadania los bienes y servicios
Repprtes fotloglraflcos que requeridos,
consisten en imagenesantes presupuestados en el VARIABLE 1
s Raelyle Mol O del mantenimiento y desplice Anteproyecto de 37.00
antedn municipal mantenimientos realizados Presupuesto de Egresos
COMPONENTE panteones de las juné\s al panteén municipal y Informe a la Direccion de P 2022 g VAF;I;\%I(;E 2
4 auxiliares con mantenimiento panteones de las Juntas | Alumbrado Publico y Servicios | | hroceso administrativo y
de las instalaciones, Auxiliares Municipales con el resultado de adjudicacién se EFICACOIA
mejorados del mantenimiento con realiza en tiempo y forma 100.00%
no.mbre,,ﬁrr.na y cargo del El proveedor cumple en
servidor publico responsable, tiempo y forma con el
sl por p.a}rte ek servicio solicitado
Direccion Se cuenta con personal
para dar mantenimiento
a los panteones
requerido
Copia de solicitudes y, o
peticiones de los Presidentes El ianad
Auxiliares o la ciudadania presupuesto asignado,
Copia de la solicitud para la p:{:?i\ilcjizsierzorlwl%gﬁeis;a
LA 21Ejecutar 36 ai%ﬂig;?]g?gﬁﬁzs y sin modificaciongs
mantenimientos para la ) solventes. brochas. rodillos La SECATI proporciona | PROGRAMADO
ACTIVIDAD dignificacion a las Numero de herramienta menor etc.) , en tiempo y forma todos 36.00
4.1 instalaciones de 27 panteones mantenimientos para la Reporte de los insumos los bienes y servicios REALIZADO
de las juntas auxiliares e dignificacion ejecutados P oyt requeridos,
J adquiridos 36.00

inspectorias del Municipio
(2.7.1 PROIGUALDAD)

Informes emitidos a la
Direccién de Alumbrado
Publico y Servicios
Municipales con los
mantenimientos realizados

presupuestados en el
Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022

Pagina 7 de9




7R Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

(Ubicacion, actividades,
reporte fotograficos del antes
y después de los trabajos)

ACTIVIDAD
4.2

LA 20 Realizar 1
mantenimiento integral de
las instalaciones del Panteén
Municipal (2.7.1
PROIGUALDAD)

Numero de
mantenimientos integral
realizados

Copia del contrato del servicio
de mantenimiento a las
instalaciones del Panteén
Municipal
Informe de los trabajos de
mantenimiento en areas
verdes, muros e instalaciones
en general delinmueble
(Ubicacién, actividades,
Reportes fotograficos del
antes y después de los
trabajos)

El proceso administrativo
de adjudicacién se
realiza en tiempo y forma
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
El proveedor cumple en
tiempo y forma con el
servicio solicitad

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
4.3

LA 20 Realizar 3 eventos para

celebrar fechas especiales en

las instalaciones del panteén
municipal

Numero de eventos para
celebrar fechas especiales
realizados

Informe con las actividades
realizadas durante cada
evento (Dia de la Madre, del
Padre y "Todos los Santos")
que incluye: Planeacion
estratégica, programa de
actividades, reporte
fotografico del desarrollo en
cada evento
Reporte de Insumos adquirido

El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
La Direccién de
Adjudicaciones adjudica
en tiempo y forma,
tomando en cuenta que
la Secretaria de Servicios
Publicos cumplié con el
proceso administrativo
del cual es responsable
en tiempo y forma
Existen condiciones
sanitarias para realizar
evento

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
44

LA 20 Ejecutar 1 servicio
de mantenimiento
correctivo y preventivo del
horno crematorio

Numero de servicios de
mantenimientos
ejecutados

Contrato del servicio
mantenimiento al horno
crematorio
Informe técnicodel
mantenimiento brindado al
Horno crematorio
Reporte Fotografico durante el
mantenimiento
Copia de la solicitud para la
adquisicion de gas LP

El proceso administrativo
de adjudicacion se
realiza en tiempo y forma
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
El proveedor cumple en
tiempo y forma con el
servicio solicitado

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
4.5

LA 20, LA 21 Ejecutar 1
serviciode desinfeccién
patégena en panteones

Numero de servicios de
desinfeccion ejecutados

Copia del contrato celebrado
servicio de desinfeccion
patdgena en el Pantedn

Municipal

Programa de actividades del
servicio de desinfeccion
patdgena en el Pante6n

Municipal
Informe técnico de las
actividades realizadas

El proceso administrativo
de adjudicacion se
realiza en tiempo y forma
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
El proveedor cumple en
tiempo y forma con el
servicio solicitad

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

(Ubicacion, acciones
realizadas, reportes
fotograficos del antes y
después de los trabajos

ACTIVIDAD
4.6

LA 23 Ejecutar 2 etapas del
programa integralde servicio
funerario

Numero de etapas del
programa ejecutadas

Etapa 1. Ingreso de
requisicion
Tramite de suficiencia
presupuestaria
Etapa 2. Contrato de
adquisicion de 34 urnas y 60
ataudes
Reporte fotografico de los
insumos adquiridos
Reporte de resultados que
incluya: numero de servicios
otorgados, tipo de paquete,
fecha, etc. e inventarios

El proceso administrativo
de adjudicacién se
realiza en tiempo y forma
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
Existe interés por parte
de la poblacién para
contratar el servicio
funerario con el
Ayuntamiento

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
4.7

LA 20 Ejecutar 4 etapas del
programa de recuperacion de
fosas en el Pantedn
Municipalmediante la
exhumacion de término de ley

Numero de etapas del
programa ejecutadas

Etapa 1. Presentar reporte de
contabilizacién de fosas para
conocer con exactitud el
universo existente de las
mismas
Etapa 2. Reporte de fosas
susceptibles o vencidas
Reporte de notificaciones a
usuarios y evidencia
fotografica
Etapa 3. Presentar contrato y
reporte fotografico de los
medios de difusion como:
folletos, tripticos y lonas
Etapa 4. Contrato de la
adquisicion de materiales
Reporte al Director de
Alumbrado Publicos y
Servicios Municipales de las
exhumaciones llevadas a cabo
y el numero total de fosas
recuperadas con evidencia
fotogréfica

La SECATI proporciona
en tiempo y forma todos
los bienes y servicios
requeridos,
presupuestados en el
Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
2022
El presupuesto asignado,
para el desarrollo de esta
actividad, se mantiene
sin modificaciones
Existen propietarios
morosos, ilocalizables y
desinteresados

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
4.8

Ejecutar 1 programa sobre el
Pantedn Municipal y
Panteones de las
JuntasAuxiliares con recursos
extraordinarios federales,
estatales y, o municipales o
derivado de peticiones
ciudadanas extraordinarias
(Bajo demanda

Numero de programas del
pante6n municipal
ejecutados

Informe con los resultados del
Programa para los panteones
en los que se haya realizado
con reporte fotografico

Existen peticiones de la
ciudadania, necesarias
para poner en marcha el
programa
El proceso administrativo
y de adjudicacién se
realiza en tiempo y forma
Existen recursos para el
programa

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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