H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Puebla | IMPLAN

. Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Nombre del Programa: 15 - Por un municipio limpio

Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio de Puebla

Unidad (es) Responsable(s):
PERIODO:

Enero -

Datos de Vinculacion al Plan Estatal de .
Diciembre

Desarrollo: Enfoque Transversal 4: Cuidado Ambiental y Atencién al Cambio Climatico

Datos de Vinculacion al Plan Municipal

de Desarrollo: Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICAGIEN SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir a la conformacion . VARIABLE 1
de un territorio municipal inf(::\rﬂn(zl(c?iépnuzlrlmct&il;;po 15.00
sustentable y ordenado, oo - Informe del indicede :
FIN mediante la mejora de Indice de Competitividad | ¢,y 5etitividad Urbana (IMCO) Lcaogﬁgrl]r;agvﬁ]?o?;la'\gigg VAR:SA &LE 2
4 infraestructura, movilidad, Urbana (IMCO) Puebla Puebla acerca del indice de EFIéACIA
equipamiento, servicios L
publicos y medio ambiente competitividad urbana 66.66%
Reporte fotografico con
El Organismo Operador del Aumenggpg:crci:éennt;: dela nombre, cargo y firma del La ciudadania realiza la VARIABLE 1
Jrganismo Liperadc . . servidor pUblico responsable, | separacion de residuos 254,629.00
PROPOSITO Servicio de Limpiaconvierte al residuossolidos sellado ” < VARIABLE 2
10 df . ) por el area solidos urbanos
15 municiplo de Puebla en un valorizables, derivado de correspondiente El concesionariocumple 340,016.00
lugarlimpio y sostenible de los programasdel Tabla Mensual de Kilos ~, ’ .
i i lidada Organismo Operador del con la recoleccién EFICACIA
referencia conso gServicio dgLim ia recolectados por parte del diferenciada 69.98%
P OOSL y del Concesionario
- L Los proveedores VARIABLE 1
Solicitudes de apoyo recibidas .
LA 14, LA 15 LA20y LA por parte de lasUnidades fg#:g@gg gnetrﬁgg;) c)i/e 674.00
COMPONENTE 2 ElEonE Porcentaje de solicitudes Administrativas del OOSL insumos para la VARIABLE 2
1 Administrativo de Staff, atendidas por el Staff Recibos de apoyo oY ) 674.00
Impl tad I por e atenciondebida de las
mplementado Reporte de solicitudes Selfeuets EFICACIA
recibidas y atendidas administrativas 100.00%
Reporte de transmision de
archivo de pagos por El sistema de banca PROGRAMADO
uincena, firmado por el area lectrénica funci
ACTIVIDAD LA 20, LA21 Realizar Ntmero de Pagos d responsabFI)e ° egc:?rzgaamuenr::t:na 25.00
1.1 25 pagos de la nomina Realizados Reporte extraido del sistema pararealizar la dispersion REALIZADO
de néminas, firmado por el de pago 25.00
area responsable.
Solicitudes de apoyo recibidas Los proveedores PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 20, LA 21 Atender 1,000 Ndmero de solicitudes por parte de lasUnidades cumplen en tiempo y 1,000.00
solicitudes administrativas
1.2 ibidas (Baio d d atendidas Administrativas del OOSL formacon la entrega de REALIZADO
recibidas (Bajo demanda) Recibos de apoyo insumos para la 674.00
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEA SEN SUPUESTO RESULTADOS
Reporte de solicitudes atenciondebida de las
recibidas y atendidas solicitudes
administrativas
. El sistema de banca
LA 21 Realizar 12 reportes o : PROGRAMADO
b lect f
ACTIVIDAD de gastos de operacién de Numero de reportes Operggg?wﬂnﬁe?wi SSIS:;%?w grz dos eciir;%?;:riegpec’ménea 12.00
1.3 la Eggﬁ:&'ﬁ;ﬂal realizados por la Direccion Administrativa | maneraque se realizan REALIZADO
) en tiempo y forma 12.00
Rl-egl:;a{rlzlAr;SBrl;gszé e Repor_‘tes_trimes_trales _de las
capacitacion para el capacitaciones impartidas al PROGRAMADO
, personal del OOSL, que .
ACTIVIDAD personal del NUmero de reportes contengan: resultados El personalasiste a 4.00
14 (Aotrgalmsm'c’) realizados nimero de cursos. lecturas o la capacitacién REALIZADO
ctualizacion, ; e 4.00
profesionalizacion y talleé:shm%?rgggﬁéggggros
sensibilizacion) (2.9.1
PROIGUALDAD) (2.5.5
PROMUPINNA)
Reporte de entrega de PROGRAMADO
LA 21 Ejecutar 1 reporte de . uniformes, firmadoy sellado El proveedor entrega en 1.00
ACTIVIDAD entrega de uniformes al Numero de reportes por el drea responsable ulformes del personal | REALEZADO
1.5 personal operativo ejecutados Reportefotografico o eratich))
Lista de personal beneficiado P 1.00
. Reporte de seguimiento a Existen compromisos
LA 20, LA 21 Realizar4 compromisos presupuestales presupuestales y/o PROGRAMADO
reportes de seguimiento a S . S
ACTIVIDAD compromisos presupuestales Ndmero de reportes y/o juridicos correspondientes juridicos 4.00
1.6 y/o juridicos realizados a ejercicios fiscales anteriores, correspondientesa REALIZADO
firmado y sellado por el drea ejercicios fiscales 4.00

correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores

responsable

anteriores
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
1.7

LA 20, LA 21 Implementar 4
etapas del programa de
dignificacién de condiciones
de trabajo del personal del
Organismo, mediante la
dotacién de mobiliario y
equipo de cémputo éptimo

Numero de etapas
implementadas
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Primera Etapa: Reporte sobre
la definicién y alcance del
programa firmado y sellado por
la persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Diagnostico del mobiliario y
equipo de computo firmado y
sellado por la persona titular
del Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Padrén de beneficiarios
firmado y sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Segunda Etapa: Cronograma
de la renovacion del mobiliario
y equipo de computo firmado y
sellado por la persona titular
del Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Requisiciones para el cambio
de equipo firmado y sellado
por la persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Tercera Etapa: Reporte de
seguimiento al cronograma
establecido de la renovacion de
mobiliario y equipo de computo
firmado y sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccién
Administrativa
Reporte de cumplimiento a los
objetivos planteados (nimero
de bienes renovados, de
acuerdo con el diagnéstico
generado) por la persona titular
del Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Cuarta Etapa: Reporte final de
la implementacion del
Programa firmado y sellado por
la persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Relacion del mobiliario y equipo
de computo
Contrato

El proveedor cumple en
tiempo y forma conla
entrega del mobiliario y
equipo de cémputo a la
Direccién Administrativa
del OOSL

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

Primera Etapa: Un reporte de

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
1.8

LA 20, LA 21 Ejecutar 4

etapas del programa de

mantenimiento al parque
vehicular que coadyuve al
mejoramiento de la prestacion
de servicios del Organismo

Numero de etapas
ejecutadas
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la Identificacion y alcance
del programa firmado y
sellado por la persona titular
del Departamento de
Recursos Materiales de la
Direccién Administrativa
Diagnéstico del parque
vehicular firmado y sellado
por la persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccién
Administrativa
Padrén de beneficiados
firmado y Sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccién
Administrativa
Segunda Etapa: Cronograma
de actividades de
mantenimiento preventivo
firmado y sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Requisiciones del
mantenimiento correctivo
firmado y Sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Tercera Etapa: Reporte del
seguimiento al cronograma
de mantenimiento preventivo
firmado y sellado por la
persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Requisiciones de
mantenimiento correctivo
firmado y sellado por la
Direccién Administrativa
Cuarta Etapa: Reporte final
de la implementacion del
Programa firmado y sellado
por la persona titular del
Departamento de Recursos
Materiales de la Direccion
Administrativa
Relacién del parque vehicular

y contrato

El proveedor cumple en
tiempo yforma con el
mantenimiento de las

unidades vehiculares del

O0SsL

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Bitacoras ; ; iz
LA 20 Ejecutar 1 estrategia Reporte fotografico preSEL)J(;)SJZSC:;ppOaSrI;:IIIC()aCar a PROGRAMADO
ACTIVIDAD de acciones emergentes NUmero de estrategias Solicitudes cabo Una estrateqia de 1.00
1.9 en el marco deuna ejecutadas Reporte mensual acciones en el ma%co de REALIZADO
contingencia (Bajo Memorandums la contin . 1.00
demanda Oficios gencia
Documento que integra el
analisis de los resultados
LA1, LA2, LA3, LA 4, LA7, _ drel:tivo ala sattisfalccio'n. . EIFI)PstitutglMunkI:.ipal de VARIABLE 1
LAS LAO LA 10, LA 11, LA Porcentaie de personas ciudadana respecto al servicio aneacion realizaen 757.00
COMPONENTE 12 y LA 19 Programa eficaz de satisfechjas regpecto al de;gﬁgf;ﬁ'g;ggsrzse'?:os :s;zgtg ;%rl:g?cliz VARIABLE 2
2 gl €6 Eedles selldes servicio de recoleccion de Encuesta de Satisfaccion Satisfaccién Ciudadana 1004.00
UL e (AT residuos sdlidos urbanos Ciudadana en Materia de en materia de servicios EFICACIA
Servicios Publicos publicos municipales 88.69%
Municipales emitida por el
Se cuenta con el
personal operativo para
Reporte concentrado de los realizar las tareas de
kildmetros barridos, firmado y barrido manual
sellado por el area Existe proveedor de
responsable barrido mecanico que
LA ?',LA 8 Barrer 237,850 Bitacoras de supervisores preste el servici(? PROGRAMADO
ACTIVIDAD alfllfnri':fatgz:lselerl]\/l(iﬂliiisp?/o Numero de kilémetros Registros de control de conforme a los 237,850.00
21 mediante el barrido manual barridos kllometreyg requerimientos tecnico y REALIZADO
' y Reporte fotografico con operativos 182.475.00
mecanico (2.7.5 nombre, cargo y firma del El prestador del servicio T
PROMUPINNA) servidor publico responsable, de barrido mecanico
sellado por el area cumple con la logistica
correspondiente de operacioén de gestion
de los residuos sélidos
(recoleccion y traslado)
Reporte mensual de Existe proveedor de
actividades en donde se ep
LA2, LA S, LA 11 Remover indiquen los metros remocion que preste el
14,000 metros cuadrados de cuadrados removidos. sellado servicio _conforme a los PROGRAMADO
ACTIVIDAD chicles y grafitis en calles, Numero de metros y firmado por el aroa requerimientos técnico y 14,000.00
22 avenidas, juntas auxiliares y cuadrados removidos correspondiente operativos REALIZADO
unidades habitacionales del Reporte fotografico con El prestador del servicio, 11,374.00

Municipio (2.7.5
PROMUPINNA)

nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,

cumple conla atencion
de los metros cuadrados
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Contigo y con rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
sellado por el area de remocién de chicles y
correspondiente grafitis
Reporte de peticiones
ciudadanas
Solicitudes de apoyo
LA2 LAS LA 10 LA 11 ciudadano La ciudadania realiza PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 19 8A,t der 1.800 Numero de solicitudes Recibos de apoyo solicitudes competencia 1,800.00
2.3 loltudes cludad, atendidas Reporte fotogrfico con del OOSL para su REALIZADO
solicitudes ciudadanas nombre, cargo y firma atencion > 1
: . ) 84.00
competencia del OOSL (Bajo delservidor publico ’
demanda) responsable, sellado por el
area correspondiente
LA 8 Realizar 1 analisis de los Documento que integra el
resultados relativo a la analisis de los resultados
satisfacciéon ciudadana relativo a la satisfaccion El Instituto Municipal de
respecto alservicio de ciudadana respecto al servicio Planeacion realizaen
recoleccion de residuos . o de recoleccion de residuos tiempo y forma la PROGRAMADO
ACTIVIDAD solidos de la Encuesta de Numero de analisis solidos urbanos de la encuesta anual de 1.00
24 Satisfaccién Ciudadanaen realizadas Encuesta de Satisfaccion Satisfaccién Ciudadana REALIZADO
Materia de Servicios Publicos Ciudadana en Materia de en materia de servicios 1.00
Municipales emitida por el Servicios Publicos publicos municipales
IMPLAN (2.7.5 Municipales emitida por el
PROMUPINNA) IMPLAN
LA 2, LA 9 Realizar36 pagos
or los servicios mpr ion del to: . .
concZSionados con base co c%;;)igadcec}acqaejrag 38 ° Los concesionarios PROGRAMADO
ACTIVIDAD altonelai - o Numero de pagos : : cumplen el servicio e 36.00
je de residuos solidos . transferencia bancaria, : :
25 urbanos realizados ) ; ingresan a tiempo su REALIZADO
que son firmado y sellado por el area fact batori
recolectados, transportados y responsable actura comprobatoria 36.00
dispuestos en su destino final
(2.7.5 PROMUPINNA)
LA 4,LA 9, LA 19 Realizar56
supervisiones técnicas y de Reporte de las supervisiones
inspeccion periddicas del Bitacoras de registro de las
relleno sanitario de supervisiones . .
Chiltepeque en materia de Reporte fotografico con El conceslonario del PROGRAMADO
ACTIVIDAD disposicion final de residuos Numero de supervisiones nombre, cargo y firma del e samtdano | 56.00
26 solidos urbanos, de lixiviados, realizadas servidor publico responsable, proporciona todas as REALIZADO
control de emisiones, caminos sellado por el area facilidadespara realizar 56.00
internos, entre otros; asi como correspondiente las visitas técnicas :
el cumplimiento de las normas Reuniones de trabajo
aplicables en la materia y (Minutas, Memorandums)
Resolutivo de Impacto
Ambienta
Reporte de las jornadas de
LA 11 Realizar1,600 jornadas limpieza realizadas (lugar y
de limpieza en colonias, fecha de realizacién, nimero Las jornadas de limpieza PROGRAMADO
unidades habitacionales, . ) de participantes), firmado y son gestionadas por
ACTIVIDAD Juntas Auxiliares, rios y Numero Fie jornadas sellado por el area parte de ciudadanos 1,600.00
2.7 barrancas del Municipio de realizadas responsable quehabitan en el REALIZADO
municipio de Puebla 1,734.00

Puebla (Bajo demanda) (2.7.5
PROMUPINNA) (Carta P. 5.3.1

Reporte Fotografico
Bitacoras de actividades
Solicitudes de apoyo (Escritos)
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
238

LA 1 Realizar 12 reportes
acerca de la recoleccion
diferenciada de residuos
solidos urbanos del Municipio
(2.7.5 PROMUPINNA)

Numero de reportes
realizados

Reporte fotografico con
nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente
Tabla Mensual de kilos
recolectados por parte del
OOSL y del Concesionario

La ciudadania realizala
separacion de residuos
so6lidos urbanos
El concesionariocumple
con la recoleccion
diferenciada

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
29

LA 3, LA 7 Elaborar 1 estudio
diagndstico de la gestion
actual de los residuos sélidos
urbanos que permita la
integracion de estrategias de
mejora en la eficiencia de las
actividades de la Direccién
Operativa

Numero de estudios
elaborados

Documento con estudio
diagnéstico de la gestion
actual de los residuos sélidos
urbanos, firmado y sellado por
el arearesponsable

Se cuentan con las
condiciones para realizar
el diagnéstico y generar

estrategias de mejora

para la gestiénde los
residuos sélidos urbanos
del municipio de Puebla

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
2.10

LA 2, LA 12 Elaborar 12
reportes del servicio de
descacharrizacion del OOSL,
para evitar ladisposicion
inadecuada de RSU
voluminoso

Numero de reportes
elaborados

Reporte de las solicitudes
atendidas, firmado y sellado
por el area responsable
Evidencia fotografica de cada
reporte atendido
Listado general de
beneficiarios

La ciudadania solicita al
OOSL el servicio de
recolecciénde RSU

voluminoso a domicilio

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

COMPONENTE
3

LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18
Estrategia de capacitacion
para fomentar habitos
ciudadanos que se traduzcan
en una nueva cultura
ambiental, implementada

Porcentaje de personas
capacitadas y evaluadas
con calificacion
aprobatoria en las
evaluaciones de
conocimientos enlos temas
3R's, respecto al total de
personas capacitadas

Primera Etapa: Informe sobre
la planeacién y alcance del
programa, firmado y sellado
por el/la Jefe/a de
Departamento de Educacion
Ambiental en Gestion de
Residuos Sélidos Urbanos de
la Direcciéon de Normatividad e
Inspeccién en Residuos
Sélidos Urbanos
Reién de Normatividad e
Inspeccién en Residuos
Sélidos Urbanos
Reporte de Evaluaciones
aplicadas en tematica
ambiental al corte, firmado y
sellado por el/la Jefe/a de
Departamento de Educacion
Ambiental en Gestion de
Residuos Sélidos Urbanos de
la Direcciona de
Departamento de Educacion
Ambiental en Gestion de
Residuos Sdlidos Urbanos de
la Direccion de Normatividad e
Inspeccién en Residuos
Solidos Urbanos
Minutas de reuniones de

acercamiento, firmadas y

La ciudadania
comprende y participa
en las acciones
formativas sobre las
recomendadas en
materia de gestion de
residuos soélidos y su
manejo integral

VARIABLE 1
3,344.00
VARIABLE 2
3,344.00
EFICACIA
105.26%
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

selladas por el/la Jefe/a de

Departamento de Educacion
Ambiental en Gestion de
Residuos Soélidos Urbanos

de la Direccién de
Normatividad e Inspeccion
en Residuos Sélidos
Urbanos

ACTIVIDAD
3.1

LA 14, LA 17, LA 18 Realizar
12 minutas respecto a
reuniones de acercamientos
con instituciones publicas y/o
privadas para fomentar la
adopcion de esquemas de
disminucion y separacién de
residuos solidos desde el
origen

Numero de minutas
realizadas

Minutas sobre reuniones de
acercamientos con
instituciones publicos y/o
privadas, firmadas y selladas
por el area responsable
Evidencia fotogréfica de las
reuniones de acercamiento
(complementario)

Se cuenta con la
voluntad, disposicién
yapertura de las
instituciones para
tenerun acercamiento
con el personal del
OO0SL

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 14 Realizar 4 jornadas
con tematica ambiental en
escuelas, colonias, unidades
habitacionales y Juntas
Auxiliares (2.9.1y 2.9.2
PROIGUALDAD) (2.5.5
PROMUPINNA)

Numero de jornadas
realizadas

Reporte de las jornadas
ambientales (lugary fecha
derealizacién, temario, nimero
de asistentes), firmado
ysellado por el area
responsable
Reporte fotografico

La ciudadania asiste y se

hace participe delas

acciones recomendadas
en materia de gestiéon de

residuos sdlidos y su
manejo integral

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
3.3

LA 14 Realizar 12 reportes
sobre la ejecucion de un
programa de separacion de
residuos sdlidos enlas
Dependencias y Entidades
del Ayuntamiento

Numero de reportes
realizadas

Reporte con nombre, cargo y
firma del servidor publico
responsable y del area
responsable de la recoleccion
diferenciada, sellado por el
area correspondiente.

El servidor publico se

compromete y presenta

interés para participar
activamente en la
correcta ejecucion del
programa

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD
34

LA 14, LA 16 Implementar 2
etapas del programa de
capacitacion para nifios,

jovenes y adultos en materia
ambiental referente a la
reduccion, reutilizacién y

reciclaje de residuos soélidos
urbanos y temas
complementarios de
sostenibilidad (2.9.1
PROIGUALDAD) (2.5.5
PROMUPINNA)

Numero de etapas
implementadas

Primera Etapa: Informe sobre la
planeacién y alcance del programa,
firmado y sellado por el/la Jefe/a de

Departamento de Educacion
Ambiental en Gestién de Residuos
Sélidos Urbanos de la Direccion de

Normatividad e Inspeccion en
Residuos Sélidos Urbanos
Reporte de las actividades
implementadas al corte, firmado y
sellado por el/la Jefe/a de

Departamento de Educacion
Ambiental en Gestién de Residuos
Sélidos Urbanos de la Direccion de

Normatividad e Inspeccion en

Residuos Sdlidos Urbanos

Concentrado de beneficiados al

corte, firmado y sellado por el/la

Jefe/a de Departamento de
Educacién Ambiental en Gestién de

Residuos Sélidos Urbanos de la

Direccién de Normatividad e

Inspeccion en Residuos Sélidos

Urbanos
Reporte de Evaluaciones aplicadas
en tematica ambiental al corte,
firmado y sellado por el/la Jefe/a de

Departamento de Educacion
Ambiental en Gestién de Residuos
Sélidos Urbanos de la Direccion de

Normatividad e Inspeccion en

Residuos Sélidos Urbanos

Segunda Etapa: Informe consolidado
de resultados e impacto del
programa, firmado y sellado por el/la

Jefe/a de Departamento de

Educacién Ambiental en Gestién de
Residuos Sélidos Urbanos de la
Direccién de Normatividad e
Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos
Concentrado final de beneficiados del
programa, firmado y sellado por el/la
Jefe/a de Departamento de
Educacién Ambiental en Gestién de
Residuos Sélidos Urbanos de la
Direccion de Normatividad e
Inspeccion en Residuos Solidos
Urbanos
Minutas de reuniones de
acercamiento, firmadas y selladas por
el/la Jefe/a de Departamento de
Educacién Ambiental en Gestién de
Residuos Sdlidos Urbanos de la
Direccion de Normatividad e
Inspeccion en Residuos Sélidos
Urbanos

Reporte final de Evaluaciones
aplicadas en tematica ambiental y
evidencia de las mismas, firmado y

sellado por el/la Jefe/a de

Departamento de Educacién
Ambiental en Gestion de Residuos
Solidos Urbanos de la Direccion de
Normatividad e Inspeccién en
Residuos Sélidos Urbanos

Pagina 9 de 11

La ciudadania
comprende y participa
en las acciones
formativas sobre las
recomendadas en
materia de gestion de
residuos sélidos y su
manejo integra

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
4

LA1,LA2, LA 3, LAS5, LA G,
LA 13, LA14yLA 19
Medidas que conduzcan al
incremento permanente de la
calidad en los procesos,
proyectos y servicios del
Organismo, adoptadas

Porcentaje de personas
satisfechas conrespecto al
servicio recibido por
elOOSL a través de la
Ventanilla Unica

Informe con los resultados
relativos a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio
recibido en Ventanilla Unica
Ejemplo de encuestas

La ciudadania accede a

realizar la encuesta de

satisfaccion y participa

en brindar informacion

para retroalimentar a la
misma

VARIABLE 1
137.00
VARIABLE 2
176.00
EFICACIA
91.57%

ACTIVIDAD
4.1

LA 19 Realizar 12
reportes de
productividad de los
inspectores en
residuos sdlidos
urbanos

Numero de reportes
realizados

Memorandum de la Direccion

de Normatividad e Inspeccion

en Residuos Sdlidos Urbanos,
anexando reporte de
productividad delos

inspectores, generado por la

Jefatura de Inspeccion en
RSU

La SECATI proporciona
las credenciales de
identificacion para que
los inspectores realicen
su trabajo de manera
adecuada
Se presentan las
condiciones 6ptimas
(gobernanza) para que
los inspectores realicen
su trabajo de manera
correcta

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
4.2

LA 2 Elaborar 1 informe de
resultados relativo a la
satisfaccion ciudadana

respecto a la Ventanilla Unica

Numero de informes
elaborados

Informe con los resultados
relativos a la satisfaccion
ciudadana respecto al servicio
recibido en Ventanilla Unica
Ejemplo de encuestas

La ciudadania accede a

realizar la encuesta de

satisfaccion y participa

en brindar informacion

para retroalimentar a la
misma

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
4.3

LA 13 Desarrollar 1 Plan de
Reciclaje Participativo en el
Municipio de Puebla (2.9.3
PROIGUALDAD) (2.5.5
PROMUPINNA)

Numero de planes
desarrollados

Documento con el Plan de
Reciclaje Participativo,
firmado ysellado por el area
responsable

Los recolectores
voluntarios del Municipio
de Puebla brindan la
informacion necesaria
para construir un
diagnéstico y proceder
con la elaboraciéon del
Plan

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
44

LA 6 Elaborar 1 padrén de
grandes generadores de
residuos sdlidos urbanos del
Municipio de Puebla, en
vinculacién con las instancias
estatales correspondiente

Numero de padrones
elaborados

Documento que contiene el
padrén de grandes
generadores de residuos
sélidos urbanos del Municipio
de Puebla, firmado y sellado
por el area correspondient

Existe la voluntad por
parte de la Secretaria de
Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y
Ordenamiento
Territorialdel Gobierno
del Estado para
participar de esta
actividad

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
4.5

LA 2 Actualizar 1 Programa
de Prevencion y Gestion
Integral de Residuos Solidos
Urbanos del Municipio de
Puebla (Carta P. 2.1.1)

Numero de programas
actualizados

Documento del Programa de
Prevencién y Gestion Integral
de RSU del municipio de
Puebla,sellado y firmado por
el area correspondiente

Se cuenta con la
colaboraciénde los
diferentes actores

participantes para su
actualizacion

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Documento que integra el
LA 5 Impulsar 1 proyecto para el Se cuenta con la PROGRAMADO
ACTIVIDAD proyecto para Numero de proyectos aprovechamiento de residuos participacion de la 1.00
4.6 elaprovechamiento de impulsados organicos y/o inorganicos, ciudadaniay autoridades REALIZADO
residuos organicos y/o firmado y sellado por el area municipale 1.00
inorganicos responsable
LA 1, LA 3, LA 14
Implementar 1 aplicacién para Documento descriptivo de
la interaccién de la ciudadania la operacién de la aplicacion Se cuentan con los PROGRAMADO
ACTIVIDAD con la prestacion del servicio Numero de aplicaciones y evidencia fotografica de su recursosextraordinarios 1.00
4.7 de recoleccién diferenciada, implementadas funcionalidad, firmado y para el desarrollo de esta REALIZADO
con recursos extraordinarios sellado por el érea aplicacion NO INICIADO
federales, estatales y/o responsable
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)
Tabla de calificacion de VARIABLE 1
LA 14, LA19y LA 21 e 6B IEee TS infracciones con minimos Las y los ciudadanos 519.00
Programa de sanciones a > ) . ymaximos; incluyendo realizan acciones que
COMPONENTE infractores a la Normatividad cal|f|cr|:1das,tpc|>r v1|8|30||ones informacion sobre incumplen con lo VAg!lgBOIE)E 2
5 relativa a limpia, recoleccién a CC?SIRLIJEOMUN e infraccionespagadas, selladay | dispueto en el Capitulo .
traslado,manejo y disposicion firmada por el area 19 del COREMUN EFICACIA
de residuos, implementado responsable 100.00%
Las y los ciudadanos
Formatos de Asesoria Juridica azgﬁs;:afl i%‘gf:;?g% a PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 14 Brindar 410 asesorias Numero de asesorias acompariado de la 410.00
S ; ) . ; identificcién del ciudad respecto a las boletas de
51 juridicas a la ciudaania (Bajo brindadas identi ICCIOtn de‘dCIu adano infraccion o contatos de REALIZADO
demanda) atendido servicio de recoleccion 235.00
con la concesionaria
. Los solicitantes
LA 19 Atender 40 ) N Escrito I|brg glaborado por el presentan escritos ante PROGRAMADO
ACTIVIDAD solicitudes juridicas Numero de solicitudes solicitante y el Organismo, para 40.00
5.2 recibidas (Bajo atendidas ogg’:’g%;}?&%ﬁjﬁgg{fg’o soliitar sea atendido sus REglé%oADo
demanda) peticiones .
LA 19 Elaborar 12 reportes Tabla de calificacion de
que permitan medir la infracciones con minimos Las y los ciudadanos
eficiencia en la calificacion de ymaximos; incluyendo reali;/an acciones que PROGRAMADO
ACTIVIDAD infracciones aplicadas a los Nimero de reportes informacién sobre incumplen con lo 12.00
5.3 ciudadanos por el elaborados infracci d lad : b REALIZADO
incumplimiental Capitulo 19 in racc;_lone(sjpaga als,, selladay dispueto en el Capitulo 12.00
del COREMUN, asicomo la Im:rzsa(?r?srailsrea 19 del COREMUN -
calificacién de las mismas P
. . .z Las y los ciudadanos PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 21 Atender 50 solicitudes ) » Solicitud de informacion y solicitan informacién
; i Numero de solicitudes la respuesta . 50.00
de transparencia recibidasor - correspondiente. elaborado relativa al OOSL a REALIZAD
5.4 la UT (Bajo demanda) atendidas P oy travésde la plataforma de 0
| porla Unidad de Transparencia 164.00
Transparencia del OOSL P
LA 21 Monitorear 12 Orden del dia de la Sesiéndel El Con_sejo I_D|rect|vo del PROGRAMADO
; ) g A Organismo instruye dar
ACTIVIDAD acuerdos establecidos NUmero de acuerdos Consejo Directivo e . 12.00
P . . seguimiento a algun
55 por el C_)onseJoDlrectlvo monitoreados deIOrgams_mo acuedo tomado en las REALIZADO
(Bajo demanda) correspondiente sesiones del mismo 21.00
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