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IINTRODUCCION

El Gobierno Municipal ha emprendido la tarea de la simplificacién de la Administracion Publica en todas sus
Dependencias y Entidades, con el proposito de establecer sistemas, métodos y técnicas administrativas que
permitan el cumplimiento de todas sus atribuciones.

Por lo que, a través de diversas acciones y actividades generadas primordialmente para agilizar y aplicar de
forma eficiente los procesos de trabajo, se establecen ciertos parametros con la finalidad de otorgar servicios
oportunos, especializados, objetivos y eficaces a la poblacion, integrando aspectos relevantes que promueven
el bien comun.

Bajo este contexto, es claro que, se denota la necesidad de contar con la Secretaria de Movilidad, la cual esta
especializada en materia de movilidad urbana, integrando los campos y aspectos relacionados con la
planeacion, cultura y seguridad vial, asi como la gestidn de sistemas de transporte urbanos, todo esto bajo un
enfoque asequible, incluyente, objetivo y sustentable.

El presente manual tiene como objetivo primordial establecer una estructura organizacional real y formal de la
Secretaria de Movilidad, que permita regirse bajo un principio de orden, evitando la duplicidad de funciones
entre otras unidades administrativas que conforman la propia Dependencia.

Por lo que, este instrumento fue elaborado con la finalidad de servir como guia, incorporando caracteristicas
de los perfiles, habilidades y conocimientos requeridos para el correcto cumplimiento de las funciones
encomendadas, por lo que se considera un instrumento de apoyo que promueve el buen ejercicio
administrativo y operativo de la misma.

De la misma forma, en este Instrumento se identifican y dan a conocer las facultades y obligaciones en un
marco de legalidad, que le corresponde realizar a la Secretaria de Movilidad.

De esta manera, este documento contempla en su contenido; introduccién, base legal que nos rige,
organigramas, objetivos y funciones de la Secretaria de Movilidad.

Su disefio y difusion, obedecen a la intencion de especificar por escrito su organizacion y, con ello, contribuir a
fortalecer la coordinacion del personal que la compone, ilustrar su identidad dentro del contexto general al que
corresponde y ser util como material de consulta y conocimiento al personal de nuevo ingreso y/o tareas al
interior de las unidades administrativas de la Secretaria de Movilidad.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este Manual, al género masculino lo es también para el
género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite asi como sus
modificaciones, cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades
Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz.
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Il. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero 1917.
Ultima reforma publicada en el D. O. F. el 24 de febrero 2017.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Diario Oficial de la Federacion, 4 de mayo 2015.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Diario Oficial de la Federacion, 26 de enero 2017.

o Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero 1917.
Ultima reforma publicada en el D. O. F. el 12 de junio de 2015.

e Ley Federal de los trabajadores al servicio del Estado, reglamentaria del apartado B) del
articulo 123 Constitucional.
Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril 1970.
Ultima reforma publicada en el D. O. F. el 02 de abril de 2014.

e Ley del Seguro Social.
Diario Oficial de la Federacion, 21 de diciembre 1995.
Ultima reforma publicada en el D. O. F. el 12 de noviembre 2015.

Estatal
¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periodico Oficial del Estado, 2 de octubre de 1917.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 15 de junio de 2017.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
Periddico Oficial del Estado, 9 de enero de 2001.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 2 de agosto de 2013.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 29 de junio de 1984.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 31 de diciembre de 2015.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 4 de mayo de 2016.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 25 de noviembre de 2013.
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Ley del Transporte para el Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 18 de marzo de 1998.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 13 de enero de 2017.

Ley de Vialidad para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periodico Oficial del Estado, 31 de diciembre de 2012.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 31 de diciembre de 2015.

Ley para las Personas con discapacidad del Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 12 de enero de 2009.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 1 de agosto de 2016.

Cadigo Civil del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 30 de abril 1985.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 30 de diciembre de 2016.

Municipal

Ley Organica Municipal.
Periodico Oficial del Estado, 23 de marzo 2001.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 30 de diciembre de 2016.

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2017.
Periodico Oficial del Estado, 20 de diciembre 2016.

Ley de los trabajadores al servicio del ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periodico Oficial del Estado, 11 de diciembre 2013.

Cadigo Fiscal Presupuestario para el Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 17 de diciembre 1999.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 28 de marzo de 2017.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 31 de diciembre 2004.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 15 de junio de 2017.

Cédigo de Etica del Municipio de Puebla.
Periodico Oficial del Estado, 5 de diciembre 2014.
Ultima reforma publicada en el P.O. el 1 de agosto de 2016.

Condiciones Generales de Trabajo para los trabajadores al servicio del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 11 de febrero 2016.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 31 de marzo 2017.

Normatividad presupuestal para la Autorizacion y Ejercicio del Gasto Publico del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Elaborada el 15 de febrero de 2017.
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. MISION, VISION Y POLITICAS DE CALIDAD
MISION:

Administrar la planeacidn, ejecucion y supervision, asi como la implementacion de un sistema de movilidad
urbana sustentable, seguro, asequible e incluyente a través de metodologias politicas publicas que promuevan
el respeto entre los distintos usuarios de la via publica, asi como la movilidad sustentable.

VISION:

Garantizar el desplazamiento de la poblacién de forma accesible, eficiente, segura y equitativa a las
actividades, servicios y destinos de la Ciudad, a través de intervenciones viales estratégicas, un mejor
aprovechamiento de la infraestructura existente, asi como la constante concientizaciéon de la importancia de
respetar a los distintos usuarios de la via publica.

POLITICAS DE CALIDAD:

Honestidad: Debe distinguir a los integrantes de la Direccion de Seguridad Vial. La calidad en el servicio
depende de que los responsables de preservarla sean fundamentalmente decorosos.

Eficiencia / Eficacia: Siempre ofreciendo la mejor calidad del servicio publico por parte de esta Direccién de
Seguridad Vial, ademas de solventar de la mejor manera y de manera expedita los asuntos que se le planteen
ya sea externos o internos.

Responsabilidad: Esta Direccion de Seguridad Vial se caracteriza por su responsabilidad, porque tiene la
virtud de tomar decisiones de manera consciente y de asumir las consecuencias que tengan las mismas, y
ademas de responder de estas Ultimas ante quien corresponda.

Trabajo en equipo: Uno de los principales pilares de la Direccion de Seguridad Vial es la evaluacion del
desempefio laboral en base a los resultados obtenidos de la implementacion de acciones competencia de la
misma, contemplando en todo momento la mejora de las practicas que favorezcan en trabajo en conjunto,
tanto del personal interno como de las otras unidades administrativas adscritas a la Secretaria de Movilidad.

Vocacion de servicio: Los integrantes de la Direccion de Seguridad Vial, independientemente de su
jerarquia, deben tener una clara disposicion al servicio para realizar su labor; con respeto integridad y
dedicacién.
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Iv. ESTRUCTURA ORGANICA
Nivel | Direccién de Seguridad Vial N‘E de P'agas
VII Director/a 1
Departamento de Cultura Vial y Promocion de la Movilidad Urbana
sustentable
IX Jefe/a del Departamento 1
Xl Coordinador/a Técnico/a 2
XlI Analista A 2
Departamento de Dispositivos de Control de Transito
IX Jefe/a del Departamento 1
Xl Coordinador/a Técnico/a 2
Xl Analista A 17
Xl | Analista B 8
B: base

C: confianza
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ORGANIGRAMA GENERAL

Direccion de Seguridad
Vial
Departamento de cultura Departamento de
Vial y Promocién de la Dispositivos de Control
Movilidad Urbana de Trénsito
Sustentable
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VL. DESCRIPCION DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL

Organigrama de la Direccion de Seguridad Vial

Director/a de Seguridad
Vial
Jefe/a de Departamento Jefe/a de Departamento
de cultura Vial y de Dispositivos de
Promocién de la Movilidad Control de Transito
Urbana Sustentable

Objetivo General

Impulsar acciones que favorezcan las condiciones de seguridad vial en el Municipio, mediante la intervencion
de la via publica con la implementacion de dispositivos de control de transito, asi como impulsar habitos y
conductas de movilidad urbana segura y sustentable en base a los programas y planes en materia de cultura
vial, dentro del marco de las disposiciones de los reglamentos y normas vigentes en el municipio de Puebla.

11
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Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto:

Director/a de la Direccidn de Seguridad Vial

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Movilidad

Area de Adscripcion:

Direccién de Seguridad Vial

A quien reporta:

Secretario/a de Movilidad

A quien Supervisa

Jefe/a del Departamento de Cultura Vial y Promocion de la
Movilidad Urbana Sustentable
Jefe/a del Departamento de Dispositivos de Control de Transito

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura/lngenieria o carrera a fin

Conocimientos Basicos:

Administracién  publica federal, estatal y/o municipal,
conocimiento de manuales y reglamentos en materia de
dispositivos y sefialamientos para el control de transito,
logistica, dominio de tecnologias de la informacién para el
control y administracién de redes semaféricas, estadisticas,
bases de datos, andlisis de informacién, conocimiento de
normatividad vigente, Relaciones Publicas, recursos humanos y
conocimiento de la movilidad urbana en la ciudad.

Habilidades:

Liderazgo, resolucién de problemas, manejo de personal,
mediacion de conflictos, supervision, delegacion, negociacion,
relaciones publicas e interpersonales, iniciativa, pro actividad y
persuasion.

Descripcion Especifica de Funciones

1. Implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos y programas que en
materia de Seguridad Vial se deriven del Programa de Movilidad Municipal, Presupuesto Basado
en Resultados (PBR), el COREMUN, asi como las estrategias convenidas con el Estado y la

Federacion.

2. Establecer, conforme a los estudios, estadisticas y opiniones técnicas emitidas por la Direccion
de Planeacion y Proyectos, los programas, proyectos o acciones que favorezcan las condiciones
de seguridad Vial en el Municipio, con el objetivo de disminuir los incidentes viales.

3. Impulsar habitos y conductas de movilidad segura y sustentable para contribuir a la disminucién

de Incidentes viales.

12
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Impulsar los planes, programas y acciones en materia de cultura vial y promocion de la movilidad
urbana sustentable.

Promover la implementacion de las estrategias de cultura vial y promocion de la movilidad urbana
sustentable establecida en los instrumentos de planeacion aplicables en la materia.

Promover la elaboracién y actualizacion de contenidos y materiales para las actividades
enfocadas a la cultura vial y promocién de la movilidad urbana sustentable.

Gestionar la difusion de los programas, acciones y campafias en materia de cultura y promocion
de la movilidad urbana sustentable, en coordinacion con otras instancias publicas o privadas.

Promover en la poblacién la eleccion de opciones de movilidad diferentes al vehiculo particular
como medios de desplazamiento cotidianos, deseables, sustentables y saludables.

Promover la sensibilizacion y el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los servidores
publicos del Ayuntamiento en materia de seguridad vial y movilidad urbana sustentable.

. Coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal en la contribucion de
mejora de la seguridad vial mediante la implementacion de dispositivos de control de trénsito,
contemplando las necesidades de las personas en calidad de peatones, ciclistas, pasajeros y
conductores de vehiculos motorizados y no motorizados.

. Impulsar la elaboracién y aplicacidén de programas, estudios y acciones para el mejoramiento del
sistema de dispositivos de control de transito, enfocados a la seguridad vial de las personas en
calidad de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de vehiculos motorizados y no
motorizados.

. Promover la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra un mayor nimero de
incidentes viales, mediante la implementacion de dispositivos de control de transito, que permitan
la disminucion de los mismos.

. Promover la elaboracién y actualizacion de un inventario georreferenciado de los dispositivos de
control de transito existentes, que contemple sus caracteristicas tecnologicas y operativas.

. Supervisar la colocacion, reubicacidn o remocion de los dispositivos de control de trénsito dentro
del Municipio, contemplando la seguridad vial de las personas en calidad de peatones, ciclistas,
pasajeros y conductores de vehiculos motorizados y no motorizados.

. Coordinar y vigilar, con el personal a su cargo, las diferentes acciones de mantenimiento a la red
de semaforos, asi como al sefialamiento horizontal y vertical en la via publica del Municipio.

. Validar las propuestas de implementacion de nuevos sistemas de control de transito, que
favorezcan mejores condiciones de seguridad vial, asi como la eficacia en las dindmicas de
movilidad urbana para la diversidad de usuarios de la via publica.
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17. Promover los estudios correspondientes, a efecto de que la autoridad competente autorice los
lugares donde el transporte publico pueda realizar paradas, sitio y/o paraderos, segun

corresponda.

18. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VI.  DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA VIAL Y PROMOCION DE LA MOVILIDAD
URBANA SUSTENTABLE

Organigrama del Departamento de Cultura Vial y Promocién de la Movilidad Urbana Sustentable

Jefe/a de Departamento
de Cultura Vial y
Promocién de la Movilidad
Urbana Sustentable

Coordinador/a

(2)

Analista A
@

Objetivo General
Elaborar y difundir los programas, acciones y campafias en materia de cultura vial y promocion de la movilidad

urbana sustentable a la poblacion en general, asi como organizar eventos relativos para promover en la
poblacion la eleccidn de opciones de movilidad sustentables y saludables.

15
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Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Jefe/a del Departamento de Cultura Vial y Promocién de la
Movilidad Urbana Sustentable

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Movilidad

Area de Adscripcion: Direccién de Seguridad Vial

A quien reporta: Director/a de Seguridad Vial

A quien Supervisa Coordinador/a Técnico/a (2)
Analista A (2)

Especificaciones del Puesto

Escolaridad: Licenciatura/lngenieria o carrera a fin

Conocimientos Basicos: Administracién en General, pedagogia, medios digitales,
reglamentos y normativa vigente en materia de movilidad y
transito municipal

Habilidades: Iniciativa, creatividad, motivacion, improvisacion, tolerancia,
capacidad para el manejo de personal, comunicacion y facilidad
de palabra, ordenada, analitica, asertiva y objetivo.

Descripcion Especifica de Funciones

Elaborar y actualizar los planes, programas y acciones en materia de cultura vial y promocién de
la movilidad urbana sustentable, sometiéndolos a la aprobacién del Director/a.

Organizar e impartir platicas, talleres, campafas y programas en materia de cultura vial y
promocion de la movilidad urbana sustentable a la poblacidn en general y, particularmente, en los
diferentes niveles e instituciones educativas, otorgando las constancias y reconocimientos
respectivos.

Organizar eventos relativos a la cultura vial y promocién de la movilidad urbana sustentable en
coordinacion con otras instancias publicas y privadas.

Disefar los programas, acciones y campafias en materia de cultura vial y promocion de la
movilidad urbana sustentable, en coordinacion con el area de comunicacion correspondiente.

Difundir, en coordinacion con el area competente, los programas, acciones y campafas
aprobadas por la Secretaria en materia de educacion vial.

16
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6. Promover en la poblacion la eleccién de opciones de movilidad diferente al vehiculo particular
como medios de desplazamiento cotidiano, deseable, sustentable y saludable.

7. Elaborar los programas y acciones enfocados a la sensibilizacion de los servidores publicos del
Ayuntamiento, en materia de seguridad vial y movilidad urbana sustentable.

8. Formular los programas y acciones enfocadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas de
los servidores publicos del Ayuntamiento en materia de disefio, construccion y regulacion de los
asuntos relacionados con la movilidad urbana y la seguridad vial.

9. Formular los mecanismos de implementacion de las estrategias de cultura vial y promocion de la
movilidad urbana sustentable, establecidas en los instrumentos de planeacion aplicables en la
materia.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VI.  DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRANSITO

Organigrama del Departamento Dispositivos de Control de Transito

Jefe/a de Departamento
de Dispositivos de
Control de Transito

Coordinador/a

(2

Analista A
(17)

Analista B
()

Objetivo General

Elaborar programas y acciones tendientes al mejoramiento, mantenimiento y conservacion del sistema de

dispositivos de control de transito enfocados a la seguridad vial de los ciudadanos del Municipio de Puebla.

18
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Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Jefe/a del Departamento de Dispositivos de Control de Transito

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Movilidad

Area de Adscripcion: Direccién de Seguridad Vial

A quien reporta: Director de Seguridad Vial

A quien Supervisa Coordinador/a Técnico/a (2)

Analista A (17)
Analista B (8)

Especificaciones del Puesto

Escolaridad: Licenciatura/Ingenieria o carrera a fin.

Conocimientos Basicos: Ingenieria de Transito, administracion de recursos materiales,

programacion de tecnologias semaforicas y sistema centralizado
SIGA, manejo de programas para trazo y representaciéon de
sefialamiento tipo AutoCAD, andlisis de informacion estadistica,
normatividad vigente, relaciones publicas, manejo de equipo de
comunicacion.

Habilidades: Liderazgo, resolucion de problemas, manejo de personal,

mediacion de conflictos, supervision, delegacion, negociacion,
relaciones publicas e interpersonales, iniciativa, pro actividad y
persuasion.

Descripcion Especifica de Funciones

Elaborar y proponer, al Director/a, los programas, estudios y acciones para el mejoramiento del
sistema de dispositivos de control de transito, enfocados a la seguridad vial de las personas en
calidad de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de vehiculos motorizados y no
motorizados.

Monitorear y atender los puntos de la via publica donde ocurra un mayor nimero de incidentes
viales, mediante la implementacion de dispositivos de control de transito que permitan la
disminucién de los mismos.

Fijar, de manera general, el limite maximo y minimo de velocidad con el cual podran circular los
vehiculos en las vias, de acuerdo con la ubicacién, clasificacién y deméas condiciones de las
mismas.

Elaborar y actualizar un inventario georreferenciado de los dispositivos de control de trénsito
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existentes, que contemple sus caracteristicas tecnoldgicas y operativas.

Colocar, reubicar o remover los dispositivos de control de transito dentro del territorio municipal,
contemplando la seguridad vial de las personas en calidad de peatones, ciclistas, pasajeros y
conductores de vehiculos motorizados y no motorizados.

Realizar, con el personal a su cargo, las diferentes acciones de mantenimiento al sefialamiento
horizontal y vertical en la via publica del Municipio.

Proponer la implementacion de nuevos sistemas de control de transito, que favorezcan mejores
condiciones de seguridad vial, asi como la eficiencia en las dinamicas de movilidad urbana para
la diversidad de usuarios de la via.

Realizar los estudios correspondientes, a efecto de que la autoridad competente autorice los
lugares donde el transporte publico pueda realizar paradas, sitio y/o paraderos, segun
corresponda.

Sefialar los lugares autorizados para estacionamiento de vehiculos en la via publica y la forma en
que deban hacerlo, tomando en consideracion los movimientos, circulacion y concentracion de
vehiculos y personas.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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IX. DIRECTORIO

Unidad
Administrativa

Titular

Correo Electronico

Teléfono

Direccion de
Seguridad Vial
Calle Tlaxcala No. 47,
Primer Piso, Col. San
Rafael Oriente, C.P.
72020

José Luis
Zecua
Valdepefia

jose.zecua@pueblacapital.gob.mx

01 (222)309-46-
00
Ext. 6018

Departamento de
Cultura Vial y
Promocion de la
Movilidad Urbana
Sustentable
Calle Tlaxcala No. 47,
Primer Piso, Col. San
Rafael Oriente, C.P.
72020

Lorena
Mazzocco Zago

lorena.mazzocco@pueblacapital.gob.mx

01 (222)309-46-
00
Ext. 6018

Departamento de
Dispositivos de
Control de Transito
Blvd. San Felipe No.
2821, Col. Rancho
Colorado

Froylan Ruiz
Vézquez

froylan.ruiz@pueblacapital.gob.mx

01 (222)303-85-
00 Ext. 77052
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