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l. INTRODUCCION

La Proteccién Civil se define como una accién solidaria y participativa de los diversos sectores
que integran la sociedad bajo la direccién de la administracién publica, en busca de la
seguridad y salvaguarda de amplios nicleos de poblacién, en donde éstos son destinatarios y
actores principales de accién ante la ocurrencia de un desastre.

La filosofia de la proteccién civil es cuidar y salvaguardar a la poblacién, los bienes materiales
y el entorno ecolégico. Una politica adecuada de proteccién civil contribuye a disminuir los
dafios causados por desastres naturales, asi como a reducir al maximo la pérdida de vidas
humanas.

La responsabilidad del gobierno en el fortalecimiento de una cultura de la proteccién implica
no sélo ensefiar a la poblaciéon lo que tiene que hacer cuando ocurre un desastre, sino también
emprender un proceso de sensibilizacién para que las personas puedan evaluar correctamente
los riesgos que las amenazan.

Es necesario que todos conozcamos los peligros a los que estamos expuestos, la informacion
es fundamental para el buen cauce de la intervencion de los programas de atencién.

Una poblacién informada es una poblaciéon més segura, que sabe cémo protegerse, por ello la
Unidad Operativa Municipal de Proteccién Civil establece una politica central de cultura de
prevencion en lugar de la reaccién ante un desastre.

Para lo cual se coordina con los sectores social, publico, privado y grupos voluntarios para que
en caso de riesgo, contingencias y desastre actlien conjuntamente para proteger la integridad
fisica y los bienes de la poblacién.

El Gobierno Municipal ha emprendido la tarea de la simplificaciéon administrativa en todas sus
dependencias, con el proposito de establecer sistemas, métodos y técnicas que permitan el
cumplimiento de todas sus atribuciones.

Este esfuerzo permite que las decisiones gubernamentales se traduzcan efectivamente en los
resultados esperados y que los habitantes del Municipio encuentren en las acciones de su
Gobierno Municipal, ademas de honestidad, transparencia y equidad en los resultados de sus
gestiones.
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Por lo que el Manual de Procedimientos de la Direccién de Administracion y Atencién de
Emergencias, tiene como propdsito fundamental, dar a conocer los antecedentes, atribuciones,
estructura orgénica, organigrama, disposiciones juridicas, y funciones de cada uno de los
departamentos que conforman la Direccién de Administracién y Atencién de Emergencias

Este documento proporciona una visién de conjunto de la Unidad, precisando las funciones de
las diversas areas, las jerarquias, los niveles de autoridad y responsabilidad, cadenas de mando,
canales de comunicacién y tramos de control, que servirdn de base para cumplir, a través de
él, con las metas y objetivos propuestos.

Asimismo, constituye un instrumento de apoyo administrativo y de consulta, por lo que es
necesaria su revision y actualizaciéon permanentes.

Para el efecto, se sugiere a los departamentos mantener comunicacién y coordinacién estrecha
con las jefaturas y direcciones de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos
informarle sobre propuestas de cambios, dreas de nueva creacién y observaciones que tengan
y que afecten el contenido de este Manual.

Asimismo, y con el propédsito de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal
de la Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata que considere los principios basicos de
igualdad y equidad, que deben existir entre hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo
personal y profesional, toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este Manual, al
género masculino lo es también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se
establezca que es para uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como
su correcta fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que
motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al
interior de las Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en sus
procedimientos, a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz.

Por lo que el alcance del registro de los instrumentos normativos, que emiten las Dependencias
y Entidades del H. Ayuntamiento, por parte de la Contraloria Municipal tiene como Unico
objetivo llevar un control institucional sobre dichos documentos.
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|l. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE ATENCION CONTROL DE SINIESTROS Y C3
1.
2.

Aprobacién de Medidas Preventivas de Seguridad para Eventos Publicos y/o Masivos.
Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad para la instalacién
de un tanque de gas en via publica.

Procedimiento para realizar Encuestas de Calidad.

Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad para la instalacién
de juegos mecanicos.

Aprobacién de Medidas Preventivas de Proteccion Civil y Seguridad para la Quema de
Fuegos Pirotécnicos.

DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO RELAMPAGOS
1.

2. Atencion de Emergencias Grupo Reldmpagos

Procedimiento para brindar atencién de Emergencias Rescate Urbano.
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|Il. DEPARTAMENTO DE ATENCION, CONTROL DE SINIESTROS Y C3

Nombre del Aprobacién de Medidas Preventivas de Seguridad para Eventos
Procedimiento: Publicos y/o Masivos.
Objetivo: Revisar, verificar y en su caso aprobar la documentacién solicitada

para la obtencién del documento que dictamina que cumple con las
medidas preventivas de seguridad para la realizaciéon de Eventos
Publicos y/o Masivos. Con el fin de inspeccionar y vigilar el
cumplimento de las medidas preventivas de seguridad establecidas
en el Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
(COREMUN), en la realizacion de eventos sociales, culturales,
deportivos, etc.

Fundamento Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 16
y 115.

Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
Articulos 9 y 105.

Ley General de proteccién Civil, Articulo 77.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil articulos: Articulo
70 fraccién XI.

Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil Municipal, Articulos
46,48, 105 y 106.

Ley Orgénica Municipal, Articulo 78 fraccion XLVIIl 'y 91 Fracciones
LVIIl'y LIX.

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el Ejercicio Fiscal
vigente.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 377,
385 fracciones |, IV, y XIII, 393 fraccién Ill, y 398 fraccién Il y 447 Bis.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccion Civil y Gestion
de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
articulos: 14 fracciones X y Xl y 16 fraccién IX.

Politicas de
Operacién:

1. El Jefe de Departamento de Atencién, Control de Siniestros y
C3 serd responsable de la supervision y control del personal.
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Serd el encargado del trdmite para la Aprobacién de Medidas
Preventivas de Seguridad para Eventos Publicos y/o Masivos.
El Jefe de Departamento de Rescate Urbano y Grupo
Relédmpagos serd responsable de la supervisién y control del
personal.
Serd encargado de supervisar al personal que acuda a
inspeccionar el cumplimiento de las medidas preventivas de
seguridad en la realizacién de los eventos, mediante orden y
acta de revision.
Para solicitar la Aprobacién de Medidas Preventivas de
Seguridad para Eventos Publicos y/o Masivos, deberan
presentar la siguiente documentacién:
Carta de corresponsabilidad
Identificacion  oficial vigente del representante legal,
promotor, organizador o responsable que promueve el
evento publico y / masivo.
Contrato de arrendamiento, uso y/o derecho del inmueble
y/o establecimiento
En caso de contar con la Aprobacién vigente de Programa
Interno de Proteccién Civil
Informe Técnico Detallado, en el caso de contar con la
Aprobacion vigente de Programa Interno de Proteccion Civil
Programa Especial de Proteccién Civil para Eventos Publicos
y/o masivos, en caso de no contar con la Aprobacién vigente
de Programa Interno de Proteccién Civil
Constancias de capacitacion vigentes, en caso de no contar
con la Aprobacién vigente de Programa Interno de
Proteccion Civil
Contrato de servicios médicos (AMBULANCIA), en el caso de
que el evento a realizar sea catalogado como medio o alto
riesgo.

Tiempo Promedio de
Gestion:

10 dias habiles a partir de que se realice el pago de derechos.
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Descripcién del Procedimiento: Para la Aprobacién de Medidas Preventivas de Seguridad
para Eventos Publicos y/o Masivos.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 1 | Recibe la documentacién Solicitud/ Solicitud en
Departamento de que se solicita en la Cédula Anexos en original y copia,
Atencién, Control de trémites y servicios. | archivo digital asi como los
de Siniestros y C3 (OBLIGATORIO). en PDF en CD- anexos en
RW archivo digital
en formato PDF
en CD-RW
2 | Analiza y verifica que la
documentacién se
encuentre  completa vy
procede a ingresar al
SISTEMA  EXPERTA Ia
captura de la informacién
requerida por el trdmite.
3 | Genera la Orden de cobro, Orden de
para el ciudadano que Cobro
realiza el trémite.
4 | Entrega al Ciudadano su | Orden de cobro | Original y copia
orden de cobro del trémite | Sistema Experta
de Aprobacién de Medidas
Preventivas de Seguridad
para Eventos Publicos y/o
Masivos, para pago en cajas
del H. Ayuntamiento o
instituciones bancarias.
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 5 | Recibe al Ciudadano, quien| Comprobante Original
departamento de acude para entregar su pago de de pago
Atencién, Control derechos para la Aprobacién de | electrénico por
de Siniestros y C3 Medidas Preventivas de el Sistema
Seguridad para Eventos Publicos Experta
y/o Masivos. Y notifica al Jefe de
Departamento de Atencion,
Control de Siniestros y C3.
Jefe/a de 6 |Revisa la  documentacién Experta Original
Departamento de ingresada al Sistema Experta y
Atencién, Control en caso de proceder, realiza
de Siniestros y C3 validacién para turnarlo a firma
electrénica del Director/a de
Administracién 'y Atenciéon a
Emergencias. En caso de no
proceder, continla en |a
actividad N° 7.
7 | Solicita al organizador y/o Experta Original
representante legal que
solvente la informacién faltante
o lo requerido.
Director/a de 8 |Firma el documento de Experta
Administracién y Aprobacion de Medidas
Atencién a Preventivas de Seguridad para
Emergencias Eventos Publicos y/o Masivos. Y
lo turna al analista.
Analista del 9 | Elabora carta de cumplimiento Carta de Original y
departamento de de las medidas preventivas de | cumplimiento copia

Atencion, Control
de Siniestros y C3

seguridad para la realizacion del
evento del
tramite.

cual realizan el
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 10 | Elabora la orden y acta de| Aprobacién, Original y
departamento de revision del evento, asi como la| Ordeny Acta copia
Atencién, Control impresion de la aprobacién de FORM.308-
de Siniestros y C3 las medidas preventivas de | A/SG1821/0119
seguridad, y hace entrega al
jefe/a del departamento de
atencién, control de siniestros y
C3.

Jefe/a de 11 | Turna la aprobacién de Medidas |  Aprobacién, Original y
Departamento de preventivas de Seguridad, la| Ordeny Acta copia
Atencién, Control orden y el acta de revisién del FORM.308-
de Siniestros y C3 evento, al jefe/a de | A/SG1821/0119

departamento  de  rescate
urbano y grupo reldmpagos.

Jefe/a de 12 | Entrega al analista la copia de la| Aprobacién, Copiay
Departamento de aprobacién de medidas | Ordeny Acta original.
Rescate Urbano y preventivas de  seguridad FORM.308-

Grupo firmada de recibido por parte | A/SG1821/0119
Relédmpagos del organizador y/o
representante legal en caso del
cumplimiento  total de las
medidas preventivas de
seguridad presentadas
administrativamente, la orden y
el acta de revision del evento ya
requisitada.
Analista del 13 | Cierra el expediente en el Experta

departamento de
Atencidn, Control
de Siniestros y C3

sistema experta.
Termina el procedimiento.

10
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Aprobacién de Medidas Preventivas de Seguridad para Eventos
Publicos y/o Masivos

Analista Jefe de Departamento Director de Jefe de Departamento
de Atencion, Control de Administracién y de Rescate Urbano y
Siniestros y C3 Atencién de Grupo Reldmpagos

Emergencias

Inicio

1

Recibe la documentacién

que se solicita en la
Cédula de tramites y
servicios. (OBLIGATORIO)
Solicitud y anexos en
archivo digital en PDF
n CD-RW

Analiza y verifica que la
documentacion se
encuentre completa

Sl
l 3

Genera la Orden de cobro,
para el ciudadano que
realiza el trdmite.

Sistema Experta

4

Entrega al Ciudadano su
orden de cobro del
trémite de Aprobacién de
Medidas Preventivas de
Seguridad para Eventos
Publicos y/o Masivos,
para pago en cajas del H.
Ayuntamiento o
instituciones bancarias.

Orden de cobro Sistema Experta

M
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Publicos y/o Masivos

Diagrama de flujo del Procedimiento de Aprobacién de Medidas Preventivas de Seguridad para Eventos

Analista

Jefe de Departamento
de Atencion, Control de

Siniestros y C3

Director de
Administracién y
Atencién de
Emergencias

Jefe de Departamento

de Rescate Urbano y
Grupo Reldmpagos

11
S

acude para entregar su pago

de  derechos para la
Aprobacién  de  Medidas
Preventivas de Seguridad

para Eventos Publicos y/o
Masivos.

Orden de cobro
Sistema Experta

9

Elabora carta de

Revisa la documentacion
ingresada al Sistema Experts

Recibe al Ciudadano, quien|—p

NO

¢Cumple con los
requerimientos?

S|

v 7

Solicita al organizador y/o
representante legal que
solvente la informacién

faltante o lo requerido.

Firma el documento de
Aprobacién de Medidas
Preventivas de Seguridad
para Eventos Publicos y/o
Masivos. Y lo turna al
analista.

cumplimiento
administrativamente de las
medidas preventivas de
seguridad para la
realizacién del evento del
cual realizan el tramite.

Carta de
cumplimiento

10

Elabora la orden y acta de
revision del evento, asi
como la impresiéon de la
aprobacién de las medidas
preventivas de seguridad.

Orden, acta de revisién y
aprobacién.

-
13

11

Turna la aprobacién, la orden
y el acta de revision del
evento, al
departamento  de
urbano y grupo reldmpagos.

jefe/a  de
rescate

Orden, acta de revisién
y aprobacién

12

Entrega al analista la copia
de la

aprobacién  de

medidas preventivas de
seguridad  firmada de
recibido por parte del
organizador y/o

representante legal en caso
del cumplimiento total de
las medidas preventivas de
seguridad presentadas
administrativamente, la
orden y el acta de revision
del evento ya requisitada.

Orden, acta de revision y
aprobacion

Cierra el expediente en el
sistema experta.

Fin

12
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ORDEN DE VISITA PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL, EN EVENTOS Y/O ESPECTACULOS PUBLICOS DE AFLUENCIA MASIVA
FORM.3574/SPCyGIR1821/0220.
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Dk MUESLA, IMUBLICAL EL DLA 51 L DICIEMSHE OE 2315 EM EL 'ERIDUSCD DFCIAL UEL EX AL ¥ OUE A LA LE1ILA
SERALA: CLEMCRIRD: LA APLISACRN D LAG WIGNGSIDNED NOEMAIAD AdlbAaLey BCPEMENIED & L6

oy U - BB AUTOMIZA LU
DOMICILIARLA, A ELLA {LOSILAS| INSPECTOR [ESAE) B
AGSERITOM {8) A LA BECRETARLA DE PROTECCHON CWIL v GESTION INTEGRAL DE MESGOS, COM MIMERDIS) DE
CREDERECIAL {ES) ERITIDA[E] POR LA UMIDAD ORERATVA
MUNICIPAL DE PROTECCION CVIL, oY SECRETARL DE PROTECCION SIVIL ¥ GESTION INTEGRAL DE RIES
CUaL  OETENTA LA FiRme numum-,q DE  OuEM LA EXPIDE L1 VIGENEL
ol i, AL } MIEMA 5] QUE CONTIERE EL [LOS) ROMBRE [8), LA (5] QUE
CORAESPFOMNDE (M)A LOS Mshu"rl!uh'ﬁ-'AILL"s A DEMO LAE l-m'dA|s-ﬁu|’_V_—M*.¢.|"|D*L (DB LOE | NS RECT
(ER), QUIEN [EZ), PODRA |M] ACTUAR DE FORMA COMILNTA O SEFARADANMENTE, £k EL DOMICILID USCAD0
EN
CON EL DBETD DE INSPECCIONAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERW DE PROTECCION €IVIL GON LAS QUE
CUERTAK PFARA PREVENIE ALGUN RESGO O DESASTARE v EWITAR DARDGE & LA VIDA v10 SALLE DE LAS PERSONAS, ARJ
COmMd SUS BIENES ¥ EL MEDID AMBENTE, Pafia LD CUAL SE SOUGITA PERMITIR EL LIBRE ACCESO AL
ESTABLECIMIENTD O INOUSTRIA, DEEENDO LEVANTAR ACTA CICUNETANCIADA DE LA DLIGERCIA SE HACE DEL
CONOCINIENTE DEL WIEITADG GUE LA PRESENTE DILIGEHCLS M1 i ¥ TEAMPNA BL
512 ] ASIISKD, &1 DURANTE LA IRSPECEION SE DETECTAN HECHOS U
OMISIONES GUE AFECTEM O PUBSEM AFECTAR LA WIDA, LA SALUD O LA SEGURIDAD DE LAS PERSOMAS, COM
FURSAMERTO ER LOS RIICULDS £35 FHADCIORES W, ¥ W Y447 DEL DOOIGO IEGLAMER | ARID 'AIA EL RUREIMO
Ok PUEBLA, SE APLCARAK LAS MEDDAS DE SECUAIDAD RECESARIAS, SN PERILICIO DE LAS SANCIONES QUE
PHOCEQGK POR SIOLACIORES & LAS DISPOSICIONES LEGALES &PLICAS) EL WISITA DG U EDA ARE S IBIDG GUE EN
CASO OE QUE 5E PRESENTE OBS TACULLEACION L SPOSICION FARA LA PRACTICA OE ALGUMA DILIGEMCLA, LA UKIDAD
OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTEGCION CIVIL, PARA EFECTUAR LA WISITA DE IKSPECOKN, R BOLICITAR EL
AUNLIO DE La FUBESMZA POBLICA PUNDRK ¥ MOTRANIO POR ESCRITO BU OFIGK, CON FURDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR EC ARIICULY 342 UEL COUIGT IEEGLAMERN | AMID "AILS EL BURILI'D UE M'JESLA; LD ANTERIDR M
PERILIGID DE LAS SARCIONES QUE PROCEDAN POR VIDLACIONES A LAS DISPOSICIONES LEGALES AP LICABLES

VAR & CABD LA PRACTICA OB VISITA

RICHIAMENIE
SE ERIILE LA "EESSRIE SR LA CUATHO VELES HEHOICA I"UESLA UE LARALOLA
SIS LS, LIJUAL BNCLUTERIE™
A uE e

LIS GUS LAVD ARLLA SALYA 1D
EMCARGALD Uk UESINATHT UE LA SEUHETAIIS Us PIEDITECSION SIVIL ¥ GES TIOR ™| ESIRAL UE IRES60S

LS

IPEMSUNAL RSN O A b SGMELARLA UE 1"HO | ECCI0N CIIL T GES 1IN 161 ELHAL U

HWUMERE T FIEMA, WUMEHE T FIEMA

UEEEMVACIONES I:'

FORM.I574-A/5PCyGIRLA2Y f03 30
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SECRETARLA.
FROTECCIOH CIVIL Y

WEITHON BITINORAL 0 MR ROCS Administracion y Atencidon | Fecha de actualizacién: 26/02/2021

Manual de Procedimientos

Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

de la Direccién de Fecha de elaboracion: 01/09/2020

de Emergencias NUm. de revisién: 02

ORDEN DE VISITA PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL, EN EVENTOS Y/O ESPECTACULOS PUBLICOS DE AFLUENCIA MASIVA
FORM.3574/SPCyGIR1821/0220.

e'b'la' A

SECRETARIA DE PROTEGGION
DIRECT
DEFART:

CICH "J r.ﬁ*":‘.r,. O DE EN
L DE SINTE

oM, GO

ACTA DE VISITA PARA INSPECCIONAR MEDMDAS PREVENTIVAS EN MATERLA DE PROTECCION CIVIL
EM EVENTOS YIO ESPECTACINLOS PUBLICDS DE AFLURENCIA MASIVA

EXFPEMENTE

EM EL MUNMICIPIO DE PUEBLA, SIEMDO LAS HORAS COM MINUTOS DEL DiA DEL
MES DE DEL ARG ¥ MEDIANTE ORDEN DE VISITA DEL Dis DEL MES DE
DEL ARO . DENTRO DEL EXPEDIENTE QUE SE INDICA EM LA PARTE SUPERIOR

DERECHA DE LA PRESEMTE ACTA Y CON FUMDAMENTD EM LOS ARTICULOS 1, 14, 16 ¥ 115 DE
L& CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADDS UMIDO S MEXICANOS; 3 102, 103 ¥ 105 DE L&
CONSTITRCION POLITICA DEL ESTADC LIBRE ¥ 30BERAND DE PUEBLA; 75 FRACCIIMES 1 Y VIl
DE L& LEY GEMERAL DE PROTECCION CIVIL, 48, 53 FRACCIONES XII 'Y X1, 53 FRACCIONE S XXI
¥ XM Y 112 DE LA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL 1, 2, 3 ¥ T8 FRACCION
LW Y 91 FRACCIOMES LWVIN Y LIX DE L& LEY ORGANICA MUMICIPAL; 377, 378, 379, 382, 385
FRACCIOMES XL XN ¥ XIV, 352, 354 FRACCIONES IV, W, XII'Y XVII, 407, 408, 405, 410, 412. 413, 414,
418, 417, 415, 419, 420, 421, 428, 456, 437, 435, 439, 440 FRACCION |, 442, 444 445, 448 FRACCIONE 3
Y DX, 447, 451 ¥ 455 FRACCION | DEL CODIGD REGLAMENTARID PARA EL MUMICIFIO DE
PUEEBLA. EM CUMPLIMIENMTO & LO ESTABLECIDD EM EL ARTICULO TERCERO TRAM SITORIO DEL
DICTAMEM PRESENTADD POR LOS INTEGRANTES DE L& COMIZION DE GOBERMACION Y
JUETICIA, POR EL QUE CREA LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL ¥ GESTION INTEGRAL DE
RIESGOE, ¥ MODIFICA LA ESTRUCTURA ORGAMICA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNMICIFIO DE PUEELA, PUBLICADD EL Dia 30 DE DICIEMBRE DE 2013, EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO. ¥ QUE A LA LETRA SERALA: “TERCERO: L& APLICACION DE LAS
DHEPOSICIONE 8 NORMATIVAS ACTUALES REFERENTE 2 4 L& PROTECCION CIVIL ¥ A LA UNIDWAD
OPERATIVA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL, SEGUIRAN VIGENTE S HASTA LA PUBLICACION
EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADD DEL REGLAMENTO DEL SISTEMS MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL ¥ DEL REGLAMENTO INTERIOR DE L& SECRETARL DE PROTECCION CIVIL
¥ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DEL H. AYUNTAMIENTS DEL MUNICIPIO DE PUESLAY EL/LA
LOSLAS) SUSCRITOMWA (S) INSPECTORMA, [ESAS) c [ L]

ME (MOE) CONETITUL {MOE] FISICAMENTE EM EL DOMICILIO USICADC ERL

CERCIORAMDOME (MOS) DE SER EFECTIWAMEMNTE EL DOMICILIO DEL(A) VISITADOA) POR LOS
SIGLNENTES MEDMOS: .
REQUERI (MO3) LA PRESEMCIA DELLA PROPIETARIOW, REFPRESENMTAMTE LEGAL,
ENCARGADOW O A CUNEM SE ENCUENTRE AL FRENTE DEL ESTABLECIMIENTO,
ENTEMDIENDOSE L CALMGEMNGLA COMN L PERSONA QILE DL LLAMARSE
¥ SER .

DEL ESTABLECBIENTO w0 INMUEBLE QLIEMN SE IDENTIFICA COM:

MUMIERD DE FiOLID

IDENTIFICANDORME (MOS) CON CREDEMCIALIES] NIBMERDS)
EXPEDIDAE] POR LA UNIDAD OPERATRA MUMICIPAL DE PROTECCION CIVIL, HOY SECRETARIA
DE F'RDTECCIDN CIVIL ¥ GESTION INTEGH.‘\.L DE RIESEOS, COMN WVIGEMCIAS) DEL DA
Il AL g . LAS) CuUAL (ES) CONTIEME(M] ELILOS)

NDMIJREI:.\-l LAE) FOTOGRAFIAS) QUE DORREEPGNDEIN A LOS RASGEOS FISOMNOMICOS, AS|
COMO LA FIRMAIS) AUTOERAFALS] DELLA (LOSLAS] SUSCRITOMW (5) ¥ CARGD CON QUE SE
(MOS) OSTENTA (AMOS), ADSCRITO (3) A LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL ¥ GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS. A QUIEM EMHORTE [(AMOS) PARA OUE CORROBORE QUE LAS)
FOTOGRAFIA[S) QUE APARECEN] EN DICHA{S) CREDEMNCIALIES) COMCUERDAIN) FIELMEMTE
COM LOS RASGOS FISONOMICOS DEL (DE LOS) OUE ACTUATK] Y EMN CLMPLIBMIENTO & LA OROEM
DE VISITA DE INSPECCION, DEL Dia DEL MEZ DE DEL ARD BUSCRITA
FPOR EL ENCARGADC DE DESPACHO DE LA SECRETARLA DE PROTECCION CIVIL ¥ GESTION
INTEGRAL DE RIEZ3GOS, ¥ EM CUMPLIMIEMNTO A LA MIZMA, DE LA QUE SE DESPREMDE EL
REQUERIMIENTS PARA COUE PERMITA LIBRE WADCESO AL ESTABLECIMIENTO  Yid
ESTABLECIMIENT O A WISITAR, APERCIBIEMDOLO QUE EM CASD DE MEGATMA U
OESTACULIZACION, SE SOLICITARA EL AUMILIO DE LA FUERZA PUBLICA PARA PODER
DESAHOGEAR LA MISMA; COMN FUNDAMENTO EN LOE ARTICULCS 354 FRACCION XII Y 442 DEL
CODIGD REGLAMENMTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA. DE I3UAL FORMA SE LE (3] HACE
SARER COMN FURNDAMENTD EM EL ARTICLALD 254 FRACCION | DEL CODMGO PEMAL DEL ESTADO
LIBRE ¥ SOBERAMO DE PUEBLA, DE LA SANMCION EM OUE INCURREM LOS QUE DECLARAM
FALEAMENTE. HACIENDOLE SASER QUE TIEMNE EL DERECHO DE DESIGHAR A DOE TESTIZOS DE
ASISTEMCLA, APERCIBIEMDOLE QUE DE MO HACERLO LOS DESKGMARA (M) EL (LOS) SUSCRITO
L= S0OM DESIGMADCS POR EL [N [N .

FORMIA575-ASSPOWGEIR182]1 /0320
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ORDEN DE VISITA PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE

PROTECCION CIVIL, EN EVENTOS Y/O ESPECTACULOS PUBLICOS DE AFLUENCIA MASIVA
FORM.3574/SPCyGIR1821/0220.

EPuebla
ACTA DE VISITA PARA INSPECCIONAR K
EN EVENTOS YIO ESPEC I L
ED TE
TEATIAO TEATRAD
MOMERE ¥ FIRMA MNOMERE ¥ FIRMA

FORM A575-A  SPOpGIR 1871 /0330
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SEITION ITIAL DN WIER0CS Administracion y Atencidon | Fecha de actualizacién: 26/02/2021

Manual de Procedimientos

Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

de la Direccién de Fecha de elaboracion: 01/09/2020

de Emergencias NUm. de revisién: 02

ORDEN DE VISITA PARA

INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE

PROTECCION CIVIL, EN EVENTOS Y/O ESPECTACULOS PUBLICOS DE AFLUENCIA MASIVA
FORM.3574/SPCyGIR1821/0220.

@

Puebla !4 A

O INTEGRAL DE RIESG0S
E EMERGENCIAS
DE SINIESTROS ¥ G2

ACTA DE VISITA PARA INSPECCHINAR NEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERLA DE PROTECCION CIVIL
EM EVENTOS Y10 ESPECTACULOS PUBLMODS DE AFLIENCLS MASIA

EXFEMMENTE

Espacios Cemrados (en cas0 o8 no contar con Programa Intarmo de Profeccion Civil)

UWtlizar apariads de Evenbas Masivos G
)

El techo se anoaentra en boen estada

25 | Lo= muras se encuentran &n buen estada

2B | Cuenla con dctamen esbtruciural v elecinoa.

[OESERVEACTOHNES

ACTO SEGUICD SE OTORGA AL VISITADD LA CRPORTUNIDAD DE MANIFESTAR LO QUE A SU
DERECHO CONMVERGA, & LO QUE DIIO

HACIENDOLE (8] SABER QUE CUEMTA CON & DIAS HABILES PARA IMPUGHAR LAS
IRREGULARIDADES ASENTADAS EN LA PRESENTE ACTA COMN MOTIVG DE LA VISITA REALIZADA.
AMTE LA AUTORIDAD QUE EXPIDIG LA ORDERN ¥ PARA EXHIBIR LAS PRUERAS ¥ ALEGATOS QUE
A S0 DERECHO CONVEMGA M), PROCEMENDO EL RECURSO DE INCONFORMIDAD SERALADC
EN L LEY ORGAMICA MUNICIPAL. PREVIA LECTLRA DE LA PRESENTE ACTA ANTE TODOS LOS
FPARTICIFPANTES, ¥ WISTO EL COMTEMIDOD DE LA MIZMA, ES ASI COMO SE DA POR TERMIMADA LA
PRESENTE DILIGENCIA, SIEMDC LAS HORAS COMN MINUTOS DEL DA DE 2U
INICIO, COMPUESTA FPOR FOUAS UTILES, FIRMANDO AL MARGEN DE LOS QUE EN ELLA
INTERVIMIERON, QUISIERON ¥ SUFIEROMN HACERLD, APERCIBIENDOLES QUE S1ALGUNA DE LAS
FPERSONAS QOUE INTERVIMIERON SE MIEGA A HACERLD EL SUSCRITO LO HARA COMNSTAR EM EL
ESPACIO RESPECTID. ACTO SEGUIDO 2E HACE ENTREGA A LA PEREOMA CON QUIEN 5E
ENTIEMDE L& DNLMSEMCIA COPLA DE LA PRESENTE ACTHA. - - - === LS EEEEE

OB SERVACIKINE 52

FPERAOHAL ADSCRITO A4 L& IECRETARIA DE FROTECCION CIWIL ¥ GEETION INTEGRAL DE RIEZG0E

HOMESRE ¥ FIRMA MHOMERE ¥ FIRMA

EL VISITADD

HOMERE v FIRNLA

Q

FORM 3A575-AfSPOyGEIR1E2] /0320
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Manual de Procedimientos Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

fﬁ" I de la Direccién de Fecha de elaboracién: 01/09/2020
FROTECCIOH CIVIL Y
I‘J ARETICH INTEGRAL BE RIERSEE Administracién y Atencion Fecha de actualizacion: 26/02/2021
de Emergencias Num. de revision: 02
Nombre del Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad

Procedimiento:

para la instalacion de un tanque de gas en via publica.

Objetivo:

Revisar y verificar la documentacién solicitada para la obtencién de
la constancia de cumplimiento de las medidas preventivas de
seguridad para la instalacion de un tanque de gas en la via publica.
Con el fin de vigilar el cumplimento de las medidas preventivas de

seguridad establecidas en el Coédigo Reglamentario para el
Municipio de Puebla (COREMUN).

Fundamento Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115;
Ley General de Proteccion Civil articulos: 77.

Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil articulos 63 fraccion XV,
108, 109y 112.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos 385,
394 fraccion Xll, 445 y 446.

Ley Organica Municipal, Articulo 78 Fraccién XLVIIl y 91 Fracciones
LVIIly LIX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestion
de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
articulos:14 fracciones Il y lll. Norma Oficial Mexicana NOMOO04-
SEDG-2004.

Politicas de
Operacion:

1. El Jefe/a de Departamento de Atencién, Control de Siniestros y
C3 serd responsable de la supervision y control del personal.
Serd el encargado del trdmite para la Constancia de cumplimiento
de Medidas Preventivas de Seguridad para la instalaciéon de un
tanque de gas en via publica.
2. Para solicitar la Constancia de cumplimiento de Medidas
Preventivas de Seguridad para la instalacién de un tanque de gas en
via publica, deberédn presentar la siguiente documentacién:

e Solicitud por escrito

e Evidencia fotogréfica

17
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FROTECCIOH CIVIL Y

GERTHHM INTREGRAL DF RIERGDE

fﬁ I de la Direccién de Fecha de elaboracién: 01/09/2020
d'-..' - Administracién y Atencién | Fecha de actualizacién: 26/02/2021

de Emergencias NUm. de revisién: 02

e Constancias de capacitacion vigentes

e Identificacion oficial vigente del propietario o representante
legal de los juegos mecanicos a instalar

e Constancia vigente de mantenimiento de extintores

Tiempo Promedio de | 7 dias Habiles a partir de que ingrese su documentacion.
Gestion:

18
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Manual de Procedimientos

Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

de la Direccién de

Fecha de elaboracion: 01/09/2020

Administracién y Atencion

Fecha de actualizacion: 26/02/2021

de Emergencias

NUm. de revisién: 02

Descripcién del Procedimiento: Para la Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas
de Seguridad para la instalacién de tanques de gas en via publica.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 1 | Recibe la documentacién que se | Solicitudy Original y
Departamento de solicita en la Cédula de trémites y | anexos. copia.
Atencién, Control servicios (OBLIGATORIO).
de Siniestros y C3
2 | Analiza 'y verifica que la| Solicitudy Original y
documentaciéon  se  encuentre anexos. copia.
completa y la turna al jefe/a de
departamento  de  Atencidn,
Control de Siniestros y C3.

Jefe/a de 3 | Revisa la documentacién ingresada | Solicitud y Original y
Departamento de y en caso de proceder, realiza| anexos. copia.
Atencién, Control validacion y turna al analista.
de Siniestros y C3

Analista del 4 | En caso de no proceder se realiza | Carta de Original y
departamento de carta de denegacién de constancia | denegacién copia.
Atencién, Control de cumplimiento de medidas
de Siniestros y C3 preventivas de seguridad para la

instalacion de tanques de gas en
via publica. En caso de contrario
pasa al punto 5.
5 | Elabora constancia de | Constancia Original

cumplimiento de medidas de
seguridad para la instalacion de un
tanque de gas en via publica. Para
turnarlo a firma del Director/a de
Administracién 'y  Atencién a
Emergencias.
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Administracién y Atencién | Fecha de actualizacién: 26/02/2021
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Director/a de 6 | Firma la constancia de | Constancia Original
Administracién y cumplimiento de medidas de
Atencioén a seguridad para la instalaciéon de un
Emergencias tanque de gas en la via publicay la

turna al analista.
Analista del 7 | Entrega a el/la interesado(a) la| Constancia Original y
Departamento de constancia de cumplimiento de copia.

Atencidn, Control
de Siniestros y C3

medidas de seguridad para la
instalacion de un tanque de gas en
via publica.

Termina el Procedimiento.
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de Emergencias

Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

Fecha de elaboracion: 01/09/2020

Fecha de actualizacion: 26/02/2021

NUm. de revisién: 02

Diagrama de flujo del Procedimiento de Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad
para para la instalacion de tanques de gas en via publica

Analista

Emergencias

Jefe de Departamento Director de Jefe de Departamento
de Atencién, Control de Administracién y de Rescate Urbano y
Siniestros y C3 Atencién de Grupo Reldmpagos

v 1

Recibe la documentacién

A

que se solicita en la
Cédula de tramites y

servicios. (OBLIGATORIO)
Solicitud y anexos

Analiza y verifica que la
documentacion se

encuentre completa

S|

4

Realiza carta de denegacién de
constancia de cumplimiento
de medidas preventivas de
seguridad para la instalacion
de tanques de gas en via
publica.

Carta de denegacioén

5

Elabora  constancia de
cumplimiento de medidas
de seguridad para la
instalacién de un tanque de
gas en via publica. Para
pasarlo a firma del Director

Revisa la documentacién
ingresada y en caso de
proceder realiza
validacion 'y turna al
analista.

Solicitud y anexos en
original y copia

;Procede?

6

de

de Administracion y
Atencion a Emeraencias.

Constancia de
cumplimiento

L 21

Firma la constancia de
cumplimiento de medidas

instalacién  de  juegos
mecénicos y la turna al
analista.

seguridad para |la

Constancia

\\/
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad
para para la instalacion de tanques de gas en via publica

Analista

Emergencias

Jefe de Departamento Director de Jefe de Departamento
de Atencién, Control de Administracién y de Rescate Urbano y
Siniestros y C3 Atencién de Grupo Reldmpagos

7

Entrega a el/la interesado(a)
la constancia de
cumplimiento de medidas
de seguridad para |la
instalacion de un tanque de
gas en via publica.

Constancia de
cumplimiento
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a‘ IPEDTTCC'ﬂh CIVIL Y . . .« .7
- GRATIM INTRORAL OF RIFSSCE Administracién y Atencion Fecha de actualizacion: 26/02/2021

de Emergencias NUm. de revisién: 02

Nombre del Realizar Encuestas de Calidad.
procedimiento:
Objetivo: Encuestar a Ciudadanos a los que se les ha brindado atencién y

servicios de emergencia por parte de la Direccién de Administracién
y atencién a Emergencias.

Con el fin de inspeccionar y vigilar el correcto cumplimento de las
funciones de los analistas y coordinadores especializados que brindan
servicios de emergencia.

Fundamento Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos
9y 105;

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 380
fraccién XVIII,

Ley Orgénica Municipal, Articulo 78 Fracciéon XLVIIl y 91 Fracciones
LVIIly LIX.

Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de los Sujetos
Obligados, articulos 3 fracciéon V, 11, 14 y 46.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestion de
Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
articulos: 12 fracciones |, 13 fraccion lll y XV, articulo 14 fraccién |,
articulo 15 fraccién VIl y articulo 16 fracciones | y V.

Politicas de
Operacion:

1. El Jefe de Departamento de Atenciéon, Control de Siniestros y C3
serd responsable de la supervisién y control del personal.

Tiempo Promedio
de Gestién:

15 min.
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Descripcién del Procedimiento: Para la aplicacion de Encuestas de Calidad.

Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Jefe/a de 1 | Programa el diay la cantidad de | Formatos de reporte | Original
Departamento reportes de emergencia a de emergencia
de Atencién, encuestar y asigna al analista
Control de para aplicar la encuesta.
Siniestros y C3
Analista del 2 | Analiza y verifica que el formato FORM.3601- Original
Departamento se encuentre impreso, una vez | A/SPCyGIR1821/0620
de Atencidn, verificada la informacidén se
Control de traslada al domicilio  del
Siniestros y C3 ciudadano y aplica la encuesta.
La cual turna al jefe/a de
departamento de atencidn,
control de siniestros y C3.
Jefe/a de 3 | Recibe la encuesta de calidad la Informe Original
Departamento evalla. Rinde informe mensual
de Atencidn, al Director/a de Administracion
Control de y Atencion a Emergencias.

Siniestros y C3

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Aplicacién de Encuestas de Calidad.

Analista Jefe de Departamento Director de Jefe de Departamento
de Atencion, Control de Administracién y de Rescate Urbano y
Siniestros y C3 Atencién de Grupo Reldmpagos
Emergencias
1

Programa el dia y la

cantidad de reportes de

emergencia a encuestar y

asigna al analista para

aplicar la encuesta.

Formatos de reporte

de emergencia

v 2

Analiza y verifica que la
informaciéon se encuentre
completa, una vez
verificada la informacién se
traslada al domicilio del
ciudadano y aplica |la
encuesta. La cual turna al
jefe de departamento de
control de

atencion,
siniestros y C3.

FORM.3601-
A/SPCyGIR1821/0620

v 3

Recibe la encuesta de
calidad la evalta. Rinde
informe mensual al
Director de Administracion

y Atencién a Emergencias.

Fin
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Manual de Procedimientos

Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

FROTECCIOH CIVIL Y

I de la Direccién de Fecha de elaboracién: 01/09/2020
J sReTiHTResaL pemssses | Administracion y Atencién | Fecha de actualizacion: 26/02/2021

de Emergencias NUm. de revisién: 02

ENCUESTA DE CALIDAD
FORM.3601-A/SPCYGIR1821/0620

p. al = |

WERIC D

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL ¥ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
DIRECCION DE ADMINJSTRACFON ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS
DEPARTAMENTO DE ATENCION, CONTROL DE SINIESTROS ¥ C3

ENCUESTA DE CALIDAD

La encuests de satisfacdén de usuarios recoge opiniones acercs de los aspectos positivos y negativos de todo e proceso asistendal,
constitugendo una importante fuente de informacon que permite detectar oportunidades y Sreas de mejors en los diferentes niveles de atencion de
emergencizs.

MOMBRE: EDAD: | EMAIL- TELEFOND:

# DE REPORTE DE EMERGEMNCIAS: |FECH.0|YHDRADEL SERVICIO:

1- ZOUNEN BRINDG EL SERVICHD®:

A)| GRUPO RELAMPAGOS DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL B} | RESCATE DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
C}| BOMEBERDS DE PROTECCIGON CIVIL MUMICIPAL DO}| EQUIPOS DE APOYD ¥ RESPUESTA A EMERGENCIAS
PREGUNTAS 5l NO i

2.~ GEL QUE ATENDIG LA LLAMADA DE EMERGENCIA DI INDICACIONES CLARAS ¥ PRECISAS?

3.- GEL RADID OPERADOR FUE AMABLE Y PROPORCIOND 5U NOMBRE?

4.- ZEL PERSONAL DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL SE PRESENTO CON USTED?

5.- EL PERSONAL SE ENCONTRABA PERFECTAMENTE IDENTIFICADO?

6.~ SEL PERSONAL TUVD LN BUEN COMPORTAMIENTO DURANTE LA EMERGEMCIAT

.- &5E LE SOUCITE SU COMSENTIMIENTD O AUTORIZACION PARA HACER LAS PRUEBAS O MANIOBRAS DURANTE LA EMERGENCIAT

PREGUNTAS. MUY MALA |MALA (REGULAR |BUENA | MUY BUENA

B.- ZCOMO EVALUARLA EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS?

5.- EL RESPETO A 5U5 DERECHOS HA SIDO-

10.- EL MODD EN EL QUE SE LE INFORNMG SOBRE EL ESTADO DE LA EMERGENCIA
SALUD, RESCATE O INCENDIO) A SIDO-

11.- EM 5U OPINIGN LA CALIDAD ¥ COMPETENCIA DEL PERSOMAL DE PROTECCION
CIVIL MIUNICIPAL ES:

12 - ; COMO SE SIENTE USTED CON LA ATENCION QUE RECIBIG?

) [ MUY POCD SATISFECHD | B) | POCO SATISFECHO | (=] | REGULARMENTE SATISFECHO | D|| SATISFECHD | E) |MLI'I’ SATISFECHOD

13.-2EN ALGUN MOMENTD TUVO QUE HACER UN PAGO O DAR UNA DADIVA AL PERSONAL? [ s | mo [ wonecema

14.- i CUAL FUE EL PROPEOSITO DE PAGAR O DE DAR UNA DADIVA?

A) [ EVITAR EL PAGO DE UNA MULTA

B} | RECIEIR UN TRATD PREFEREMCIAL

C} | FUE LN SIGNO DE AGRADECIMIENTO POR EL SERVICIO PRESTADD

D) | SN ALGIHN PROPOSITO EP'EC‘HCO{E MEMDR MANTENER BUENAS RELACIONES)

E) | MO L SE

15.- i HAY ALGO EN PARTICULAR QUE LE GUSTOY QUE MO LE GUSTO DE NUESTRO PERSONAL DURANTE LA EMERGENCIAZ

16.- ; QUE ES LO QUE PODEMOS MEIORAR?

MOMBRE DEL ENCUESTADDOR:

WERARSE, FECHA TFRMA
pucblacapltal gab. v

BB ecavard hiame numers 2210 lazal #5 Fleza sen Pedrol celarla Las Hadas Fusk s,

LSRR ERAT Y

FORM.3601-AfSPCyGIR 1821 /0620
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de Emergencias NUm. de revisién: 02

Nombre del
Procedimiento:

Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad
para la instalacion de juegos mecénicos.

Objetivo:

Revisar y verificar la documentacién solicitada para la obtencién de la
constancia de cumplimiento de las medidas preventivas de seguridad
para la instalacion de juegos mecénicos.

Con el fin de inspeccionar y vigilar el cumplimento de las medidas
preventivas de seguridad establecidas en el Cédigo Reglamentario
para el Municipio de Puebla (COREMUN), en la realizacién de eventos
sociales, culturales, deportivos, etc.

Fundamento Legal:

Ley General de Proteccion Civil articulos: 77,
Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil, articulos: 104, 105y 106,

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, articulos: 385
fracciéon X, 394 fraccién IV, 447 Bis,

478, 480 fraccion Il, 488 quinquies, 489 fraccion Xl y XXIX del
Capitulo 12 denominado “Espectaculos Piblicos”

Ley Orgénica Municipal, Articulo 78 Fraccion XLVIIl y 91 Fracciones
LVIIly LIX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestion de
Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
articulos: 14 fracciones Xly Xlll'y 16 fraccién X.

Politicas de
Operacion:

El Jefe/a de Departamento de Atencién, Control de Siniestros y C3
serd responsable de la supervisién y control del personal.

Serd el encargado del trdmite para la Constancia de cumplimiento de
Medidas Preventivas de Seguridad para la instalacion de juegos
mecanicos.

El Jefe/a de Departamento de Rescate Urbano y Grupo Reldmpagos
serd responsable de la supervisién y control del personal.

Serd encargado de supervisar al personal que acuda a inspeccionar el
cumplimiento de las medidas preventivas de seguridad en la
instalacion de juegos mecaénicos.
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de Emergencias NUm. de revisién: 02

Para solicitar la Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas
de Seguridad para la instalacion de juegos mecénicos, deberan
presentar la siguiente documentacion:

Solicitud por escrito

Carta responsiva

Péliza de seguro

Identificacion oficial vigente del propietario o representante legal de
los juegos mecanicos a instalar

Croquis

Catélogo de juegos mecanicos

Constancias de capacitacion vigentes

Constancia vigente de mantenimiento de extintores

Tiempo Promedio
de Gestion:

7 dias habiles a partir del ingreso de la documentacion.
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NUm. de revisién: 02

Descripciéon del Procedimiento: Para la Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas
de Seguridad para la instalacién de juegos mecanicos.
Responsable No Actividad Formato o | Tantos
Documento

Analista del 1 | Recibe la documentacion que se solicita | Solicitudy | Original
Departamento de en la Cédula de trdmites y servicios| anexos. y copia.
Atencién, Control (OBLIGATORIO).
de Siniestros y C3

2 | Analizay verifica que la documentacién se | Solicitudy | Original
encuentre completa y la turna al jefe/a de anexos. y copia.
Departamento de Atencién, Control de
Siniestros y C3.

Jefe/a de 3 | Revisa la documentacién ingresada y en | Solicitudy | Original
Departamento de caso de proceder, realiza validacion y| anexos. y copia.
Atencidon, Control turna al analista; En caso contrario se
de Siniestros y C3 informa  al  responsable para la

solventacion de la  documentacion.
Regresa a la actividad 1.
Analista del 4 | Elabora constancia de cumplimiento de | Constancia | Original
Departamento de medidas de seguridad para la instalacion
Atencién, Control de juegos mecénicos. Para turnarla a firma
de Siniestros y C3 del Director/a de Administracién vy
Atencion a Emergencias.
Director/a de 5 | Firma la constancia de cumplimiento de | Constancia | Original
Administracién y medidas de seguridad para la instalacion
Atencién a de juegos mecanicos y la turna al analista.
Emergencias

Analista del 6 | Entrega al ciudadano/a organizador y/o | Constancia | Original
Departamento de representante legal la constancia de y copia.
Atencion, Control cumplimiento de medidas de seguridad
de Siniestros y C3 para la instalaciéon de juegos mecénicos.
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Responsable No Actividad Formato o | Tantos
Documento
Director/a de 7 | Determinan si se realizard revision de
Administracién y medidas preventivas de seguridad a la
Atencion a instalacién de juegos mecénicos.
Emergencias y
Jefe/a de
Departamento de
Atencidn, Control
de Siniestros y C3
Analista del 8 | Elabora la orden y acta de revision de |Orden y Acta| Original
Departamento de medidas preventivas de seguridad a la | de Revision | y copia
Atencién, Control instalacién de juegos mecénicos, y hace | FORM.3577-
de Siniestros y C3 entrega al jefe/a del departamento de | A/SPCyGIR
atencidn, control de siniestros y C3. 1821/0320
Jefe/a de Turna la orden y el acta de revision del |Orden y Acta | Original
Departamento de | 9 | evento al jefe/a de departamento de | de Revisién |y copia
Atencién, Control rescate urbano y grupo reldmpagos. FORM.3577-
de Siniestros y C3 A/SPCyGIR
1821/0320
Jefe/a de 10 | Entrega al analista la orden y el acta de| Ordeny | Original
Departamento de revision del evento ya requisitada. Acta de
Rescate Urbano y Revision
Grupo FORM.3577-
Reldmpagos A/SPCyGIR
1821/0320
Analista del 11 | Integra al expediente la orden y acta de | Expediente

Departamento de
Atencidn, Control
de Siniestros y C3

revision.

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad

para la instalacion de juegos mecénicos.

Analista

Jefe de Departamento

de Atencion, Control de

Siniestros y C3

Director de
Administracién y
Atencién de
Emergencias

Jefe de Departamento
de Rescate Urbano y
Grupo Reldmpagos

Inicio

Recibe la documentacion
que se solicita en la
Cédula de trdmites y
servicios.
(OBLIGATORIO)

1

Solicitud y anexos
en original y copia

naliza y verifica que
documentacion se

NO

encuentre completa

3

S|

4

Elabora  constancia  de
cumplimiento de medidas de
seguridad para la instalacién
de juegos mecéanicos. Para
pasarlo a firma del Director |«

Revisa la documentacién
ingresada y en caso de

proceder realiza
validacion 'y turna al
analista.

Solicitud y anexos
en original y copia

de Administracion y Atencidn
a Emergencias.

Constancia de

v 5

32

Firma la constancia de
cumplimiento de medidas de
seguridad para la instalacion
de juegos mecanicos y la turna

al analista.

Constancia de cumplimiento

31
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Constancia de cumplimiento de Medidas Preventivas de Seguridad

para la instalacion de juegos mecénicos.

Analista

Jefe de Departamento
de Atencion, Control de
Siniestros y C3

Director de
Administracién y
Atencién de
Emergencias

Jefe de Departamento
de Rescate Urbano y
Grupo Reldmpagos

Entrega al ciudadano
organizador y/o
representante  legal la
constancia de
cumplimiento de medidas
de seguridad para la

instalacién  de  juegos

mecanicos.
tramite.

Constancia de
cumplimiento

S|

8

En caso de ser procedente
elabora la orden y acta de
revision de medidas
preventivas de seguridad a
la instalacion de juegos
mecénicos, y hace entrega
al jefe del departamento de
atencion, control de
siniestros y C3.

Orden y acta de

.

11

revision

Integra al expediente la

Determinan si se realizara
revisién de medidas
preventivas de seguridad a
la instalacion de juegos
mecanicos

Turna la orden y el acta
de revisién del evento

Orden y acta de

revision

orden y acta de revision.

Orden y acta de

L

Entrega al analista la
orden y el acta de

revision del evento ya

requisitada.

Orden y acta de revision

revision

Fin
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ORDEN PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROTECCION
CIVIL EN JUEGOS MECANICOS FORM.3576/SPCyGIR1821/0220

D

uebla | (&

SECRETARIA DE PROTECGION G
CIREGGION DE ADMINIS TRAGIO
DEFARTAMENTO DE ATENCION,

DIRDEN PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERLA DE PROTECCION CRVIL
EM JUEGDE MECAMICOE
EXPEDIENTE.

FEPREBENTANTE LEGAL, PROFIETARID, ARRENDATARID, PDEEEDDR, ADMINIATRADOR, ORGANIZADOR,
PROMOTOR V'O ENCARGBADD DEL JUSGED MECAHNICD:

MOMERE DE LA EMPRE 3A:
CORBCILIC Y10 UBICACION DEL JUEGD MECAKICD A INSFECCIONAR:

CON FUNDSMENTO EM LOS ARTICULOE 1, 14, 98 ¥ 11& DE LA COMATITUCION POLITICA DE LOS EETADDE
UMD MEXICAND E; § 102, 108 ¥ 106 DE LA CONATITUCION POLITICA DEL EETADD LIERE ¥ A0BERAND DE
PUEELA; 76 FRACCIONEE 1 ¥ Wl DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL; 43, 53 FRACCIONE B X1 ¥ X1, &3
FRACCIONES XX Y XXl Y 112 DE LA LEY DEL 31ETEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL; 1, 2, 3 ¥ 728 FRACCION
FLWIN Y B FRACCIOHNES LVl ¥ LIX DE LA LEY ORGBANICA MUMICIRAL; 377, I7E, 276, 1ES FRACCIDHES X1, XN v
EIV, 384 FRACCIONE S IV, W, I W VI, 418, 60 FRACCION L 442, 445, 448 FRACCIONE S IV, WIN v X, 447, £51 W 453
FRACCION | DEL CODIGD REGLAMENTASID PARA EL MUNICIFFD DE PUEELA ¥ 2B FRACCION XV DEL
FREGLAMENTD INTERIOS DE LA EECRETARLA DE GDEERMACION DEL HOMORAELE AVUNTAMIENTD DEL
BUNICIFID DE FUEELA; EN CUMPLIMIENTD A LD E3TAELECIDD EN EL ARTICULD TERCERD TRAM SITORIC DEL
ICTAMEN FREEENTADC POR LOE INTEGRANTES DE LA COMIEON DE GODEERMACION Y JUETICLA, POR EL
QUE CREA LA SECRETARIA DE FROTECCION CIVIL ¥ GEITION INTESRAL DE RIEZEDE v MODIFICA LA
EETRUCTURA ORGANICA DEL HOMNORAELE AVUNTAMIENTO DEL MUNICIRID DE FUEELA, FUBLICADD EL DlA 33
DE DICIEMERE DE 3B EN EL PEREIDIDD OFICIAL DEL ESTADD. ¥ GUE & LA LETRA SERALA: mm

B ] QEITION INTEGS.AL DE F D E D
W" SE AUTOREZA LLUEVAR & CABD LA FRACTICA DE VISITA

DOMICILIARA, A ELLA (LOS/LAS] INSPECTOR (ESIAS) C [00)
ADSCRTON (5] A Lo SECRETARLL DE PROTECCHIN CIVL ¥ GESTION NTEGRAL DE RIESGOE, COM NOMERD(S)
DE CREDENCIAL (ES| EMITIDAGE] FOR LA UNIDGD
OFERATIVA MUNCFAL DE FROTECCHIN CIVIL HOY SECRETARIA DE PROTECCIONM CVIL ¥ GESTIKIN INTEGRAL
DE RESGOS LA CUAL OSTENTA LA FRMA AUTOGRAFA DE GQUIEM LA EXPIDE; GOM VIGENGLA DEL
Dia___ ) AL ) i JMISKLA, (] GUE CONTIEME (M) EL (LOS) HOMBRE (5], L (3)
OUE CORRESPOHDE ] & LOE RAEGOE FISOCHOMICOS, AE COMD LA (5) FIRMA (2] AUTOGRAFAS] DEL (DE
LOE) INEFECTOR (ES), QUIEM [EE], FODRA M) ACTUAR DE FORMA COMILNTA O SEFARADAMENTE, EM EL
DML UEKCADD EM
COM EL DRIETD DE INSPECCIONAR LS MEDDAS FREVENTVAS EN MATERIA DE PROTECGON GIVL G0N LAS
OUE CUENTA[N) EL [LE) JUEGONS) MECAMCO [5] PARA PREVENIR ALGON RIESGO O DESASTRE ¥ EVITAR
DARDS A LA WA ¥i0 SALUD DE LAS PERSONAS, AS| COMO SUS BIEMNES ¥ EL MEDHD AMBIEMTE, PARA LD CLAL
SE SOLICITA PERMTE EL UBRE ACCESD AL ESTABLECIMENTO O INDUSTRIA, DERIENDO LEWANTAR ACTA
CRCUNSTARCIADA, DE L4 DILGENCLA. SE HACE DEL CONCCIMENTO DEL VISITADD OUE LA PRESENTE
DILIGENCL, IHICL. EL DIA ¥ TERMNA EL Dl i P

ASRNSMO, 51 DURANTE Lo, WISITA OE INEFECCAGN SE DETECTAN HEGHOS U OMISIDNES CUE AFECTEN ©
FUEDEH AFECTAR LA WIDA, LA EALUD O LA EEGURIDAD DE LAS PERSONAE, CON FUNDAMENTD EM LOE
ARTICULDE 448 FRACCIONES W1, ¥ W v447 DEL CODIG0 REGLAMENTARIC PARA EL MUNICIFID DE PUEELA, SE
AFLCARAN LAS MEDIDAE DE EEGURIDAD NECESARAE. SN FERIICK DE LAS SAMNCIONES QUE FROCEDAN
FOR VIDLACHINES A LAS NSPOSCIOMNES LEGALES AFLICAELEES. EL VISITADD GQUEDA AFERCEIDD GUE EN
CASO DE CUE SE FREEENTE OBETACULIZACION U DPDSICKIN FARA LA FRACTICA DE ALGUNA DHLGENCIA, L
UMIDAD DPERATIVA MUNICFAL OE PROTECCHIN CIVL, PARA EFECTUGR LA VISITA DE INSFECCKIN, PODRA
SOLICITAR EL ALKLIC DE LA FUERZA FUBLICA FUNDANDO ¥ WMOTVANDD FOR ESCRTO SU OFICID. CON
FUMDAMENTO EN LO DISPUESTD POR EL ARTICULC 442 DEL CODIGO REGLAMEMTARID PARA EL MUNICIFID
DE FUEELA; LD ANTERKOR SIH FERIUICKD DE LAS SAMCOMES QUE FROCEDAH FOR WVOLACIONES A LAE
DISPOEICHOMEE LEGALEE APLICABLEE - = sz csssssassssssassssnssssnasasscsssscsasscssssnssssnsnsns

ATENTAMENTE
EE EXFIDE LA PREEENTE EN LA CUATRC VECEE HERDICA PUEELA DE ZARAGDZA
SPUEBLA, CIUDAD INCLIUYENTE™
A DE D&

C. L3 GUSTAVD ARIZA JALVATOR
EHNCARBADD DE DESFACHD DE LA EECRETARLA DE PROTECCION CIVIL ¥ GEETION INTEGRAL DE RIEIGDE
FERAOMAL ADACRITO A LA EECRETARA DE PROTECCION CIVIL ¥ GE ETION INTEGRAL DE RIEIGDE

HNOMERE ¥ FIRMA HOMERE ¥ FIRNA

DB EERVACIONE B

o

FORM.I576-ASSPOGGIR1821 FO320
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ORDEN PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROTECCION

CIVIL EN JUEGOS MECANICOS FORM.3577/SPCyGIR1821/0220

@Puebla (&

ITEGRAL DE R

IESGOE

SECRETARIA DE PROTECCION CIy 5
Ei AIMTS TRACTC ON DE EMERGEMNCIAS
DEFARTAMENTC DE ATENCION, CONTROL DE SINIESTROS ¥ &2

ACTA DE VISITA PARA INSPECCHONAR NETMDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL
EM JUEGDS MECANI-O3
EXPFEMMENTE

EN EL MUNICIPIO DE FUEBLA, SIEMNDO LAS HORAZ CON MINUTOS DEL DIA ___ DEL
MES DE DEL AR ¥ MEDIANTE ORDEM DE VISITA DEL Din ___ DEL MES DE
DEL ARD . DENTRO DEL EXFEDIENTE QUE SE INDICA EM LA PARTE SUPERIOR

DERECHA DE LA PRESEMNTE ACTA Y COM FUMDAMEMTO EN LOS ARTICULOSLOS ARTICULOE 1,
14, 18 ¥ 115 DE L& COMSTITUCION POLITICA DE LOE ESTADDS UNIDO S MEXICANDS; 3 102, 103
¥ 105 DE L& COMSTITUCION POLITICA DEL ESTADD LIBRE ¥ SOEERAMO DE PUEBLA; 75
FRACCIOMES | ¥ VIl DE LA LEY GEMERAL DE PROTECCION CIVIL. 43, 53 FRACCIONES X1 ¥ XN,
53 FRACCIONE 8 X1 Y XX ¥ 112 DE LA LEY DEL 2IS3TEMA ESTATAL DE PROTECCION CIWVIL: 1,
2,5 Y T8 FRACCION XLWHI ¥ 31 FRACCIONES L'VIII Y LIX DE LA LEY ORGANICA MUMICIPAL; 577,
375, 379, 355 FRACCIONES X1, XN Y XIV, 334 FRACCIDINES IV, W, Xl ¥ XVI, 439, 440 FRACCION |1,
443, 445, 446 FRACCIOMES I, VIl ¥ X, 447, 451 ¥ 455 FRACCION 1| DEL CODIGO
REGLAMENTARID PARSA EL MUNICIPIO DE PUEBLA ¥ 28 FRACCIONM X1V DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE L& SECRETARIA DE GOBERMACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIFIO DE PUEELA. EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDD ENM EL ARTICULD TERCERD
TRAMSITORIO DEL ICTAMEN PREZENTADD POR LOS INTEGRANTES DE L& COMIZION DE
GOBERMACION Y JUSTICLA, POR EL QUE CREA& LA SECRETARLA DE PROTECCION CIVIL Y
GESTIOM INTEGRAL DE RIE G0 S, ¥ MODIFICA LA ESTRUCTURA ORGAMICA DEL HONORAEBLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE PUEELA, PUBLICADO EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2013,
EM EL PERIODICD OFICLAL DEL ESTADOD. ¥ QUE & L& LETRA SERALA: “TERCERO: LA
APLICACION DE LAS DISPOSICIONESZ MORMATIVAS ACTUALES REFERENTEZ A LA
PROTECCION CIVIL ¥ A LA UNIDAD OPERATINA MUMICIPAL DE PROTECCION CIVIL, SEGLIRAN
WIGENTES HASTA L& PUBLICACION EN EL PERIODICD OFICIAL DEL ESTADD DEL
REGLAMENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIMIL Y DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE L& SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL ¥ GEETION INTEGRAL DE RIEZE0S DEL
H.  AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPID DE PUEEBLAT EL/LA  LOELAS) SUSCRITOM (3]
INSPECTORMA [EEAS] c. [one

ME [NOS] COMSTITUL {MOS) FISICAMENTE EM EL DOMICILIO UBICADD EM:

CERCIORAMDOME [MOS) DE SER EFECTIWAMENTE EL DOMICILIO DELLA] VISITADOA) POR LOS
BIGUMENTES MEDIOS: .
REQUER| (MOS) LA PRESEMCIA DEL REPRESEMTANTE LEGAL, PROPIETARIO, ARREMDATARID,
POSEEDOR, ADMINISTRADOR, ORGANIZADOR, PROMOTOR Yi0 EMCARGADD DEL MUEGO
MECAMICD, EMTEMDIEMDOSE LA DILIGEMCIA CON LA PERZOMA QUE DD LLAMARSE
W SER .

OLMEN SE IDENTIFICA COM: . MUMERD DE FoLo:
L NDENTIFICAMDOME [MOS) COM CREDEMCIALIES) MUMERDE]
EXPEDIDAE) POR LA UNIDAD OPERATIVA MUMICIFAL DE

FROTECCION CNIL, HOY SECRETARIL. DE PROTECCION CNIL ¥ GESTION INTEGRAL DE
RIESE0S CON VIGEMCIA(S) DEL Din i ) AL ) ) Lags) CUAL
(ES) CONTIEMEM] ELILOS) NOMBRE(Z), LA(S) FOTOERAFIAS) QUE CORRESPOMDE(M) A LOS
RASGOSE FISOMOMICOS, AS| COMD LA FIRMA[S) AUTOGRAFAIS] DELLA (LOSLAS) SUSCRITOWM
i3} Y CARGO CON QUE SE (NOS) OSTEMTA (AMOE), ADSCRITO (8] A LA SECRETARIA DE
FROTECCION CIVIL ¥ GESTION INTEGRAL DE RIEZG0DS. A QUIEN EXHORTE (AMOS) PARS QUE
CORROBORE QUE LAS) FOTOGRAFIAIS) QUE APARECE(M] EM DICHAS] CREDEMCIALIES)
COMCUERDA{N) FIELMENTE CON LOS RASGOS FISONOMICOS DEL (DE LOS) QUE ACTUAM). ¥
EN CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE VISITA DE INSPECCION. DEL Dia DEL MES DE
DEL ARO SUSCRITA POR EL ENCARGADD DE DESPACHO DE La
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL ¥ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, ¥ EM CUMPLIMIENTD
A LA MISMA, DE LA QUE SE DESPREMDE EL REQUERIMIENTO PARA QUE PERMITA LIBRE
ACCESD AL (LOS) JUEGD [S) MECAMICO (3] A INSPECCIONAR, APERCIBIENDOLO QUE EM
CASO DE MEGATIVA U OBSTACULIZACION, SE SOLICITARA EL AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA
PARA PODER DESAHOGAR LA MISMA: CON FUNDAMEMNTD EN LOS ARTICULOS 3534 FRACCION
MM ¥ 442 DEL CODIG0 REGLAMENTARID PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA. DE IGLAL FORMA
SE LE [S) HACE SAGBER COM FUNDAMENTO EM EL ARTICULD 254 FRACCION | DEL CODIGO
PEMAL DEL EETADD LIERE ¥ 20EERAND DE PUEBLA, DE LA SANMCION EWN QUE INCURREN LOS
QUE DECLARAMN FALSAMEMTE. HACIENDOLE SASER QUE TIEME EL DERECHO DE DESIGMAR A
DOS TESTIEOS DE ASISTENCIA, APERCIBIENDOLE QUE DE NO HACERLD LOS DESIGMARA [M]

FORMIASTT-ASPCyGEIR 18 T /0330
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ORDEN PARA INSPECCIONAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROTECCION

CIVIL EN JUEGOS MECANICOS FORM.3577/SPCyGIR1821/0220

D

SECRETARIA DE PROTECGION GIVIL Y GESTION INTEGRAL DE RIESG0S
MRECCION DE ADMINISTRACION ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS
DEFARTAMENTC DE ATENGION, CONTROL DE SINTESTROS ¥ &3

ACTA DE VIHTA PARA INSPECCIDNAR MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERLA DE PROTECCION CHIL
EM JUEGDS MECAMICOS
EXFENENTE _______
EL [LOE] BUSCRITO =31 S0ON DESIGHNADOS POR EL LAY

C . QUIEMES EM ESTE ACTO MAMIFIESTAM SUS

GEMERALES: LAMEL PRMERD DO LLAMAREE SER

ORIGINARID  DE DE ARMOS DE EDAD, ESTADO  CIVIL

. CON DML

EN .

oM LIPSO . MISMO SUE SE IDEMTIFICH COM .
NUMERD ; LAJEL SEGUNDO DA LLAMAREE

, BER ORIGINARIC DE . DE

ARDS DE EOAD, ESTADO CIVIL . COM

DOBMICILIC .

CIOM OCUPACIGON . MIEMO QOUE SE IDEMTIFICA CiOM

MNUMERD QUIEMNES

ACEPTAN INTERYEMNIR EN LA PRESENTE DILIGENCIA. ACTO SEGUIDO, SE LE HACE SADBER AL
VISITADD QUE EL (LOS) JUEGD (2] MECAMICO (5] DONDE SE LLEWVA A CARD LA INSPECCION
FPRESENTA LO SHEUIENTE

Couknia oo o ndmano neossano de edintanes

Las cazas de o6 [uegos Meecanioos St snosenimmn oomectamae nbs onbooaaiads

Las calzas son comphrias. ND de pedaceria o frames ncompleoios

El pabdoade aldoirion soenousnina detdd b enainkads con cirla de akslar

Cueria oon breaker o cenine Se canasa

Sl puenia con generador de energia ipfanta de luz), thene un ewinlor sigenie Y oon cangs

Bl 0 Y Y T L

Combusiibke en dephsito debido v &n espacio confinado

UEEEHYATIONES

ACTD SEGUIDD S5E OTORGA AL WVISITADO LA CPORTUNIDAD DE MANIFESTAR LO QUE A 2U
DERECHD COMNVERGA, & LO CUE DO

HACIENDOLE (8] SARER QUE CUENMTA COM 5 DIAS HAGILES PARA  IMPUSNAR LAS
IRREGULARIDADES ASBENTADAS EN LA PRESENTE ACTA DM MOTHRG DE LA VISITA
REALIZADA. AMTE L& AUTORIDAD SUE EXPIDID LA ORDEN ¥ PARA EXHIBIR LAS PRUEBAS Y
ALEGATOS QUE A SU DERECHO COMNVEMGA (M), PROCEDIENDD EL RECURESD DE
INCONFORMIDAD SERALADD ERN LA LEY ORGAMICA MUWICIPAL PREVIA LECTURA DE LA
PRESENTE ACTA ANTE TODOS LOS PARTICIPANTES, ¥ WISTO EL CONTEMNIDD DE LA MIZMA, ES
ASI COMO SE DA POR TERMIMNADA LA PRESENTE DILIGEMCIA, SIENDD LAS HORAS
COM MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO, COMPUESTA POR FOUAS UTILES,
FIRMANDOD AL MARGEM DE LOE QUE ENW ELLA INTERVINIERON, QUISIERON ¥ SUPIEROM
HACERLD, APERCIBIEMDOLES QUE 51 ALGUNA DE LAS PERSOMAS QUE INTERVINIERCHN SE
MIEGA A HACERLO EL SUSCRITO LD HARA CORNSTAR EM EL ESPACIO RESPECTNND. ACTO
SEGUIDD SE HACE EMTREGA A LA PERSOMNA CON GOLIEM SE ENTIEMDE LA DILIGEMCLA COPLA
DE Lo PRESEMTE ACTA ==s=cssemans LRI TR .=

PERIOHAL ADBSCRITD A L& IECRETARIA DE FROTECCION CIVIL ¥ GEETION INTERGRAL DE REEZE0 T

MOMERE ¥ FIRMA HOMERE ¥ FIRMA

EL WIEITADD

FORM 3577-AfSPCyEIR18T] /0330
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@) Puebla
ACTA DE VISITA PARA INSPECCIONAR S EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL
EXFEMENTE
NOMERE ¥ FIRMA
TEITIGG TEATIRG
NOMERE ¥ FIRMA MNOMERE ¥ FIRMA
FORMA577-A/SPCyGIR18 21 /0320
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Nombre del Aprobacién de Medidas Preventivas de Proteccién Civil y Seguridad

Procedimiento:

para la Quema de Fuegos Pirotécnicos.

Objetivo:

Revisar, verificar y en su caso aprobar la documentacién solicitada
para la obtenciéon del documento de Aprobaciéon de Medidas
Preventivas de Proteccién Civil y Seguridad para la Quema de
Fuegos Pirotécnicos.

Fundamento Legal:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo115

fraccion L.
Ley General De Proteccion CIVIL1, 2 fraccion XXXIX, 3, 93.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil articulos 1, 2

fraccion IV, 6.
Ley Federal de Armas De Fuego Y Explosivos 39, 42.

Reglamento De La Ley Federal De Armas Y Explosivos 34, 35, 38,
48,57, 58, 59, 68.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

articulos 103 péarrafo primero, 105 fraccién Ill.

Ley Del Sistema Estatal de Proteccién Civil articulos 103 parrafo
primero 3, 6, 46, 51, fraccién |l, 53 fraccion Xlll, 63, 68, 102, 108.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla articulos 377,
378, 379, 380 fraccion XXXIV, 383, 385, 393, 394.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestion
Integral De Riesgos articulo 7 fracciones |, IV, V, X, XV, XLVII, 8, 9.
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Punto de acuerdo mediante el cual se autoriza a la secretaria de
proteccion civil y gestién integral de riesgos emitir la aprobacion
con respecto al cumplimiento de las medidas preventivas de
seguridad en materia de proteccién civil y ubicacién de los
inmuebles y/o establecimientos en donde se pretenda desarrollar
actividades, operaciones industriales y comerciales con materiales
explosivos, pélvora, artificios y sustancias quimicas, requerida por la
secretaria de la defensa, como requisito previo para la expedicion
de los distintos permisos establecidos por la ley federal de armas

de fuego y explosivos.

Acuerdo, por el que se instruye al director de administracion y
atencion de emergencias de la secretaria de proteccion civil y
gestién integral de riesgos del honorable ayuntamiento del
municipio de puebla, a expedir el certificado de seguridad para la
aprobacién con respecto al cumplimiento de las medidas
preventivas de seguridad en materia de proteccién civil y ubicacién
de los inmuebles y/o materia de proteccién civil y ubicacion de los
inmuebles y/o establecimientos en donde se pretendan desarrollar
actividades, operaciones industriales y comerciales con materiales
explosivos, pélvora, artificios y sustancias quimicas, requerida por la
secretaria de la defensa nacional, como requisito previo para la
expedicion de los distintos para la expedicién de los distintos
permisos establecidos por la ley federal de armas de fuego y

explosivos.

Politicas de
Operacion:

1. El Jefe/a de Departamento de Atencién, Control de Siniestros y
C3 sera responsable de la supervisiéon y control del personal del
tramite administrativo.
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El Jefe/a de Departamento de Rescate Urbano y Grupo

Reldmpagos serd encargado de supervisar al personal que acuda
a inspeccionar el cumplimiento de las medidas preventivas de
seguridad en materia de proteccién civil y ubicacién de los

inmuebles y/o establecimientos en donde se pretendan
desarrollar actividades, operaciones industriales y comerciales

con materiales explosivos.

Para solicitar la Aprobacion de Medidas Preventivas de
Proteccion Civil y Seguridad para la Quema de Fuegos
Pirotécnicos, deberéan presentar la siguiente documentacién:

Solicitud por escrito.

Permiso para la compra, almacenamiento y consumo de
sustancias quimicas, para la fabricacién, almacenamiento y
venta de artificios pirotécnicos.

Permiso general para el autotransporte de artificios o
materias pirotécnicas.

Identificacion oficial vigente del representante legal.
Constancias de capacitacion vigentes.

Informe Técnico Detallado.

Péliza de seguro.

Carta responsiva.

Tiempo Promedio de
Gestion:

10 dias habiles a partir de que se realice el pago de derechos.
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Descripcion del Procedimiento: Para la Aprobacién de Medidas Preventivas de Proteccion

Civil y Seguridad para la quema de fuegos pirotécnicos.

Responsable | No Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 1 | Recibe la documentacién que se solicita | Solicitudy | Original y
Departamento en la Cédula de trdmites y servicios | anexos. copia.
de Atenciodn, (OBLIGATORIO).
Control de
Siniestros y C3
2 | Analiza y verifica que la documentacién | Solicitudy | Original y
se encuentre completay la turna al jefe/a anexos. copia.
de departamento de Atencién, Control
de Siniestros y C3.
Jefe/a de 3 | Revisa la documentacion ingresada y en | Solicitudy | Original y
Departamento caso de proceder realiza validaciéon y| anexos. copia.
de Atencidn, turna al analista; En caso de no proceder
Control de se informa al responsable para la
Siniestros y C3 solventacion de la documentacién.
Regresa a la actividad 1.
Analista del 4 | Elabora oficio de conformidad respecto Oficio Original
departamento de la seguridad y ubicacion de | FORM.3952
de Atencidn, cumplimiento de Medidas Preventivas | /SPCYGIR
Control de de Proteccién Civil y Seguridad para la 1821/02
Siniestros y C3 Quema de Fuegos Pirotécnicos. Para
pasarlo a firma del Director/a de
Administracién y Atencion a
Emergencias.
Director/ade | 5 | Firma oficio de confirmacién respecto de Oficio Original
Administracién seguridad y ubicaciéon de cumplimiento | FORM.3952
y Atencién a de Medidas Preventivas de proteccién | /SPCYGIR
Emergencias civil y Seguridad para la quema de 1821/02

fuegos pirotécnicos y la turna al analista.
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Responsable | No Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 6 | Entrega al representante legal el oficio Oficio Original y
departamento de confirmacién respecto de seguridady | FORM.3952 copia.
de Atencidn, ubicacién de cumplimiento de Medidas | /SPCYGIR

Control de Preventivas de proteccion civil y| 1821/02

Siniestros y C3 Seguridad para la quema de fuegos
pirotécnicos y la turna al analista.
Director/a de 7 | Determinan si se realizard revision de
Administracion medidas preventivas de proteccién civil
y Atencién a y Seguridad para la quema de fuegos
Emergencias y pirotécnicos y se da la instruccién al
Jefe de analista.

Departamento

de Atencidn,

Control de
Siniestros y C3
Analista del 8 | Elabora la orden y acta de revisién de | Ordeny Original y
departamento Aprobacién de Medidas Preventivas de Acta copia
de Atencién, proteccién civil y Seguridad para la

Control de quema de fuegos pirotécnicos, y hace
Siniestros y C3 entrega al jefe/a del departamento de

atencién, control de siniestros y C3.

Jefe/a de Turna la orden y el acta de revisién al Ordeny Original y
Departamento | 9 |jefe/a de departamento de rescate Acta copia
de Atencién, urbano y grupo reldmpagos.

Control de
Siniestros y C3

Jefe/a de 10 | Entrega al analista la orden y el acta de | Ordeny Original
Departamento revision del evento ya requisitada. Acta

de Rescate

Urbano y Grupo

Reldmpagos
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Responsable | No Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista del 11 | Integra al expediente la orden y acta de | Expediente
departamento revision.
de Atencidn, Termina el procedimiento.
Control de
Siniestros y C3
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Aprobacién de Medidas Preventivas de proteccién civil y Seguridad para la
quema de fuegos pirotécnicos.

Analista

Jefe de Departamento de
Atencién, Control de
Siniestros y C3

Director de Administracién
y Atencién de Emergencias

Jefe de Departamento de
Rescate Urbano y Grupo
Reldmpagos

Recibe la documentacién

que se solicita en la
Cédula de tramites vy

servicios. (OBLIGATORIO)

Solicitud y anexos

Analiza y verifica que la

documentacion se
encuentre completa

3

Revisa la documentacién
ingresada y en caso de

proceder realiza
validacién 'y turna al
analista.

Elabora oficio de
confirmacion  respecto  de
seguridad y ubicacién de
cumplimiento de Medidas
Preventivas de proteccion
civil y Seguridad para la
quema de fuegos
pirotécnicos. Turna a firma .

Constancia de

Solicitud y anexos

Firma oficio de

cumplimiento
b

Entrega al representante legal
el oficio de confirmacién
respecto  de seguridad y
ubicacion de cumplimiento de
Medidas Preventivas de
proteccién civil y Seguridad

confirmacién respecto de
seguridad y ubicacién de
cumplimiento de Medidas
Preventivas de proteccion
civil y Seguridad para la
quema de fuegos
pirotécnicos y la turna al
analista.

para la quema de fuegos
pirotécnicos y la turna al
analista.
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| e

v
H
~
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Aprobacién de Medidas Preventivas de proteccién civil y Seguridad para la

quema de fuegos pirotécnicos.

N

\4

En caso de ser procedente
elabora la orden y acta de
revision de medidas
preventivas de proteccion
civil y Seguridad para la
quema de fuegos
pirotécnicos, y hace entrega
al jefe del departamento de
atencion, control de
siniestros vC3.

@

Determinan si se realizara
revision de medidas
preventivas de seguridad a
la instalacion de juego!
mecanicos

Turna la orden y el acta
de revisién del evento.

11

Integra al expediente la
orden y acta de revision.

Orden y Acta

10

A\ 4

Entrega al analista la orden
y el acta de revision ya
requisitada.

Orden y Acta

\/K/_

A
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IV. DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO RELAMPAGOS.

Nombre del
Procedimiento:

Brindar atencién de Emergencias Rescate Urbano.

Objetivo:

Coordinar y dar atencién a las emergencias que se presentan en el
Municipio de Puebla, estableciendo las medidas de seguridad que
salvaguarden la integridad fisica y material de la comunidad afectada,
asi como la propia y de los cuerpos de emergencia que acuden en
auxilio.

Fundamento Legal:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos
9y 105.

Ley General de Proteccion Civil, Articulo 2 fracciones XVIIl y LVII y 21.

Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil, Articulos 46, 48, 63 fraccion
V, 85y 86.

Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 377,
378, 380 fraccién XVIII, 385 fraccion l.

Ley Organica Municipal, Articulo 78 Fraccién XLVIIl 'y 91 Fracciones
LVIIIy LIX.

Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los Sujetos
Obligados, articulos 3 fraccion V, 11, 14 y 46.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccion Civil y Gestidon
Integral de Riesgos, Articulo 14 fracciones | y I, 15 fracciones VI, VII,
VI 1X, X, X1, XL XN, XIV y XV.

Politicas de
Operacion:

1. El Jefe de Departamento de Rescate Urbano y Grupo Reldmpagos
serd el responsable de la observacion y control de personal, asi
como vigilar el cumplimento de las actividades de atencion,
especificados en el presente manual de procedimientos.
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El Departamento de Rescate Urbano y Grupo Reldmpagos debera
dar atencién a todos los reportes de emergencias derivados de
situaciones donde se vulnere la proteccion civil, siendo éstos,
solicitados en el C5, C 3, v redes sociales y portal digital via
telefénica o a través del 911 via radio.

El jefe de departamento asignara a un Responsable de Turno (RT)
de Rescate Urbano y uno de Grupo Reldmpagos, quienes seran
apoyo para supervision de operaciones y encargados de verificar y
entregar formatos de atencién al drea correspondiente.

Es responsabilidad del personal realizar el aseo del material, e
informar al RT la pérdida de equipo, falla mecanica, dafo o
percance de la unidad en caso de haber sucedido.

El tiempo de respuesta sera variable, dependiendo de la ubicacion,
recursos humanos y materiales.

El personal que atiende la emergencia deberd usar en todo
momento el equipo de bioseguridad dependiendo la tarea a
desempenfiar.

El personal podré no arribar o retirarse de la zona del incidente si
se torna insegura.

ﬂﬁ

r A I FROTECCIOH CIVIL Y

dh = GERTHHM INTREGRAL DF RIERGDE
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Tiempo Promedio | Variable.

de Gestion:
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Descripcién del Procedimiento para: Atencién de Emergencias Rescate Urbano.

Responsable No Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista A/ B del Recibe reporte de emergencia N/A N/A
Departamento 1 | via C5, C3 y/o plataforma digital
de Rescate y acude a la emergencia.
Urbano y Grupo
Relédmpagos
2 |Indica via radio o plataforma N/A N/A
digital el arribo al lugar.
Realiza la evaluacién de Ia N/A N/A
3 | escena, y si es necesario, solicita
recursos adicionales via radio o
plataforma digital.
Da atencion a la emergencia N/A N/A
4 | utilizando las  herramientas
necesarias para salvaguardar la
vida y bienes de las victimas.
5 | Realiza la mitigacion de riesgos N/A N/A
potenciales, generando  un
estado de tranquilidad en la
poblacion.
6 | Procede al correcto llenado del | Registro de atencion 1
registro de  atencidon  a |de incendios, materiales| Original

emergencias en el cual seran
distintas las acciones realizadas
en dicho lugar.

peligrosos y equipos
de apoyo
y respuestas a
emergencias
FORM.3598/SPCyGIR
1821/0220
Registro de atencion
a rescates
FORM.3600/SPCyGIR
1821/0220
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

7 Retornara a base informando a
C5, C3 y/o plataforma digital.

Analista A/ B del 8 Rendird un informe verbal al RT

Departamento del estado de material y el
de Rescate funcionamiento de unidad.
Urbano y Grupo
Relédmpagos
9 | Verifica el llenado de los formatos Registro de 1
de atencién, y los recopilara para atencién de Original
la entrega al personal incendios,
administrativo  correspondiente, materiales
quien se encarga del vaciado a peligrosos y
base de datos. equipos de
apoyo y

respuestas a
emergencias
FORM.3598/SPC
yGIR1821/0220
Registro de
atencién a
rescates
FORM.3600/SPC
yGIR1821/0220

10 |Informa a C5 y c3 via radio o
plataforma de la disponibilidad
de la unidad como del personal
para seguir atendiendo
emergencias.

Termina el Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Atenciéon de Emergencias Rescate Urbano

Analista

Responsable de turno

Jefe de departamento

el arribo al lugar.

Unidad despachada informa

1
v
Recibe reporte de C3/C5,

despacha unidad para

atencién de emergencia.

de la escena.

El personal realiza evaluacion

l

l

Se requieren
mds recursos

Se realiza atencién a la emergencia

l

El personal realiza mitigacién de
riesgos potenciales

v

6

al llenado de
atencién.

Al concluir las acciones de
mitigacién, el personal procede

formato de

_’A

FORM.3598/SPCyGIR1821/0220
FORM.3600/SPCyGIR1821/0220
- —
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Atenciéon de Emergencias Rescate Urbano

Analista

Responsable de turno

Jefe de departamento

El personal regresa a base,
informando a C3/C5.

I

El personal que acudié a la
emergencia rendird  informe
verbal al RT de estado de equipo
y unidad.

10

El personal informara a C3/C5 la
disponibilidad de la unidad para
continuar

emergencias.

atendiendo

FORM.3598/SPCyGIR1821/0220
FORM.3600/SPCyGIR1821/0220

R

l

Fin

El RT verifica el llenado de

L_| formatos de atencién, los

recopilard 'y entregard al
personal administrativo
correspondiente  para el
vaciado a base de datos.
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REGISTRO DE ATENCION DE RESCATES FORM.3600/SPCyGIR1821/0220

@Puebla Mﬁ’} T .

N

SECRETARIA DE PROTECCION QL Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

DIRECCION DE ADMINIS TRACION Y ATENCION DE EMERGENOAS
DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO RELAMPAGOS

REGISTRO DE ATENCION DE RESCATES

O O o

k) ELEVACION DE VEHICULO:

) OESPLAZAMIENTO DE TABLERO: | 1| woaaman | 2| sacamesnns |

A) FECHA: . l " l 2 ] N
8) NCIDENTE N ] Horamamada 1) EXTRACOON DE LA VICTIMA
Hora salida FI_"’I'I"_]'I“"I'I"I
C)xMoEsauDA: | ] Hora de arribo)
D) XM DE LLEGADA: [ ] Hora cierre ) VEHIQULOS INVOLUCRADOS:
g Hora base) 1 WOV AN A e
2 l¢) ola [LuN | mar] wner] jue] vie | sas] oom] 2
a )
g 4
iln CRONBECSTAVED —~ — DISPAGO DELSERVRD
! s
& |5) wwean: C) RESCATE EN SANIAS:
§ Via Comerco Comercio Exues Hogar tddoo de Otros )W VICTIMAS: ___ B VIVOS: __ ) MUERTOS: ___
- Plbica estableddo | ambutante Gotveno d) PROF AP
a ©) DAMETROAPROXMADO: __
1) UBICAQON:
D) ESTRUCTURAS COLAPSADAS Y CONFINADOS:
1) PO DE RESCATE 4 | 9 PO DE CONSTRUCCION O CONFINADO:
VERTICAL VEHIQULAR SANJAS §
ETRICTURS COMPSADA ACCESOS FORZADOS CONFINADOS & |b) NUMERO DE VICTIMAS PROBABLES:
8 <) TIRO DE APUNTALAMIENTO:
AJUNDAD: sase: | Z |4 croQuis:
8) OPERADOR NOMBAL ¥ ACONTROL §
C) COMLOTO! Novaar v aconmor | &
O |o) mPUAQON: novaar v acontaa, | <
g (A) NOMBRE(S) O MEDIA FIIACION:
Eé TELEFONO
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A) RESCATE VERTICAL:
l 1 l RO I 2 l BARRANCA l 3 [lsmucmu]
D) ACCESOS FORZADOS:
3] SAS TIPO DEANCLAIE: 3| amowo [  wewo  |of omo
[ 1 I ANGRO MTO I 2 ] ANGULO BAD ]
ESPECIFIQUE:
I 1 [ FORTUNA l a l STRUCTURA l s l HIMAND ] 2) ACCESO POR:
P | s o] wens ] omo
BISISTEMA: ) DESCENSOR: __ A BEWAY: _ ESPECIFIQUE:
AUTORIZA:
8) RESCATE VEHICULAR:
gl | amewo | 2 |  emmsmwo | 3 | commucenescos £) TOMA CONOCIMIENTO:
2 ) TWO DE MPACTO: d swn ] wew T e
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Z |v) estapiuzaciONVERICULAR: [ ] o [0 ] w | &
2 |espeanque: a
c) DESCONECCION DE BATERIA: 1] v |i] e
ESPECIFIQUE:
d) BOLSAS DE AIRE: 2 . 2 L 1| rowenmue 2 Crcenmop o )| ® CMAUD A
ESPECIFIQUE: omocerto
€) DERRAMES: v e o] = 8 | esmomaue
ESPECIFIQUE: g
f) CONTROL DE RIESGOS: o [o] s
ESPECIAQUE:
) RETIRO DE PUERTA (S): N I N
ESPECIFIQUE:
h) PUERTA PANORAMICA: | 1| wssem | 2] s | o] mwmmea | o] samemna | 3
() RETRO DE TOLDO: L] mwan | 2] cowuro 5
>

NOMBRE Y FIRMA

FORM.3600/ SPCyGIR1821/0220
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REGISTRO DE ATENCION DE INCENDIOS, MATERIALES PELIGROS Y EQUIPOS DE APOYO
Y RESPUESTAS A EMERGENCIAS FORM.3598/SPCyGIR1821/0220

@Puebl

ciweng meLuTENTE
(i

} @ } F;iﬂTE‘CCIéN CIVIL Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

;( + gomany &

- - 018031 ¥iGaA
fasina)

REGISTRO DE ATENCION DE INCENDIOS, MATERIALES PELIGROSOS ¥ EQUIPOS DE

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS
DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO RELAMPAGOS

APOYO ¥ RESPUESTA A EMERGENCIAS

B} MATERIALES PELIGROSOS

A} FECHA: Y

S —

B INCIDENTE No|

a) EMPRESA GENERADORA DE MAT Y RES PELIGROSOS:

] Horattamada

b} MEDID:;
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=
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Nombre del
Procedimiento:

Atencién de Emergencias Grupo Reldmpagos.

Objetivo:

Coordinar y brindar atencién a las emergencias que se presentan en el
Municipio de Puebla, estableciendo las medidas de seguridad que
salvaguarden la integridad fisica y material de la comunidad afectada,
asi como la propia y de los cuerpos de emergencia que acuden en
auxilio.

Fundamento
Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 9
y 105.

Ley General de Proteccién Civil, Articulo 2 fracciones XVIlly LVIly 21.

Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil, Articulos 46, 48, 63 fraccion
V, 85y 86.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 377, 378,
380 fraccidon XVIII, 385 fraccién |l.

Ley Orgénica Municipal, Articulo 78 Fraccion XLVIIl'y 91 Fracciones LVIII
y LIX.

Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los Sujetos
Obligados, articulos 3 fraccion V, 11, 14 y 46.

Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién Civil y Gestidn
Integral de Riesgos, Articulo 14 fracciones | y lll, 15 fracciones VI, VII, VIII,
IX, X, XI, XIl, XIll, XIV'y XV.

Politicas de
Operacién:

1. El Jefe/a de Departamento de Rescate Urbano y Grupo Reldmpagos
serd el responsable de la observacion y control de personal, asi como
vigilar el cumplimento de las actividades de atencién, especificados
en el presente manual de procedimientos.

2. El Departamento de Rescate Urbano y Grupo Reldmpagos debera
dar atencion a todos los reportes de emergencias derivados de

53




Manual de Procedimientos Clave: MPCI1821/MP/SPCYGIR/DAAE156-A

de la Direccién de Fecha de elaboracion: 01/09/2020

aA IPHC‘TEECIEHC WIL Y . . .« .7
I Wy | GESTHM INTRGRAL OF RIESSCS Administracién y Atencion Fecha de actualizacion: 26/02/2021

de Emergencias NUm. de revisién: 02

situaciones donde se vulnere la proteccién civil, siendo éstos,
solicitados en el C5, via telefénica o a través del 911 via radio.

El jefe/a de departamento asignara a un Responsable de Turno (RT)
de Rescate Urbano y uno de Grupo Reldmpagos, quienes serén
apoyo para supervision de operaciones y encargados de verificar y
entregar formatos de atencién al area correspondiente.

Rendir reporte verbal al RT la pérdida de equipo, falla mecénica,
dafio o percance de la unidad en caso de haber sucedido

El tiempo de respuesta serd variable, dependiendo de la ubicacién,
recursos humanos y materiales.

El personal que atienda la emergencia deberd usar casco y prendas
con protecciones para el manejo de las motocicletas.

El personal que atiende la emergencia debera usar en todo momento
el equipo de bioseguridad dependiendo la tarea a desempefiar.

El personal podré no arribar o retirarse de la zona del incidente si se
torna insegura.

El personal al brindar atencién a victimas graves podré solicitar apoyo
a CRUM (Centro Regulador de Urgencias Médicas) y/o médico de la
SPCyGIR para ser apoyados en tratamiento y autorizados para
maniobras invasivas y administracion de farmacos.

Tiempo Promedio
de Gestion:

Variable.
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Descripcién del Procedimiento: Para la Atencién de Emergencias Grupo Reldmpagos.

Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista Recibe reporte de emergencia via C5, N/A N/A
A/ B 1 | C3 y/o plataforma digital y acude a la
del emergencia.
Departamento
de Rescate
Urbano y Grupo
Relédmpagos
Analista 2 N/A N/A
A/B Indica via radio o plataforma digital el
Radio arribo al lugar.
Operador
Analista 3 | Responde a la emergencia realizara N/A N/A
A/B. evaluacion de la escena, y si es
necesario, solicita recursos adicionales
via radio o plataforma digital.
4 | Reconoce el tipo de victima, las cuales N/A N/A
se pueden clasificar en traumaticas y
urgencias clinicas, incluyendo
pacientes por complicaciones por
COVID 19.
5 Realiza la evaluacién inicial (A, B, C, D, N/A N/A
E), lo cual es via aérea, ventilacién,
circulacion, déficit neurolégico y
exposiciéon de zona de lesion si es
necesario.
Analista 6 | Reconoce la gravedad de la victima, N/A N/A
A/B. informa a C5 y/o C3 via radio o
plataforma digital, y en caso de ser
Radio necesario, solicita el apoyo de
Operador ambulancia para traslado a unidad
hospitalaria.
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Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Analista 7 | Realiza exploracién fisica, N/A N/A
A/B. interrogatorio y toma de signos vitales.
Analista 8 | Obtiene un probable diagnodstico,
A/B. informa via plataforma digital al Centro
Regulador de Urgencias Médicas N/A N/A
Radio Operador (CRUM) para ser apoyado en el
y apoyo tratamiento y  autorizado  para
administrativo. maniobras invasivas y administracion
de farmacos en caso de ser necesario.
9 | Brinda atencion de calidad buscando N/A N/A
Analista preservar la vida e integridad de la
A/B. victima.
Analista 10 | Realiza evaluacion secundaria,
A/B. interrogatorio y toma de signos vitales N/A N/A
a la victima, y dard conocimiento
Apoyo nuevamente a CRUM via plataforma
Administrativo. digital.
11 | Cede la responsabilidad y entrega a la
victima, dando probable diagnéstico,
tratamiento y signos vitales. N/A N/A
Analista Toma la responsabilidad de la victima
A/B. el personal de ambulancia.
12 | Procede al llenado del formato de | Registro de 1
atencion prehospitalaria. atencion Original
prehospitalaria
FORM.3599/S
PCyGIR1821/0
220
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Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento

13 | Retorna a base informando a C5, C3 via N/A N/A
radio o plataforma digital.

14 | Debe informar de manera verbal al RT N/A N/A

Analista estado del material, pérdida de

A/B equipo, estado mecénico y/o percance

Responsable de vehicular en caso de haberse suscitado.
turno.

15 | Verifica el llenado de los formatos de | Registro de 1
atencién, y los recopilard para |la atencién Original
entrega al personal administrativo | prehospitalaria
correspondiente, quien se encarga de | FORM.3599/S
vaciado a base de datos. PCyGIR1821/0

220

16 | Informaa C5y c3 via radio o plataforma

digital la disponibilidad de la unidad,
asi como del personal para seguir
atendiendo emergencias.

Termina el Procedimiento.
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Analista

Responsable de turno

Jefe de departamento

Inicio

Recibe reporte de C3/C5,

Unidad despachada informa
el arribo al lugar.

despacha unidad para
atencién de emergencia.

El personal realiza evaluacion
de la escena.

Se requieren
mds recursos

l 4

Clasificacién de victima,
TRAUMATICOS, CLINICOS Y
COVID19

5

El personal realizara evaluacion
inicial en la victima

A 4

El personal informaré gravedad
de la victima a C3/C5.

Requiere
ambulancia

]

S
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Analista Responsable de turno Jefe de departamento
7
El personal realiza

exploracion fisica y toma de
signos vitales.

o

El personal obtendrd un
probable diagnéstico,
informard a C3/C5 y a
CRUM para ser apoyados
en tratamiento, maniobras
invasivas y administracion
de farmacos.

o

El personal brindara
atencion de calidad.

v 10

El personal realizara
evaluacién  secundaria vy
toma de signos vitales,
informard  nuevamente a

CRUM.
l 11

Al arribo de la ambulancia,
el personal reldampago cede
la responsabilidad de la
atencion al personal de la
misma, dando de detalles
de probable diagndstico y
tratamiento.

A\ 4

12

El  personal reldmpago
realiza el llenado de formato
de atencién.

FORM.3599/SPCyGIR1821/0220
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Analista

Responsable de turno

Jefe de departamento

13

El personal retorna a base e
informa a C5/C3.

14

El personal arriba a base, informa

a C5/C3.

El personal informa al RT estado
de material y unidad.

16
Se informa a C5 y C3 |la
disponibilidad de unidad para
cobertura de servicios

I

Fin

15

El RT verifica las partes de
servicio, recopilara y entrega al
administrativo

L—| personal
correspondiente para vaciado a
base de datos.

FORM.3599/SPCyGIR1821/022
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REGISTRO DE ATENCION PREHOSPITALARIA FORM.3599/SPCyGIR1821/0220

SECRE A DE
PROTECCION CIVIL Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Y7 » oL ol v _’_
v - » Y.
o=e

mixico L)

Paebla | (&)

SECRETARIA DE PROTECCION OVIL Y GESTION INTEGRAL DE RESGOS
DIRECCION DE ADMINIS TRACION Y ATENCION DE EMERGENOAS
DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO RELAMPAGOS

REGISTRO DE ATENCION PREHOSPITALARIA

— - ] A) ESTADO DE CONCIENCIA
A)FECHA: TGl s L 1 I CONSOENTE ] 2 I A 5 TIAMRLO VERVAL
B) INCIDENTE No ] Horamamada 1 | aemmasooaosmo | 4 | mcowscenn
Hora sabda 8) VIA AEREA:
o xmoEsauoa: [ ] Hora de arrivo) [3 T wwmma | 2 ] comsowmron |
D) ¥4 DE LLEGADA:| |  Hora cierre
8 Hora base] € VENTILACION:
g H =] o "
4 lerola{eun] mar] we] sue] vie | sas| oom] <
a8 g 3 | venuconawos | o | venaommarenon
4} @ 3 ANA
g f T ORDINDELSTRVKID  ~ DISPACHD DILSERVKIO H
z AUSCULTACION:
& |5) wean: 0) PULSO:
§ Via Comerco | Comercio | Excuels | Mogar | tdtoode | Otos I T
< Pubica estableddo | ambutante Goblemo
e £) RITMO: F) CALIDAD:
UBICAQON: G) PEEL:
1) TPO DE SERVIQO A) DPLORACION FISICA:
ENFERMEDAD TRAUMATICA
GINECOBSTETRKO SERVICIOS ESPECWLES <
2 [A1unoso: BASE: § -
8] OPERADOR: noweatvaconmo | 3 | S | LK " Lcdll BB
g C) COMLOTO: Nowaar v aconmos | 24
O |0) TRPUIAQON: NOMBAE ¥ ACONTROL
| |A) nOMeaE: 18) ALERGIAS:
E Efe) sexo: ) E0AD: ) TELEFONO; £ K) MEDICAMENTOS:
Eg £) DIRECCION: & 10) ENFERMEDADES:
IF) DERECHOHAMENTE G) OCUPACION:; €] ULTIMA HORA DE COMIDA:
F) EVENTOS PREVIOS,
A] TIPO DE URGENCIA TRAUMATICA: GG ) PUPILAS: H) GASGOW
1 Atropellado 2 Herido por caida 3 Golpeado A) VA AL REA 8) OXIGENOTERAPIA
4 Cortado/PAF S Intoucado 6 Quemado L APIO0N 1 AN
CAAAN OO APPaA A 2 AN SCNRLA S
Lesionado Persona atrapada
7 por acidente 8 o prensada con 9 OTROS 3 ). CAMLANNONI, Y s uancad
de transito atencidn médica L) 4
ESPECIFQUE: o[ s] meomuammi 75 908 AN
& o) CONTRO DEMEMORRAGIAS D) ACCESCS VENOSOS
3 8) TIPO DE URGENCIA CLINICA: § 1 O ORETA ASRUOON:
2 N PO N 8) CANTIOAD:
aQ 1 Neurokga 2 Cardiovascular 3 R =
S ) oommm g‘;":""'
§ 4 Metabdica 5 Digestiva 6 Gnecoldgeo Py T——
g Cognitivo Muscdo £) TRATAMINTO ESPECIRCO
] ? emocional 8 equeldtico 9 OTROS 'l O A I:I P Y NLAON I)l MY A0 O
a8 o amoon o] veose | ramwcaceo
2o o0y ] TR T T R
A) TOMA CONOCIMIENTO:
1 |€) TIPO DE URGENOA GINECOBTETRICA:
< |a)GESTA:______ B)PARA: _____ C)CESAREAS D) ABORTOS. o[ rwon fof mewo [ ma
E) FECHA PROBABLEDEPARTO: ___ FIMEMBRANAS: | § o] somoeme [ 5] amamor || cnoomo
G) OO DE CONTRACOON 5 M) FRECUENC 1A 1) DURACION: °
ESPECIFIQUE é ESPECINQUE UNIDAD Y PERSONAL AL MANDO!
DATOS POST PARTO: a ————_———_——_———————-————_
) HORADE NAOMIENTO: _ X) PLACENTA EXPULSADA: |
L) LUGAR DE NACIMIENTO:
(::113;3(‘ REQEN NACIDO: I = l o l = l o ] xl O ERONTIO l:l IO On |1| a;(:or-:.u:;
N) APGAR: O] SWVERMAN: 2 ESPECINQUE :
>
D) SERVICIOS ESPECIALES:

FORM.3599/SPCyGIR1821/0220
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V. GLOSARIO DE TERMINOS
C3: Centro de Comando, Computo y Comunicaciones.

C5: El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano
R.O.: Radio Operadores.

CRUM: Centro Regulador de Urgencias Médicas.

EXTRICACION: Se define extricaciéon como el proceso mediante el cual, personal capacitado
tiene acceso a una persona lesionada, atrapada o inconsciente dentro de un vehiculo, le brinda
atencion médica inicial, lo retira del sitio del incidente y lo traslada a un lugar seguro sin

aumentar la gravedad de las lesiones.

R.T.: Responsable de Turno.
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