.e
O ‘l

CIUDAD INCLUYENTE
2018»= 2021

d

Lineamientos para el Funcionamiento del
Programa de Huertos Familiares Urbanos

Abril 2021



@ P;ebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018 = 2021

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL PROGRAMA DE HUERTOS FAMILIARES
URBANOS

Clave: MPCI1821/RLIN/SB/129-A/070421

AUTORIZACIONES:
Nguyen Enrique Glockner | Alejandro Espidio Reyes José Maria Sanchez
e Carmona
| -~ SR
‘/
N -
Secretario de Bienestar | Director de Politica Social Contralor Municipal

Se actualizan los presentes Lineamientos en la Heroica Puebla de Zaragoza a los
siete dias del mes de abril de dos mil veintiuno.

i P & “ SECRETARIA DE
. uebld BIENESTAR




, , Clave: MPCI1821/RLIN/SB/129-A/070421
Lineamientos para el

Paebla | wccoermnoe | funcionamiento del Programa Fecha de elaboracién: 11/12/2020
................ ( BIENESTAR . o
de Huertos Familiares Fecha de actualizacién: 07/04/2021

Urbanos , .,
NUmero de Revisién: 02

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciones | y Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102, 103 y 105 fraccién Il
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 36 de la Ley
General de Desarrollo Social; 33 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Puebla; 2, 3, 118, 120, 122 y 123 de la Ley Orgéanica Municipal; 6 y 7 fracciones |,
Il'y VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Puebla; y Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo
2018- 2021; se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE HUERTOS
FAMILIARES URBANOS

|. OBJETIVO

Articulo 1. Contar con un instrumento normativo que establezca las disposiciones
operativas que permitan la ejecucién del Programa de Huertos Familiares Urbanos
utilizando los recursos econémicos, materiales y humanos asignados, de manera
6ptima, eficaz, eficiente y transparente.

ll. ALCANCE

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria
para todas las partes intervinientes en la operacién del Programa de Huertos
Familiares Urbanos.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite,
asi como su correcta fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes
especificas que motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la
normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades Administrativas que
la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los
instrumentos normativos, que emiten las Dependencias y Entidades del Honorable
Ayuntamiento, por parte de la Contraloria Municipal tiene como Unico objetivo
llevar un control institucional sobre dichos documentos.
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Las observaciones y/o modificaciones que se lleven a cabo por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las
atribuciones de auditoria, evaluacién, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion
y las demas establecidas en la Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior
en el momento que asi lo determine.

l1l. DEFINICIONES
Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

a) Apoyo: Accién de otorgar un huerto familiar urbano en la vivienda de las
personas beneficiadas por el Programa;

b) Bienestar social: Condiciones que sobrellevan a un estado de satisfacciéon de
las personas que integran una comunidad;

c) Comité Técnico: Organo colegiado integrado por 4 servidoras y/o servidores
publicos que analizan y, en su caso, autorizan el otorgamiento de apoyos;

d) Convocatoria: Anuncio o escrito a través del cual se invita a las personas
interesadas a participar en el Programa de Huertos Familiares Urbanos;

e) CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social;

f) DDPS: Direccién de Politica Social de |la Secretaria de Bienestar del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Puebla;

g) Hogar: Conjunto de personas que hacen vida comin de una misma vivienda,
unidas o no por parentesco;

h) Huerto familiar urbano: Estructura metélica destinada al cultivo urbano de
hortalizas de manera intensiva y continua a escala doméstica;
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i) ldentificacién oficial vigente: Son considerados los siguientes documentos:
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral y/o el
Instituto Nacional Electoral (IFE/INE), pasaporte, licencia de manejo o cartilla
del Servicio Militar Nacional, vigentes;

j) Lineamientos: Los presentes Lineamientos para el funcionamiento del
Programa de Huertos Familiares Urbanos;

k) Personas beneficiarias: Conjunto de habitantes que seran favorecidos directa
o indirectamente por la ejecucién de algun apoyo especifico derivado del
Programa;

) Programa: Programa de Huertos Familiares Urbanos;

m) Proveedor: Persona fisica o moral designada, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, para abastecer de productos necesarios para le ejecucién del
Programa;

n) Secretaria: Secretaria de Bienestar del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla; y

o) Vivienda: Espacio fijo delimitado generalmente por paredes y techos de
cualquier material, con entrada independiente, que se construyé o adaptd
para el alojamiento de personas.

IV. OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. Entregar huertos familiares urbanos de manera focalizada con el fin de
promover el bienestar familiar a través de la producciéon de alimentos destinados al
consumo familiar mediante la aplicacién de técnicas agroecoldgicas, contribuyendo
a la integracion social, la superacion de la carencia alimentaria, el mejoramiento del
habitat y del entorno urbano.
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V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. Los objetivos especificos del programa son:
l.  Atender el rezago de la carencia alimentaria de la poblacién beneficiaria.
ll.  Fomentar la participacion de las familias en la producciéon de alimentos.

lIl.  Identificar a los hogares que tengan el espacio fisico disponible y el interés
por mantener un huerto familiar urbano, haciendo uso de las técnicas de
cultivo para asegurar el consumo de determinados alimentos.

IV.  Seleccionar a las personas beneficiarias que cumplan con los requisitos de
acuerdo con la convocatoria emitida.

VI. POBLACION OBJETIVO

Articulo 6. Hogares que se encuentren en juntas auxiliares, inspectorias, colonias,
barrios y unidades habitacionales del municipio de Puebla.

VII. CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 7. Para ser una persona beneficiaria del programa, las personas solicitantes
deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar una solicitud en formato especifico dirigida a la o el titular de la
Secretaria de Bienestar, dicha solicitud deberd describir domicilio,
especificando colonia y junta auxiliar, en su caso, teléfono y firma autégrafa
o huella digital.

b) Adjuntar una copia simple a la solicitud de los siguientes documentos:
a. ldentificacion oficial vigente; y
b. Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a tres meses.
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c) Acreditacién de curso o taller ante la Direcciéon de Desarrollo Rural adscrita a
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, sobre elaboracién y mantenimiento
de huertos familiares urbanos.

d) Presentar reporte fotografico mediante el cual se demuestre que el hogar
presenta condiciones para el adecuado funcionamiento del huerto familiar
urbano.

e) Acreditar que la vivienda se encuentra dentro del municipio de Puebla.

Articulo 8. Se daré prioridad a personas mayores de 18 afios que ademas de los
requisitos anteriores pertenezcan a cualquiera de los siguientes segmentos, quienes
lo acreditaran mediante carta bajo protesta de decir verdad:

a) Personas con discapacidad;
b) Personas adultas mayores, y
c) Mujeres jefas de familia.

VIIl.  CONVOCATORIA

Articulo 9. La Secretaria, una vez que disponga de la suficiencia presupuestal
expedida por la Direccién de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria
Municipal, emitird la Convocatoria misma que se publicard hasta por cinco dias
naturales a efecto de iniciar la operacién del Programa y se difundird en las redes
sociales oficiales de la Secretaria y en los espacios publicos a cargo de la misma.

Articulo 10. Las personas interesadas podran participar conforme a lo establecido
en la publicacién de la convocatoria correspondiente.

Articulo 11. La recepcién de las solicitudes se hard en las instalaciones de la
Secretaria, donde el personal adscrito a la DDPS cotejard los documentos
entregados previstos en la convocatoria; en caso de que hiciera falta algin
documento, en ese momento se le informara a la persona interesada y se le otorgara
un plazo méximo de cuarenta y ocho horas para que lo solvente. En caso de no
cumplir en el plazo establecido se considerard como no presentada la solicitud.
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Cuando la solicitud cuente con los documentos requeridos, se entregard a la
persona solicitante un acuse de recibo y se integrard un expediente por solicitante.

IX. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

Articulo 12. Las personas beneficiarias seran registradas mediante el siguiente
procedimiento:

|.  Las personas interesadas deberdn presentar una solicitud en formato
especifico dirigida a la o el titular de la Secretaria de Bienestar, dicha solicitud
deberd describir domicilio, especificando colonia y junta auxiliar, en su caso,
teléfono y firma autdgrafa o huella digital.

ll.  Adjuntar una copia simple a la solicitud de los siguientes documentos:
a. ldentificacion oficial vigente; y
b. Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a tres meses.

lll.  Acreditacion de curso o taller ante la Direccidén de Desarrollo Rural adscrita a
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, sobre elaboracién y mantenimiento
de huertos familiares urbanos.

IV.  Presentar reporte fotografico mediante el cual se demuestre que el hogar
presenta condiciones para el adecuado funcionamiento del huerto familiar
urbano.

V.  Acreditar que la vivienda se encuentra dentro del municipio de Puebla.

VI.  Una vez cerrado el plazo establecido en la convocatoria para la recepciéon de
la documentacién solicitada, la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Registro y Desarrollo de Programas Sociales, adscrita a la
Secretaria de Bienestar del Honorable Ayuntamiento del municipio de
Puebla, informaréd a las y los integrantes del Comité Técnico sobre aquellos
expedientes que hayan cumplido con los requisitos solicitados.
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X. COMITE TECNICO

Avrticulo 13. El Comité Técnico es la instancia responsable de verificar la elegibilidad
y la viabilidad social, y determinar la aprobaciéon de aquellos expedientes que
cumplan con los requisitos exigibles.

Articulo 14. El Comité Técnico se integra por 4 personas, todas ellas con voz y voto,
siendo:

a. La persona Titular de la Secretaria de Bienestar del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Puebla;

b. La persona Titular de la Direcciéon de Politica Social adscrita a la
Secretaria de Bienestar del Honorable Ayuntamiento del municipio de
Puebla;

c. La persona Titular de la Direccién de Desarrollo Rural adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Puebla; y

d. La persona Titular de la Contraloria Municipal del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Puebla.

Articulo 15. Dentro de las facultades y atribuciones del Comité Técnico, se
encuentran las siguientes:

a. Aprobar los términos y condiciones de las convocatorias que habran
de publicarse;

b. Aprobar las solicitudes que seran susceptibles del otorgamiento de un
apoyo.;

c. Instruir a quien corresponda, para dar cumplimiento a los acuerdos
que emanen del Comité Técnico; y

d. Las demds que establezcan los presentes Lineamientos, y demas
disposiciones aplicables, asi como aquellas que sean necesarias para
dar cabal cumplimiento al objetivo del presente Programa.

Articulo 16. Para sesionar véalidamente, serd necesario contar con la presencia de
todas las personas que lo integran, pudiéndose llevar a cabo el nimero de sesiones
que sean necesarias para el otorgamiento de los apoyos respectivos.
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Sus decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso de empate, la persona
titular de la Secretaria contara con voto de calidad.

Las personas integrantes del Comité Técnico podran nombrar a una persona como
representante suplente, para sustituirle en sus ausencias.

Articulo 17. Los resultados de las personas seleccionadas como beneficiarias para la
entrega de los huertos familiares urbanos serdn comunicados a las personas
beneficiarias mediante correo electrénico y/o llamada telefénica.

XI. INSTANCIA NORMATIVA

Articulo 18. La Secretaria es la instancia facultada para interpretar los presentes
Lineamientos y para resolver los casos no previstos en los mismos.

XIl. INSTANCIA EJECUTORA

Articulo 19. La instancia ejecutora sera la Secretaria, a través de la DDPS, toda vez
que sera la instancia encargada de entregar los apoyos enunciados en los presentes
Lineamientos.

Articulo 20. Seran obligaciones de la instancia ejecutora:

I Verificar que las personas solicitantes cumplan con los requisitos de
elegibilidad establecidos en los presentes Lineamientos;
Il Integrar un expediente técnico por cada apoyo otorgado;
lll.  Elaborar el recibo de entrega - recepcién del apoyo, asi como coordinar la
firma de este;
IV.  Resguardar la documentacién derivada de la entrega de apoyos otorgados;
V.  Recibir dudas y/o inconformidades por parte de los grupos y personas
beneficiarias y, en su caso, hacer del conocimiento a la Contraloria Municipal
para los efectos que procedan en el ejercicio de sus funciones;
VI.  Socializar y difundir entre las personas beneficiarias los apoyos establecidos
en los presentes lineamientos;

10




Clave: MPCI1821/RLIN/SB/129-A/070421

Lineamientos para el
Fecha de elaboracion: 11/12/2020

Paebla } secrenasis oc funcionamiento del Programa

de Huertos Familiares Fecha de actualizacion: 07/04/2021
Urbanos Ndmero de Revision: 02
VII.  Elaborar el Padrén de Personas Beneficiarias de este programa, con base en

la informacién obtenida de la solicitud de las personas beneficiarias,
observando siempre lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en la Ley General de
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla y
demas normativa aplicable a la materia, y

VIII.  Las demas que se desprendan del ejercicio de sus atribuciones y de los
presentes Lineamientos.

Xlll. TIPOS DE APOYO

Articulo 21. La DDPS, a través de un proveedor, serd la encargada de entregar los
huertos familiares urbanos a cada una de las personas que resulten beneficiarias del
Programa.

Articulo 22. Los apoyos que se entreguen derivados de la ejecucion del Programa
se realizaran en los plazos, lugares y caracteristicas que la DDPS determine a través
de la convocatoria publica correspondiente.

Articulo 23. El acto de entrega del apoyo se formalizara mediante recibo de entrega-
recepcion.

Articulo 24. Los apoyos derivados de la ejecucién del programa no dan lugar a
relacién laboral o contractual alguna entre personas beneficiarias y las instancias
participantes.

XIV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 25. Las personas beneficiarias tendran derecho a recibir por parte de la
Secretaria, a través de la DDPS:

l.  La informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el
programa;

11
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ll.  Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad e igualdad, sin
discriminacion alguna;

lIl.  Inclusiéon en los beneficios derivados de la ejecucion del programa, sin
discriminacién por razones de género, etnia, orientacién o identidad sexual,
por estar en posesién de un idioma distinto al espafiol, ser persona adulta
mayor o una persona con discapacidad, o cualquier otra razén que atente
contra la dignidad, la libertad o la igualdad, y

IV.  Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a
lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, en la Ley General de Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla y demés normativa
aplicable a la materia.

Articulo 26. Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

l.  Firmar los documentos necesarios para la operacién del programa, siendo
estos:
a. Recibo de entrega-recepcién, una vez que reciba el huerto familiar
urbano.
b. Carta de agradecimiento.

Il Aceptar que sus datos se integren al padrén de personas beneficiarias del
programa.

. No ser beneficiarias de otro programa o accién social cuyas acciones
supongan una duplicidad de los apoyos otorgados a través del presente
Programa.

IV.  Responsabilizarse del mantenimiento, conservacién y uso adecuado de los
apoyos otorgados a través del presente Programa.

V.  Las deméds que se desprendan de los presentes Lineamientos.

XV. EXPEDIENTE TECNICO
Articulo 27. La Secretaria, a través de la DDPS, integrard y resguardard un

expediente técnico por cada apoyo otorgado, mismo que deberd contener
minimamente lo siguiente:

12
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| Solicitud de apoyo firmada por la persona solicitante;
ll.  Copia simple de una identificacion oficial vigente de la persona solicitante;
. Comprobante domiciliario con una antigliedad no mayor a tres meses de la
persona solicitante;
IV.  Recibo de entrega-recepcién del apoyo a cargo de la Secretaria;
V.  Reporte fotografico del espacio fisico de la vivienda, y
VI.  Carta de agradecimiento.

XVI. CAUSAS DE CANCELACION DE LOS APOYOS
Articulo 28. Seran causas de cancelacion de los apoyos las siguientes:

l.  Que las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
estipuladas en los presentes Lineamientos;

ll.  Que la Secretaria o las instancias encargadas de la verificacién de la
aplicaciéon de los recursos detecten desviacion de estos para un fin distinto
al establecido, y

lIl. Que las personas solicitantes proporcionen informacién o documentacién
falsa.

XVII. PERSPECTIVA DE GENERO

Articulo 29. En el &mbito de su competencia, el Programa incorporara la perspectiva
de género para lo cual podrd identificar las circunstancias que profundizan las
brechas de desigualdad, generando sobrecargas o desventajas, en particular a las
mujeres, a fin de determinar los mecanismos que incidan en su reduccién o
eliminacién y potenciar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres para
alcanzar un desarrollo pleno, en condiciones de igualdad, que garantice la vigencia
y el ejercicio de sus derechos.

13
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XVIII. INDICADORES

Articulo 30. La Secretaria definird los indicadores que, de acuerdo con la
normatividad aplicable, permitan verificar los resultados del Programa, tomando en
cuenta en todo momento los indicadores del CONEVAL y/o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asi como todo indicador que promueva alcanzar un
bienestar social dentro del municipio.

XIX. SEGUIMIENTO

Articulo 31. Con el objeto de mejorar |la operacién del Programa, la Secretaria llevara
a cabo el seguimiento y monitoreo de este, mediante encuestas de satisfaccion a
las y los beneficiarios del Programa observando los presentes Lineamientos.

XX. CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 32. La Secretaria, a través de la DDPS, es la responsable de la supervision
directa de la entrega de los apoyos, verificando que en su entrega se cumpla la
normatividad aplicable, la correcta conclusién, asi como la solicitud y resguardo de
la comprobacion documental del gasto ejercido debidamente certificada.

Avrticulo 33. El ejercicio de los recursos empleados en la ejecucion del programa esté
sujeto a ser auditado por la Contraloria Municipal, instancia de fiscalizacion
conforme a la legislacién vigente y en el ambito de su respectiva competencia.

Articulo 34. La Secretaria debe brindar todas las facilidades a las instancias
fiscalizadoras para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las
auditorias, revisiones o visitas de inspeccién que consideren necesarias; asimismo,
debe efectuar el seguimiento y la atencién de las observaciones planteadas.

14
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XXI. EVALUACION

Articulo 35. Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién objetivo, asi como fortalecer
la rendicién de cuentasy la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluaran
los resultados del Programa mediante encuestas que permitan identificar el grado
de satisfaccion de la entrega de apoyos.

XXII.  BLINDAJE ELECTORAL

Articulo 36. En la operacion y ejecucion de los recursos sujetos a los presentes
Lineamientos, se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente,
asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos
electorales federal, estatal y municipal con la finalidad de evitar el uso de recursos
publicos con fines particulares, partidistas y/o politico electorales, haciendo énfasis
en los principios de ética, legalidad, imparcialidad, transparencia, integridad,
rendicion de cuentas, respeto a los derechos humanos y participacion ciudadana.

XXIll. DATOS PERSONALES, TRANSPARENCIA Y DIFUSION DE LOS
LINEAMIENTOS

Articulo 37. Durante la ejecucidn del Programa, se obtendrén los siguientes datos
personales, los cuéles serén tratados en los términos fijados la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Puebla:

l. Personas solicitantes y/o beneficiarias del Programa:
a. ldentificativos: Nombre, sexo, domicilio, clave de elector, firma vy
fotografia.
Il. Electrénicos: Correo electrénico.

Lo anterior, de conformidad con el Aviso de Privacidad de Huertos Familiares

Urbanos, consultable en:
http://bit.ly/2SAKRgm
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Articulo 38. Los presentes Lineamientos serdn publicados en los términos y
condiciones fijadas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piblica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla.

Articulo 39. La DDPS es la encargada de realizar la promocion y difusiéon del
programa, informando las acciones institucionales a realizar, debiendo observar lo
sefialado en estos Lineamientos respecto al blindaje electoral.

Avrticulo 40. En la difusion y publicidad del programa y en cada uno de los apoyos
ejecutados debe incluirse la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

XXIV. VIGENCIA
Articulo 41. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia de la fecha

de su registro ante la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
municipio de Puebla y seran vigentes hasta el 14 de octubre de 2021.
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