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l. INTRODUCCION

Puebla se construye como una Ciudad Incluyente donde la gestién gubernamental pone a las

personas como centro de las politicas publicas.

Por ello, el Ayuntamiento del Municipio de Puebla asumié el compromiso de impulsar la
Politica de Mejora Regulatoria, con el objetivo de facilitar a las personas el cumplimiento de
las obligaciones que impone la normatividad municipal. En la prestacion de trémites y
servicios, asi como en la emisién de regulaciones, el Gobierno Municipal trabaja para brindar
mayores beneficios que costos, seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y
obligaciones, accesibilidad tecnoldgica, transparencia, responsabilidad y rendicién de

cuentas.

Actualmente, se padece la pandemia del COVID-19. A fin de evitar contagios de forma
masiva se han implementado disposiciones en materia sanitaria que incluyen el uso de cubre
bocas, gel antibacterial y mantener una sana distancia. En seguimiento a estas medidas el
Ayuntamiento del Municipio de Puebla ha instruido a sus Dependencias y Entidades la
implementacién de protocolos sanitarios y mecanismos alternativos para prestar tramites y

servicios sin dejar de lado, la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos.

En este sentido, el disefio y difusién del presente documento, obedece al propdsito de
facilitar a particulares y servidores publicos la gestién de tramites municipales, plasmando de
manera clara y puntual, los pasos a seguir, requisitos y plazos con que cuenta la Autoridad

para emitir una respuesta a la solicitud del trdmite o servicio.

El presente Manual de Operativo tiene como objetivo establecer los procedimientos de
tramites de la Direccion de Medio Ambiente de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad durante la contingencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19,
por lo que su vigencia estd condicionada a las disposiciones que emitan las autoridades de
salud relativas a la reapertura de actividades sociales y productivas de manera normal. En
caso de que la nueva normalidad incluya el distanciamiento social en la vida cotidiana el
presente documento se integrard al manual de procedimientos de la unidad administrativa,
observando en todo momento los principios de legalidad y maxima publicidad.



Manual de Operativo de la Direccién | Clave: MPCI1821/MOP/SDUS/DMA/003

o] P P de Medio Ambiente para la Gestién
@Puebla | ooy ' lente p 'O | Fecha de elaboracién: 04/11/2020
de Tramites ante la

Contingencia Sanitaria COVID-19 | Num. Revisién: 01

Por otra parte, y con la intencién de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el
personal de la Direccién de Medio Ambiente que considere los principios basicos de
igualdad y equidad, que deben existir entre hombres y mujeres para su 6éptimo desarrollo
personal y profesional, toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al
género masculino lo es también para el género femenino, cuando de su texto y contenido no
se establezca que es para uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento, su fundamentacién y aplicabilidad normativa
es responsabilidad de la Direccion de Medio Ambiente como unidad administrativa de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad. No obstante, el solicitante de un tramite o
servicio podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u omisiones el servidor
publico encargado del trdmite niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con lo
establecido en el presente documento.
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Il. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Subdireccién de Verificacion de Normatividad e Imagen Urbana.

Departamento de Gestiéon Ambiental

1. Procedimiento para la Asignacién de medidas de mitigacion.

2. Procedimiento para constancia de liberacién de obra en materia ambiental.
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1. DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

Nombre del
Procedimiento:

Asignacién de Medidas de Mitigacion.

Objetivo:

Asignar las medidas compensatorias a los impactos generados por las
construcciones de acuerdo con los metros cuadrados de construccion,
para revertir las tendencias de deterioro ambiental que se generan en el
area del proyecto fomentando los programas para la reforestaciéon del
Municipio, la regeneracién de suelo contaminado y/o para la recarga del
manto freatico.

Fundamento
Legal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo115
fracciéon V.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 105
fracciones lll y IV inciso d).

Ley Organica Municipal. Articulos 150 fraccién X, 199 fraccion lll.

Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable
del Estado de Puebla, Articulo27.

Ley para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de Puebla. Articulos 7
fraccion |, 16,19 fraccion |l, 26, 27, 30 fraccién 1, 31, 33, 39, 58, 59, 75 y
76.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla articulo 1145y 1146.
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad del Municipio de Puebla articulos 32 fraccion XXVI, 33

fraccion IV y 35 fraccion VII.

Punto de Acuerdo Primero de la Vigésima Sesion Ordinaria de Cabildo
celebrada el dia 15 de mayo de 2020.
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Politicas de 1. Los requisitos principales son los siguientes:
Operacion: - Formato de solicitud: Solicitud de trdmites, Departamento de Gestién

Ambiental /Direccién de Medio Ambiente.
- Licencia de uso de suelo: Vigente expedido por la Direccién de
Desarrollo Urbano.
- Identificacion oficial vigente: credencial de elector, cédula profesional,
pasaporte o INAPAM.
Puede consultar la ficha del trdmite, ubicada en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios en el apartado “Requisitos de entrada”:
2. Para casos especificos, se deberd consultar la documentacién
complementaria en la ficha del trdmite, ubicada en el Registro Municipal
de Trémites y Servicios en el apartado “Documentacion
complementaria”:
3. Se debe descargar el formato de solicitud del trdmite: FORM.939-
B/SDUS1821/1118 dando clic en el recuadro “Formatos” de la liga: o
solicitarlo a la Direccion de Medio Ambiente a través del correo

electrénico: informesplandemanejos@pueblaciudadincluyente.gob.mx.

4. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF,
con resolucién de 100 x 100 o 150 x 150 ppp (puntos por pulgada) y no
exceder 10 MB cada uno.
5. El expediente se integrara en una carpeta digital que deberé contener:
formato de solicitud debidamente requisitado, con firma autdgrafa y los
requisitos correspondientes de acuerdo con el punto 1 y 2 de este
apartado. Es necesario enumerar los documentos de la siguiente manera:
Ejemplo: 1. Formato

2. Escritura o copias certificadas

3. Boleta Predial
6. La carpeta se debe comprimir en un archivo .ZIP para enviarla a través
de WeTransfer y asignarle la siguiente nomenclatura:
Siglas de la Direcciéon de Medio Ambiente - Siglas del nombre del trdmite
— NUmero de cuenta Predial — Fecha de envio en formato DDMMAAAA
Ejemplo: DMA-MM-PU-012345-1-210620202.ZIP
7. La carpeta ZIP del expediente no debera exceder los 20MB.
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8. El/la promovente debe remitir la informacién a la Direccién de Medio
Ambiente en un horario de 2:00 a 12:00 horas de lunes a viernes (dias
habiles) a través de WeTransfer (http://wetransfer.com) al correo
electrénico: plandemanejos@pueblaciudadincluyente.gob.mx.

9. Al momento de remitir la carpeta digital por WeTransfer, el asunto
deberd contener la misma nomenclatura de la carpeta y nombre
completo de la persona fisica o moral.

10. La Direccién de Medio Ambiente atenderd hasta 20 solicitudes por
dia hébil, con un méximo de 2 solicitudes por promovente, durante el
periodo establecido.

11. WeTransfer notifica via correo electrénico la descarga de la carpeta,
esta notificacion significa la recepcion de la solicitud por parte de la
Direccién de Medio Ambiente.

12. El envio y recepcién de la carpeta digital no implica la procedencia o
el otorgamiento del trdmite. Asimismo, no se aceptard informacion
visiblemente alterada.

13. En caso de no recibir la notificacion de descarga de la péagina
WeTransfer, deberd remitir nuevamente la documentacidon al dia
siguiente habil en el horario establecido.

14. El seguimiento del trdmite serd notificado Unicamente al correo
electrénico del promovente.

15. El/la promovente del trémite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de los
originales. La Direccion de Medio Ambiente podrd revocar toda
autorizacion, licencia o permiso cuando se haya expedido con base en
informacién o documentos falsos o erréneos.

16. Los criterios para la resolucién del tramite son: contar con todos los
requisitos de acuerdo con la ficha de trdmite y que la validacion dé
cumplimiento a la legislacién aplicable vigente.

17. La vigencia de la Orden de cobro serd de acuerdo con la Ley de
Ingresos del ejercicio fiscal correspondiente.

18. El/la promovente realizard el pago de acuerdo con las opciones que
brinde para tal fin la Direcciéon de Ingresos de la Tesoreria Municipal
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19. Si el pago se realiza en Cajas de Tesoreria Municipal, se vera reflejado
al dia siguiente. En caso de que sea realizado en ventanilla bancaria o por
transferencia interbancaria el pago se reflejard después de 48 horas.
20. De no realizarse el pago, el expediente serd cancelado y debera
iniciar el trdmite nuevamente.
21. Una vez realizado el pago, el/la promovente deberd remitir el
comprobante en PDF al mismo correo electronico del que recibié la
Orden de Cobro. La asignaciéon de las medidas de mitigacion se hara
con base en los metros del proyecto realizado de acuerdo con lo
senalado en la legislacion vigente.
22. El promovente recibird un correo electrénico notificando |la
expedicion del tramite que contendra el hipervinculo de descarga en la
pagina oficial del Ayuntamiento en formato PDF.
23. La vigencia del documento estd sujeta a:

a) Actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Sustentable de Puebla;
b) Aplicaciéon de algun programa de reordenamiento urbano;
c) En tanto el inmueble no sufra modificacion alguna del estado actual
con que se emite

24. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por conducto
de la Direccién de Medio Ambiente de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad, con domicilio en Avenida 4 Poniente NUmero
1101, Colonia Centro Histérico, Puebla, Puebla, Cédigo Postal 72000, es
Responsable del tratamiento de sus datos personales, en los términos de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla (de ahora en adelante LPDPPSOEP).
25. En caso de que se tenga una queja o denuncia sobre la gestién del
trdmite, el solicitante podrd presentar una Protesta Ciudadana cuando
con acciones u omisiones el servidor publico encargado del mismo,
niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con lo
establecido en el presente documento.

10
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La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana. Para
presentar una queja ingresar aqui:
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-
regulatoria/catalogo-municipal-de-regulacion-de-tramites-y-
servicios/protesta-ciudadana
Tiempo de

gestion:

4 dias habiles.

11
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Descripcién del Procedimiento: Asignacién de Medidas de Mitigacion.

.. Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad .
Documento del Archivo
Envia por WeTransfer carpeta digital al
P . P 9 Carpeta
Promovente correo electrénico: o Carpeta ZIP no
1T 1. . . digital
informesplandemanejos@pueblaciuda mayor a 20 MB
. ' T WeTransfer
dincluyente.gob.mx
Descarga informacién y realiza el
Analista A del analisis cuantitativo y cualitativo del
Departamento | expediente.
de Ggstlon e Si el expediente cumple con los
Ambiental o .. .
criterios del trdmite continla en
actividad 4. En caso contrario:
3 Notifica al promovente via correo Correo N/A
electrénico el rechazo de la solicitud. electrénico
Notifica al Coordinador/a
Especializado/a por correo electrénico Correo
4 |del Departamento de  Gestidn , . N/A
. i electrénico
Ambiental que el expediente cumple
con los criterios.
Coordinador/a
Especializado/a . B .
del . Recibe documentacién y la ingresa en Expediente oF
Departamento la plataforma Multitdmites (eXperta). del Tramite
de Gestidn
Ambiental
Realiza la dictaminacién del
¢ |expediente dentro de la Plataforma Archivos PDF
Multitrémites (eXperta). digitales
Oficio de
Elabora oficio de asignacién de asignacion
7 medidas de mitigacién. de medidas PDF
de
mitigacion

12
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Actividad Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Documento del Archivo
Elabora cuantificacion de derechos y
turna al Jefe/a de Departamento de Visor de
8 |Gestidn Ambiental. célculo PDF
eXperta
Orden de
Jefe/a de Recibe cuantificacidon de derechos a cobro y
Departamento través de la Plataforma Multitrdmites Oficio de
de Gestion | 7 |(eXperta), valida oficio de asignacion asighacion PDF
Ambiental de medidas de mitigacion. de mdedldas
e
mitigaciéon
Envia al promovente por correo Orden de
10 | electrénico orden de cobro. cobro PDF
Recibe orden de cobro y realiza el
Promovente 11 Orden de PDF
pago. cobro
Envia por correo electrénico el
12 comprobante del pago realizado. Comprobante PDE
de pago
Jefe/a de Valida autenticidad de documento a Comprobante
Departamento través de la Plataforma Multitrdmites de pago
de Gestidn 13 [eXperta] y turna al director/a de PDF
Ambiental Medio Ambiente.
o Formato o Caracteristicas
R ble |No. Actividad
esponsable © Documento del Archivo

13
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ivi Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad .
P Documento del Archivo
Autoriza mediante firma electrénica el
Oficio de asignacién de medidas de Oficio de
Director/a de mitigacion a través de la Plataforma asignacion
Medio 14 | Multitramite (eXperta) y turna a de medidas PDF
Ambiente Analista A del Departamento de . .de B
Gestién Ambiental. mitigacion
: o o Oficio de
Analista A del Verifica en Plataforma Multitramites asignacién
szaétam‘e,nto 15 |(eXperta) la autorizacién del oficio de de medidas PDF
e Gestion asignacion de medidas de mitigacion. de
Ambiental e
mitigacion
Notifica al promovente via correo
” electrénico el hipervinculo de Correo VA
descarga del documento en la pagina | glectrénico
oficial del Ayuntamiento.
ReC|l:')e Consta.n'cla de asignaciéon de Oficio de
medidas de mitigacién asignacion
Promovente |17 de medidas PDF
de
Termina procedimiento. mitigacion

14



“. ebl a DESARROLLO URBANO

uuuuuuuuuuuuuuuu [ Y SUSTENTABILIDAD

Manual de Operativo de la Direccién
de Medio Ambiente para la Gestién
de Tramites ante la
Contingencia Sanitaria COVID-19

Clave: MPCI1821/MOP/SDUS/DMA/003

Fecha de elaboracién: 04/11/2020

NUm. Revision: 01

Diagrama de Flujo del Procedimiento: Procedimiento para la Asignacién de Medidas de Mitigacién versién
digital.

Analista A del Departamento

Coordinador/a
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Jefe/a de

Promovente . . .. Departamento de
de Gestidon Ambiental Departamento de Gestién p‘ . .
. Gestién Ambiental
Ambiental
- 2 5 9
Inicio
Descarga informacion y Recibe documentacion Recibe cuantificacion
1 realiza el analisis

y

Envia por WeTransfer
carpeta digital

Carpeta ZIP no mayor a
20 MB

cuantitativo y cualitativo
del expediente.

v

¢Cumple criterios
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del  expediente e
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Correo Electrénico
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oficio de asignacién

de medidas de
mitigacion materia
ambiental.
eXperta
v/_-
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Envia al
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Orden de cobro
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Procedimiento para la Asignacién de Medidas de Mitigacién versién digital.
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Director/a de Medio
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Gestién Ambiental Ambiente p‘ ) .
Gestidon Ambiental
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"
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Nombre del Constancia de liberacidn de obra en materia ambiental.
Procedimiento:

Objetivo: Otorgar Liberacion de Obra en Materia Ambiental a quienes han dado
cumplimiento a las Medidas de Mitigaciéon Asignadas y cumplimiento de
las Descargas Finales de Residuos de Construccién, para concluir en
Materia Ambiental su construccion.

Fundamento Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115
Legal: fracciones lll inciso c) y V, inciso d)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulos 104
inciso c) y 105 fracciones lll y IV inciso d) y f)

Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el ejercicio fiscal 2020,
articulos 11 fraccién XVl incisos a), b), ¢) y d) y 13 fraccién XXII.

Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable
del Estado de Puebla, Articulo 27.

Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla articulo 1738 y 1739.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad del Municipio de Puebla articulos 32 fraccion XXVI, 33
fracciéon IV y 35 fraccion V.

Punto de Acuerdo Primero de la Vigésima Sesién Ordinaria de Cabildo
celebrada el dia 15 de mayo de 2020.

Politicas de 1. Los requisitos de entrada son los siguientes:

Operacién: . .
P A) Requisitos para obras menores a 1499 m2. o los que no estan
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reservados dentro del articulo 38 de la Ley para la Proteccién del
Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla y 5 del
Reglamento de la Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el
Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla en Materia de Evaluacién del
Impacto y Riesgo Ambiental:

- Certificado de Registro en el Padron de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM). Expedido por la Contraloria Municipal a
través de la Unidad de Mejora Regulatoria.

- Licencia de uso de suelo, expedida por la Direccion de Desarrollo
Urbano (copia).

- Oficio de Asignaciéon de medidas de mitigacion, expedido por el
Municipio de Puebla (original).

- Plan de manejo para la disposicion de los residuos de construccion,
mantenimiento y demolicién en General, expedido por el Municipio de
Puebla (original).

- Formato de descarga para la disposicién final de los residuos de
construccidén, mantenimiento y demolicion en general en sitio
autorizado, expedido por el Municipio de Puebla y sellado por el sitio
de disposicion final asignado por la autoridad correspondiente

- Fotografia a color en impresiéon profesional o papel bond, de la
plantaciéon (1) Fotografia a color del(os) arbol(es) plantados en la
superficie libre o de jardin con fecha y hora de captura (configurada de
su equipo fotogréfico o celular) y lugar marcado con coordenadas de
referencia geogréfica (GPS) en donde se encuentran los arboles.

- Identificacion oficial vigente: credencial de elector, cédula profesional,
pasaporte, INAPAM o cartilla del servicio militar.

B) Requisitos para obras mayores de 1500 m2. y los que estéan dentro del
articulo 38 de la Ley para la Proteccién del Ambiente Natural y el
Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla y 5 del Reglamento de la Ley
para la Protecciéon del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
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Estado de Puebla en Materia de Evaluaciéon del Impacto y Riesgo
Ambiental.

- Licencia de uso de suelo, expedida por la Direccién de Desarrollo
Urbano (copia).

- Manifiesto de Impacto Ambiental, expedido por la Secretaria de Medio
Ambiente Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial (copia).

- Recibo de original de las plantas y/o arboles solicitados en el Manifiesto
de Impacto Ambiental, expedido por la Secretaria de Medio Ambiente
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla

(copia).

- Plan de Manejo para la Disposicién de los Residuos de Construccion,
Mantenimiento y Demolicién en General, expedido por la Secretaria de
Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del
Estado de Puebla (copia).

- Formato de descarga de residuos, expedido por la Secretaria de Medio
Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del
Estado de Puebla (copia).

Puede consultar la ficha del trdmite, ubicada en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios en el apartado “Requisitos de entrada”:

http://srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7004/egovportal/infoh.zul?clave=
SDUS/DMA/63/150419

2. Para casos especificos, se deberd consultar la documentacion
complementaria en la ficha del trdmite, ubicada en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios en el apartado “Documentaciéon complementaria”:

3. Descargar el formato de solicitud del tramite:
FORM.939-B/SDUS1821/1118 dando clic en el recuadro “Formatos” de la
liga:

o solicitarlo a la Direccion de Medio Ambiente a través del correo

electrénico:
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4. Los documentos deberan ser legibles, escaneados en formato PDF, con
resolucion de 100 x 100 o 150 x 150 ppp (puntos por pulgada) y no
exceder 10 MB.
5. El expediente se integrard en una carpeta digital que debera contener
el formato de solicitud debidamente requisitado, con firma autégrafa y los
requisitos correspondientes de acuerdo con el punto 1 y 2 de este
apartado. Es necesario enumerar los documentos de la siguiente manera:
Ejemplo: 1. Formato

2. Escritura o copias certificadas

3. Boleta Predial
6. Se deberad comprimir la carpeta digital en un archivo .ZIP para enviarla a
través de WeTransfer, y asignarle la siguiente nomenclatura:

Siglas de la Direcciéon de Medio Ambiente - Siglas del nombre del trdmite
— Ndmero de cuenta Predial — Fecha de envio en formato DDMMAAAA

Ejemplo: DMA-LO-PU-012345-1-210620202.ZIP
7. La carpeta ZIP del expediente no debera exceder los 20MB.

8. El/la promovente debera remitir la informacion a la Direccién de Medio
Ambiente en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 12:00 horas a través
de WeTransfer (http://wetransfer.com) al correo electrénico: x.

9. Al momento de remitir la carpeta digital por WeTransfer, el asunto
debera contener la misma nomenclatura de la carpeta y nombre completo
de la persona fisica o moral.

10. La Direccién de Medio Ambiente atenderd hasta 20 solicitudes por dia
habil, con un méximo de 2 solicitudes por Promovente.

11. WeTransfer notifica via correo electrénico la descarga de la carpeta,
esta notificacién significa la recepciéon de la solicitud por parte de la
Direccion de Medio Ambiente.

12. El envio y recepcién de la carpeta digital no implica la procedencia o
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el otorgamiento del trdmite. Asimismo, no se aceptard informacion
visiblemente alterada.

13. En caso de no recibir la notificacién de descarga de la pagina de
WeTransfer, debera remitir nuevamente la documentacién al dia siguiente
habil en el horario establecido.

14. El seguimiento del trémite serd notificado Unicamente al correo
electrénico del promovente.

15. El/la promovente del tramite es responsable de la veracidad de los
documentos escaneados que envia, si son fidedignos y copia fiel de los
originales. La Direccién de Medio Ambiente podrd revocar toda
autorizacion, licencia o permiso cuando se haya expedido con base en
informacién o documentos falsos o erréneos.

16. Los criterios para la resolucion del tramite son:

e Contar con todos los requisitos de acuerdo con la ficha de trdmite.
e La dictaminaciéon deberd otorgar cumplimiento a la legislacién
aplicable vigente.
17. La vigencia de la Orden de cobro serd de acuerdo con la Ley de
Ingresos del ejercicio fiscal correspondiente.

18. El/la promovente realizard el pago de acuerdo con las opciones que
brinde para tal fin la Direccién de Ingresos de la Tesoreria Municipal

19. Si el pago se realiza en Cajas de Tesoreria Municipal, se vera reflejado
al dia siguiente, en caso de que sea realizado en ventanilla bancaria o por
transferencia interbancaria el pago se reflejard después de 48 horas.

20. De no realizarse el pago, durante las 72 horas posteriores a la emisién
del expediente serd cancelado y deberd iniciar el trdmite nuevamente.

21. Una vez realizado el pago, el promovente deberd remitir el
comprobante en PDF al mismo correo electrénico del que recibié la Orden
de Cobro.

22. El promovente recibird un correo electrénico notificando la expedicion
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del trdmite que contendrd el hipervinculo de descarga en la péagina oficial
del Ayuntamiento en formato PDF.

23. La vigencia del documento esté sujeta a:

a) Actualizacién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla;

b) Aplicacion de algun programa de reordenamiento urbano;

c) En tanto el inmueble no sufra modificacién alguna del estado actual
con que se emite

24. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a través de la
Direccion de Medio Ambiente de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, con domicilio en Avenida 4 Poniente Numero 1101,
Colonia Centro Histérico, Puebla, Puebla, Cdédigo Postal 72000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales, en los términos de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla (de ahora en adelante LPDPPSOEP).

25. En caso de que se tenga una queja o denuncia sobre la gestién del
trdmite, el/la promovente podréa presentar una Protesta Ciudadana cuando
con acciones u omisiones el servidor publico encargado del trémite niegue
la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con lo establecido en el
presente documento.

La Unidad de Mejora Regulatoria de la Contraloria Municipal es la
encargada de atender y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana; para
presentar una queja ingresar aqui:
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http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/mejora-regulatoria/catalogo-
municipal-de-regulacion-de-tramites-y-servicios/protesta-ciudadana

Tiempo de ,

p 4 dias habiles.
gestion:
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Descripcién del Procedimiento: Constancia de liberacién de obra en materia ambiental.

.. Formato o | Caracteristicas
Responsable | No. Actividad .
Documento del Archivo
Envia por WeTransfer carpeta digital al
P . P 9 Carpeta
Promovente correo electrénico o Carpeta ZIP no
1 1. . . . digital
informesplandemanejos@pueblaciudadi mayor a 20 MB
' o WeTransfer
ncluyente.gob.mx
Descarga informaciéon y realiza el
Analista A del analisis cuantitativo y cualitativo del
Departamento | expediente.
de G§stlon e Si el expediente cumple con los
Ambiental o . :
criterios del trdmite continua en
actividad 4. En caso contrario:
Notifica al promovente via correo
electrénico el rechazo de la solicitud. Correo
3 - N/A
electrénico
Termina procedimiento.
Notifica por correo electrénico al
Coordinador/a  Especializado/a  del| Correo
4 . : - N/A
Departamento de Gestién Ambiental | electrénico
que el expediente cumple con criterios.
Coordinador/a
Especializado/a
del Recibe documentacién y la ingresa en Expediente
Departamento > la plataforma Multitrdmites (eXperta). del Tramite PDF
de Gestion
Ambiental
Realiza la validacion del expediente
¢ |dentro de la Plataforma Multitrémites Archivos PDF
(eXperta). digitales
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tesarsl | e Actividad Formato o Caracterl's.ticas
Documento del Archivo
Elabora en Plataforma Multitréamites| Oficio de
(eXperta) el oficio de constancia de liberacion
7 lliberacié6n de obra en materia| 9€ obra' en PDF
ambiental. materia
ambiental
Recibe oficio de liberacion de obra en
materia ambiental a través de la .
Oficio de
Jefe/a de Plataforma Multitrémites (eXperta) vy liberacion
Departamento 8 valida oficio de constancia de liberacion| 4o obra en PDF
de Gestion de obra en materia ambiental a través| materia
Ambiental de la Plataforma Multitrdmites | ambiental
(eXperta).
Autoriza mediante firma electrénica el
Oficio de liberacién de obra en materia| Oficio de
Director/a de ambiental a través de la Plataforma| liberacion
Medio 7 | Multitramites (eXperta) y turna a de obra en PDF
Ambiente Analista A del Departamento de ma’Feria
Gestion Ambiental. ambiental
Oficio de
Analista A del Verifica en Plataforma Multitrdmites | constancia
Departamento 0 (eXperta) la  autorizacion de la Ids 3
de Gestidn constancia de liberacién de obra en|!Peracion PDF
Ambiental materia ambiental de ob'ra en
materia
ambiental
Notifica al promovente via correo
electrénico el hipervinculo de descarga| 4 reo
1T del documento en la pagina oficial del | gjectrénico N/A
Ayuntamiento.
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S Formato o Caracteristicas
Responsable | No. Actividad .
P Documento del Archivo

Recibe Constancia de liberacién de|Constancia

obra en materia ambiental. de
liberacidon

Promovente 12 PDF

de obra en

Termina procedimiento. materia
ambiental
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Procedimiento para la Constancia de liberacién de obra en materia

ambiental.

Coordinador/a

Analista A del Departamento Especializado/a del

Jefe/a de
Departamento de

Promovente ., . .,
de Gestidén Ambiental Departamento de Gestion L. )
. Gestién Ambiental
Ambiental
.. 2 4 8
Inicio
Descarga informacion y Notifica al promovente Recibe oficio de
1 realiza el anélisis . - . .,

via correo electrénico liberacidbn de obra en

y

Envia por WeTransfer
carpeta digital

cuantitativo y cualitativo

que el  expediente

Carpeta ZIP no mayor a
20 MB

cumple con criterios.

| Correo Electrénico Ny
_—

materia

Plataforma
Multitramites (eXperta).

ambiental vy
valida a través de la

¢Cumple criterios

del tramite?
v 5

Recibe documentacién y
la ingresa en eXperta

Notifica al promovente el
rechazo de la solicitud.

Correo Electrénico

Realiza la dictaminacion
del  expediente  en

eXperta
|

Elabora en eXperta
Oficio de Constancia de
liberacién de obra en

materia ambiental
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: Procedimiento para la Constancia de liberacién de obra en materia

ambiental versiéon digital.

Director/a de Medio Ambiente

Analista A del Departamento de Gestién

. Promovente
Ambiental
10 2
9 Verifica en eXperta la autorizacién Recibe Constancia de
l |' de la constancia de liberacién de > liberacién de obra en
. . . ., obra en materia ambiental
Autoriza el Oficio de liberacién de

obra en materia ambiental en
eXperta y turna a Analista A del
Departamento de Gestidn

Ambiental.

Firma electrénica

materia ambiental.

Iﬁti/__ Correo electrénico
PNF
11

Notifica al promovente via correo l

electroénico el hipervinculo de

descarga del documento en la — @
pagina oficial del Ayuntamiento.

Correo electrénico
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