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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 105 fraccion Ill de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78
fraccion IV de la Ley Organica Municipal; 43 fracciones I, IV, X'y XI, 44 fraccion XII del Reglamento Interior de
la Secretaria de Administracion, se emiten los presentes:

Lineamientos para Planear y Ejecutar Proyectos de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
en las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

|. OBJETIVO

Establecer disposiciones administrativas y legales que regulen la forma de planear y ejecutar proyectos de
infragstructura de tecnologias de la informacion, a través de la implementacion de procesos que incrementen y
garanticen la disponibilidad y acceso a la informacion, aplicando soluciones informaticas que aseguren la
integridad de la informacién con la que se cuenta, ademas de incorporar sistemas de comunicacion seguros
para la transmision de informacion procesada, mediante una infraestructura tecnoldgica robusta y de ultima
generacion.

Il. ALCANCE

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todos/as los/las servidores/as publicos/as de
las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Asimismo, los efectos y aplicacion de esta normatividad se extienden a las Juntas Auxiliares que firmen un
Convenio de Colaboracion con el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a traves de la Secretaria
de Administracion.

El incumplimiento de esta disposicion normativa serd sancionado en terminos de lo establecido en los articulos
50 fraccidn Il de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla; asi como, 1y
35 fraccion IV de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, sin
detrimento a lo establecido en otras disposiciones aplicables.

1. DEFINICIONES
Articulo 1.- Para efectos de los presentes Lineamientos se debera entender por:
Ayuntamiento.- El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Bien Informatico.- Es aquel registrado en el Sistema Integral de Inventarios y que tiene asociado un
valor monetario, el cual forma parte del patrimonio del Ayuntamiento Municipio de Puebla, mismo que se
sefala de forma enunciativa y no limitativa, tal como: equipos de radiocomunicacion, equipos de computo,
licencias de software, camaras fotograficas, camaras de video, y demas dispositivos periféricos; asi como,
pantallas electrdnicas, equipos de proyeccion, equipos de radiocomunicacion, equipos de telefonia, etc.
También se incluyen bienes tales como cables y accesorios que por su clasificacion son justificadamente no
inventariables seguln las normas aplicables;
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Centro de Datos.- Centro de Infraestructura en el que residen los sistemas de informacion, dependiente del
Departamento de Administracion de Infraestructura, adscrito a la Subdireccion de Infraestructura Tecnologica
dependiente de la Direccion;

Convenio.- Es el documento de colaboracion de caracter legal signado entre la Secretaria de Administracion,
una Entidad y/o una Junta Auxiliar, que tenga por objeto proyectos de caracter tecnoldgico de Informacion y
comunicaciones;

Dependencia (s).- Son aquellas que integran la Administracion Pablica Municipal Centralizada;

Departamento.- El Departamento de Administracion de Infraestructura, adscrito a la Subdireccion de
Infraestructura Tecnoldgica dependiente de la Direccion;

Dictamen Técnico.- Documento emitido por la Direccion para dar a conocer a la Dependencia o area
solicitante de un Servicio de Tecnologias de la Informacion los requerimientos técnicos complementarios
(equipos, materiales y mano de obra) que se requiere adquirir para poder obtener dicho servicio;

Direccion.- La Direccion de Gobierno Electronico, adscrita a la Secretaria de Administracién del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Entidades.- Los organismos publicos descentralizados de la Administracion Pablica Municipal, las empresas
de participacion municipal mayoritaria y los fideicomisos publicos, en los que el fideicomitente sea el Municipio;

Enlace de Tecnologia Informatica.- Servidor/a publico/a que labore en una Dependencia, Entidad o Junta
Auxiliar o cualquier instancia, que ha sido oficialmente designado, como la persona que mantendra contacto
con la Direccion para todo lo relacionado con servicios y proyectos tecnoldgicos;

Infraestructura.- Conjunto de bienes informaticos, cableado, equipos en el centro de datos, de
radiocomunicacion, conmutadores telefonicos y otros equipos de naturaleza tecnoldgica, asi como sus
sistemas operativos, que funcionan como un sistema 0 como un conjunto de subsistemas, cuya operacion y
administracion es competencia de la Direccion;

Lineamientos.- Conjunto de reglas y normas que regulan la forma de Planear y Ejecutar Proyectos de
Infraestructura Informatica, que son de observancia obligatoria establecidas en el presente documento.

Modificacion de la infraestructura.- Cualquier adicion, sustraccion o cambio de configuracion de cableado,
equipos de telecomunicaciones tales como switches, conmutadores, radioenlaces, puntos de acceso
inalambrico, bases, torres y repetidoras de radiocomunicacion;

Proveedor.- Persona fisica 0 moral que celebre contratos o pedidos de adquisiciones, arrendamientos o

servicios en sus diversas modalidades conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal;
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Proyecto Tecnoldgico.- Conjunto de actividades relativas a Infraestructura y/o Sistemas Tecnoldgicos que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas que persigue objetivos especificos dentro de los limites que
impone un presupuesto, calidad establecida previamente y un lapso de tiempo previamente definido;

Recursos Tecnologicos.- Los componentes de uno o varios Servicios de Tecnologias de la Informacion que
son necesarios para complementar la Infraestructura y los sistemas existentes de manera que se pueda
brindar un Servicio de Tecnologias de la Informacion nuevo o mejorar uno ya existente;

Resguardante y/o usuario(a).- Servidor/a publico/a que cuenta con un bien informatico bajo su resguardo;

Resguardo.- Formato oficial autorizado por la Contraloria Municipal que contiene el nombre del/la servidor/a
publico/a y los hienes informaticos que le han sido entregados fisicamente como herramientas de trabajo;

Secretaria.- La Secretaria de Administracion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Servicios de TI.- Aquellos que se integran por una mezcla de componentes de infraestructura y de sistemas
acompafiados de mano de obra especializada provista por servidores/as publicos/as adscritos/as a la
Direccion y/o por uno o varios Proveedores;

Servidor/a Publico/a.- Los/las trabajadores/as que prestan un servicio fisico, intelectual, técnico o
administrativo subordinado al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Sistema de Informacidn.- Programa computacional asociado a una base de datos que se encuentra instalado
y configurado en la infraestructura de servidores pertenecientes al centro de datos de uso especifico para el
Ayuntamiento, el cual se encuentra en operacion;

Sistema Integral de Inventarios.- Base de datos en la que se administra y da mantenimiento al inventario de
bienes muebles, tal y como lo especifica la Normatividad General para la Alta, Baja Operativa,
Desincorporacion y Destino Final de los Bienes Muebles del Gobierno Municipal, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Puebla el dia 23 de octubre de 2013;

Tecnologias de la Informacion (Tl).- Conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion, telecomunicaciones y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion;

Unidades Administrativas.- Son las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos, Coordinaciones
Administrativas, u homologas que integran las estructuras organicas de las Dependencias;

Unidad de Informatica.- Unidad Administrativa establecida en el Organigrama de la Dependencia o entidad
de la Administracion Publica Municipal aprobado por Cabildo que tiene como funcién principal atender los
requerimientos de TI;

Usuario/a.- Servidor/a Publico/a que hace uso de al menos un servicio de TI.

Pagina5de5



Lineamientos para Planeary | c|aye: MPUE1418/RLIN/SECADO08/027-A/050617
Ejecutar Proyectos de

Infraestructura de Tecnologias | Facha de elaboracion: 23/03/15

Pﬁisj"ﬁﬁ'i:“h— )E ADMINISTRACION de la Informacién en las
bl T Dependencias y Entidades del | Fecha de actualizacion; 05/06/17
. Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla NUm. de Revision: 02

IV. LINEAMIENTOS
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- Las Entidades y Juntas Auxiliares que tengan interés de participar en proyectos tecnoldgicos,
deberan signar convenio de colaboracion con la Direccidn rigiéndose en este caso por lo establecido en los
presentes Lineamientos y los términos acordados en el instrumento de referencia.

Articulo 3.- La Direccion ademas de las atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior de la Secretaria, por
lo que corresponde a los presentes Lineamientos ademas tendra las siguientes atribuciones:

|. Administrar y coordinar los proyectos tecnoldgicos con base en los requerimientos planteados por las
Dependencias y/o las necesidades de actualizacion tecnoldgica o de ampliacion de infraestructura tecnologica;

Il. Ejecutar los proyectos que estén amparados bajo la cobertura de un convenio signado;

I1l. Establecer aquellos recursos tecnoldgicos que deberan implementarse de manera centralizada en el centro
de servicios, a fin de garantizar la seguridad informatica, con alta disponibilidad y optimizacion de la inversion
en tecnologia;

IV. Mantener actualizada la infraestructura y los sistemas de Informacion desde el punto de vista tecnoldgico;

V. Elaborar y actualizar el inventario de equipo de computo, telefonia y radiocomunicaciones de manera
conjunta y corresponsable con las coordinaciones administrativas u homologas de las Dependencias;

VI. Establecer procedimientos para la planeacion, supervision de la ejecucion, liberacion y recepcion de
proyectos tecnoldgicos que se desarrollen en el Ayuntamiento.

Articulo 4.- La Direccion, con base a los presupuestos autorizados, sera la Unica facultada para modificar la
infragstructura tecnoldgica y los sistemas de informacion, asi como los enlaces de telecomunicaciones en las
Dependencias y Entidades.

Articulo 5.- La Direccion debera notificar por escrito a las Dependencias el periodo en el cuél recibira la
manifestacion de necesidades y requerimientos de tecnologia informatica con la finalidad de incluirlos en una
planificacion anual de proyectos tecnoldgicos del afio siguiente.

Articulo 6.- La Direccion, en coordinacion con las Unidades de Informatica, sera la responsable de
documentar los proyectos tecnoldgicos.

Articulo 7.- En aquellos casos en que las Dependencias requieran componentes de infraestructura que no

impliquen un proyecto tecnoldgico nuevo, la Direccién podréd asignar los recursos que soliciten, siempre y
cuando disponga de los mismos para entregarlos.
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Articulo 8.- La Direccidn autorizara los recursos tecnoldgicos a las dependencias tomando en cuenta criterios
técnicos y de racionalidad en el gasto dispuesto por la Secretaria de Administracion.

Articulo 9.- Cuando por falta de recursos tecnoldgicos la Direccion se encuentre imposibilitada para cumplir
una solicitud recibida por oficio de parte del titular de una Dependencia, deberd emitir un dictamen técnico,
que podréa ser usado para que la solicitante gestione su adquisicion haciendo uso de su presupuesto.

Articulo 10.- Los y las titulares de las coordinaciones administrativas de las Dependencias, deberan designar
a quiénes seran los/las resguardantes de los bienes informaticos inventariables que son de uso comun en su
Dependencia y cuya inclusion en la infraestructura se deba a la ejecucion de un proyecto tecnoldgico, en caso
de no hacer una designacion dichos bienes quedaran al resguardo de el/la titular sefialado con antelacion.

V. REMODELACIONES Y REUBICACIONES

Articulo 11.- Las Dependencias que requieran ocupar fisicamente un area o edificio nuevo; o bien, pretendan
realizar remodelaciones que alteren la estructura tecnologica, cambiar la distribucion fisica de personal o
adecuar la infraestructura con que cuenten, deberan solicitar invariablemente mediante oficio signado por el/la
titular de la Dependencia, la intervencion de la Direccion en la planeacion del proyecto tecnoldgico asociado al
cambio.

Articulo 12.- Una vez recibido el oficio de solicitud, la Direccion deberé realizar las inspecciones fisicas de los
espacios afectados con los cambios, a fin de evaluar y determinar la factibilidad y las implicaciones en cuanto
a variacion de tecnologia informatica.

Articulo 13.- La Direccion resolvera conforme a los aspectos técnicos aplicables, segun sea el caso y de
manera mutuamente excluyente lo siguiente:

a) Resolver que el cambio es factible con los medios que se tienen disponibles y estableciendo una fecha en
la que los servicios estaran disponibles y funcionales;

b) Emitir un dictamen técnico en el que se especifiquen las adecuaciones a la Infraestructura requerida para
solventar las necesidades de servicios en las areas o inmuebles a ocupar por parte de la Dependencia.

Articulo 14.- En todo proyecto tecnolégico autorizado, la Direccion encabezard los trabajos en coordinacion
con los responsables de las Unidades de Informética o Enlaces de Tecnologias de la Informacion de las
Dependencias o Entidades involucradas, siendo la Unica instancia autorizada para especificar, supervisar la
ejecucion, liberarlo y dar por finalizado el proyecto.

Articulo 15.- En el caso en que no realizar la oportuna designacién como se especifica en el Articulo 11 de los

presentes Lineamientos, la Direccion no sera responsable de los atrasos y modificaciones que se generen
como resultado de su tardia incorporacion al proyecto tecnoldgico.
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V. DE LAS SANCIONES

Articulo 16.- La Direccion solicitara via oficio a la Contraloria Municipal, para que en el ambito de su
competencia, inicie los procedimientos y aplique las sanciones por responsabilidad administrativa, relativas a
los alcances de los presentes Lineamientos.

VII. VIGENCIA

Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del seis de junio de dos mil diecisiete.
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