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1. INTRODUCCION

Para contribuir al desarrollo efectivo de las Dependencias del Gobierno Municipal, es necesario evaluar el desempefio
laboral de sus servidoras/es publicas/os. Por lo anterior, la Secretaria de Administracién emite el Manual Operativo de la
Evaluacion de Desempefio 360° de las/los Servidoras/es Publicas/os del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

La evaluacién se llevara a cabo cada afio para medir la efectividad del capital humano.

En este Manual se establece el periodo de evaluacién, el marco legal, el objetivo, los participantes, asi como
los lineamientos especificos y el proceso de la Evaluacion de Desempefio 360°, con el fin de que la evaluacion de las
competencias laborales del personal se lleve a cabo de manera efectiva.

Con la intencién de fomentar un entorno de respeto e igualdad de oportunidades entre el personal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, atendiendo el principio de igualdad que debe existir entre hombres y mujeres
para su 6ptimo desarrollo personal y profesional, se emplea lenguaje incluyente, salvo los casos en los que los puestos
asi lo requieran.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite asi como su
correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su actuar, y
sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades
Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en sus procedimientos, a efecto de que siga siendo un
instrumento actualizado y eficaz.

Por lo que el alcance del registro de los instrumentos normativos, que emiten las Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento, por parte de la Contraloria Municipal tiene como (inico objetivo llevar un control
institucional sobre dichos documentos.
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2. FUNDAMENTO LEGAL
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracciones I, Ill'y VIII, articulo 75 fraccion I.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, requisitos de Certificacion,
numeral 8 requisito 5.3.3.4.2.

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
articulo 15 fraccién XXXII, articulo 20 fracciones XV, XVIy XVII, y articulo 22 fraccion V.

Lineamientos para Guiar el Fortalecimiento Institucional del Municipio de Puebla y del Comité Ciudadano
para el Fortalecimiento Municipal MPUE1418/RLIN/CM01/032/180815, articulo 12 numeral 3 apartado 1y 6, articulo
13 inciso “C” numerales 3.5.3,3.6.1, 3.6.2, 3.6.3

3. OBJETIVO DE LA EVALUACION DE DESEMPENO 360°

Brindar al que evalua elementos que le permitan orientar y facilitar la direccién de su equipo de trabajo y al que es
evaluado, identificar fortalezas y areas de oportunidad para consolidar 0 mejorar su desempefio; en este sentido, la
evaluacion debe realizarse en un marco de objetividad y transparencia plenas que permitan identificar estos elementos.

4. PARTICIPANTES

Se consideraran sujetos de Evaluacion del Desempefio 360° al siguiente personal activo de todas las
Dependencias y los Organismos Descentralizados del | H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, cuyo puesto nominal
sea:

a) Administrativo
1. Coordinador General
Director General
Administrador General
Titular de Asuntos Juridicos
Directora(or)
Subdirectora(or)
. Jefa(e) de Departamento, Secretaria(o) Particular, Secretaria(o) Técnica(o), Enlace Administrativo, Analista
Consultivo A
8. Encargado de Area
9. Coordinadora(or) Especializado(a)
10. Coordinadora(or) Técnica(o)
11. Analista A
12. Analista B
13. Auxiliar
14. Analista
15. Auxiliar "A"
16. Auxiliar "B"

No ok wn
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17. Coordinadora(or)
18. Secretario Privado

b) Personal Operativo

Policia

Policia UA

Policia UR

Policia 3°

Policia 3° UA

Policia 3° UR

Policia 2°

Policia 1°

. Suboficial

10. Oficial

11. Ayudante de chofer de barrido mecanico
12. Ayudante de mecanico
13.Barrendero

14. Chofer de barrido mecanico
15. Mecanico

16. Supervisor disposicién final
17.Musico

18. Supervisor “B”

©CoNDOTRE WD =~

Lo anterior incluye al personal de confianza, base sindicalizado y base no sindicalizado. Participan todos los
servidores publicos con una antigliiedad minima de 6 meses, en el caso de directivos y mandos medios la
antigliedad minima sera de un mes. No participa el personal de empleo temporal, asimilable y/o comisionado.

5. ¢QUE ES LA EVALUACION DEL DESEMPENO 360°?

Es una herramienta de gestion de talento humano que consiste en una evaluacion integral la cual se utiliza para medir
las competencias de los colaboradores. Esta evaluacién se basa en las relaciones que tiene el empleado, de tal manera
que la retroalimentacion sera un factor clave para evaluar el desempefio de los trabajadores, los equipos de trabajo y las
organizaciones en la que se encuentran.

Este reporte se obtiene a partir de la autoevaluacion, la evaluacion de sus compafieras (0s) y homélogas (0s),
asi como de sus subordinadas(os) y jefas(es) directas (0s). La evaluacion se basa en los comportamientos y habilidades
que tiene la persona en su entorno laboral. La autoevaluacion permitira a la persona hacer una introspeccién y
visualizacién de su desempefio.

De esta manera al contar con la propia perspectiva de la/el evaluada(o) y la retroalimentacion de los demas se
logra mantener un equilibro y la mayor objetividad posible. Esto permite identificar las fortalezas que presenta ellla
evaluado(a) al llevar a cabo sus actividades laborales para reforzarlas y sus areas de oportunidad para trabajar en ellas
y asi, de esta manera elevar su grado de competitividad y productividad.
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También sirve para medir las competencias conductuales de las/os colaboradoras(es) obteniendo
retroalimentacién de su desempefio en las competencias claves que requiere el puesto, y que se enlistan a

continuacion:

1. Disposicion y actitud

2. Etica profesional
3. Innovacion

4. Toma de decisiones

5. Planeacion estratégica
6. Solucién de problemas
7. Relaciones laborales

La Evaluacion de Desempefio 360° nos permitira disefiar programas de capacitacion y desarrollo, asi como para
para implementar planes de carrera.

Modelo gréfico de la Evaluacion de Desempefio 360°

e
90°

Jefa/e
Inmediata/o

360°
e Evaluado » Clientes

¥

e

Subordinadas/os

6. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

1. Es obligacion de la/el Jefa(e) inmediata(o) llevar a cabo la Evaluacién de Desempefio 360° de cada una(o) de
sus colaboradores(as) directos(as), en las fechas y con los medios establecidos para tal efecto, de lo contrario
disminuira el promedio general del personal bajo su mando, su Jefatura, Direcciéon y Dependencia de
adscripcion. En caso de presentarse lo anterior, se le asignara una calificacion reprobatoria de 5.

2. Esresponsabilidad del colaborador(a) directo(a), asegurarse de que su jefe(a) inmediato(a) lo evalle.

3. Son responsables de la correcta realizacion de la Evaluaciéon de Desempefio 360° de cada uno(a) de los/las
trabajadores(as) municipales que intervienen en el proceso como evaluadores(as) o evaluados(as), por lo que
no se podran nombrar sustitutos para la realizacién de esta actividad.
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Ante la existencia de cualquier indicio que denote un evidente uso inadecuado de la Evaluacion de Desempefio 360°, en
beneficio o perjuicio del(a) evaluado(a), sin elementos o razones justificadas, se incurrira en falta ante el incumplimiento
en primera instancia de las disposiciones sefialadas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como

de la normatividad legal aplicable.

7. PROCESO Y ACCESO A LA PLATAFORMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO 360°.

El proceso de la Evaluacién de Desempefio 360° se realiza en linea mediante software creado por la Direccidn
de Gobierno Electronico de esta Secretaria de Administracién, denominada Plataforma de Evaluacion de Desempeiio
360° (Plataforma EDD) y se activara cada afio durante el tercer trimestre por un periodo de 30 a 45 dias, las
veinticuatro horas, previa convocatoria y campafia de difusién en todas las Unidades Administrativas participantes y en

el portal oficial del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

ACCESO A LA PLATAFORMA
El acceso sera por dos vias:

1. Ingresando a la Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Puebla, pestafia Ayuntamiento apartado de Servicios

Internos, dando click en Sistema de Evaluacion del Desempefio:

1.,’”‘. http://pueblacapital.gob.mx/ayuntamiento/servicios-internos

P~ & || i Servicios Internos

> emm—

Lunes 11 de Septiembre del 2017

Tweet
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EEE = L

INICIO
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AYUNTAMIENTO TRANSPARENCIA

Buscar

®

CIUDAD PATRIMONIO NOTICIAS TEMAS

AYUNTAMIENTO SERVICIOS INTERNOS
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Este espacio es para uso ivo de los
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ios del H. Ay

Semblanza del Presidente

Escribele al Presidente

(SA) DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

@ Consulta tu registro de asistencia

Curso de Induccién
Organigrama

Convocatoria para participar en el proceso de seleccién de
Gahinste personal para ingresar al H. Ayuntamietno de Puebla

Juntas Auxiliares
Sistema de Evaluacion del Desempefio

[t J'= e

Convocatoria

2. Al siguiente link: http:/srvappayt.pueblacapital.gob.mx:7001/evad/index.

DISENO ACCESIBLE PARA PERSONAL CON DISCAPACIDAD VISUAL
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Con el disefio accesible para personas con alguna discapacidad visual, podras elegir entre NORMAL, ALTO
CONTRASTRE Y ALTA VISIBILIDAD de acuerdo a tus necesidades:

Ciudad
PUEBLA “Progreso
Sistema de Evaluacion del Desempeiio 360°
Aiio 2017

Sistema de Evaluacion del Desempeii
Aiio 2017

& Wi VG

Ciudad
PUEBLA “Progreso

Sistema de Evaluacion del Desempefio 360°
Ao 2017

Usuario
1

Contrasefa

& MANUAL OPERATIVO

USUARIO Y CONTRASENA

Se debera ingresar el nimero de control de la/el servidora/or publica/o como usuario, y su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) con homoclave como la contrasefia.

En el caso de los Organismos Publicos Descentralizados su usuario seré las iniciales de su organismo seguido de una
“I" y su nimero de control sin incluir ceros a la izquierda. Las iniciales seran de acuerdo a la siguiente tabla:

No. ORGANISMO DESCENTRALIZADO 'N'C'A'EESD PARA

1| INDUSTRIAL DE ABASTOS A

2 | INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE PUEBLA LIMP

3| INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE PUEBLA IMAC

4 | INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION IMPLAN

5 | INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE PUEBLA IMDP

6 | ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA 00sL

7 | SISTEMA DIF MUNICIPAL SDM

Ejemplo:




. .. |Clave: MPUE1418/MOP/SECAD08/7-A/280518
Manual Operativo de la Evaluacion

del Desempeiio 360° de las/los |[Fecha de elaboracion: 17/10/2017

CoEmo MUNCIAL Servidoras/es Publicas/os del H. .
E'.UEBL.I\I Ayuntamiento del Municipio de |- echa de actualizacion: 28/05/2018
Puebla NUm. de revision: 02

Servidor Publico con numero de control 32 de Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla, su usuario sera: IMAC/32

CAMBIO DE CONTRASENA

La contrasefia puede cambiarse desde la pantalla de Perfil del Usuario, accesando con sélo dar click en el nombre y se
mostraré el siguiente recuadro:

& [Alia \ﬁsihllldad Bienvenido: Salir &>

2 Ciudad
EBL, -A. *Progreso

Sistema de Evaluacion del Desempeiio 360°
Afio 2017

Perfil del Usuario

Nombre Completo
Neombre de Usuario

Contrasefia Anterior

# | Contrasefia Anterio

Nueva Contraseiia

*

INICIO DE LA EVALUACION
La plataforma constara de cuatro pantallas para llevar a cabo el proceso de la Evaluacién de Desempefio 360° (EDD):

1. Primera pantalla ( Autoevaluacion)

En la cual el participante se calificara a si mismo con base en las competencias mencionadas, asi como dar a
conocer algun logro obtenido o algun aspecto que quisiera mejorar o reforzar, ademas el sistema realizara de entrada
dos preguntas para fines estadisticos, rango de:

\_44 @ hitp//srvappayt pueblacapital. gob.mx 7001 /evad/ Autosvaluscionaction O = G || €3 Sistems de Evatuacion 360° % | )
3 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 380° SECRETARIA Of ADMINIS TRAC oW
2omet Ciudad - 2017 o DRICOON DX RCURSS IMANGS
PUEBLA “Progreso OEPARTAMENTO DI ORGANIZACION

Bienvenido: - ADMINISTRATIVA/O Sakr O

Autoevaluacion

Edad Tienes Alguna Discapacidad )
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b) Discapacidad

Edad

# | - Eljja Una Opcion -

Reactivo
1)¢Cuidndo me &5 requerido musstro disponibilidad e horario superior al establecido?

2);Guento con flexibilidad &n mi horario de tranajo?

3)¢ Tengo la energia, &l empuje y la ambicion?

4);Guento con la capacidad de hacer frente a interrupciones y cambios durante mi trabajo?

)¢ Tengo paciencia para recibir instrucciones detalladas?

6):Say puntual y asisto al trabajo constantemente?

7)eMi comportamiznto refieja valores y principios?

8);Apoyo la mision, vision y valorss dé la secrstaria?

9):Cuento con los conocimientos necesarios para el manejo de informacién confidencial o reservada (datos personales)?

10)¢Realizo funciones sustantivas en mi area?

Tienes Alguna Discapacidad

INTELECTUAL
MOTRIZ

Excelente Bueno Regular Deficiente

Posteriormente apareceran los reactivos para la autoevaluacion, la evaluacion a la/el jefale inmediata/o, homdlogas/os
ylo subordinadas/os, que dara la opcion de seleccionar conforme a la siguiente escala:

> EXCELENTE
» BUENO

» REGULAR
» DEFICIENTE

11
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Cuando se omita seleccionar respuesta en algun reactivo aparecerd un mensaje de error “Verificar que todas las
preguntas estén seleccionadas’, como se muestra en la siguiente pantalla:

A E.g:'g;'geso \ Sistema de Evaluacion 3607

Homdlogos

Verificar que todas las preguntas esten sclcolipnadas
Evaluacién a: ADRIAN RODRIGUEZ MENDIOLA \

Reactivo Fxcelente Bueno Regular Defigiente

1)¢Muestra disponibilidad de horario superior al establecido?
2),; Tiene flexibilidad en su horaric de trabajo?

3); Tiene la energia, el empuie y la ambicion?

4); Tiene la capacidad para hacer frente a interrupciones y cambios durante el trabajo?
5); Tiene paciencia para recibir instrucciones detalladas?

6); Tiene puntualidad y asistencia?

7);8u comportamiente refleja valores y principies?

&) Apoya la misién, vision y valores de la secretaria?

2) Cuenta con los conccimiento: ios para el manejo de informacion ial o reservada (datos personales)?

10); Realiza funciones sustantivas en su drea?

Se corregira con sélo marcar la casilla y el sistema te permitira continuar.
c) Capacitacion

En esta pantalla se mostrara la opcién de que la o el evaluada/o elija maximo dos cursos, minimo uno para su
desarrollo laboral, y la/el jefale inmediata/o superior asignara un curso para cada uno de los subordinados considerando

las necesidades inmediatas del &rea de trabajo.

Cuando dentro del catalogo de cursos no existiera el de su interés podra elegir la opcion de “OTRO” y podra
describir el nombre del curso en un maximo de 100 caracteres.

En caso de requerir mas cursos de los permitidos por el sistema, arrojara una leyenda “Ya se tiene el nimero
maximo de cursos que se puede seleccionar’.

12
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& Bienvenido - ADMINISTRATIVA/O Salir G

ookt Ciudad
PUEBLA ' “Progreso
[ Lot 4]
Sistema de Evaluacién del Desempefio 360°
Afio 2017

Cursos

Se agrego el curso comectamente

Ya se tiene el niimero maximo de cursos que se puede seleccionar.

‘Con el objetivo de mejorar su desempefio, agregue hasta 2 opci de itacion del sigui catalogo.

* —EljaCurso— ~
=z
Cursos Seleccionados
Nombre del Curso Descripcion de Concepto Alternativo Eliminar
HABILIDADES PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS n
PNL APLICADA A LA COMUNIDAD ORGANIZACIONAL n

d) Capacitacion especializada en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad laboral y No
Discriminacion

En este apartado deberas elegir dos cursos del catalogo que se muestra y en caso de no existir la tematica que
te interese podras elegir la opcion OTRO vy detallaras tu propuesta en un maximo de 100 caracteres. En caso de requerir
mas cursos de los permitidos por el sistema, arrojard una leyenda “Ya se tiene el numero maximo de cursos que se
puede seleccionar”.

e) Resultados sobresalientes, mejoras, quejas o sugerencias.

f) Al final la autoevaluacion la/el evaluada(o) tendra dos cuadros opcionales para su llenado, mismos que
podra utilizar para mencionar resultados sobresalientes, mejoras, quejas y/o sugerencias, ya sea hacia el

Mencione algunos resultados sobresalientes que haya obtenido Mencione, en caso de aplicar, los aspectos en que deberd mejorar.
recientemente.

subordinado, hacia la/el jefa/e inmediata/o y homologa/o o sobre si mismo.

En algin momento si se menciona algun resultado sobresaliente en la autoevaluacion y la/el jefa/e inmediata/o y
existiera un empate dentro de la misma area de trabajo, se tomara como referencia para seleccionar los 100 mejores
evaluados.

13
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2. Segunda pantalla (Jefa/e Inmediata/o —Subordinadas/os)

Aqui se evaluara a la o el Jefale inmediata/o, y en caso de que exista el puesto vacante del titular, evaluaré al titular
inmediato superior conforme a la estructura organica:

& Bienvenido: Salir

sy e Ciudad
UEBLA “Progreso
= el

Sistema de Evaluacion del Desempefio 360°
Afio 2017

Jefas/es Inmediatas/os

Evaluacion guardada comectamente

Evaluacion a:

Reactivo Excelente Bueno Regular Deficiente
1) ¢ Mi jefale inmediata/o muestra disponibilidad para brindar atencién a mis requerimientos y supervisar ®
mis actividades?
2) ¢ Tiene Ia energia, el empuje y la ambicion? ®
3) 4 Su jefa/e inmediata/o cuenta con la capacidad para hacer frente a interrupciones y cambios durante el ®
trabajo?
4) 4 Tiene paciencia para darle instrucciones detalladas? ®
5) ¢ Muestra puntualidad y asistencia?
6) ¢ Su comportamiento refleja valores y principios? ®
7) i Apoya la mision, vision y valores de la Secretaria? ®

3. Tercera pantalla (Subordinados-sélo para mandos medios y directivos)

En este apartado se evaluara a todo el personal subordinado de los titulares de area, poniendo un contador en
la parte superior derecha, tal y como se indica en la siguiente pantalla:

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 360°

err Ciudad
PUEBLA  “Progreso

Subordinadasios 2118

Reactivo Excelente Buene Regular Deficiente

@ reservads (dates persanzles)?
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4. Cuarta pantalla (Homéloga/homélogo)

Se evaluara a los homélogos de su area del mismo nivel jerdrquico, y si existieran mas de cuatro el sistema elegird a
tres personas de manera aleatoria, poniendo un contador en la parte superior derecha tal y como se indica en la
siguiente pantalla:

& Bienvenido] - ADMINISTRATIVA/O Salir Gr
LS Ciudad B
PUEBLA “Progreso
- -
Sistema de Evaluacion del Desempefio 36U
Ano 2017
Homoélogas/os 1/3
Se finalizo la Evaluacion correctamente
Evauacion 2 [
Reactivo Excelente Bueno Regular Deficiente
1) ¢ Muestra disponibilidad de horario superior al establecido? ®
2) i Tiene flexibilidad en su horario de trabajo? ®

3) ¢ Tiene la energia, el empuje y la ambicion?

4) ¢ Tiene la capacidad para hacer frente a interrupciones y cambios durante el trabajo?

5) ¢ Tiene paciencia para recibir instrucciones detalladas? ®
6) ¢ Tiene puntualidad y asistencia? ®
7) ¢ Su comportamiento refieja valores y principios? ®
8) ¢Apoya la mision, vision y valores de la secretaria? .
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FINALIZACION DE LA EVALUACION E IMPRESION DEL ACUSE DE EVALUACION

Una vez realizadas las evaluaciones aparecera la siguiente pantalla para la impresion del acuse.

ADMINISTRATIVA/O Salir &

& - Bienvenido

ot Cludad
PUEBLA “Progreso
[ Lot 11

Sistema de Evaluacién del Desempefio 360°
Afio 2017

Evaluacién Finalizada

Usted ha concluido satisfactoriamente |as evaluaciones.

Podra consultar su resultado posterior al cierre de evaluacion

B IMPRESION DE ACUSE DE EVALUACION

Una vez recabadas las firmas, debera remitir acuse original a su Enlace Admistrativo o Director Administrativo, antes del 5 de octubre del presente

PUEBLA
| 4d s}
Direccin de Recursos Humanos
Subdreccion de Reclutamienn de
Personal y Apayo
Departamento de Organizacion
H. Ayuntamiento de Puebla 2014 2018 ACUSE DE EVALUACION DE DESEMPENO 360°
Puebla, Pue. Méxica
No. de soicitud Fecha de tvakiaciin
o, De Control RFC Sexo
Apelido Paterno Apelido Materno Nombre
[ Cependenca o
| Subdir ecobn/Departamento PUSStO T Tipo de Contratacon
1

Firma de la/el Evaluada/o

Firma de la/el Jefa/e Directo

FORM. 1888/ SAD/ 0617

Se desplegara un documento en formato PDF, el cual se debera imprimir y firmar la/el evaluada/o, ademas de ser
validado por lalel Jefa/e Inmediata/o a través de su firma autdgrafa, y que deberan remitir en original a través de su
direccion, enlace o coordinaciéon administrativa a la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion,

en la fecha limite establecida en los diferentes medios de informacion.
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8. PROCESO PARA LA RETROALIMENTACION

En esta etapa podra consultar sus resultados, posterior al cierre del periodo de evaluacién, durante los
siguientes 30 dias naturales ingresando con su usuario y contraseiia, y el nimero de solicitud que aparece en
su acuse de evaluacion del desempefio. Para mandos directivos y mandos medios también se incluiré el resultado

grupal del area de cual es responsable y su resultado individual.

Una vez ingresados los datos se desplegaran sus resultados por competencias.

Biorronido

oo | Cludad
PUEBLA “Frogreso

Sistema de Evaluacion del Desempeno 360°

Afo 2017

Evaluacién Finalizada

CALIFICACION

T8
L]
4
2
o

I

Wl Competencia Laboral

1. ISPOSICION ¥ 2 ETICA 3 INNOVACHON 4. TOMA DE 5. PLANEACION 6. SOLUCION DE 7. RELACIONES
ACTITUD PROFESIONAL DECISIONES ESTRATEGICA PROBLEMAS LABORALES

La escala de los resultados de la evaluacion es la siguiente:

EXCELENTE 9.0-10

BUENO 8.0-8.9

REGULAR 7.0-7.9
DEFICIENTE 0-6.9

A las(os) 100 servidoras(es) publicas(os) mejor evaluados, se les hara entrega de un reconocimiento a través de la

Direccién, Enlace o Coordinacién Administrativa de su Dependencia,
resultados a la plataforma se le desplegara un mensaje de felicitacion.

ademas de que al ingresar a consultar sus
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente Externo:

Cliente Interno:

Homélogalo:

Jefale inmediata(o):

Nuimero de control:

Plataforma EDD:

Registro Federal de
Contribuyentes (RFC):

Subordinadalo:

Todo aquel ciudadano que requiere o proporciona servicios del o al H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Servidora(or) publica(o) que solicita tramites o servicios a otras(os) servidoras(es) publicas(os)
dentro del mismo H. Ayuntamiento de Puebla.

Comparniera(o) de trabajo que ejerce funciones dentro de la misma Unidad Administrativa y en
el mismo nivel jerarquico (directivo, mando medio, administrativo u operativo).

Todo aquel funcionario que ejerza funciones de primer nivel, mando directivo y mando medio.

NUmero de empleado municipal que consta de 5 o 6 digitos de tipo numérico asignado por la
Direccién de Recursos Humanos al ingresar al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Software disefiado para aplicar la Evaluacion de Desempefio 360°.

Clave alfanumérica que se compone por 16 digitos, asignado por el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Empleada/o que realiza funciones bajo las 6rdenes de algin mando medio, directivo y primer
nivel.
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