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|. MENSAJE DEL TITULAR

La capital poblana se destaca como una Ciudad Patrimonio gracias
a su enorme legado cultural, arquitecténico y gastronémico; su
riqueza radica en los ciudadanos, en su historia, tradiciones y
monumentos.

En la Secretaria de Turismo, como parte de Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) Eje 3 Programa 13, somos los encargados de
potencializarla como una ciudad incluyente, aprovechando sus
atractivos de manera segura, sostenible y sustentable.

Nuestro Cédigo de Conducta se desarrollé como una herramienta
para guiarnos, sin importar dénde estamos o qué hacemos. Este
describe valores y comportamientos con el fin de establecer un
marco comun que defina nuestra forma de trabajo de cara a la
ciudadania.

Este documento no pretende abarcar cada situacion que
podriamos encontrar, mas bien aspira a incorporar una serie de
valores en nuestro comportamiento cotidiano.

Cada uno de los integrantes de la dependencia a mi cargo,
contribuye con su esfuerzo y sus acciones a los objetivos que
persigue esta dependencia, a través de un trabajo en conjunto
seremos capaces de impactar significativamente la vocacién
turistica de nuestra ciudad en beneficio de todos los poblanos.

Ménica Prida Coppe
Secretaria de Turismo del Honorable Ayuntamiento de Puebla




CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL H.

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Il. OBJETIVO

Establecer las bases para que rijan el comportamiento
requerido de las y los servidores publicos, para que sirva de
guia en la toma de decisiones en el desempefo de su cargo,
empleo o comisiones.

l1l. ALCANCE

El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y
obligatoria para los servidores publicos que conforman la
Secretaria de Turismo del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, asi como para los prestadores de practicas
profesionales y servicio social.




V. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 108, 109 fraccién lll, 113y 134

Constitucion del Estado Libre y Soberano de Puebla
Articulo 108

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Puebla
Articulo 49

Ley Organica Municipal;
Articulo 169 fraccion IX

Cédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla
Articulo 10

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Articulo 16

Lineamientos Generales de Control Interno Institucional
Articulo 12

Guia para la elaboracion del Coédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal




V. GLOSARIO DE TERMINOS

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Cédigo de Conducta: Instrumento que orienta a los servidores publicos en el
desempefio de sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones en las que sea
necesario tomar una decisién ética, asegurando su integridad y profesionalismo.

Dependencias: aquellas que integran la Administracién Pablica Municipal Centralizada
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y sus Organos Desconcentrados.

Derechos Humanos: derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincidn
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Ciudad Patrimonio: Los sitios que son considerados Patrimonio de la Humanidad en
México, son lugares que han cumplido los requisitos necesarios marcados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y que han sido nominados para el programa internacional Patrimonio de la
Humanidad por el comité de la UNESCO debido a su importancia excepcional cultural
o natural.

Plan Municipal de Desarrollo: es el documento que orienta los trabajos de gestién del
Gobierno local y permite identificar los principales objetivos y acciones que se llevaran
a cabo durante el periodo de gobierno.

Servidor Publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en la Administracién Publica Municipal centralizada vy
descentralizada, quienes seran responsables por los actos y omisiones en que incurran
en el desempefio de sus funciones.

Entidades: los Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas con Participacién
Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos que integran la Administraciéon Publica
Municipal Descentralizada.




VI. MISION
Fomentar el desarrollo turistico, social y econédmico en el
municipio, vinculando los esfuerzos publicos y privados con el

manejo responsable de los recursos, para impulsar la
innovacioén, la sustentabilidad y la inclusion.

VII. VISION

Ser la dependencia que impulse el desarrollo turistico en el
municipio de Puebla conservando las cadenas de valor a
través de la vinculacion de la sociedad, el gobierno, la
academia y la industria privada para promover un desarrollo
cultural equitativo e incluyente.




VIIl. PRINCIPIOS

a) Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados ~ en el servicio o
bienes ofrecidos.

b) Economia: En el ejercicio del gasto publico, administrar los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los
que estéan destinados, siendo éstos de interés social.

c) FEficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

d) Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizar el uso y la asignaciéon de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

e) Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades que ofrece la Administracion
Publica Municipal.

f)  Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estén conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacién de servicio.

g) Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblaciéon en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

h) Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a las personas con las que
se vincules u observen su actuar.




IX. VALORES

a) Cooperacién: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes y previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de
la ciudadania en sus instituciones.

b) Entorno cultural y ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural de cualquier
nacion y de los ecosistemas del planeta; asumiendo una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacién de la cultura y del medio ambiente y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promoviendo en la sociedad la proteccién y
conservacion de la cultura y en el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

c) Honestidad: Propiciar la verdad y justicia con integridad moral en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién dentro de la Administracion Publica Municipal.

d) Igualdad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

e) Igualdad y no discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, e género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o afiliacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

f) Interés Pdblico: Actuar buscando en todo momento la méxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva; asi como evitar y dar cuenta de los
intereses que puedan entrar en conflicto por el desempefio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones.

g) Liderazgo: Guiar con ejemplo el Cédigo de Etica, fomentando y aplicando el
desempefio de sus funciones los principios que la normativa correspondientes les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a
la Administracién Publica Municipal.




h) Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y cordial a las
personas en general y a sus compaferos y compaferas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortes y la aplicacién
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento a través de la eficacia y el interés

publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, garantizar, promover y proteger de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Independencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en constante
evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.




X. CONDUCTAS

Rectitud
Combate a la corrupcién:
Desempefiar las funciones publicas con actitud de apertura al didlogo, acercamiento
y rendicién de cuentas, asi como de colaboracién con la sociedad.

Vinculacién:

* Principios: Lealtad, Imparcialidad, Rendicién de cuentas e Integridad.
* Valores: Interés Publico y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: Control Interno y Procesos de Evaluacion.

Vocacién de Servicio:
El servicio publico es una labor de honor; se salvaguarda en todo momento el interés publico
por encima de intereses particulares, procurando el bienestar de la sociedad y el mejor
desempefio de las funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con las
responsabilidades establecidas, para corresponder a la confianza que la ciudadania ha

conferido.

Vinculacién:

* Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo,
Rendicion de cuentas.

* Valores: Interés publico, Cooperacién y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: Actuacién publica, Recursos Humanos.

Integridad

Manejar los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad:
Ejercer y administrar con austeridad los recursos publicos, sujetdndose en todo momento a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, asimismo, actuar con responsabilidad, respeto y
cuidado de todos los recursos materiales de la Secretaria
Vinculacién:
* Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionalismo y Eficacia
* Valores: Entorno cultural y ecolégico.
* Reglas de Integridad: Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciéon vy

Concesiones, Administracién de bienes muebles e inmuebles.




Respeto

Fomentar la igualdad de género y la no discriminacién:

Fomentar un trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen
étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religién,
orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado civil o
cualquier circunstancia que atenta contra la dignidad humana.

Vinculacién:

* Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

* Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de género, Cooperacion,
Igualdad y No discriminacién.

* Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién
con la integridad.

No tolerar ni fomentar el acoso sexual y el hostigamiento sexual:

Es un compromiso de las y los servidores publicos, velar por la integridad y la
dignidad de las personas con quienes tengan trato, por lo que, no fomentar ni
tolerar el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como ningin acto o tipo de
violencia en contra de las personas.

Vinculacién:

* Principios: Profesionalismo, Integridad y Equidad.
* Valores: Respeto a los Derechos Humanos.

* Reglas de Integridad: Comportamiento digno.

Ecuanime

Asesorar, orientar y tramitar:

Atender y orientar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto
y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, trdmites y necesidades de
informacioén, absteniéndose de dar preferencias o un trato descortés e insensible. Todas
las respuestas y orientaciones que se brinden deberdn ser oportunas y estaran
debidamente fundadas y motivadas.

Vinculacién:

* Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia, Eficacia, Equidad y
Rendicidon de cuentas.

* Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

* Reglas de Integridad: Actuacién publica, Tramites y servicios.

El incumplimiento de las conductas establecidas en el presente Cédigo de Conducta, dara
lugar a los procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad con la

normatividad aplicable.




XI. REGLAS DE INTEGRIDAD

d)

e)

e)

h)

)

Actuacién Publica; conducir su actuar conforme a los principios y valores establecidos en
este Cdodigo.

Informacién Publica; conducir su actuacién conforme a las leyes, reglamentos, principios
y demas disposiciones normativas en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y proteccion de datos personales.

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones; orientar sus

decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, con apego a la legislacion
aplicable.

Programas gubernamentales; garantizar que la entrega de estos beneficios se apegue a
los principios de igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Tramites y servicios; atender a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, y
responsable e imparcial.

Recursos Humanos; apegar los respectivos procedimientos a los principios de igualdad,
legalidad, imparcialidad y transparencia.

Administracién de bienes muebles e inmuebles; substanciar con eficiencia, transparencia
y honradez los procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de
bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles para satisfacer los objetivos a
los que estan destinados.

Procesos de evaluacién; apegarse a los principios de legalidad e imparcialidad.
Control Internos; generar, obtener, utilizar y comunicar la informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apregandose a los principios de legalidad e

imparcialidad.

Procedimiento administrativo; respetar las formalidades del procedimiento conforme al
principio de legalidad.

Desempefio permanente con integridad; conducir su actuacién con legalidad,
imparcialidad, objetividad y transparencia.




Cooperacién con la integridad; cooperar con la Dependencia y Entidad en la que
labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios
y valores intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y
de servicio a la sociedad.

Comportamiento digno; conducir su actuar en forma dignar sin pronunciar
expresiones, adoptar comportamiento, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que se tiene o guarda relacion en la Administracion Publica
Municipal




XlI. MECANISMOS DE DIFUSION Y
CAPACITACION

* La Secretaria de Turismo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, para la difusién y capacitacién del presente Cdéddigo de
Conducta, tendréd a bien llevar a cabo a través del Comité de
Desarrollo y Control Interno Institucional (CODECII), acciones de
difusion para el fomento del conocimiento y cumplimiento de manera
positiva, motivadora y comunicar el compromiso para seguir sus
preceptos, mediante la difusién de boletines internos y correos
electrénicos. del Municipio.

* Sera publicado en la Plataforma del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, a través del formato SIPOT fto.77.1,
que contiene la normatividad que resulta aplicable, de conformidad

con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla.

* Se difundird el Cédigo de Conducta actualizado, asi como la encuesta
de Control Interno.

* Se realizara el andlisis, evaluaciéon de resultados y se solventaran
recomendaciones realizadas por parte de Contraloria Municipal.




Xlll. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacién y estard vigente hasta en tanto
no exista disposicién legal que derogue los mismos.
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