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AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL
Aplicacion maovil: “Alerta Contigo”.
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, por conducto de la Direccidon de Emergencias y
Respuesta Inmediata (DERI) de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con domicilio en Boulevard San
Felipe nimero 2821, Colonia Rancho Colorado, Puebla, Puebla, Cédigo Postal 72040, es Responsable del
tratamiento de sus datos personales, en los términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla (de ahora en adelante LPDPPSOEP).

No omitimos sefalar que nuestra Unidad de Transparencia, tiene su domicilio en Calle Villa Judrez 4 Colonia
La Paz, C. P. 72160 Puebla, Puebla.

éPara qué utilizardn mis datos personales?

La aplicacion maovil permite una interaccion mas cercana entre la ciudadania y los elementos de seguridad
de una zona, para dar atencion a solicitudes de apoyo ante una emergencia, por tal motivo los datos
personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades gque son necesarias para el
servicio que se brinda:

a. Para el registro en la aplicacion maovil “Alerta Contigo”.

b. Atencidn y seguimiento a los reportes realizados a través de la aplicacion movil “Alerta
Contigo”.

c. Precisar la ubicacion geografica del ciudadano para atender la emergencia.

d. Seguimiento a solicitudes hechas por los ciudadanos. (llamar a Proteccion Civil, llamar a
Bomberos, Denunciar un Abuso Policiaco, llamar a Atenciéon Ciudadana, Linea Mujer, apoyo
Psicoldgico y Legal, Reporte de Violencia Animal, Reglamento de Transito, Tabulador de

Infracciones, Reglas de usuario Via Publica y Acompafamiento Bancario).

¢Qué datos personales requerimos para lograr lo anterior?
Para los efectos anteriores, requerimos obtener los siguientes datos personales:

[, Personas fisicas:
|dentificativos: Nombre y Apellidos, Niumero Telefénico y CURP.

Electrénicos: Correo Electrénico y Geolocalizacion.
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¢Cual es el fundamento legal que nos permite recolectar los datos personales antes sefialados?
La base legal que nos permite recolectar los datos personales antes sefalados, y que son fundamentales
para el cumplimiento de los fines que perseguimos con el tratamiento son:

a. Enel Articulo 6, inciso A fraccién Il y 16 parrafo primero, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

b. Articulos 17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Sujetos Obligados;

c. Articulos 16 y 17 de la Ley General de Proteccion de Satos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla;

d. Articulos 23 fraccion IX, 52 fracciones Il y Xl y 53 fraccidon |l del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

e. Manual de Procedimientos de la Direccidn de Emergencias y Respuesta
Inmediata/Procedimiento para el monitoreo Urbano y Gestion Arterial de los Sistemas de
Atencién de Emergencias, mediante aplicaciones madviles, pagina 29.

¢Cdédmo puedo controlar mis datos personales una vez que se los he entregado?

Usted puede ejercer en todo momento, en los términos y condiciones sefialadas en la citada ley, los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, asi como, oponerse (derechos ARCO) al tratamiento de los
mismos; para lograr lo anterior deberd presentar su solicitud por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia en: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o directamente en la
Unidad de Transparencia ubicada en Calle Villa Juarez 4 Colonia La Paz, C. P. 72160 Puebla, Puebla, o por
medio del correo electronico puebla.privacidad@ayuntamientopuebla.gob.mx

Para presentar una solicitud ARCO, debera reunir todos los requisitos seflalados en la LPDPPSOEP.

éUstedes pueden comunicar mis datos personales a terceros?

No, sus datos personales no serdn transferidos a terceros, sin embargo, comunicaremos su informacion de
manera interna con otras areas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y excepcionalmente
en los siguientes casos:

Finalidad

Instancias de Procuracion de Justicia Colaborar en la investigacion de algun
hecho ilicito o procesos.

Las anteriores acciones se realizan con fundamento en el articulo 22 fracciones lll y IV de la Ley General de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y 8 de la LPDPPSOEP, no requieren
de consentimiento expreso, sin embargo, le invitamos a consultar el siguiente apartado.
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éPor cuanto tiempo conservamos su informacién?

Los datos personales serdn conservados en nuestros sistemas de datos personales por el tiempo necesario
para dar cumplimiento a los fines sefialados al inicio de este aviso de privacidad y las acciones judiciales o
fiscales que deriven de estos, el cual, por regla general no podra exceder un periodo maximo de cinco afos,
contados a partir de la terminacion de esa finalidad, con base a Lineamientos Generales para la Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion de las Dependencias y Entidades Paramunicipales de la Administracion
Publica Municipal y el Catalogo de Disposicion Documental del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

éCudles son los mecanismos y medios que tengo para manifestar mi negativa para el tratamiento de
mis datos personales?

Usted puede controlar el uso o divulgacion de sus datos personales, enviando un correo electrénico a
puebla.privacidad@ayuntamientopuebla.gob.mx, o bien presentando escrito libre ante la Unidad de
Transparencia ubicada en Calle Villa Juarez 4 Colonia La Paz, C. P. 72160 Puebla, Puebla.

¢Donde puedo conocer las actualizaciones y cambios del aviso de privacidad?

Cualquier modificacion al presente Aviso de Privacidad, podra consultarlo en el sitio de internet:
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/avisos-de-privacidad/secretaria-de-seguridad-
ciudadana/item/6877-aplicacion-movil-alerta-contigo o escaneando el siguiente cédigo QR:

Puebla, Puebla a 15 del mes de Julio de 2024.
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