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Formato Norma para armonizar la presentaciéon de la informacién adicional del
Proyecto del Presupuesto de Egresos 2021

Presupuesto de Egresos para e € O al 20
a ador por objeto del Gasto
oncepto Presupuesto
Aprobado
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 682,931,908.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 25,409,145.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 485,226,913.00
1400 SEGURIDAD SOCIAL 303,277,429.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 315,999,026.00
1600 PREVISIONES 127,093,958.00
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 10,430,707.00
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 28,531,410.00
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 11,398,066.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 500.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 27,510,450.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 12,677,725.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 64,338,491.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS 41,352,169.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 24,561,916.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 12,995,652.00
3100 SERVICIOS BASICOS 471,133,285.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 69,728,264.00
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 105,172,552.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 44,159,740.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 92,921,416.00
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 75,750,758.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 5,296,789.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 22,764,122.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 97,852,077.00
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO 586,052,014.00
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 712,987.00
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Concepto Presupuesto
Aprobado
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 38,439,904.00
4400 AYUDAS SOCIALES 361,866,335.00
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES 25,000,000.00
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0.00
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00
4800 DONATIVOS 0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 4,830,000.00

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

$101,441,270.00
31,703,129.00

|

5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

11,680,147.00

6000 INVERSION PUBLICA
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 1,363,418.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 29,634,195.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 9,495,000.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 14,078,649.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS 607,593.00
5800 BIENES INMUEBLES 1,258,750.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES 1,620,389.00

$207,768,591.00 |
207,768,591.00

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0.00
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 0.00
7100 INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 0.00
7200 ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL 0.00
7300 COMPRA DE TITULOS Y VALORES 0.00
7400 CONCESION DE PRESTAMOS 0.00
7500 INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0.00
7600 OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 0.00
7900 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES 67,000,000.00

-
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8100 PARTICIPACIONES 0.00
8300 APORTACIONES 0.00
8500 CONVENIOS 0.00
9000 DEUDA PUBLICA $ 57,480,837.00

|
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Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Clasificador por objeto del Gasto

Concepto Presupuesto
Aprobado
9100 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 48,905,175.00
9200 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA 2,629,946.00
9300 COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA 252.00
9400 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA 945,464.00
9500 COSTO POR COBERTURAS 0.00
9600 APOYOS FINANCIEROS 0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) 5,000,000.00

Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Clasificacién Administrativa

Presupuesto
Concepto Aprobado
Organo Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento) 4,023,114,392.00
Otras Entidades Paraestatales y Organismos 585,992,014.00

$4,609,106,406.00

Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Clasificador Funcional del Gasto

Finalidad / Funcién / Subfuncién W
1 GOBIERNO $2,821,537,908.00
2 DESARROLLO SOCIAL $1,672,551,102.00
3 DESARROLLO ECONOMICO $115,017,396.00

$4,609,106,406.00
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Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Clasificacion por Tipo de Gasto

e
1 |Gasto Corriente $4,132,283,594.00
2 | Gasto de Capital $311,039,024.00
3 ,;\&rlns?\;géacmn de la deuda y disminucion de $ 48.905,175.00
4 | Pensiones y Jubilaciones $116,878,613.00
5 |Participaciones 0.00

Total $4,609,106,406.00

Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Prioridades del Gasto

PROGRAMA
DEPENDENCIA PRESUPUESTARIO COMPONENTE

Acciones sociales para combatir la pobreza y contribuir al
bienestar de la poblacion, realizadas

, ) Derecho al bienestar social con . . . .
1 Secretaria de Bienestar . L . Sistema administrativo de Staff, implementado
inclusion y equidad

Esquema de Presupuesto Participativo para el fomento a la
participacién ciudadana y manejo democratico de los recursos
publicos, implementado

Sistema administrativo de STAFF, implementado

. " Acciones para promover el Programa de prevencién atencién en materia juridica,
2 Sistema Municipal DIF P p L - . & P v !
desarrollo y la inclusién familiar | ejecutado

Acciones de salud dental, médica, psicoldgica, de analisis
clinicos e intervencion educativa enfocadas al fortalecimiento
de la salud, realizadas
Sistema administrativo de Staff, implementado

3 Secretaria para la Igualdad Igualdad sustantiva de género

Sustantiva de Género para una ciudad incluyente

Servicios de prevencion de la discriminacién y violencia de
género, otorgados
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Municipio de Puebla

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021

Prioridades del Gasto

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

COMPONENTE

Acciones en materia de derechos sexuales y reproductivos,
implementadas

Instituto Municipal de Arte y
Cultura

Puebla, ciudad de cultura
incluyente

Sistema administrativo de STAFF, implementado

Actividades artisticas y culturales en el Municipio, fomentadas

Expresiones artistico-culturales a través de la vinculacién entre
creadores, espacios  culturales, agentes  artisticos
independientes e instituciones publicas, fortalecidas

Instituto de la Juventud del
Municipio de Puebla

Empoderando a la juventud

Sistema administrativo de Staff, implementado

Capacitacion y formacion integral de las y los jovenes, generada

Programas para la generacion de oportunidades fomento,
bienestar e inclusion de las y los jovenes, realizados

Instituto Municipal del
Deporte

Deporte incluyente y cultura
fisica para el bienestar y
desarrollo

Sistema administrativo de Staff, implementado

Modelo incluyente de activaciéon fisica, actividades de
recreacion y fomento al deporte y la salud, ejecutado

Infraestructura deportiva del Municipio, revitalizada

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad

Ciudad sustentable, compacta,
ordenada e incluyente

Sistema Administrativo de Staff, implementado

Estrategia de preservacion, cuidado del agua y mantenimiento
de su infraestructura, implementada

Rescate de material genético para la biodiversidad del
Municipio, implementado

Secretaria de Infraestructuray
Servicios Publicos

Ciudad incluyente con
infraestructura y servicios
publicos dignos

Servicio de alumbrado publico proporcionado y pagos de
consumo de energia eléctrica del Ayuntamiento de Puebla,
realizados

Sistema administrativo de Staff, implementado

Obras de infraestructura vial (mantenimiento a vialidades,
puentes y banquetas existentes y/o construccion de nuevas
vialidades con pavimento y/o concreto hidraulico), ejecutadas

Instituto Municipal de
Planeacién

Planeacidn participativa y
evaluacion para una ciudad
incluyente

Sistema administrativo de Staff, implementado
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Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Prioridades del Gasto

PROGRAMA

DEPENDENCIA COMPONENTE
PRESUPUESTARIO
Sistema de Evaluacion del Desempefio incluyente,
implementado
Esquema para la integracién de la cartera de proyectos locales,
implementado
Servicio de Limpia eficiente, ampliado
Organismo Operador del N . ) . .
10 & . .p . Puebla, casa limpia y sostenible Sistema Administrativo de Staff, Implementado
Servicio de Limpia
Programa para la incorporacién de habitos ciudadanos en el
manejo y disposicion de residuos, implementado
Sistema administrativo de Staff, implementado
11 Secretaria de Movilidad MOV'I_'dad y.espac|o pablico para Red semafdrica del municipio, eficientada
una ciudad incluyente
Estrategias (Vision cero) que permitan la reduccién de muertes
y/o lesiones permanentes por incidentes viales,
implementadas
Sistema administrativo de Staff, implementado
Secretarfa de Desarrollo Desarrol!o econémico Iniciativas de emprendimiento del programa “Yo Compro
12 Econdmico .compartldo, sustentable e Poblano”, profesionalizadas
incluyente
Estrategias y acciones en materia de atencidn, capacitacion,
proteccién, e incorporacion a la actividad econémica a
migrantes radicados en el exterior, en retorno y/o a sus
familiares, establecidas
Sistema administrativo de Staff, implementado
, . . . Patrimonio turistico cultural del Municipio de Puebla,
13 Secretaria de Turismo Turismo sustentable e incluyente . y P
promovido
Sistema de atencién al patrimonio cultural y medicién de la
satisfaccion del visitante, implementado
Sistema administrativo de Staff, implementado
Esquema de acciones para el mejoramiento de la imagen
urbana y revitalizacién del Centro Histérico y Patrimonio
14 Gerencia del Centro Historico | Ciudad histérica y patrimonial, Cultural, elaborado
y Patrimonio Cultural casa de todos
Acciones de coordinacion interinstitucional y participacién
ciudadana mediante convenios, acuerdos y medios de difusion
para llevar a cabo el rescate, revitalizacién social, forma y
estructura del Centro Histérico y dreas patrimoniales,
realizadas
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Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Prioridades del Gasto

PROGRAMA

DEPENDENCIA COMPONENTE
PRESUPUESTARIO
Certificacion TIF de porcinos en el Rastro Municipal, obtenida
Rastro municipal certificado para isid arni iali
15 Industral de Abastos C p p Supe.r\{lsllon de productos ca!rnlcos que se comercializan en el
una ciudad saludable Municipio de Puebla, garantizada
Sistema administrativo de Staff, implementado
Sistema administrativo de Staff, implementado
Secretaria de Seguridad . T ici i ici i
16 . g Ciudad segura y participativa Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido
Ciudadana
Infraestructura de comunicacion y tecnologia para una efectiva
coordinacion y transparencia de los cuerpos policiales,
modernizada
Sistema Administrativo de Staff, implementado
Gobernabilidad democratica
) » basada en la legalidad, el dialogo, Esquema de atencién vecinal y comunitario, mejorado
17 Secretaria de Gobernacién R . .
la no discriminacién y el interés - - —
colectivo Acciones integrales para el mantenimiento y control de fauna
nociva en Mercados Municipales, Especializados y de Apoyo,
implementadas
Sistema Administrativo Staff, implementado
Gobernabilidad democratica Esquema de mitigacion en situaciones de riesgo derivados de
18 Secretaria de Proteccion Civil | basada en la legalidad, el didlogo, | fenémenos naturales y sociorganizativos, implementado
y Gestidn Integral de Riesgos la no discriminacion y el interés
colectivo Estrategia de monitoreo, auxilio, rescate urbano y emergencias
medicas del grupo reldmpagos, hacia la poblaciéon ante la
presencia de multiples emergencias y/o desastres, ejecutada
Sistema administrativo de Staff, implementado
Afccets.o ala (tjutela j.l.I’I'IS((:ICICIOha| Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo
o € e_c 'V? y a ecu_a_c'on ela seguimiento a los procedimientos legales, proporcionada
19 Sindicatura legislacion municipal para la
Erotecaon de los derechos Operacion de los juzgados calificadores mediante la aplicacion
umanos del marco juridico y su dignificacion para el beneficio de los
ciudadanos, fortalecida
Sistema administrativo de Staff, implementado
Gobierno honesto y sin Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
20 Contraloria Municipal corrupcién para una ciudad recursos humanos, materiales y financieros, implementada
incluyente
Declaraciones patrimoniales y de intereses e intervencion en
los actos de Entrega-Recepcion, atendidos
Coordinacién de Transparencia, acceso a la
21 K Informacién y proteccion de Sistema administrativo de STAFF, implementado
Transparencia
datos personales para una
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Municipio de Puebla
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021
Prioridades del Gasto

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

COMPONENTE

rendicién de cuentas honesta e . o
incluyente Mecanismos para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion con enfoque de inclusién, implementados
Sistema de Informacién Publica para un Gobierno Incluyente y
transparente, implementado
Sistema administrativo de Staff, implementado
. . Gobierno incluyente, de puertas | Acciones de organizacidn de las actividades de la Presidenta
22 Presidencia R . . L. .
abiertas y cercania social Municipal, realizadas
Acciones estratégicas para monitorear el Modelo de Gobierno
Incluyente, realizadas
Sistema administrativo de Staff, implementado
S . Cabildo abierto y plural para una
23 Coordinacién de Regidores . R yp P
ciudad incluyente . L i
Mecanismos de participacion que favorezcan la cercania y
proximidad con la ciudadania, promovidos
Sistema administrativo de Staff, implementado
Certeza juridica, patrimonial L, . .
, . ., ] P . v Esquema de promocién del Archivo General Municipal,
24 Secretaria del Ayuntamiento gestién documental municipal X
. . implementado
para una ciudad incluyente
Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus Comisiones,
otorgada
Sistema administrativo de Staff, implementado
. L » Gobierno eficiente y libre de . . . -
25 Secretaria de Administracion L, ¥ Manejo racional de los recursos materiales, eficientado
corrupcion
Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de
Puebla, realizado
Recursos publicos alineados a las necesidades del Gobierno
Municipal, ejercidos
. - Politica financiera austera, . L . .
26 Tesoreria Municipal Sistema administrativo de Staff, implementado
responsable y transparente
Deuda publica del Municipio de Puebla, reducida
Informacion del quehacer gubernamental incluyente, difundida
27 Coordinacion de Comunicacién social para un Informacién del quehacer gubernamental incluyente en
Comunicacién Social gobierno incluyente medios digitales, difundida
Sistema Administrativo de Staff, implementado
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PRESUPUESTARIO

Derecho al
bienestar social con
inclusion y equidad

TESORERIA
MUNICIPAL

Municipio de Puebla
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MEXICO

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021

Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA1,LA3,LA4, LA,
LA7,LA9, LA 10, LA 15,
LA 16,LA17, LA 18, LA
19,LA20y LA 22
Programas de atencién
social que fortalezcan
la educaciény
capacitacién con
calidad,
implementados

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy
satisfactorio y satisfactorio)
con respecto al total de
personas encuestadas en
materia de percepcion de la
calidad de los servicios
otorgados en los Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC)

FORMULA DEL INDICADOR

(NUmero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
satisfactorio y satisfactorio)

en materia de percepcion

de la calidad de los
servicios otorgados en los
Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC) / Total
de personas encuestadas
en materia de percepcion
de la calidad de los
servicios otorgados en los
Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC))*100

QUEJAS Y &
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TIPO

Estratégico

Gestion

01

Derecho al
bienestar social con
inclusion y equidad

LA2,LA3,LA4, LAS,
LA7,LA 10, LA 11, LA
17 y LA 20 Programa de
inclusion social,
implementado

Porcentaje de etapas
realizadas para el
cumplimiento del programa
de inclusién social

(Numero de etapas
realizadas para el
cumplimiento del programa
de inclusion social / Total
de etapas que conforman el
programa de inclusién
social)*100

01

Derecho al
bienestar social con
inclusion y equidad

LA3,LA4, LASYLAG
Esquema de
Presupuesto

Participativo para el
fomento a la
participacion

ciudadana y manejo
democrdtico de los
recursos publicos,
implementado

Porcentaje de etapas
implementadas del Programa
Presupuesto Participativo

(Numero de etapas
implementadas del
Programa Presupuesto
Participativo / 3 etapas que
integran el Programa de
Presupuesto
Participativo)*100

01

Derecho al
bienestar social con
inclusion y equidad

LA1,LA3,LA4,LAS,
LA9,LA12yLA 15
Acciones para el
fomento a la
participacion
ciudadana y manejo
democratico y
transparente de los
recursos publicos,
realizadas

Porcentaje de jornadas
realizadas para el fomento a
la participacién ciudadana

(NUmero de jornadas
realizadas / Total de
jornadas
programadas)*100

01

Derecho al
bienestar social con
inclusion y equidad

LA 2y LA 13 Acciones
que brindan certeza
juridica a la Secretaria 'y
a las y los ciudadanos,
realizadas

Porcentaje de opiniones
juridicas emitidas a las
unidades administrativas de
la Secretaria

(Numero de opiniones
juridicas emitidas a las
unidades administrativas
de la Secretaria / Total de
opiniones juridicas
solicitadas por las unidades
administrativas de la
Secretaria)*100
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PROGRAMA - TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(Numero de solicitudes a
D_erecho al . . LA3, LA 4 y !'A 21. Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
01 | bienestar social con | Sistema administrativo ) . 1
inclusién v equidad | de Staff implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
yeq »1mp recibidas)*100
LA1,LA3,LA4, LA,
LA9, LA11,LA12y LA (Numero de etapas
Derecho al 15 Acciones sociales Porcentaje de etapas realizadas para combatir la
01 | bienestar social con para combatir la realizadas para combatir la pobreza / Total de etapas 1
inclusion y equidad | pobrezay contribuir al pobreza programadas para combatir
bienestar de la la pobreza)*100
poblaciodn, realizadas
LAL LAS, LAS, LA, (Numero de acciones
LA8,LA10yLA 14 .
. . realizadas de fomento de
Acciones sociales para . . o
Derecho al L Porcentaje de acciones proyectos comunitarios /
. . el fortalecimiento de . .
01 | bienestar social con S realizadas de fomento de Total de acciones 1
. .. . pueblos originarios y .
inclusiéon y equidad . - proyectos comunitarios programadas de fomento
comunidades indigenas
. de proyectos
residentes, o
. comunitarios)*100
implementadas
(Ndmero de acciones
realizadas para
LA4,LA10yLA20 . . implementar la estrategia
Derecho al . Y Porcentaje de acciones para 'mp s &
. . Estrategia de Parques | . . de Parques Biblioteca /
01 | bienestar social con o implementar la estrategia de . 1
. L . Biblioteca, L Total de acciones
inclusion y equidad . Parque Biblioteca
implementada programadas para
implementar la estrategia
de Parques Biblioteca)*100
LA 4, LA 12, LA 30, LA (Numero de solicitudes
40,LA 41y LA 48 atendidas procedentes de
Acciones para Acciones transversales Porcentaje de solicitudes acciones transversales de
02 promover el de vinculacion gestion atendidas procedentes de gestion y apoyo / Total de 1
desarrolloy la y apoyo en beneficio acciones transversales de solicitudes recibidas
inclusion familiar de las personas sujetas gestidon y apoyo procedentes de acciones
de asistencia social, transversales de gestién y
ejecutadas apoyo)*100
Acciones para LA 15 y LA 48 Sistema . - (Numero d'e solicitudes a
promover el - . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
02 administrativo de . L. 1
desarrolloy la STAFE implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
inclusion familiar P recibidas)*100
LA 18, LA 19, LA 20, LA (Numero de solicitudes
Acciones para 21, LA 22, LA 23, LA 24, atendidas en materia de
P LA 25, LA48y LA 49 Porcentaje de solicitudes atencién y prevencion
promover el . L S .
02 desarrollo v la Programa de atendidas de prevenciény juridica / Nimero de 1
. .. v o prevencidon y atencion | atencidn en materia juridica solicitudes recibidas en
inclusion familiar L . -
en materia juridica, materia de prevenciény
ejecutado atencién juridica)*100

10
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Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021

Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA2,LA12,LA39, LA
40, LA 47 y LA 50
Estrategia para
garantizar derechos de
lainfanciay
adolescencia en el
Municipio de Puebla,
ejecutada

Porcentaje de acciones
realizadas de la estrategia
para garantizar derechos de
la infancia y adolescencia
respecto al total de acciones
programadas

FORMULA DEL INDICADOR

(NUumero de acciones
realizadas de la estrategia
para garantizar derechos de
la infancia y adolescencia /
Total de acciones
programadas de la
estrategia para garantizar
derechos de la infancia y
adolescencia)*100

(L
N ANOS

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusion familiar

LA 6, LA 10, LA 11, LA
13,LA14,LA16y LA 49
Acciones para
promover la inclusion
social y la vinculacion
ocupacional para
personas adultas
mayores, realizadas

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy
buenay buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
inclusion social y la
vinculacidn ocupacional para
personas adultas mayores

(Numero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia

de inclusion social y la
vinculacion ocupacional
para personas adultas
mayores / Total de
personas encuestadas en
materia de inclusién social
y la vinculacién ocupacional
para personas adultas
mayores)*100

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusién familiar

LA7,LA8,LAS,LA42y
LA 43 Acciones que
contribuyan ala
seguridad alimentaria
mediante una
estrategia integral,
realizadas

Porcentaje de personas
beneficiadas con apoyo
alimentario respecto al total
de personas inscritas en
programas alimentarios
vigentes

(NUmero de personas
beneficiadas con apoyo
alimentario / Total de
personas inscritas en
programas alimentarios
vigentes)*100

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusién familiar

LA6,LA17yLA4l
Jornadas de desarrollo
integral para beneficiar
a personas en situaciéon

de vulnerabilidad

mediante servicios de
asistencia social,
realizadas

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccién favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
servicios brindados en
jornadas de desarrollo
integral

(NUumero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia

de servicios brindados en

jornadas de desarrollo
integral / Total de personas
encuestadas en materia de
servicios brindados en
jornadas de desarrollo
integral)*100

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusion familiar

LA1,LA4, LAG, LA 26,
LA 27, LA 28, LA 30, LA
33, LA 35, LA 36,LA 37
LA 38, LA45yLAS51
Acciones de salud
dental, médica,
psicoldgica, de analisis
clinicos e intervencion
educativa enfocadas al
fortalecimiento de la
salud, realizadas

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccién favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
salud dental, médicay
psicoldgica

(NUumero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia
de salud dental, médicay
psicoldgica / Total de
personas encuestadas en
materia de salud dental,
médica y psicoldgica)*100

TIPO
Estratégico Gestion
1
1
1
1
1

11
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Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021

Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA2,LA3,LA4,LAS,
LAG6,LA22,LA41yLA
47 Acciones para
promover el desarrollo
integral y
fortalecimiento
familiar, ejecutadas

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
desarrollo integral y
fortalecimiento familiar

FORMULA DEL INDICADOR

(NUumero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia
de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar /
Total de personas
encuestadas en materia de
desarrollo integral y
fortalecimiento
familiar)*100

(L
-
e ANOS

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

TIPO

Estratégico Gestion

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusion familiar

LA2,LA3yLAG6
Capacitacion para el
desarrollo comunitario,
impartida

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
emprendedurismo

(NUumero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buenay buena) en materia

de emprendedurismo /
Total de personas
encuestadas en materia de
emprendedurismo)*100

02

Acciones para
promover el
desarrolloy la
inclusion familiar

LA6,LA30,LA31yLA
32 Esquema integral de
diagndstico,
rehabilitacién e
inclusién social para
personas con
discapacidad,
implementado

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
asistencia médica,
rehabilitacién e inclusién
social para las personas con
discapacidad

(NUmero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buenay buena) en materia

de asistencia médica,
rehabilitacion e inclusién
social / Total de personas
encuestadas en materia de
asistencia médica,
rehabilitacion e inclusién
social)*100

03

Igualdad sustantiva
de género para una
ciudad incluyente

LA1,LA3yLAS
Transversalizacién e
igualdad sustantiva de
género, implementada

Porcentaje de acciones que
promueven y transversalizan
la perspectiva de igualdad
sustantiva de género en el
municipio de Puebla

(Numero de acciones
realizadas que promueven
y transversalizan la
perspectiva de igualdad
sustantiva de género / Total
de acciones programadas
que promueven y
transversalizan la
perspectiva de igualdad
sustantiva de género)*100

03

lgualdad sustantiva
de género para una
ciudad incluyente

LA2,LA6,LA8YyLA9
Servicios de prevencién
de la discriminacién y
violencia de género,
otorgados

Porcentaje de personas que
reportan estar satisfechas y
muy satisfechas con los
servicios que brinda la
Direccidn de Prevencion de la
Discriminacién y Violencia de
Género

(NUmero de personas que
reportan estar satisfechas y
muy satisfechas con los
servicios que brinda la
Direccidn de Prevencion de
la Discriminacion y
Violencia de Género / Total
de personas
encuestadas)*100

12
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(NUumero de acciones
LA 8 Acciones en implementadas en materia
. . . . de derechos sexuales y
lgualdad sustantiva materia de derechos Porcentaje de acciones en .
, . reproductivos / Total de
03 | de género para una sexuales y materia de derechos sexuales . 1
. . . . acciones programadas en
ciudad incluyente reproductivos, y reproductivos .
. materia de derechos
implementadas
sexualesy
reproductivos)*100
. . NG d licitud
lgualdad sustantiva LA 13 Sistema . . (Numero .eso lcrtuaes a
. L. . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
03 | de género para una | administrativo de Staff, . L. 1
ciudad incluvente implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
¥ P recibidas)*100
(NUumero de personas que
Porcentaje de personas que | reportan estar satisfechasy
LA2,LA6,LA8,LA1ly | reportan estar satisfechasy muy satisfechas con los
lgualdad sustantiva LA 12 Estrategias para muy satisfechas con los servicios que brinda la
03 |degénero parauna | el empoderamiento de servicios que brinda la Direccion de 1
ciudad incluyente las mujeres, Direccion de Transversalidad | Transversalidad e Igualdad
implementadas e lgualdad Sustantiva de Sustantiva de Género /
Género Total de personas
encuestadas)*100
(Numero de acciones
LA1,LAS5 LA8yLA9 implementadas en materia
. Acciones en materia . . de sensibilizacién en
Igualdad sustantiva o Porcentaje de acciones en L
, difusiony . et nuevas masculinidades /
03 | de género para una AN materia de sensibilizacion en . 1
. . sensibilizacién en . Total de acciones
ciudad incluyente L nuevas masculinidades .
nuevas masculinidades, programadas en materia de
implementadas sensibilizacién en nuevas
masculinidades)*100
LA2,LA7, LAS Yy LA 10 ' (Ndmero de acciones '
) . implementadas en materia
. Acciones en materia ) . S
lgualdad sustantiva e Porcentaje de acciones en de sensibilizacion en
, difusiény . S . .
03 | de género para una S, materia de sensibilizaciéon en | diversidad sexual / Total de 1
. . sensibilizacion en . . .
ciudad incluyente . . diversidad sexual acciones programadas en
diversidad sexual, . N,
implementadas materia de sensibilizacién
P en diversidad sexual)*100
LA4, LA 6, LA S, LA 10,
LA11,LA12, LA 14, LA (NGmero personas
18, LA 20y LA 28 umero persona
beneficiadas con acciones
Programa que L. L.
de prevencidn y contencion
promueva el . . L L
- . Porcentaje de personas de la violencia e inclusién
fortalecimiento familiar . . . .
. . beneficiadas con acciones de | de la discapacidad / Total
Puebla, ciudad de y comunitario para la ., ., L, .
04 . ., prevencion y contencion de | de la poblacién que habita 1
cultura incluyente prevenciény . L L L
L la violencia e inclusién de la en zonas de atencién
contencién de la . . S .
. . , discapacidad prioritarias en juntas
violencia a través del . .
auxiliares, unidades
artey la cultura, en .
o habitacionales y
zonas de alto indice vk
. colonias)*100
delictivo,
implementado

13
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Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA1,LA3,LA4,LA7,
LA 8, LA 13, LA 14,LA
16, LA17,LA 18, LA 22,
LA 24, LA 26, LA27 y LA
30 Actividades
artisticas y culturales
en el Municipio,
fomentadas

Porcentaje de asistentes a
eventos artisticos, culturales
y de capacitacién

FORMULA DEL INDICADOR

(Ndmero de asistentes a los
eventos artisticos y
culturales y de capacitacion
/ Total de la poblacion del
municipio de Puebla)*100

(L
-
e ANOS

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

TIPO

Estratégico Gestion

04

Puebla, ciudad de
cultura incluyente

LA1,LA3,LAS5, LA,
LA 8, LAY, LA 13, LA 14,
LA 16, LA 19, LA 20, LA
21, LA 22, LA 23, LA 24,
LA27,LA29,LA31yLA
33 Expresiones
artistico-culturales a
través de la vinculaciéon
entre creadores,
espacios culturales,
agentes artisticos
independientes e
instituciones publicas,
fortalecidas

Porcentaje de acciones
realizadas de vinculacion

(Ndmero de acciones
realizadas de vinculacién /
Total de acciones
programadas de
vinculacién)*100

04

Puebla, ciudad de
cultura incluyente

LA1,LA4,LAS5, LA,
LA7,LAS8,LA9, LA 10,
LA11,LA12,LA13,LA
14, LA 15, LA 16, LA 17,
LA 19, LA 20, LA 23, LA
24, LA 25, LA 26, LA 28,

LA30yLA31

Promocidn, gestién de
las artes, el patrimonio
y la cultura a través de

acciones, realizadas

Porcentaje de acciones
realizadas en término de
gestion del patrimonio y de
las artes

(Numero de acciones
realizadas en gestion del
patrimonio y las artes /
Total de acciones
programadas en gestion del
patrimonio y las artes)*100

04

Puebla, ciudad de
cultura incluyente

LA1,LA2,LA4,LA 10,
LA 13, LA 14, LA 16, LA
17, LA 18, LA 19, LA 20,
LA 21,LA23,LA25y LA
29 Formacion en torno
a las artes, a través de
acciones educativas,
realizadas

Porcentaje de acciones de
formacion realizadas

(NUmero de acciones de
formacidn realizadas / Total
de acciones de formacién
programadas)*100

04

Puebla, ciudad de
cultura incluyente

LA1,LA3,LA7,LAS,
LA11,LA13,LA17, LA
19, LA 20, LA 24, LA 26,

LA29,LA31yLA32
Programa cultural en
espacios diversos
orientados a diferentes
publicos, a través de
acciones de animacién
cultural, ejecutado

Porcentaje de acciones
artistico culturales realizadas

(NUumero de acciones
artistico culturales
realizadas / Total de
acciones artistico culturales
programadas)*100

14
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Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA 34 Sistema
administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

FORMULA DEL INDICADOR

(Ndmero de solicitudes a
Staff atendidas / Total de
solicitudes a Staff
recibidas)*100

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

(L
-
e ANOS

TIPO

Estratégico Gestion

04

Puebla, ciudad de
cultura incluyente

LA1,LA3,LAS, LAY,
LA 13,LA 14, LA 15, LA
16, LA 19, LA 20, LA 22,

LA 24,LA25y LA 26
Apoyos ciudadanos en

materia de cultura,
entregados

Porcentaje de apoyos
entregados

(NUumero de apoyos
entregados / Total de
apoyos programados)* 100

05

Empoderando a la
juventud

LA1,LA4,LAS5,LAY9,
LA10yLA 11
Capacitaciény
formacion integral de
las y los jovenes,
generada

Porcentaje de jévenes
participantes en las
actividades de capacitaciéon
para la formacion integral de
las y los jovenes del
Municipio

(Numero de jovenes
participantes en las
actividades de capacitacion
para la formacién integral
de lasy los jovenes /
Poblacion juvenil del
Municipio (INEGI,
2015))*100

05

Empoderando a la
juventud

LA4,LA9,LA24y LA
25 Programa de
desarrollo de
participacién e
identidad juvenil,
implementado

Porcentaje de jévenes
beneficiados en las
actividades del Programa de
desarrollo de participacién e
identidad juvenil del
Municipio

(NUmero de jovenes
beneficiados en las
actividades del Programa
de desarrollo de
participacién e identidad
juvenil del Municipio /
Poblacion juvenil del
Municipio (INEGI,
2015))*100

05

Empoderando a la
juventud

LA4,LA22y LA 24
Sistema de informacién
juvenil, integrado

Porcentaje de avance en el
Sistema de informacion
juvenil

(NUumero de etapas
realizadas en 2019, 2020 y
2021 del Sistema de
informacidn juvenil / Total
de etapas del Sistema de
informacién juvenil (3
etapas en total de la
administracién)*100

05

Empoderando a la
juventud

LA9, LA 12, LA 13, LA
14 y LA 15 Educacion
sexual, de nutricion y
sobre conductas de
riesgo para la juventud,
impartida

Porcentaje de actividades
realizadas para la educacién
sexual, de nutricién y sobre

conductas de riesgo

(Numero de actividades
realizadas para la
educacion sexual, de
nutricién y sobre conductas
de riesgo / Total de
actividades programadas
para la educacién sexual,
de nutricién y sobre
conductas de riesgo)*100

05

Empoderando a la
juventud

LA1,LA2,LA3,LA4,
LAS5,LA6,LA7LAS, LA
9, LA 10, LA 11, LA 15,

LA16,LA17,LA 18, LA
19y LA 24 Programas

Porcentaje de jévenes
participantes en los
Programas para la generacion
de oportunidades fomento,

(Numero de jévenes
participantes en los
Programas para la
generacion de
oportunidades fomento,

15
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PROGRAMA - TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
para la generacion de | bienestar e inclusion de lasy | bienestar e inclusion de las
oportunidades los jévenes y los jévenes / Poblacién
fomento, bienestar e juvenil del Municipio *100
inclusion de las y los (INEGI, 2015))
jovenes, realizados
. (Numero de solicitudes a
LA 25 Sist
Empoderando a la . _IS ema Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
05 |. administrativo de Staff, . .. 1
juventud implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
P recibidas)*100
LA1,LA2,LA3,LAS,
LA7, LA 12, LA 14, LA
. 18,LA19y LA 20 (Numero de acciones
Deporte incluyente . . . . .
. Modelo incluyente de Porcentaje de acciones realizadas en materia
y cultura fisica para s . . .
06 . activacion fisica, realizadas en materia deportiva / Total de 1
el bienestary L . .
desarrollo actividades de deportiva acciones programadas en
recreacién y fomento al materia deportiva)*100
deporte y la salud,
ejecutado
(Numero de intervenciones
realizadas en espacios
Deporte incluyente LA8yLA9 Porcentaje de intervenciones | deportivos en resguardo y
6 |V cultura fisica para Infraestructura realizadas en espacios custodia del Instituto / 1
el bienestary deportiva del deportivos en resguardo y Total de intervenciones
desarrollo Municipio, revitalizada custodia del Instituto requeridas en espacios
deportivos en resguardo y
custodia del Instituto)*100
(Numero de incentivos
. LA4,LA10,LA 11, LA entregados a deportistas y
Deporte incluyente . . . . ,
. 16 y LA 17 Incentivos a Porcentaje de incentivos profesionales del deporte /
y cultura fisica para . . . .
06 ol bienestar deportistas y entregados a deportistas y Total de incentivos 1
desarrollo y profesionales del profesionales del deporte programados que cumplan
deporte, entregados con los requisitos
establecidos)*100
Deporte |nlc.Iuyente LA 21 Sistema . - (Numero d'e solicitudes a
y cultura fisica para . . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
06 . administrativo de Staff, . .. 1
el bienestary implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
desarrollo P recibidas)*100
. LA 11y LA 15 Esquema (NUumero de acciones
Deporte incluyente | . e . .
. integral de difusidn de . . realizadas de difusion /
y cultura fisica para . Porcentaje de acciones .
06 . las actividades del . o Total de acciones 1
el bienestary . realizadas de difusion
desarrollo instituto, programadas de
implementado difusién)*100
(Ndmero de acciones de
LA 13, LA 14, LA 15, LA Porcentaie de acciones de capacitacioén realizadas en
Ciudad sustentable, 16, LA17y LA 23 . J . materia de agricultura
. capacitacidon en materia de L.
compacta, Programa de seguridad . urbana y separacién de
07 . . agricultura urbanay o 1
ordenada e alimentaria y combate . desechos sélidos / Total de
. separacion de desechos .
incluyente al hambre, . acciones programadas de
. sélidos s .
implementado capacitacién en materia de
agricultura urbanay

16
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FORMULA DEL INDICADOR

separacion de desechos
sélidos)*100

(L
-
e ANOS

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

TIPO

Estratégico Gestion

07

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

LA18,LA20y LA 21
Rescate de material
genético para la
biodiversidad del
Municipio,
implementado

Porcentaje de Juntas
Auxiliares beneficiadas con
insumos y materiales para el
campo

(Ndumero de Juntas
Aucxiliares beneficiadas con
insumos para el campo
(juntas auxiliares que
poseen vocacidn productiva
agricola) / Total de Juntas
Auxiliares)*100

07

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

LA 13,LA24y LA 25
Programa de ganaderia
y/o avicultura familiar

de traspatio,
implementado

Porcentaje de acciones de
capacitacién en materia de
ganaderia y/o avicultura

(Ndmero de acciones
realizadas de capacitacién
en materia de ganaderia
y/o avicultura / Total de
acciones programadas de
capacitacidon en materia de
ganaderia y/o
avicultura)*100

07

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

LA 13, LA23, LA27,LA
28 y LA 29 Estrategia
de impulso a las micro

finanzasy
agronegocios,
implementada

Porcentaje de acciones de
capacitacidon en materia de
transformacién de productos
de origen agropecuario

(NUumero de acciones de
capacitacion realizadas en
materia de transformacion

de productos de origen

agropecuario / Total de
acciones programadas de
capacitacién en materia de
transformacion de
productos de origen
agropecuario)*100

07

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

LA30,LA31,LA32, LA
34, LA 35, LA 36, LA 37,
LA 38,LA39,LA58y LA
59 Programa de
reconocimiento y
registro de
asentamientos
humanos irregulares,
implementado

Porcentaje de asentamientos
regularizados

Numero de asentamientos
irregulares reconocidos en
2020 / Total de
asentamientos con
expediente integrados para
su reconocimiento)*100

07

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

LA 35 Colocacién y/o
sustitucién de placas
de nomenclatura para
el Municipio de Puebla,
realizada

Porcentaje de colocacion de
placas de nomenclatura

(Numero de placas de
nomenclatura colocadas /
Total de placas de
nomenclaturas
programadas)*100

17
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Programas y Proyectos

COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

LA 39 Tramites digitales
en materia de
Desarrollo Urbano,
implementados

Porcentaje de solicitudes
atendidas de tramites
ingresadas en la Direccidn de
Desarrollo Urbano
(Alineamiento y nimero
oficial nuevo o actualizado,
Alineamiento y nimero
oficial para subdivisiones,
Alineamiento y nimero
oficial para fusiones,
Alineamiento y nimero
oficial para predios ejidales
solo para escrituracion en
proceso de regularizacién,
Alineamiento y nimero
oficial derivadas, Factibilidad
de uso de suelo y Constancia
de uso de suelo)

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de solicitudes
atendidas de tramites
ingresadas en la Direccidn
de Desarrollo Urbano /
Numero de solicitudes
recibidas de tramites
ingresadas en la Direccion
de Desarrollo Urbano)*100

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

(L
-
e ANOS

TIPO

Estratégico Gestion

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

07

LA 33,LA40, LA, 41, LA,

42,LA 43, LA 44, LA 45,

LA 46y LA 48 Programa

de conservaciony
restauracion de
ecosistemas del
Municipio y sus
recursos,

implementado

Porcentaje de metros
cuadrados de areas verdes
intervenidos con
tratamientos dasonémicos
tradicionales y urbanos,
respecto al total de metros
cuadrados de dreas verdes al
inicio de la administracion

(Ndmero de metros
cuadrados de areas verdes
intervenidos con
tratamientos dasonémicos
tradicionales y urbanos /
Total de metros cuadrados
de dreas verdes al inicio de
la administracion)*100

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

07

LA 43,LA49yLAS0
Plan de Gestion
Ambiental del
Municipio de Puebla,
aplicado

Porcentaje de acciones
implementadas en materia
de contaminacidn visual

(Ndmero de acciones
implementadas en materia
de contaminacion visual /
Numero de acciones
programadas en materia de
contaminacién visual)*100

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

07

LA1,LAS5yLAG6
Estrategia de
preservacion, cuidado
del aguay
mantenimiento de su
infraestructura,
implementada

Porcentaje de acciones
realizadas en materia hidrica

(Ndmero de acciones
realizadas en materia de
gestion integral del agua /
Total de acciones
programadas en materia de
gestion integral del
agua)*100

Ciudad sustentable,
compacta,
ordenada e
incluyente

07

LA 10, LA11, LA12 y LA
53 Estrategia de
planeacion, evaluacion
y control de programas
y proyectos en materia
de gestion del agua,
desarrollo urbano y
aprovechamiento
sostenible de los
recursos naturales,
implementada

Porcentaje de acciones de
planeacion y evaluacién y
control de programasy
proyectos en materia de
desarrollo urbano, rural,
medio ambiente y gestidn del
agua

(Ndmero de acciones
realizadas en materia
hidrica y urbana / Total de
acciones programadas en
materia hidrica y
urbana)*100

18
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
LA 3, LA 4, LA 29, LA 39,
LA54,LA55 yLAS6 , .
Ciudad sustentable, o Y (Ndmero de acciones
Asistencia legal para la . . . ,
compacta, ’ Porcentaje de Acciones legales atendidas / Nimero
07 Secretaria de . . 1
ordenada e legales atendidas de acciones legales
incluyente Desarrollo Urbano y solicitadas)*100
y Sustentabilidad,
implementada
Ciudad sustentable, . Numero de solicitudes a
LA 57 Sistema . .. .
compacta, . . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
07 Administrativo de Staff, ) .. 1
ordenada e implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
incluyente P recibidas)*100
(Superficie de areas verdes
Ciudad incluyente LA2,LAS5yLAG6 . con mantenimiento
. L Porcentaje de metros .
con infraestructura Mantenimiento a realizado / Total de
08 . . cuadrados con - . 1
y servicios publicos calles, parques y L . superficie de areas verdes
. L . mantenimientos realizados a o
dignos jardines, realizado , s programadas para recibir
areas verdes del municipio . *
mantenimiento)*100
LA 7 Servicio de
. . lumbrado publi . N NU de luminari
Ciudad incluyente aium .ra 0 publico Porcentaje de luminarias que ( ume.ro € luminanas que
. proporcionado y pagos . funcionan de acuerdo a
con infraestructura , funcionan de acuerdo al -
08 . . de consumo de energia s analisis de muestreo 1
y servicios publicos P andlisis de muestreo . Ny
dignos eléctrica del aleatorio aleatorio / Tamario de
& Ayuntamiento de muestra)*100
Puebla, realizados
LA 1y LA 10 Pantedn . (Numero de
. . L Porcentaje de . .
Ciudad incluyente municipal y panteones . ) mantenimientos realizados
. . . mantenimientos realizados al
con infraestructura | de las juntas auxiliares , L a panteones / Total de
08 . e L Pantedn Municipal y o 1
y servicios publicos | con mantenimiento de mantenimientos
. . . panteones de las Juntas
dignos las instalaciones, - programados a
. Aucxiliares
mejorados panteones)*100
(NUmero de servicios de
Ciudad incluyente LA 8y LA 9 Cobertura . . proteccidn y control animal
. . Porcentaje de servicios de
con infraestructura de servicios de L, . otorgados / Total de
08 . - L . proteccién y control animal . L 1
y servicios publicos proteccién animal, servicios de protecciony
. . otorgados ]
dignos incrementada control animal
programados)*100
AL LA2, LA3, LAT, programa de obras e
LA 12, LA 15, LA 18y LA programa
materia de infraestructura
19 Infraestructura L . L
. . bdsica para disminuir las
basica que contribuya a . . .
disminuir las carencias Porcentaje de etapas carencias sociales
Ciudad incluyente . . ejecutadas del programa de ejecutadas / Total de
. sociales (en materia de >
con infraestructura e obras en materia de etapas del programa de
08 L . rehabilitacion y/o . . . 1
y servicios publicos ) infraestructura basica para obras en materia de
. construccién y/o o . . .
dignos L disminuir las carencias infraestructura basica para
mantenimiento de . I .
. - sociales disminuir las carencias
espacios publicos y/o sociales propias y/o
obras hidrosanitarias . propiasy.
e, autorizadas por la
y/o de electrificacion L, .
/o educativas y/o de Federacion y/o en convenio
¥ con el Estado)*100

19
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salud y/o de nutricion),
implementada

FORMULA DEL INDICADOR

(L
-
e ANOS

TIPO
Estratégico

QUEJAS Y &

DENUNCIAS s
01800 1 VIGILA

84]44]52

Gestion

Ciudad incluyente
con infraestructura

LA 16 Obras de
infraestructura vial
(mantenimiento a

vialidades, puentes y
banquetas existentes

Porcentaje de etapas de

(NUmero de etapas de
obras ejecutadas en
materia de infraestructura

evaluacién para una
ciudad incluyente

formulacion de
proyectos de politicas
publicas,
implementadas

formulacién de proyectos de
politicas publicas

de acciones programadas
para la formulaciéon de
proyectos de politicas
publicas)*100

08 . . ) obras ejecutadas en materia vial / Total de obras en 1
y servicios publicos y/o construccion de . . o .
. . de infraestructura vial materia infraestructura vial
dignos nuevas vialidades con -
avimento y/o propias y/o
P . autorizadas)*100
concreto hidraulico),
ejecutadas
Clud.ad incluyente LA 21 Sistema ' - (No. de s'oI|C|tudes a Staff
con infraestructura . . Porcentaje de solicitudes atendidas / Total de
08 L . administrativo de Staff, . . 1
y servicios publicos implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
dignos P recibidas)*100
LA 17 Procedimientos (Numero de
Ciudad incluyente .ju.ridicc')s . proc.e.dimie'ntos juridi'cos
. administrativos en Porcentaje de administrativos atendidos
con infraestructura . . s -
08 . L materia de procedimientos juridicos en tiempo y forma / Total 1
y servicios publicos . . . S o
dignos infraestructuray atendidos en tiempo y forma | de procedimientos juridicos
g servicios publicos, administrativos
atendidos requeridos)*100
LAG6,LA14yLA 15
Ciudad incluyente Mantenimiento y (No. de solicitudes a
0g | con infraestructura atencidn a calles del Porcentaje de solicitudes Maquinaria atendidas / 1
y servicios publicos Centro Histdrico, atendidas por Maquinaria Total de solicitudes a
dignos Colonias y Juntas Magquinaria recibidas)*100
Auxiliares, realizado
LA1,LA3,LA4, LAS, (NUmero de acciones
LA 13, LA 20, LA 22, LA implementadas para la
Planeacion 24, LA 25,LA27 yLA 28 Porcentaje de acciones formulacion de proyectos
09 participativa y Acciones para la implementadas para la de politicas publicas / Total 1

20
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(NUumero de acciones
realizadas para la
LA2,LA3,LA19y LA formulacién de
., 27 Acciones para la Porcentaje de acciones instrumentos de planeacion
Planeacion 9 . . L
. formulacion de realizadas para la estratégica participativa
participativa y . L . =
09 ., instrumentos de formulacién de instrumentos municipal / Total de 1
evaluacién para una .. . L s .
. ; planeacion estratégica de planeacion estratégica acciones programadas para
ciudad incluyente L L L L L
participativa municipal, participativa municipal la formulacién de
realizadas instrumentos de planeacion
estratégica participativa
municipal)*100
LA5,LA6,LA8,LA12, (Numero de etapas de los
Planeacion LA 13,LA22y LA 23 . P .
. Porcentaje de etapas de los proyectos y estudios
participativa y Esquema para la .
09 -, . -, proyectos y estudios elaborados / Total de 1
evaluacién para una integracion de la
. . elaborados etapas de los proyectos y
ciudad incluyente cartera de proyectos . %
. estudios programados)*100
locales, implementado
(Numero de acciones
L, LA7,LA14,LA21, LA realizadas para la
Planeacion . . L
. 24, LA 25y LA 27 Porcentaje de acciones proyeccién del IMPLAN /
participativa y . . L . L .
09 L, Acciones de vinculacion | realizadas para la proyeccién Total de acciones 1
evaluacién para una .,
ciudad incluvente para la proyeccion del del IMPLAN programadas para la
¥ IMPLAN, realizadas proyeccién del
IMPLAN)*100
LA2,LA7,LAS, LA18Y (Numero de partlcnp'acmnes
. en convocatorias
LA 25 Mejores .
. nacionales y/o
practicas dentro de la . L . .
L. . ., Porcentaje de participaciones internacionales para
Planeacion administracion . . -
articipativa municioal para su en convocatorias nacionales | promover buenas practicas
09 P p. , v ) .p p y/o internacionales para municipales / Total de 1
evaluacién para una participacion en .. . .
: . . promover buenas practicas convocatorias emitidas
ciudad incluyente convocatorias . .
. . municipales nacionales y/o
regionales, nacionales . .
. . internacionales para
e internacionales, A
identificadas promover buenas practicas
municipales)*100
LA4,LA9, LA11y LA
21 Acciones de (Ndmero de acciones
Planeacion informacién . . desarrolladas de
L . Porcentaje de acciones . - o
participativa y geoestadistica para la . . informacién geoestadistica
09 ., ., desarrolladas de informacion ) 1
evaluacién para una | planeaciény toma de . / Total de acciones
. . .. geo estadistica . . L
ciudad incluyente decisiones en el requeridas de informacion
territorio municipal, geoestadistica)*100
desarrolladas
LA1,LA7,LA8yLA13 (Ndmero de convocatorias
., Participacion . . realizadas de los Consejos
Planeacién . . Porcentaje de convocatorias e
L ciudadana a través de . . de Participacion Ciudadana
participativa y L . realizadas de los Consejos de . .
09 . la Secretaria Ejecutiva . y su Comision Ejecutiva / 1
evaluacién para una . Participacion Ciudadanay su .
. . de los Consejos de L . Total de convocatorias
ciudad incluyente L Comision Ejecutiva
Participacion programadas en el
Ciudadana, promovida COREMUN de los Consejos
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COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

de Participacion Ciudadana
y su Comision
Ejecutiva)*100

(L
-
e ANOS

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

TIPO

Estratégico Gestion

09

Planeacion
participativa y
evaluacién para una
ciudad incluyente

LA10,LA 14y LA 25
Estrategias en materia
de la metodologia del
Presupuesto basado en
Resultados, realizadas

Porcentaje de estrategias
realizadas con Dependencias
y Entidades para integrar
Programas Presupuestarios

(Numero de estrategias
realizadas con
Dependencias y Entidades
para integrar Programas
Presupuestarios / Total de
estrategias programadas
con Dependencias y
Entidades para integrar
Programas
Presupuestarios)*100

09

Planeacion
participativa y
evaluacién para una
ciudad incluyente

LA 14, LA 15, LA 16, LA
17 y LA 25 Sistema de
Evaluacion del
Desempefio incluyente,
implementado

Porcentaje de procesos
entregados en materia de
evaluacion

(NUumero de procesos
finalizados en materia de
evaluacién / Total de
procesos requeridos en
materia de evaluacion)*100

09

Planeacion
participativa y
evaluacién para una
ciudad incluyente

LA 29 Sistema
administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

(NUumero de solicitudes a
Staff atendidas / Total de
solicitudes a Staff
recibidas)*100

10

Puebla, casa limpia
y sostenible

LA1,LA3,LA7, LAS,

LA9,LA18,LA19y LA

21 Servicio de Limpia
eficiente, ampliado

Porcentaje de personas
satisfechas respecto al
servicio de recoleccion de
residuos sélidos urbanos
(basura)

(Numero de personas
encuestadas que estan
satisfechas con el servicio
de recoleccion de residuos
sélidos (basura) / Total de
personas encuestadas que
cuentan con el servicio de
recoleccion de residuos
solidos urbanos
(basura))*100

10

Puebla, casa limpia
y sostenible

LA6,LA7,LA11yLA
14 Programa para la
incorporacion de
habitos ciudadanos en
el manejo y disposicion
de residuos,
implementado

Porcentaje de personas
capacitadas con calificacién
aprobatoria (6-10) en las
evaluaciones de
conocimientos en los temas
3R's (reduce, reutiliza 'y
recicla) respecto al total de
personas capacitadas

(Numero de personas
capacitadas con calificacién
aprobatoria (6-10) en las
evaluaciones de
conocimiento en los temas
3R's (Reduce, Reutiliza y
Recicla) / Total de personas
capacitadas en los temas
3R's (Reduce, Reutiliza y
Recicla)*100

10

Puebla, casa limpia
y sostenible

LA2,LA12yLA 15
Programa de
transparencia

focalizada y
participacién

Porcentaje de personas
satisfechas con respecto al
servicio recibido en la
ventanilla Unica

(NUmero de personas
encuestadas que estan
satisfechas con respecto al
servicio recibido en la
ventanilla Unica/total de
personas encuestadas)*100

22
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
ciudadana,
implementado
. (Numero de solicitudes a
Puebla, casa limpia LA 1_3.y LA .21 Sistema Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
10 . Administrativo de Staff, A . 1
y sostenible Implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
P recibidas)*100
LA10,LA11,LA12y LA
21P d . .
sancion;ggar?nr?ra;cteores (Total de infracciones
. . . . calificadas por el OOSLMP/
N a la Normatividad Porcentaje de infracciones , . .
Puebla, casa limpia . L . . . Numero de infracciones
10 sostenible relativa a limpia, calificadas por violaciones al rocedentes por 1
y recoleccidn traslado, Capitulo 19 del COREMUN . p. p
maneio v disposicion violaciones al Capitulo 19
10y Cisp del COREMUN)
de residuos,
Implementado
(NUumero de servicios de
Movilidad y espacio LA1lyLAS5Red Porcentaje de servicios mantenimiento semafdrico
11 | publico para una semaférica del aplicados de mantenimiento aplicados / Total de 1
ciudad incluyente municipio, eficientada semaférico servicios de mantenimiento
semafdrico recibidos)*100
(Ndmero de acciones
implementadas que
LA1,LAS5,LA10,LA 16 contribuyan a la
y LA 19 Estrategias Porcentaje de acciones disminucion de incidentes
- . Visio impl ial I
Movilidad y espacio ( |§|on cero) qug , @p ementadés q.ue 5 viales que resu Fen en
- permitan la reduccién | contribuyan a la disminucidén muertes y/o lesiones /
11 | publico para una o . . 1
. . de muertes y/o de incidentes viales que Total de acciones
ciudad incluyente .
lesiones permanentes resulten en muertes y/o programadas que
por incidentes viales, lesiones contribuyan a la
implementadas disminucién de incidentes
viales que resulten en
muertes y/o lesiones)*100
LA2,LA16, LA 18, LA (NUmero de acciones
19,LA20y LA 28 . .
. . ejecutadas que contribuyan
Estrategia que permita -
- . . . al modelo de Movilidad y
Movilidad y espacio un modelo de Porcentaje de acciones que S ,
- e o . Espacio Publico / Niumero
11 | publico para una movilidad, equitativo, contribuyan al modelo de . 1
. . . ) . o de acciones programadas
ciudad incluyente integral, accesible, Movilidad y Espacio Publico .
. que contribuyan al modelo
incluyente y e .
sustentable de Movilidad y Espacio
. ' Publico)*100
implementada
LA2, LA 13, LA 19, LA . . (Numer9 de acciones
Porcentaje de acciones realizadas de
. . 23 y LA 24 Procesos de . . ., . L
Movilidad y espacio o L realizadas de implementacién implementacion de
s disefio participativo de L s
11 | publico para una . s de procesos de disefio procesos de disefio 1
. . espacios publicos L . S .
ciudad incluyente . participativo de espacios participativo de espacios
involucrando L U .
. publicos publicos / Total de acciones
diferentes actores
programadas de
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COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR

sociales,
implementados

FORMULA DEL INDICADOR

implementacién de
procesos de disefo
participativo de espacios
publicos)*100

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

(L
-
e ANOS

TIPO

Estratégico Gestion

11

Movilidad y espacio
publico para una
ciudad incluyente

LA2,LA4,LAS5,LAG,
LA 19y LA 20 Programa
para la dotacién y/o
fortalecimiento del
espacio publico
accesible, incluyente,
equitativo, integral,
seguro, y con
perspectiva de género,
implementado

Porcentaje de acciones
implementadas para el
fortalecimiento del espacio
publico accesible, incluyente,
equitativo, integral, seguro, y
con perspectiva de género

(Ndmero de acciones
realizadas para el
fortalecimiento de espacios
publicos / Total de acciones
programadas para el
fortalecimiento de espacios
publicos)*100

11

Movilidad y espacio
publico para una
ciudad incluyente

LA 2, LA 10, LA 16, LA
19, LA 20, LA22y LA 26
Estrategia que permita
un modelo que integre

movilidad y espacio
publico, como un
sistema equitativo,
integral, accesible,
incluyente y
sustentable, elaborada

Porcentaje de estrategias
(documentos y/o dictamenes
y/o estudios) que
contribuyan al modelo de
Movilidad y Espacio Publico

(NUmero de estrategias
implementadas que
contribuyan a la seguridad
personal y vial en sus
traslados y en el espacio
publico a las mujeres /
Total de estrategias
programadas que
contribuyan al la seguridad
personal y vial en sus
traslados y en el espacio
publico a las mujeres)* 100

11

Movilidad y espacio
publico para una
ciudad incluyente

LA1,LA2,LA3,LAdy
LA 5 Tecnologias para
el fortalecimiento de la
participacidon activa de
la poblacidn en materia
de espacio publicoy
movilidad,
implementadas

Porcentaje de acciones
tecnoldgicas implementadas

(Ndmero de acciones
tecnoldgicas
implementadas / Total de
acciones tecnoldgicas
programadas)*100

11

Movilidad y espacio
publico para una
ciudad incluyente

LA 29 Sistema
administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

(Numero de solicitudes de
Staff atendidas / Total de
solicitudes de Staff
recibidas)*100

12

Desarrollo
econdémico
compartido,
sustentable e
incluyente

LA1,LA4,LAS5, LAG,
LA 8, LAY, LA 11, LA 14,
LA18,LA21y LA 26
Estrategias y acciones
en materia de
atencidn, capacitacion,
proteccidn, e
incorporacién a la
actividad econdmica a
migrantes radicados en
el exterior, en retorno

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccién favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
atencién, vinculaciény
proteccidn a migrantes

(NUmero de personas que
respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia
de atencidn, vinculacién y
proteccién a migrantes /
Total de personas
encuestadas en materia de
atencién, vinculaciény
proteccién a
migrantes)*100
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y/o a sus familiares,
establecidas
Desarrollo
econdémico LA 5y LA 6 Personas en Porcentaje de personas (Numero de personas
12 | compartido, busca de empleo, contratadas con respecto de contratadas / Total de 1
sustentable e contratadas las personas vinculadas personas vinculadas)*100
incluyente
D I , -
ece;?mg:wi:o LA 37 Sistema (Ndmero de solicitudes a
. L . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
12 | compartido, administrativo de Staff, ) .. 1
sustentable e implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
. recibidas)*100
incluyente
LA11, LA 12, LA 19, LA (Numero Fie |n|C|a'F|vas
Desarrollo S empresariales sociales
.. 22 y LA 24 Iniciativas . T . .
econémico o Porcentaje de iniciativas profesionalizadas / Total de
. de emprendimiento del . . R .
12 | compartido, " empresariales sociales iniciativas empresariales 1
programa “Yo Compro . . .
sustentable e Poblano” profesionalizadas sociales que cumplan los
incluyente rofesionaliz;das criterios de
P elegibilidad)*100
. Numero de etapas de
LA 22 Estrategias y (N . p
Desarrollo . . estrategias y acciones
o acciones para la Porcentaje de etapas de . .
econémico L . . realizadas que reactiven el
. reactivacion del sector | estrategias y acciones para la .
12 | compartido, . o sector de comercio y 1
de comercio y reactivacion del sector de L
sustentable e . . . servicios / Total de etapas
. servicios, comercio y servicios . i
incluyente implementadas de estrategias y acciones
P programadas)*100
LA27, LA 28, LA 29, LA (NUmero de acciones
30, LA 31, LA 32, LA 33, realizadas para fortalecer la
LA 34, LA35y LA 36 s P '
. . . competitividad, la atencion
Desarrollo Estrategia para Porcentaje de acciones - .
- . especializada y la mejora
econdémico fortalecer la realizadas para fortalecer la .
. e e - regulatoria / Total de
12 | compartido, competitividad, la competitividad, la atencion . 1
) - - . acciones programadas para
sustentable e atencion especializada especializada y la mejora fortalecer la
incluyente y la mejora regulatoria regulatoria e ..
. competitividad, la atencion
empresarial del - .
- especializada y la mejora
municipio de Puebla, .
. regulatoria)*100
implementada
Porcentaie de personas (Numero de personas que
LA2,LA11,LA14y LA ) P respondieron con grado de
Desarrollo , encuestadas con grado de ) .
. 18 Asesoria y . - satisfaccion favorable (muy
econémico L . satisfaccién favorable (muy
. capacitacién a Micro, buenay buena) en los
12 | compartido, o . buena y buena) con respecto 1
Pequefias y Medianas programas de apoyo
sustentable e al total de personas .
. Empresas, . orientado a los
incluyente . encuestadas pertenecientes a .
implementado los brogramas de apovo Emprendedores y MiPyMEs
prog POy / Total de personas
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Gestion

13

Turismo sustentable
e incluyente

LA1,LA2,LA3, LAS,
LA7,LA8, LAY, LA 12,
LA 14 y LA 15 Acciones
de mejora a la atencion
del visitante y fomento
turistico del
patrimonio,
implementadas

Porcentaje de acciones
realizadas de mejora a la
atencion del visitante y
fomento turistico del
patrimonio

(Ndmero de acciones
realizadas de mejora a la
atencién del visitante y
fomento turistico del
patrimonio / Total de
acciones programadas de
mejora a la atencién del
visitante y fomento
turistico del
patrimonio)*100

13

Turismo sustentable
e incluyente

LA2,LA3,LAG6, LAY,
LA 10,LA11,LA14y LA
15 Patrimonio turistico
y cultural del Municipio
de Puebla, promovido

Variacion porcentual del
nlmero de turistas que
llegaron en el afio 2021
respecto al 2020 (Fuente:
Datatur)

((Numero de turistas que

llegaron en 2021 / Nimero
de turistas que llegaron en

2020) -1)*100

13

Turismo sustentable
e incluyente

LA 16 Sistema
administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

(NUumero de solicitudes a
Staff atendidas / Total de
solicitudes a Staff
recibidas)*100

13

Turismo sustentable
e incluyente

LA2,LA5,LA7,LA8Yy
LA 13 Acciones de
atraccion y atencion
del turismo de
reuniones,
implementadas

Variacion porcentual de la
ocupacion hotelera del afio
2021 respecto al 2020
(Fuente: DataTur)

((Ocupacién hotelera en el
2021 / Ocupacion hotelera

en el 2020) - 1)*100

13

Turismo sustentable
e incluyente

LA1,LA2,LA3, LA 4,
LA5,LA11,LA12, LA
13y LA 15 Sistema de
atencidn al patrimonio
cultural y medicién de
la satisfaccion del
visitante,
implementado

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccién favorable (muy
buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
atencidn al turista y visitante

(NUmero de personas que

respondieron con grado de
satisfaccion favorable (muy
buena y buena) en materia

de atencidn al turista 'y
visitante / Total de
personas encuestadas en
materia de atencién al
turista y visitante)*100

14

Ciudad historicay
patrimonial, casa de
todos

LA 19 Sistema
administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Enlace
Administrativo

(NUmero de solicitudes a
Enlace Administrativo
atendidas / Total de
solicitudes a Enlace
Administrativo
recibidas)*100
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PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
LA8,LA9, LA 10,LA 1],
LA 15, LA16yLA17
Acciones de , .
L (Ndmero de acciones
coordinacion .
. o realizadas para el rescate,
interinstitucional y e,
o . . revitalizacién, formay
participacion Porcentaje de acciones
. . . estructura del Centro
. L. ciudadana mediante realizadas para el rescate, . ,
Ciudad histérica y . o Histérico y areas
. . convenios, acuerdos y revitalizacién, formay . .
14 | patrimonial, casa de . I patrimoniales / Total de 1
medios de difusion estructura del Centro .
todos s . acciones programadas para
para llevar a cabo el Histérico y areas g
e . . el rescate, revitalizacion,
rescate, revitalizacién patrimoniales
. forma y estructura del
social, formay L .
Centro Histdrico y areas
estructura del Centro ) . "
s . patrimoniales)*100
Historico y areas
patrimoniales,
realizadas
LA1,LA2,LA4, LAS,
LA6, LA 7, LA 9, LA10, (NUmero de acciones de
tA1L, LA 12, LA 13, LA diagndstico, planeacién
14, LA 17y LA 18 . . gnostico, planeacion,
- s . Porcentaje de acciones estudio y evaluacion
Ciudad histérica y Acciones de . . s .
. . . . realizadas de diagnédstico, realizadas / Total de
14 | patrimonial, casa de diagndstico, ., . . . s 1
2, . planeacion, estudio, y acciones de diagndstico,
todos planeacion, estudio y o -, .
J evaluacién planeacion, estudio y
evaluacién para L
revitalizar la zona de evaluacion
programadas)*100
monumentos,
realizadas
LA3,LA7,LA12,LA13
y LA 18 Esquema de
acciones para el Porcentaje de acciones , .
. . . . (NUmero de acciones
Ciudad histérica y mejoramiento de la elaboradas para el .
. . . . . ) realizadas / Total de
14 | patrimonial, casa de imagen urbanay mejoramiento de la imagen acciones 1
todos revitalizacién del urbana y revitalizacion del rogramadas)*100
Centro Histoérico y CHyPC prog
Patrimonio Cultural,
elaborado
. LAlyLA2 . . (Numero de porcinos que
Rastro municipal e Porcentaje de porcinos que o
. Certificacion TIF de . cumplen la norma sanitaria
15 | certificado para una . cumplen la norma sanitarias . 1
ciudad saludable porcinos en el Rastro Tipo Inspeccidn Federal (TIF) TIF / Total de porcinos que
Municipal, obtenida P P ingresan a sacrificio)*100
(NUmero de supervisiones
LA 3y LA 5 Supervision de productos cérnicos
Rastro municipal de productos cérnicos | Porcentaje de supervisiones | realizadas en el Municipio
15 | certificado parauna | que se comercializan | realizadas en el Municipio de de Puebla / Total de 1
ciudad saludable en el Municipio de Puebla supervisiones de productos
Puebla, garantizada carnicos programadas en el
Municipio de Puebla)*100
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PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
Rastro municipal LA 8 Sistema . - (Numero d? solicitudes a
. . . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
15 | certificado para una | administrativo de Staff, ) .. 1
ciudad saludable implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
P recibidas)*100
. LA 2 Linea de sacrificio . . (Numero de bovinos que
Rastro municipal . Porcentaje de bovinos que o
" TSS de bovinos en el o cumplen la norma sanitaria
15 | certificado para una . cumplen la norma sanitarias . 1
. Rastro Municipal, TSS / Total de bovinos que
ciudad saludable . TSS . o
implementada ingresan a sacrificio)*100
. LA 2 Linea de sacrificio . . . (Nimero de ovicaprinos
Rastro municipal . . Porcentaje de ovicaprinos que cumplen la norma
. TSS de ovicaprinos en .
15 | certificado para una . que cumplen la norma sanitaria TSS / Total de 1
. el Rastro Municipal, . ) . .
ciudad saludable . sanitarias TSS ovicaprinos que ingresan a
implementada R
sacrificio)*100
(Numero de solicitudes
Porcentaie de solicitudes ciudadanas atendidas en la
. LA 19y LA 57 Programa . J . Direccidn de Policia
Ciudad seguray . ciudadanas atendidas en la .
16 . de Policia Cercano a la . L . Preventiva / Total de 1
participativa . L Direccion de Policia L -
Ciudadania, ejecutado . solicitudes ciudadanas
Preventiva L . L.
recibidas en la Direccion de
Policia Preventiva)*100
((Numero de eventos
LA21yLA22 delictivos en el primer
Estrategia de Seguridad Variacidn porcentual de . P
. . L cuadro de la ciudad en
Ciudad seguray Ciudadana en Zonas eventos delictivos en el
16 L i . ) 2021 / Total de eventos 1
participativa Turisticas del primer cuadro de la ciudad e .
S delictivos en el primer
municipio, en 2021 respecto al 2019 .
implementada cuadro de la ciudad en
P 2019) - 1)*100
LA29,LA30yLA31 , .
! y o ((NUmero de accidentes
. Programa de Variacion porcentual de . o
Ciudad seguray LD - . N viales del afio 2021 / Total
16 . disminucién de accidentes viales del afo . . o 1
participativa . . o de accidentes viales del afio
accidentes viales, 2021 respecto al afio 2019 *
. 2019) - 1)*100
implementado
LA 29,LA30,LA34yLA
38 Infracciones (NUmero de terminales
16 Ciudad seguray digitales de transito Porcentaje de terminales méviles en operacién / 1
participativa para inhibir actos de moviles en operacion Total de terminales
corrupcion, moviles)*100
implementadas
(NUmero de personas que
- Porcentaje de personas que | reportan estar satisfechasy
LA 17 Fortalecimiento . .
. . reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los
Ciudad seguray de las capacidades de . . .
16 L - muy satisfechas con los servicios que brinda la 1
participativa la policia de . . L . L
roximidad. eiecutado servicios que brinda la Policia Policia de Proximidad /
P » € de Proximidad Total de personas
encuestadas)*100
LA S, LA 19, 1A 20, LA (Numero de personas
Ciudad sesura 26, LA 45, LA 46, LA 47, Porcentaje de la poblacién artici antZs en la
16 ad seguray LA50, LA51, LA53, LA | que participa en la estrategia participar . 1
participativa . = estrategia de intervencion /
54, LA55y LA 56 de intervencién .,
. . Total de poblacion del
Seguridad ciudadana
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NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
como estrategia de Municipio de Puebla (INEGI,
inclusion social, 2015) )*100
impulsada
LA9,LA31yLA57 Porcentaje de asesorias de la (Numero de asesorias a
Acciones de Seguridad Direccion Juridica al elementos policiales para el
Ciudad sesura Ciudadana alineadas a elemento policial como llenado del IPH en eventos
16 .. g ¥ los Protocolos primer respondiente en de detencion / Total de 1
participativa . . L .
Nacionales del Sistema | eventos de detencidn para el | asesorias que concluyen en
de Justicia Penal, requisitado del Informe documentos IPH
implementadas Policial Homologado (IPH) requisitados)*100
((Numero de elementos en
LA2,LA4,LA9,LA12y | Variacion porcentual de la activo al 30 de septiembre
16 Ciudad seguray LA 13 Servicio fuerza policial al 30 de de 2021 / Total de 1
participativa Profesional de Carrera | septiembre de 2021 respecto elementos en activo al
Policial, fortalecido al inicio de la administracidon | inicio de la administracién)
-1)*100
LA 3 Actualizacién de la (Numero.de registros de
., . altas y bajas del personal
Informacién Municipal .
. . . . . realizados en el SNSP /
Ciudad seguray en el Registro Nacional Porcentaje de registros .
16 L . Total de registros de altas y 1
participativa de Personal de actualizados en el SNSP .
. -, bajas del personal
Seguridad Publica, .
eiecutada realizados por la SSC ante
) SECAD)*100
. (Numero de solicitudes a
. LA 57 Sist . .. .
Ciudad seguray . .IS ema Porcentaje de solicitudes staff atendidas / Total de
16 L administrativo de Staff, . L. 1
participativa implementado atendidas por el staff solicitudes a staff
P recibidas)*100
(NUumero de servicios de
emergencias atendidas en
la DERI derivado del uso de
Porcentaje de servicios de teaclr;‘orlrgilsa geTil:::i)gnde
LA 18, LA 32, LA 36, LA | emergencias atendidos en la Se uridadllnr::lu ente
38, LA 40, LA 41, LA 42 DERI derivado de la ulsgra o alerta:ﬂentoy) /
Ciudad seguray y LA 44 Redes de aplicacién de tecnologias P .
16 . N . Total de servicios de 1
participativa comunicacion en las (equipos de alarmas, . .
. . o . emergencias solicitadas en
colonias con alto indice aplicacién Seguridad
- . la DERI por el uso de
delictivo, ampliadas Incluyente y pulsera de ; .
. tecnologia (equipos de
alertamiento) .
alarmas, aplicacion
Seguridad Incluyente y
pulsera de
alertamiento)*100
LA 18, LA 34, LA 35, LA (Horas de disponibilidad de
36, LA38y LA 42 Porcentaje de horas de las consolas en operacion
16 Ciudad seguray Infraestructura de disponibilidad de las consolas de radiocomunicacién 1
participativa comunicaciény de operacion de efectiva al mes / Horas
tecnologia para una radiocomunicacion correspondientes al
efectiva coordinacién y mes)*100
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PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
transparencia de los
cuerpos policiales,
modernizada
LA, LA 18, LA 34, LA radotomonicadién L con
36, LA38y LA 41 . . . .
. . Porcentaje de equipos de registro activo al mes /
Ciudad seguray Sistemas de . s .
16 L . S radiocomunicacién LTE Total de equipos de 1
participativa radiocomunicacién y . . L
. . activos radiocomunicacién LTE
video efectivamente, .
operando registrados en la
P plataforma al mes)*100
LA 18, LA 36, LA38y LA . .
. y. ((Tiempo promedio de
57 Tiempo promedio o .,
o Variacion porcentual del atencidn y despacho de
de atencion y despacho | . . ., .
. . tiempo promedio de atencion | llamadas de emergencia de
Ciudad seguray de unidades a las . .
16 L y despacho de llamadas de | 2021 / Tiempo promedio de 1
participativa llamadas de . o L
. emergencia del afio 2021 atencidn y despacho de
emergencia en el o .
Ambito de la SSC respecto al afio 2019 llamadas de emergencia de
L ! 2019) - 1)* 100
disminuido
LA2,LASYLAG . (NUumero de personas
L, Porcentaje de personas (cadetes y/o elementos en
Formacion para los .
; . (cadetes y/o elementos en | activo) formados / Total de
Ciudad seguray cuerpos de Seguridad .
16 R . activo) formados en el curso personas (cadetes y/o 1
participativa Ciudadana del DR .
L de formacion inicial y/o elementos en activo)
Municipio de Puebla, .
fortalecida equivalente programadas a
formar)*100
LA4,LAG, LA 25y LA (Numerohde personas
. L . capacitadas y/o
. 50 Profesionalizacién Porcentaje de personas . .
Ciudad seguray . profesionalizadas / Total de
16 o de los cuerpos de capacitadas y/o 1
participativa . . . . personas programadas a
seguridad ciudadana, profesionalizadas .
implementada capacitar y/o
P profesionalizar)*100
LAS, LA 32, LA 33, LA (NUmero de acciones
34,LA 41, LA 42y LA 44 | Porcentaje de acciones de las . .
. . . . . realizadas de la estrategia /
Ciudad seguray Estrategias en materia estrategias realizadas en .
16 . L . . h S . Total de acciones 1
participativa de inteligencia policial materia de inteligencia
olitica criminal policial y politica criminal programadas de la
yp ! estrategia)*100
implementada
(Numero de operativos
LA9,LA16,LA 21, LA interinstitucionales
22 y LA 23 Modelo de Porcentaje de participacion realizados con enfoque
16 Ciudad seguray vectores de proximidad en los operativos metropolitano / Total de 1
participativa para reducir la interinstitucionales con operativos
incidencia delictiva, enfoque metropolitano interinstitucionales
implementado solicitados con enfoque
metropolitano)*100
. LA 10 Procesos de Porcentaje de (Numero de
Ciudad segura 'y . . o . o .
16 articipativa mejora continua en las auditorias/evaluaciones auditorias/evaluaciones 1
P P areas de Seguridad realizadas en la SSC para realizadas / Total de
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TIPO

Estratégico Gestion

16

Ciudad seguray
participativa

LA1,LA10,LA17, LA
19, LA 26, LA40,LA 41,
LA 45,LA47,LA 48, LA

53 y LA 57 Estrategia

en materia de
planeacion y
evaluacion del
desempefio en la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana,
implementada

Porcentaje de acciones de la
estrategia en materia de
planeacion y evaluacion del
desempefio

(Ndmero de acciones de la
estrategia realizadas / Total
de acciones de la estrategia

programadas) * 100

16

Ciudad seguray
participativa

LA 15y LA 25 Ejercicio
de las funciones del
personal operativo
policial, supervisado

Porcentaje de acciones de
supervisién policial

(NUmero de acciones de
supervisién policial
realizadas / Total de

acciones de supervision

policial programadas)*100

16

Ciudad seguray
participativa

LA5y LA 6 Calidad de
la capacitacién en la
Academia de
Formaciény
Profesionalizacién
Policial del Municipio
de Puebla, fortalecida

Porcentaje de acciones de
fortalecimiento a la calidad
de la capacitacion para la
Academia de Formaciény
Profesionalizacion Policial del
Municipio de Puebla

(NUmero de acciones de
fortalecimiento a la calidad
de la capacitacion
realizadas / Total de
acciones a la calidad de la
capacitacién de
fortalecimiento
programadas a
realizar)*100

17

Gobernabilidad
democratica basada
en la legalidad, el
didlogo, la no
discriminacion y el
interés colectivo

LA 1 Acciones
integrales para el
mantenimiento y

control de fauna nociva
en Mercados

Municipales,

Especializados y de
Apoyo implementadas

Porcentaje de mercados
administrados por el
Municipio de Puebla que
cuentan con al menos alguna
accion de mantenimiento y/o
control de fauna nociva

(NUmero de mercados
administrados por el
Municipio de Puebla, que
cuentan con al menos
alguna accién de
mantenimiento y/o control
de fauna nociva) / (Total de
mercados administrados
por el Municipio de
Puebla)*100

17

Gobernabilidad
democratica basada
en la legalidad, el
didlogo, la no
discriminacion y el
interés colectivo

LA 2 Mercados
municipales
especializados,
promovidos

Porcentaje de acciones
implementadas de
promocioén a mercados
municipales especializados
(Mercados de Sabores
Poblanos, Comida Tipica y
Mercado Municipal
Especializado de Pescados y
Mariscos)

(NUmero de acciones
implementadas de
promocion a mercados
municipales especializados
(Mercados de Sabores
Poblanos, Comida Tipica 'y
Mercado Municipal
Especializado de Pescados y
Mariscos) / Total de
acciones programadas de
promocioén a mercados
municipales especializados
(Mercados de Sabores
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Gobernabilidad
democrética basada
en la legalidad, el
didlogo, la no
discriminaciéon y el
interés colectivo

17

LA9y LA 10 Esquema
de vinculacién politica,
social e institucional
para el desarrollo
politicoy la
gobernabilidad,
mejorado

Porcentaje de conflictos
sociales de competencia
municipal atendidos por la
Secretaria de Gobernacién
con acciones de interlocucién
y/o distension y/o mediacién,
con respecto a los conflictos
manifestados por actores
sociales dentro de la
demarcacién municipal

(NUumero de conflictos
sociales de competencia
municipal atendidos por la
Secretaria de Gobernacién
con acciones de
interlocucion y/o distension
y/o mediacion / Total de
conflictos manifestados por
actores sociales dentro de
la demarcacion
municipal)*100

Gobernabilidad
democratica basada
en la legalidad, el
didlogo, la no
discriminacion y el
interés colectivo

17

LA 3,LA4,LAS5, LAG,
LA 7 y LA 8 Esquema de
atencidn vecinal y
comunitario, mejorado

Porcentaje de acciones en
materia de atencidn vecinal y
comunitaria (de capacitaciéon
de mesas directivas, acciones
civicas, procesos de eleccion

de mesas directivas y
conformacién de comités)
realizadas respecto de las

acciones programadas y/o

requeridas

(Ndmero de acciones
realizadas en materia de
atencion vecinal y
comunitaria (de
capacitacién de mesas
directivas, acciones civicas,
procesos de eleccion de
mesas directivas y
conformacién de Comités) /
Total de acciones
programadas y/o
requeridas en materia de
atencién vecinal y
comunitaria (de
capacitacién de mesas
directivas, acciones civicas,
procesos de eleccion de
mesas directivas y
conformacion de
Comités))*100

Gobernabilidad
democrética basada
en la legalidad, el
didlogo, la no
discriminacién y el
interés colectivo

17

LA 22 Sistema
Administrativo de Staff,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por el Staff

(Numero de solicitudes a
Staff atendidas / Total de
solicitudes a Staff
recibidas)*100

TIPO
Estratégico Gestion
1
1
1
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(Numero de
LA20yLA21 procedimientos juridicos
Gobernabilidad _Pr?c.edlmhle_nFos _ atendld_os (jUICIOS,- recursos
. juridicos (juicios, Porcentaje de de inconformidad,
democrética basada o L .
. recursos de procedimientos juridicos contratos, convenios y/o
en la legalidad, el . . . S L
17 di4logo. Ia no inconformidad, atendidos (juicios, recursos actos juridicos) / Total de 1
. g T contratos, convenios | de inconformidad, contratos, procedimientos juridicos
discriminacion y el Lo . S o Lo
. , . y/o actos juridicos) en | convenios y/o actos juridicos) | recibidos (juicios, recursos
interés colectivo , . .
los que la Secretaria es de inconformidad,
parte, atendidos contratos, convenios y/o
actos juridicos)*100
LA 11,LA15,LA18y LA
19 Estrategia de
- it § ilio, : .
Gobernabilidad monitoreo, auxiio . L. (Numero de solicitudes
L. rescate urbanoy Porcentaje de solicitudes de . )
democrética basada . . - . realizadas de atencion a
. emergencias medicas atencién a emergencias .
en la legalidad, el , emergencias / Total de
17 - del grupo reldmpagos, (rescate, bomberos, EAR, . 1
didlogo, la no . . L . solicitudes programadas de
oo hacia la poblacidn ante atencion médica pre -
discriminaciony el . . . atencidn a
. . . la presencia de hospitalaria) .
interés colectivo - . emergencias)*100
multiples emergencias
y/o desastres,
ejecutada
LA11,LA12,LA13,LA
- 14, LA 15,LA 16,LA 17, . Lo
Gobernabilidad Porcentaje de cumplimiento
(o LA 18 y LA 19 Esquema . . . .
democratica basada L, de acciones implementadas (NUmero de acciones
. de mitigacion en e . . .
en la legalidad, el . . . de mitigacion en situaciones | implementadas / Total de
17 o situaciones de riesgo h . . 1
didlogo, la no . de riesgo derivados de acciones
N derivados de ,
discriminacion y el , fendmenos naturales y programadas)*100
. . . fendmenos naturales y . N
interés colectivo . - sociorganizativos
sociorganizativos,
implementado
- P j i
Gobernabilidad LA 12 y LA19 Programa orcen.taje. ’cle acciones de , .
- o capacitacién (proyectos, (Numero de acciones de
democrética basada de capacitacion . S .
. . convenios, etapas, capacitacion realizadas /
en la legalidad, el (interna, externa, ; .
17 L - programas, simulacros, Total de acciones de 1
didlogo, la no talleres y platicas) en . . . o
N . ., equipos de trabajo, registros capacitacion
discriminacién y el materia de Proteccidn *
. , . . de asesor externo, cursos, programadas)*100
interés colectivo Civil, implementado P
platicas y talleres)
LA 18 Esquema de
Gobernabilidad prevencion y Porcentaje de acciones de
democratica basada regulacion en prevencion y regulacién en (NUmero de acciones
17 en la legalidad, el establecimientos, establecimientos, comercios realizadas / Total de 1
didlogo, la no comercios e e instituciones, obras en acciones
discriminaciony el instituciones y obras en proceso constructivo programadas)*100
interés colectivo proceso constructivo, realizados
implementado
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
LA 18, LA21yLA 22
Procedimientos
Gobernabilidad . _Jurld{cos y- . (Numero de
. administrativos (juicios, o S
democratica basada . procedimientos juridicos y
. recursos de Porcentaje de L. . .
en la legalidad, el . . L S administrativos atendidos /
17 - inconformidad, procedimientos juridicos y . 1
didlogo, la no L . : Total de procedimientos
oo contratos y/o actos administrativos atendidos o . .
discriminaciéon y el o . juridicos y administrativos
. , . juridicos) tendientes a M "
interés colectivo . recibidos)*100
la aplicacién de
sanciones y medidas de
seguridad, atendidos
Gobernabilidad
democrética basada . (Numero de solicitudes a
. LA 22 Sistema . - .
en la legalidad, el L. . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
17 L Administrativo Staff, ) .. 1
didlogo, la no imblementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
discriminaciényy el P recibidas)*100
interés colectivo
Acceso a la tutela LAL LA2, LAS, LA,
‘urisdiccional LA6,LA10,LA 1L, LA
Jefectiva 12, LA 13,LA 14, LA 15, (Numero de
,V, LA 18 y LA 27 Certeza Porcentaje de procedimientos legales
adecuacioén de la L . . L -
18 legislacion juridica a la ciudadania procedimientos legales atendidos / Total de 1
g . a través del continuo atendidos procedimientos legales
municipal para la o s
., seguimiento a los recibidos)*100
proteccion de los L
procedimientos legales,
derechos humanos :
proporcionada
Acceso a la tutela
jurisdiccional LA1,LA3,LA16,LA17 . .
. - Porcentaje de opiniones , L
efectivay y LA 19 Regulacion L L NUmero de opiniones
o juridicas emitidas como - o
adecuacioén de la conforme al marco , s juridicas emitidas / Total de
18 L, L . érgano de andlisis, consulta, . - 1
legislacion juridico aplicable al H. P S opiniones juridicas
. . asesoria e investigacion L N
municipal para la Ayuntamiento, S solicitadas)*100
L . juridica
proteccion de los fortalecida
derechos humanos
Acceso a la tutela
jurisdiccional LA1,LA6,LA7,LA8Y
efectivay LA 23 Medios , .
o . . . Numero de conflictos
adecuacioén de la alternativos de Porcentaje de conflictos .
18 legislacién solucion de solucionados solucionados / Total del 1
g . . conflictos atendidos)*100
municipal para la controversias,
proteccion de los aplicados
derechos humanos
fL\L\Jcr(i:se:i(;caicl)i:rte}la LALLA2,LAG, LA, (NUmero de personas
Jurisd LA 20, LA 21, LA 22, LA . P
efectivay L . sancionadas por faltas
S, 24 Operacién de los Porcentaje de personas L .
adecuacién de la . e . administrativas / Total de
18 A juzgados calificadores sancionadas por faltas o 1
legislacién . S L . personas remitidas cuya
. mediante la aplicacién administrativas
municipal para la S falta encuadre en el marco
., del marco juridico y su . %
proteccion de los e, legal correspondiente)*100
dignificacion para el
derechos humanos
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PROGRAMA - TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
beneficio de los
ciudadanos, fortalecida
Acceso a la tutela
jurisdiccional
efectiva y LA 1y LA 25 Sistema . N (Numero dfe solicitudes a
adecuacién de la o ; Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
18 AR administrativo de Staff, . .. 1
legislacion implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
municipal para la P recibidas)*100
proteccion de los
derechos humanos
LA1,LA3, LA 12, LA 15,
Gobierno honesto LA 16, LA 19, LA 20, LA (Numero de acciones
. L, ¥ 23,LA24y LA 34 . . efectuadas de capacitacion
sin corrupcién para . Porcentaje de acciones de .
19 ) Estrategia de cero L, . / Total de acciones 1
una ciudad . capacitacién impartidas
incluvente toleranciaala programadas de
y corrupcion, capacitacién) * 100
implementada
LA12,LA16,LA17y LA (Numero de declaraciones
. 24 Declaraciones . . patrimoniales verificadas
Gobierno honesto y . . Porcentaje de declaraciones , L.
. . patrimoniales y de e por la Contraloria Municipal
sin corrupcién para . verificadas respecto a las .
19 . intereses e / Total de declaraciones 1
una ciudad . . presentadas por los . .
. intervencion en los . - patrimoniales presentadas
incluyente servidores publicos .
actos de Entrega- por los servidores
Recepcidn, atendidos publicos)*100
(Ndmero de acciones
realizadas (auditorias,
inspecciones,
supervisiones, revisiones,
pruebas de laboratorio y
verificaciones) orientadas a
LA11, LA 14, LA 29y LA Porc.entaje de a.caolnes prever.1[r y combatl.r la
realizadas (auditorias, corrupcion en materia de
30 Programa de . . . s L
" L inspecciones, supervisiones, obra publica, servicios
revisiones y auditorias L .
. . revisiones, pruebas de publicos, desarrollo urbano,
Gobierno honesto y en materia de obra . P s
. L L L. laboratorio y verificaciones) | sustentabilidad y desarrollo
sin corrupcién para publica y servicios . . . .
19 . - orientadas a prevenir y social) / (Total de acciones 1
una ciudad publicos, desarrollo . L, o,
. combatir la corrupcién en programadas (auditorias,
incluyente urbano, desarrollo . o A .
. . materia de obra publica, inspecciones,
social y medio . . . .
. servicios publicos, desarrollo supervisiones, revisiones,
ambiente, L .
. urbano, sustentabilidad y pruebas de laboratorio y
implementado . e .
desarrollo social verificaciones) orientadas a
prevenir y combatir la
corrupcion en materia de
obra publica, servicios
publicos, desarrollo urbano,
sustentabilidad y desarrollo
social)*100
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NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(Numero de acciones
iniciadas (auditorias y/o
seguimiento a las mismas)
LA11,LA12,LA 14, LA Porcentaie de acciones en materia de recursos
30, LA32yLA33 o I . humanos, materiales,
. o (auditorias y/o seguimiento a ) .
. Estrategia de auditorias . e financieros, contables,
Gobierno honesto y . las mismas) iniciadas en L
. -, para vigilar el . procedimientos y a gasto
sin corrupcion para materia de recursos .
19 ) adecuado uso de los . corriente / Total de 1
una ciudad humanos, materiales, .
. recursos humanos, ) . acciones programadas
incluyente . financieros, contables, ., L
materiales y L (auditorias y/o seguimiento
) - procedimientos y a gasto . .
financieros, . a las mismas) en materia de
. corriente
implementada recursos humanos,
materiales, financieros,
contables, procedimientos
y a gasto corriente)*100
(NUmero de instrumentos
actualizados o registrados
. . ti f del
. LA4,LA6,LA9yLA 26 | Porcentaje de instrumentos eh fiempo y. °r.ma N
Gobierno honesto y . o marco normativo interno y
. ., Marco normativo del marco normativo interno . .
sin corrupcion para . L . de orden administrativo /
19 . interno y de orden y de orden administrativo . 1
una ciudad . . . . Total de instrumentos
. administrativo, actualizados o registrados en . .
incluyente . . solicitados a actualizar o
actualizado tiempo y forma .
registrar del marco
normativo interno y de
orden administrativo)*100
LA1,LA3, LA, 4, LAS,
LA 6, LA 8, LA 10, LA 12,
LA 13, LA 22, LA 23, LA (NUumero de acciones en
. 25,LA27,LA28y LA 32 Porcentaje de acciones materia de verificacion,
Gobierno honesto y . . . L
. L, Estrategia de instrumentadas en materia evaluacién y control
sin corrupcion para e, L e L .
19 una ciudad verificacidn, evaluacién | de verificacién, evaluacion y instrumentadas en la 1
incluvente y control de la gestion control para el gestion publica municipal /
4 publica municipal para | fortalecimiento institucional Total de acciones
el combate ala programadas)*100
corrupcion,
implementada
(Ndmero de acciones
Gobierno honesto LA 6, LAS, LA10,LA 12, realizadas (programasy
. L. ¥ LA 18, LA 23, LA25y LA Porcentaje de acciones acciones) en materia de
sin corrupcidén para . . . .
19 una ciudad 26 Proyectos de realizadas de mejora mejora regulatoria / Total 1
incluvente mejora regulatoria, regulatoria de acciones programadas
v instrumentados (programas y acciones) de
mejora regulatoria)*100
pr|ern0 h.o’nesto y LA 34 Sistema . - (NUumero dfe solicitudes a
sin corrupcién para L . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
19 . administrativo de Staff, . L 1
una ciudad implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
incluyente P recibidas)*100

36



@Puebla }

CIUDAD INCLUYENTE

2018 =2021

TESORERIA
MUNICIPAL

Municipio de Puebla

C\\\‘\\i : ’:_'(
3 S~ .<.' b

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021

Programas y Proyectos

QUEJAS Y &

DENUNCIAS summm—
01800 1 VIGILA
84]44]52

PROGRAMA - TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
. . (Numero de acciones
Porcentaje de acciones (quejas y denuncias)
Gobierno honestoy | LA1,LA3,LA6, LA 1S, (quejas y denuncias) q. jasy ,
. L . atendidas por la Contraloria
sin corrupcién para LA19,LA20y LA 21 atendidas respecto a las . .
19 . . . / Total de acciones (quejas 1
una ciudad Quejas y denuncias, presentadas por la .
. . . , . y denuncias) presentadas
incluyente atendidas ciudadania y servidores ) ,
iblicos por la ciudadania y
P servidores publicos)*100
LA2,LA7,LAS8, LA 23,
LA25y LA 29
Estrategia de , .
I & (Numero de acciones
verificacidn y control . . . .
. R Porcentaje de acciones realizadas en materia de
Gobierno honesto y de la gestién publica . . e s .
sin corrupcién para municioal para el instrumentadas en materia verificacion mediante
19 . P P palp de verificacion mediante esquemas de contraloria 1
una ciudad combate a la , . .
. ., . esquemas de contraloria social y ciudadana / Total
incluyente corrupcion mediante . . .
social y ciudadana de acciones
esquemas de rogramadas)*100
Contraloria Social y prog
Ciudadana,
implementada
(Numero de acciones
realizadas (capacitaciones,
convocatorias y
participaciones) orientadas
a dar certeza ciudadanay
transparencia en las
LA1,LA3,LA12,LA 14, diferentes fases de
LA30yLA31 Porcentaje de acciones contratacidn de la obra
Estrategia para dar realizadas (capacitaciones, publica municipal a través
certeza ciudadana y convocatorias y de la figura de testigo
transparencia en las participaciones) orientadas a social: pre contratacion,
Gobierno honesto y diferentes fases de dar certeza ciudadana y contratacion y post
19 sin corrupcion para | contratacidn de la obra transparencia en las contratacion / Total de 1
una ciudad publica municipal a diferentes fases de acciones programadas
incluyente través de la figura de contratacion de la obra (capacitaciones,
testigo social: pre publica municipal a través de convocatorias y
contratacion, la figura de testigo social: pre | participaciones) orientadas
contratacién y post contratacion, contrataciony | adar certeza ciudadanay
contratacion, post contratacion transparencia en las
implementada diferentes fases de
contratacidn de la obra
publica municipal a través
de la figura de testigo
social: pre contratacion,
contratacion y post
contratacién)*100
Transparencia, LA1,LA2,LA3yLA1l Porcentaje de fracciones , i
] = . (Numero de fracciones
accesoala Sistema de Informacion verificadas en cuanto a su e
L . . . verificadas en cuanto a su
Informaciony Publica para un cumplimiento, determinadas i
20 - . " s . cumplimiento/ Total de 1
proteccion de datos | Gobierno Incluyente y en los "Lineamientos . .
- fracciones determinadas en
personales para una transparente, Técnicos Generales para la . . *
. . L - los Lineamientos)*100
rendicion de implementado Publicacion, Homologacion y
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cuentas honesta e Estandarizacién de la
incluyente Informacién"
((NUumero de asistentes a
., y LA 13 Mecanismos Variacion porcentual de P )
Informaciény L . . derecho de acceso a la
. para el ejercicio del asistentes a mecanismos de | . L
proteccién de datos o o informacion en 2021 / Total
20 derecho de acceso a la | difusion para el ejercicio del . . 1
personales para una . ) ) 9 de asistentes a mecanismos
- informacion con derecho a la informacion en e L
rendicion de . ., de difusion para el ejercicio
enfoque de inclusién, 2021 con respecto a 2019
cuentas honesta e implementados del derecho de acceso a la
incluyente P informacién en 2019))-1
*100
(Numero de acciones
realizadas para garantizar el
Transparencia, derecho de acceso a la
accesoala Porcentaie de acciones informacidn bajo criterios
Informaciény LAS5,LA6yLA9 . ) . de accesibilidad e inclusién
. . . realizadas para garantizar el .
proteccion de datos | Estrategias de gobierno / Total de acciones
20 . . derecho de acceso a la 1
personales para una abierto incluyente, . ., . programadas para
L, . informacidn bajo criterios de -
rendicion de implementadas . . L garantizar el derecho de
accesibilidad e inclusiéon . )
cuentas honesta e acceso a la informacidn
incluyente bajo criterios de
accesibilidad e
inclusion)*100
Transparencia, , .
P ! (Numero de Dependencias
accesoa a Entidades que cuentan
Informaciény LA6,LA15 LA16Yy LA . . v . d s
- Porcentaje de Dependencias | con un aviso de privacidad /
proteccion de datos | 17 Datos personales en . .
20 . . y Entidades que cuentan con Total de Dependencias y 1
personales para una | posesion del gobierno . o .
L, L. un aviso de privacidad Entidades del H.
rendicion de Municipal, asegurados .
cuentas honesta e Ayuntamiento de
. Puebla)*100
incluyente
Transparencia, (Numero de Dependencias
acceso a la . . y Entidades asesoradas en
., Porcentaje de Dependencias . .
Informaciény LA 14 Datos personales . evaluacion de impacto en
- > y Entidades asesoradas en . .
proteccion de datos en posesion del iy . materia de proteccidn de
20 . . evaluacién de impacto en 1
personales para una | gobierno municipal, . ., datos personales / Total de
- . materia de proteccién de . .
rendicion de protegidos datos personales Dependencias y Entidades
cuentas honesta e P del H. Ayuntamiento de
incluyente Puebla)*100
Transparencia,
acceso a Ia LA 18 Sistema _ N (Ndmero dfa solicitudes a
Informaciény L . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
20 o administrativo de . . 1
proteccion de datos . atendidas por el STAFF solicitudes a Staff
STAFF, implementado . %
personales para una recibidas)*100
rendicion de
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cuentas honesta e
incluyente
(NUmero de acciones
Transparencia, realizadas en favor del
acceso a Ia LA4, LAGYy LA 10 Porc.entaje de acciones cc.>mbz.\te ala cor.rupC|on al
Informaciony . realizadas en favor del interior y exterior del H.
- Sistema de Combate a ., .
proteccion de datos ., combate a la corrupcién al Ayuntamiento / Total de
20 la Corrupcién Honesto . . . . 1
personales para una interior y exterior del H. acciones programadas en
. y Transparente, . L
rendicion de . Ayuntamiento del Municipio favor del combate a la
implementado L - .
cuentas honesta e de Puebla corrupcion al interior y
incluyente exterior del H.
Ayuntamiento)*100
. LA 2 Acciones de . . (Numero de acciones de
Gobierno o Porcentaje de acciones o .
. organizacion de las . R organizacion realizadas /
incluyente, de L. realizadas de organizacion de .
21 f actividades de la - Total de acciones de 1
puertas abiertas y . L. las actividades de la N
cercania social Presidenta Municipal, Presidenta Municipal organizacion
realizadas P requeridas)*100
LA 3y LA 4 Acciones de
vinculacién con actores | .
. . o (Numero de acciones de
Gobierno sociales, instituciones . L, .
. . . . vinculacion realizadas /
incluyente, de y/u organismos Porcentaje de acciones de .
21 . . . . . . Total de acciones de 1
puertas abiertas y publicos y privados, vinculacion realizadas ) 9
cercania social nacionales e vinculacion
. . requeridas)*100
internacionales,
realizadas
Gobierno (Numero de peticiones
2 incluyente, de LA 1 Peticiones Porcentaje de peticiones ciudadanas procesadas / 1
puertas abiertas y ciudadanas, procesadas ciudadanas procesadas Total de peticiones
cercania social ciudadanas recibidas)*100
. LA2,LA3yLAG6
Gobierno . - ,
. Acciones estratégicas . (Numero de acuerdos
incluyente, de . Porcentaje de acuerdos .
21 uertas abiertas para monitorear el monitoreados monitoreados / Total de 1
P , . y Modelo de Gobierno acuerdos establecidos)*100
cercania social A
Incluyente, realizadas
LASyLAG6
Gobierno Instrumentos juridicos (NUumero de instrumentos
21 incluyente, de emitidos por la Porcentaje de instrumentos juridicos validados / Total 1
puertas abiertas y Presidencia Municipal juridicos validados de instrumentos juridicos
cercania social y/o Dependencias y/o por validar)*100
Entidades, validados
Gobierno LA 6 Sistema (Numero de solicitudes a
incluyente, de L . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
21 ] administrativo de Staff, . . 1
puertas abiertas y . atendidas por el Staff solicitudes a Staff
. . implementado .
cercania social recibidas)*100
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
LA 3y LA 4 Acciones de
inculaciény d . .
vineu auo_n_y € (Numero de acciones
corresponsabilidad con . . .
. L realizadas de vinculacion y
Gobierno actores publicos . . L
. Porcentaje de acciones de corresponsabilidad /
incluyente, de relevantes, . . -, .
21 . realizadas de vinculacidon y de Total de acciones 1
puertas abiertas y gubernamentales y/o o
, . corresponsabilidad programadas de
cercania social no gubernamentales, . L,
ara la construccion de vinculacion y de
p. . corresponsabilidad)*100
ciudadania incluyente,
realizadas
LA1yLA4 (N.umero de sesiones
. realizadas del Programa
Mecanismos de . . " - "
. . S Porcentaje de sesiones Hoy soy Regidor@" y
Cabildo abierto y participacién que . R . . o
, realizadas del Programa "Hoy Cabildo Universitario/
22 | plural para una favorezcan la cercania . " . , . 1
. . e soy Regidor@" y Cabildo Numero de Sesiones
ciudad incluyente y proximidad con la . S
. , Universitario programadas del Programa
ciudadania, " - "
romovidos Hoy soy Regidor@" y
P Cabildo Universitario)*100
. . (Numero de solicitudes a
Cabildo abierto LA2,LA3,LA5yLAG6 . . .
I ! y . . y . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
22 | plural para una Sistema administrativo . . 1
ciudad incluyente de Staff, implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
! recibidas)*100
LA2,LA3,LA4, LAS,
LA6,LA7,LA8, LAY, (NUmero de acciones
Certeza juridica, LA 10, LA 11, LA 12, LA . . gestionadas de
. . . Porcentaje de acciones o
patrimonial y 13y LA 14 Bienes . o regularizacion legal y
L . . gestionadas de regularizacion . .
23 | gestion documental patrimoniales del L . administrativa / Total de 1
L. L legal y administrativa de . )
municipal para una Municipio para el . . . acciones solicitadas de
. X . . inmuebles del patrimonio o,
ciudad incluyente bienestar ciudadano, . regularizacién
- municipal
legal y eficientemente, procedentes)*100
administrados
(Numero de producciones
Certeza juridica, LA1,LA27,LA 28, LA Porcentaie de producciones editoriales del Acervo
patrimonial y 30y LA 32 Esquema de . J‘ P Histérico del Archivo
L 9 . editoriales del Acervo . .
23 | gestion documental | promocidn del Archivo . . General Municipal a editar 1
. . Historico del Archivo General .
municipal para una General Municipal, Municioal / Total de producciones
ciudad incluyente implementado P editoriales programadas a
editar)*100
LA1,LA27,LA 28, LA (NUmero de unidades
29, LA 30,LA31, LA32 documentales digitalizadas
Certeza juridica, y LA 33 Estructura para Porcentaje de unidades y/o restauradas del Acervo
patrimonial y la gestion, documentales digitalizadas Histdrico del Archivo
23 | gestion documental capacitacién, y/o restauradas del Acervo General Municipal / Total 1
municipal para una | almacenamientoy uso | Histdrico del Archivo General de numero de unidades
ciudad incluyente del Archivo General Municipal documentales programadas
Municipal, a digitalizar y/o
implementada restaurar)*100
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PROGRAMA - TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
Porcentaje de acuerdos de (NUmero de acuerdos de
Certeza juridica, LA15y LA 16 Cabildo turnados a las Cabildo turnados a las
patrimonial y Asistencia legal y Dependencias o Entidades Dependencias o Entidades
23 | gestion documental administrativa al H. por la Secretaria del por la Secretaria del
municipal para una Cabildo y sus Ayuntamiento, respecto a los | Ayuntamiento / Total de
ciudad incluyente Comisiones, otorgada | derivados de las sesiones del | acuerdos derivados de las
Cabildo Sesiones de Cabildo)*100
Certeza iuridica LA 15, LA 16, LA 19, LA
. ) . ! 22y LA 23 Certeza . (NUumero de documentos
patrimonial y Lo Porcentaje de documentos "
., juridica a los actos L. legales emitidos / Total de
23 | gestion documental legales emitidos respecto a
municioal para una emanados del H. los requeridos documentos legales
. p P Ayuntamiento, q requeridos)*100
ciudad incluyente
otorgada
(Ndmero de acciones
Certeza iuridica LA 3,LA 15, LA 16, LA implementadas para la
atrimo:\ial ! 20,LA24y LA 35 Porcentaje de acciones vinculacién ciudadana con
P ., y Mecanismos de implementadas para la el H. Ayuntamiento / Total
23 | gestidon documental . L . L .
L. vinculacion ciudadana | vinculacién ciudadana con el | de acciones programadas
municipal para una . . : .,
. . del H. Ayuntamiento, H. Ayuntamiento para la vinculacion
ciudad incluyente . .
implementados ciudadana con el H.
Ayuntamiento) *100
Certeza juridica, | -
atrinzuo::all I LA 34 Sistema (Numero de solicitudes a
P ., y L. . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
23 | gestion documental | administrativo de Staff, ) ..
.. . atendidas por el Staff solicitudes a Staff
municipal para una implementado o *
. . recibidas)*100
ciudad incluyente
(Numero de asuntos
L L laborales (demandas,
Certeza juridica, LA 23 Certeza juridica . . .
. . . Porcentaje de asuntos convenios y solicitudes)
patrimonial y en materia laboral . . .
L . laborales tramitados en tramitados en tiempo y
23 | gestion documental | entre el Ayuntamiento | .
.. . tiempo y forma respecto alos | forma / Total de asuntos
municipal para una y sus trabajadores, L
. . . recibidos laborales (demandas,
ciudad incluyente garantizada . .
convenios y solicitudes)
recibidos)*100
LA4,LA9y LA 15 Porcentaje de percepcion
. = Productividad global del clima (Numero de encuestas con
Gobierno eficiente y o . . . .
24 . ., organizacional del organizacional y de nivel satisfactorio / Total de
libre de corrupcién . . L .
Ayuntamiento, satisfaccion del personal en encuestas aplicadas)*100
optimizada el Ayuntamiento
LA 4, LA, LAS, LA 13y dolicos capasitados Total
Gobierno eficientey | LA 15 Capacitacion de Porcentaje de servidores P . P -
24 . ., . . . . de servidores publicos
libre de corrupcion servidores publicos, publicos capacitados . .
realizada capacitados del Gobierno
Municipal)*100
LA1, LA4 LA 10, LA 11 Tiempo pronlwtied.m de surtido (Syrﬁatona de d!a§ .de
. - . de requisiciones de surtimiento a requisiciones
Gobierno eficiente y y LA 12 Manejo L , L
24 . ., . suministros de papeleria, de suministros / Total de
libre de corrupcién | racional de los recursos . . s
. - consumibles y material de requisiciones de
materiales, eficientado L . )
limpieza suministros surtidas)
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NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
LAl LA4, LA11yLA . , (Numero de érdenes
o Porcentaje de 6rdenes . .
12 Mantenimiento a . . ejecutadas de servicio a
. - . ejecutadas de servicios de ,
Gobierno eficiente y parque vehicular . . vehiculos / Total de
24 . ., . mantenimiento correctivo y , L 1
libre de corrupcion propiedad del . , drdenes de servicio con
L preventivo a vehiculos del . ‘. .
Municipio de Puebla, . diagndstico autorizado para
. Ayuntamiento R
realizado su atencion)*100
(Ndmero de acciones
realizadas que contribuyen
LA3,LA6YyLA9D . . a mejorar |a plataforma
. Porcentaje de acciones que digital de los servicios del
. - Plataforma digital de . . .
Gobierno eficiente y . L contribuyen a mejorar la Ayuntamiento / Total de
24 | - . los servicios publicos L ) 1
libre de corrupcién . plataforma digital de los acciones programadas que
del Ayuntamiento, - ; . .
. servicios del Ayuntamiento contribuyen a mejorar la
mejorada .
plataforma digital de los
servicios del
Ayuntamiento)*100
LA1,LA3, LAGYLA7 ) ,
. = . Y Porcentaje de horas de la (Numero de horas con
Gobierno eficiente y Tecnologias de la . . - ,
24 ) . L, infraestructura tecnoldgica servicio del mes / Nimero 1
libre de corrupcién Informacion, L,
. en operacién de horas del mes)*100
fortalecidas
LA 1 Procedimientos de (Numero de requisiciones
2 Gobierno eficiente y | adjudicacién de bienes | Porcentaje de requisiciones dictaminadas / Total de 1
libre de corrupcién y servicios, dictaminadas requisiciones
transparentados recibidas)*100
(Ndmero de documentos
LA 1 Asuntos juridicos Porcentaje de documentos (contratos y/o convenios)
2 Gobierno eficiente y de la Secretaria de (contratos y/o convenios) elaborados en maximo 5 1
libre de corrupcion Administracion, elaborados en maximo 5 dias dias habiles) / Total de
atendidos habiles documentos (contratos y/o
convenios solicitados))*100
LA 2 v LA 14 Sistema (Numero de solicitudes a
Gobierno eficiente y . y . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
24 . . administrativo de Staff, . .. 1
libre de corrupcion implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
P recibidas)*100
(Numero de Estados
s g
e . financiera en tiempo y Porcentaje de Estados . & . g
Politica financiera . . instancias fiscalizadoras en
forma para ser Financieros entregados a .
austera, , . tiempo y forma / Total de
25 presentada ante organos colegiados e . . 1
responsable y . . . P Estados Financieros
érganos colegiados e instancias fiscalizadoras en .
transparente . . . obligados a presentar a
instancias tiempo y forma . .
. . drganos colegiados e
fiscalizadoras, emitida . N
instancias fiscalizadoras en
tiempo y forma)*100
Porcentaje de documentos ,
e . . L - (Numero de documentos
Politica financiera LA 2 Ingresos propios | (beneficios fiscales, tramites .
. . otorgados en beneficio de
austera, mediante el cobro del de registro catastrales, .
25 . . L los contribuyentes / Total 1
responsable y impuesto predial, invitaciones) otorgados en -
. L de documentos recibidos
transparente incrementados beneficio de los
. que cumplen con los
contribuyentes
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TIPO

Estratégico Gestion

25

Politica financiera
austera,
responsable y
transparente

LA 2 Ingresos propios
mediante operaciones
de traslado de dominio,
incrementados

Porcentaje de ingresos
propios por concepto de
operaciones de traslado de
dominio recaudados respecto
a los considerados en la Ley
de Ingresos del Municipio de
Puebla

(Ingresos propios
recaudados por
operaciones de traslado de
dominio en el ejercicio
fiscal 2021 / Ingresos
propios por operaciones de
traslado de dominio
considerados en la Ley de
Ingresos del Municipio de
Puebla en el ejercicio
2021)*100

25

Politica financiera
austera,
responsable y
transparente

LA2,LA4,LAS5,LAG6Y
LA 11 Recaudacion de
ingresos de gestion del
H. Ayuntamiento,
incrementada

Porcentaje de la recaudacion
de Ingresos de Gestién 2021
respecto a lo considerado en
la Ley de Ingresos del
Municipio de Puebla para el
ejercicio fiscal 2021

(Ingresos de Gestion 2021
recaudados / Ingresos de
Gestidn considerados en la
Ley de Ingresos del
Municipio de Puebla para el
ejercicio fiscal 2021)*100

25

Politica financiera
austera,
responsable y
transparente

LA9y LA 12 Deuda
publica del Municipio
de Puebla, reducida

Porcentaje de reduccién de la
deuda publica del Municipio
de Puebla

(Monto total de las
amortizaciones realizadas
durante el ejercicio fiscal

2021 / Saldo insoluto al
inicio del ejercicio fiscal
2021 del crédito
vigente)*100

25

Politica financiera
austera,
responsable y
transparente

LA 7 Estrategias para
obtener recursos
financieros, realizadas

Porcentaje de estrategias
realizadas para obtener
recursos financieros

(Numero de estrategias
realizadas para obtener
recursos financieros / Total
de estrategias programadas
para obtener recursos
financieros)*100

25

Politica financiera
austera,
responsable y
transparente

LA 2y LA 4 Visitas de
inspeccion y
verificacion a

establecimientos
comerciales,
industriales y de
servicios, mercados,
central e industrial de
abasto, eventos y
espectaculos publicos,
para verificar el
cumplimiento al Cédigo

Reglamentario para el

Municipio de Puebla,

realizadas

Variacion porcentual de
visitas de inspeccion
realizadas en 2021 con
respecto a 2019

((NUmero de visitas de
inspeccion realizadas en el
2021 / Total de visitas de
inspeccion realizadas en el
2019)-1)*100)
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PROGRAMA “ TIPO
NUM COMPONENTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
PRESUPUESTARIO Estratégico Gestion
(NUmero de actos
o . s . e lizados d limient
Politica financiera LA 3y LA 10 Legislacidn | Porcentaje de cumplimiento rea |za_ 03 .e_cump imiento
L . . . a las disposiciones legales y
austera, municipal en materia a las disposiciones legales y . .
25 . . . e normativas en materia 1
responsable y fiscal y presupuestaria, | normativas en materia fiscal ) .
transparente aplicada resupuestaria fiscal y presupuestaria /
P P yp P Total de actos
requeridos)*100
Politica financiera LA 13 Sistemna (Numero de solicitudes a
austera, . . Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
25 administrativo de Staff, . .. 1
responsable y implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
transparente P recibidas)*100
LAl LA6yLA1l
Politica financiera Recursos publicos . — —_
teatt ! .u pubt Porcentaje de eficacia en el (Presupuesto Ejercido del
austera, alineados a las L
25 . ejercicio presupuestal 2021 / Presupuesto 1
responsable y necesidades del
. L programado Programado del 2021)*100
transparente Gobierno Municipal,
ejercidos
(Numero de acciones
AL LA2 yLA4 . . realizadas de difusion del
L . ., Porcentaje de acciones quehacer gubernamental
Comunicacién social Informacién del . e .
;i realizadas de difusion del incluyente / Total de
26 | para un gobierno quehacer . 1
. quehacer gubernamental acciones programadas de
incluyente gubernamental . D
. . . incluyente difusion del quehacer
incluyente, difundida
gubernamental
incluyente)*100
(Numero de acciones
realizadas de difusion en
. dios digitales del
LA 1y LA 2 Informacion . . medios digitales de
s . Porcentaje de acciones quehacer gubernamental
Comunicacién social del quehacer . e s .
. realizadas de difusion en incluyente / Total de
26 | para un gobierno gubernamental . . . . 1
. . . medios digitales del quehacer acciones solicitadas de
incluyente incluyente en medios . I . .
L . . gubernamental incluyente | difusidon en medios digitales
digitales, difundida
del quehacer
gubernamental
incluyente)*100
L . . (Numero de solicitudes a
Comunicacion social LA 5 Sistema . - .
unicacl . ! . I. Porcentaje de solicitudes Staff atendidas / Total de
26 | para un gobierno Administrativo de Staff, . - 1
incluvente implementado atendidas por el Staff solicitudes a Staff
¥ P recibidas)*100
AL, LA3yLA4 (Nu.mero de campa.nas
L . o . o realizadas de publicidad
Comunicacion social Campanias del Porcentaje de campafias e
. . institucional / Total de
26 | para un gobierno quehacer realizadas respecto a las o 1
. campafias programadas de
incluyente gubernamental, programadas .
realizadas publicidad
institucional)*100
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6 Presidenta/Presidente Municipal 1 110,000.00 130,000.00
5 Coordinadora/ Coordinador de Regidores 0 55,000.00 70,000.00
5 Regidora/ Regidor 22 55,000.00 70,000.00
5 Secretaria/ Secretario 12 55,000.00 70,000.00
5 Comisaria/ Comisario 1 55,000.00 70,000.00
5 Contralora/Contralor 1 55,000.00 70,000.00
5 Sindica/ Sindico 1 55,000.00 70,000.00
5 Tesorera/ Tesorero 1 55,000.00 70,000.00
5 Coordinadora General/Coordinador General 2 55,000.00 70,000.00
4 Coordinadora/ Coordinador 0 35,001.00 70,000.00
4 Subinspectora /Subinspector 1 35,001.00 70,000.00
4 Directora/ Director 85 35,001.00 50,000.00
4 Subcontralora/ Subcontralor 4 35,001.00 50,000.00
T el I I
4 Asesora/ Asesor 0 35,001.00 50,000.00
4 Magistrada Presidente/ Magistrado Presidente 35,001.00 50,000.00
3 Subdirectora /Subdirector 28 30,001.00 35,000.00
2 Jefa/ Jefe de Departamento 234 16,185.25 30,000.00
2 Presidente/Presidenta de Junta Auxiliar 17 16,185.25 30,000.00
5 Zzzidr:ir;:facgjoAdministrativa/ Coordinador 16 16,185.25 30,000.00
2 Analista Consultiva A /Analista Consultivo A 225 16,185.25 30,000.00
2 Secretaria Particular / Secretario Particular 13 16,185.25 30,000.00
2 Secretaria Técnico / Secretario Técnico 15 16,185.25 30,000.00
2 Delegada / Delegado 6 16,185.25 30,000.00
2 Magistrada/ Magistrado Representante 1 16,185.25 30,000.00
) (és;;:::li:}?z(ic&? Especializada / Coordinador 206 13,185.25 16,185.24
2 Encargada de Area/ Encargado de Area 0 13,185.25 16,185.24
2 Coordinadora Técnica/ Coordinador Técnica 184 11,379.25 13,185.24
1 Analista A 696 8,185.25 11,379.24
1 Jueza Calificadora / Juez Calificador 22 8,185.25 11,379.24
1 Supervisora B / Supervisor B 0 8,185.25 11,379.24
1 Analista B 333 4,186.24 8,185.24

1 Secretaria de Juzgado / Secretario de Juzgado 23 4,186.24 8,185.24
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SUBGRUPO PLAZA/ PUESTO NU;\:I:?:SDE REEAEUNERACIONES:::::
1 Analista 0 4,186.24 8,185.24
1 Veladora/ Velador 0 4,186.24 8,185.24
1 Auxiliar 70 2,185.24 6,879.19
1 Musico 1 2,185.24 6,879.19

TOTAL 2,223
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