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La nuestra es una ciudad en la que conviven, con fuerza, historia y modernidad.  

(O�DFRQWHFHU�GH�0«[LFR�VH�KD�GHȴQLGR�HQ�JUDQ�PHGLGD�SRU�ORV�HSLVRGLRV�FRPHUFLDOHV��PLOL-
tares, culturales, educativos y urbanísticos, construidos en este valle.

Con la visión y el trabajo de sus habitantes, Puebla se convirtió en Patrimonio de la Huma-
QLGDG� \�KR\� IRUPD�SDUWH�GH� OD�5HG�GH�&LXGDGHV�&UHDWLYDV�GH� OD�unesco y de la alianza 
�ODWLQRDPHULFDQD�GH�&LXGDGHV�ΖQWHOLJHQWHV�

1XHVWUD�FDSLWDO�VH�KD�GHVWDFDGR�SRU�OD�EHOOH]D�GH�VXV�WHPSORV��HGLȴFLRV�\�PRQXPHQWRV��

Desde su fundación y hasta nuestros días, es reconocida como sede del conocimiento y 
OD�FXOWXUD��SRWHQWH�SRU�OD�IRUWDOH]D�GH�VX�LQGXVWULD��VX�FDSDFLGDG�SDUD�JHQHUDU�HPSOHR��OD�
ULTXH]D�GH�VX�JDVWURQRP¯D��VXV�WUDGLFLRQHV�\�HO�FDU£FWHU�QREOH��WUDEDMDGRU��\�HPSUHQGHGRU�
GH�VX�JHQWH��

$�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��HV�FRQVLGHUDGD�FRPR�XQR�GH�ORV�PHMRUHV�GHVWLQRV�WXU¯VWLFRV�SDUD�YLVLWDU�

(VSHFLDOPHQWH��HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV��FRQ�OD�YLVLµQ�H�LPSXOVR�GH�5DIDHO�0RUHQR�9DOOH�\�7RQ\�
*DOL��MXQWR�FRQ�HO�HVIXHU]R�GH�ORV�FLXGDGDQRV��UHFXSHUµ�VX�EULOOR�\�HO�OXJDU�TXH�OH�FRUUHV-
SRQGH�HQWUH�ODV�FLXGDGHV�GHO�PXQGR��

6H�FRQVWUX\HURQ�QXHYRV�KRVSLWDOHV��HVFXHODV��PXVHRV��SDUTXHV��YLDOLGDGHV��FLFORY¯DV��KRWH-
les y atracciones.  

(O�ULWPR�GH�OD�WUDQVIRUPDFLµQ�HVW£�D�OD�YLVWD�GH�WRGRV��$�PXFKRV�VRUSUHQGLµ�\��D�QRVRWURV��
QRV�SHUPLWLµ�UHFXSHUDU�HO�RUJXOOR�GH�VHU�SREODQRV�

Presentación
$�OR�ODUJR�GH�P£V�GH�����D³RV��
3XHEOD�KD�WHQLGR�OD�FDSDFLGDG�GH�
WUDQVIRUPDUVH�VLQ�SHUGHU� 
su identidad. 
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(O�UHWR�GH�QXHVWUD�JHQHUDFLµQ�FRQVLVWH�HQ�PDQWHQHU�HO�UXPER��FRQVROLGDU�ORV�ORJURV�TXH�
KHPRV�FRQVWUXLGR�MXQWRV�\�H[WHQGHU�ORV�EHQHȴFLRV�GHO�SURJUHVR�DO�PD\RU�Q¼PHUR�GH�SR-
EODQDV�\�SREODQRV�

-XQWR�FRQ�ODV�RSRUWXQLGDGHV�\�DYDQFHV�TXH�KHPRV�FUHDGR��HQIUHQWDPRV�UHWRV�SHUVLVWHQ-
WHV�HQ�PDWHULD�GH�VHJXULGDG��LJXDOGDG�\�SURWHFFLµQ�GHO�PHGLR�DPELHQWH��

Por ello, este Cuarto Informe de Gobierno da cuenta de las acciones que ha llevado a cabo 
HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�SDUD�FRQVWUXLU�XQD�FLXGDG�P£V�VHJXUD��KXPDQD�\�MXVWD��FRQ�XQD�VR-
FLHGDG�SDUWLFLSDWLYD�\�XQ�EXHQ�JRELHUQR�TXH�OH�VLUYD�FDGD�G¯D�PHMRU�D�ODV�\�ORV�FLXGDGDQRV�

Luis Banck
3UHVLGHQWH�0XQLFLSDO
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INTRODUCCIÓN GENERAL

(Q�FXPSOLPLHQWR�GH�OR�TXH�HVWDEOHFHQ�ORV�DUW¯FXORV�����IUDFFLµQ�/Ζ��\�����GH�OD�/H\�
2UJ£QLFD�0XQLFLSDO�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD��VH�SUHVHQWD�D�OD�FLXGDGDQ¯D�HO�LQIRUPH�GH�
ODERUHV�FRUUHVSRQGLHQWH�DO�HMHUFLFLR�ȴVFDO������

(VWH�GRFXPHQWR�GD�FXHQWD�GHO�DYDQFH�HQ�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GHO�3ODQ�0XQLFLSDO�GH�
'HVDUUROOR�����������HQ�FDGD�XQR�GH�VXV���HMHV�����SURJUDPDV�\�����O¯QHDV�GH�DF-
FLµQ��HO�FXDO�DOFDQ]D�\D�����ɋ��GH�OR�SURJUDPDGR�

'H�HVWD�PDQHUD��VH�SUHVHQWD�XQD�GHVFULSFLµQ�GHWDOODGD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�UHDOL]µ�
HO�*RELHUQR�GH�OD�FLXGDG�D�SDUWLU�GH�FDGD�HMH�SODQWHDGR�

(MH����%LHQHVWDU�6RFLDO�\�6HUYLFLRV�3¼EOLFRV

(MH����(PSOHR�\�(VWDELOLGDG�(FRQµPLFD

(MH����'HVDUUROOR�8UEDQR�6XVWHQWDEOH�\�&UHFLPLHQWR�0HWURSROLWDQR

(MH����3URWHFFLµQ�\�7UDQTXLOLGDG�SDUD�7RGRV

(MH����%XHQ�*RELHUQR��ΖQQRYDGRU�\�GH�5HVXOWDGRV

3RU�WDO�PRWLYR��D�SDUWLU�GH�XQ�HQIRTXH�GH�VHJXULGDG�\�HTXLGDG��KHPRV�SXHVWR�WRGR�
QXHVWUR�HPSH³R�HQ�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�\�WUDQTXLOLGDG�GH�ODV�\�ORV�SREODQRV��
D�WUDY«V�GH�SRO¯WLFDV�GH�FRPEDWH�D�OD�GHOLQFXHQFLD��LPSXOVR�DO�WDOHQWR��DWUDFFLµQ�GH�
LQYHUVLRQHV��IRPHQWR�DO�HPSOHR��LJXDOGDG�GH�J«QHUR��WUDQVSDUHQFLD��PHGLGDV�DQWLFR-
UUXSFLµQ�\�FXLGDGR�GHO�PHGLR�DPELHQWH�
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AVANCE GENERAL

AVANCE POR EJE RECTOR

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 522 Líneas de acción 

Líneas de acción 
atendidas por eje

Líneas de acción 
por atender

Eje 1

Eje 2

Eje 3

Eje 4

Eje 5

491
31

488
34

150
36
96
65

144

3
1

21
6
0

5.9%
por 

atender

94.1%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 153 Líneas de acción 

Eje 1 
BIENESTAR SOCIAL Y 
SERVICIOS PÚBLICOS  

150

3

2.0%
por 

atender

98.0%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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AVANCE POR EJE RECTOR

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 37 Líneas de acción 

Eje 2 
EMPLEO Y ESTABILIDAD 
ECONÓMICA

36

1

97.3%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

2.7%
por 

atender

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 117 Líneas de acción 

Eje 3 
DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE Y CRECIMIENTO 
METROPOLITANO 

96
21

82.1%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

17.9%
por 

atender
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AVANCE POR EJE RECTOR

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 71 Líneas de acción 

Eje 4 
PROTECCIÓN Y 
TRANQUILIDAD PARA TODOS 

65
6

91.5%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

8.5%
por 

atender

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 144 Líneas de acción 

Eje 5
BUEN GOBIERNO, INNOVADOR 
Y DE RESULTADOS   

144
0

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

0%
por 

atender



��



��

OBJETIVO GENERAL 

Incrementar el bienestar social de la población, con 
puntual atención a quienes se encuentran en situación 
de pobreza y marginación. 

ESTRATEGIA GENERAL 

Incrementar la inversión pública en obras de infraes-
tructura básica en las zonas pobres del municipio y de-
sarrollar acciones para el fortalecimiento integral de las 
familias poblanas.

EJE 1
%Ζ(1(67$5�62&Ζ$/�< 
6(59Ζ&Ζ26�3�%/Ζ&26�
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EJE 1

INTRODUCCIÓN
(O�FRPEDWH�D�OD�SREUH]D�HV�XQD�GH�ODV�SULQFLSDOHV�SULRULGDGHV�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�
3XHEOD��3RU�WDO�PRWLYR��GHVGH�HO�3ODQ�0XQLFLSDO�GH�'HVDUUROOR�����������VH�GHWHU-
PLQµ��FRPR�SULPHU�SURSµVLWR��GLVH³DU�XQD�SRO¯WLFD�WUDQVYHUVDO�TXH�FRRUGLQH�ODV�DF-
FLRQHV�GHO�*RELHUQR�PXQLFLSDO�SDUD�TXH�ORV�FLXGDGDQRV�GLVIUXWHQ�GH�XQD�YLGD�VDOX-
GDEOH��WHQJDQ�DFFHVR�D�OD�HGXFDFLµQ��GLVSRQJDQ�GH�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�GH�FDOLGDG�\�VH�
EHQHȴFLHQ�GH�ORV�UHFXUVRV�SDUD�PHMRUDU�VX�ELHQHVWDU��DV¯�FRPR�TXH�SDUWLFLSHQ�HQ�HO�
SURJUHVR�GH�VX�SURSLD�FRPXQLGDG��

(O�SULPHU�HMH�GHO�SODQ�GH�DFFLµQ�FRPSUHQGH���SURJUDPDV�GLULJLGRV�D�UHGXFLU� OD�SR-
EUH]D� HQ� HO� PXQLFLSLR� GHVGH� XQD� SHUVSHFWLYD� LQFOX\HQWH�� OD� FXDO� DEDUFD� GLYHUVRV�
FRPSRQHQWHV��VDOXG��HGXFDFLµQ��DVLVWHQFLD�\�SURWHFFLµQ�VRFLDO�� LJXDOGDG�GH�J«QHUR��
VHUYLFLRV�E£VLFRV��YLYLHQGD�GLJQD�\�DWHQFLµQ�D�MµYHQHV��DV¯�FRPR�HO�DUWH��OD�FXOWXUD�\�
HO�GHSRUWH��(VWRV���SURJUDPDV�WLHQHQ�HQ�FRP¼Q�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�
\� OD�FLXGDGDQ¯D��(V�GHFLU�� OD�SRO¯WLFD�VRFLDO�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�UHVSRQGH�D�
XQD�SUHRFXSDFLµQ�GH�WRGD�OD�SREODFLµQ��SURPRYHU�ORV�GHUHFKRV�VRFLDOHV��DO�LJXDO�TXH�
FUHDU�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�TXH�ORV�FLXGDGDQRV�SDUWLFLSHQ�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�XQD�
&LXGDG�GH�3URJUHVR�

PROGRAMA 1  
Ζ1)5$(6758&785$�62&Ζ$/�3$5$ 
(/�'(6$552//2�081Ζ&Ζ3$/

PROGRAMA 2  
6(59Ζ&Ζ26�3�%/Ζ&26�3$5$ 
(/�'(6$552//2

PROGRAMA 3  
3527(&&Ζ�1�$�3(5621$6 
686&(37Ζ%/(6�2�(1�6Ζ78$&Ζ�1 
'(�98/1(5$%Ζ/Ζ'$'�3$5$�/$ 
Ζ1&/86Ζ�1�62&Ζ$/

PROGRAMA 4 
%Ζ(1(67$5�62&Ζ$/�(�Ζ*8$/'$' 
'(�2325781Ζ'$'(6

PROGRAMA 5  
&Ζ8'$'�&21�(48Ζ'$'�'(�*�1(52 
<�6Ζ1�9Ζ2/(1&Ζ$�62&Ζ$/

PROGRAMA 6  
'Ζ*1Ζ)Ζ&$&Ζ�1�'(�81Ζ'$'(6� 
+$%Ζ7$&Ζ21$/(6�<�-817$6�$8;Ζ/Ζ$5(6� 
3$5$�9Ζ9Ζ5�0(-25

PROGRAMA 7  
Ζ1&/86Ζ�1�62&Ζ$/�<�/$%25$/� 
'(�/26�-�9(1(6

PROGRAMA 8  
&8/785$�3$5$�(/�'(6$552//2� 
+80$12�Ζ17(*5$/

PROGRAMA 9  
Ζ1)5$(6758&785$�3$5$�(/�'(3257(�� 
$&7Ζ9$&Ζ�1�)Θ6Ζ&$�<�5(&5($&Ζ�1

PROGRAMAS
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PROGRAMA 1

INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA 
EL DESARROLLO MUNICIPAL

OBJETIVO
0HMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�GH�OD�SREODFLµQ��FRQ�SXQWXDO�DWHQFLµQ�D�TXLHQHV�VH�
HQFXHQWUHQ�HQ�VLWXDFLµQ�GH�SREUH]D�\�PDUJLQDFLµQ�

ESTRATEGIA
ΖQFUHPHQWDU�OD�LQYHUVLµQ�S¼EOLFD�HQ�REUDV�GH�LQIUDHVWUXFWXUD�E£VLFD�HQ�ODV�]RQDV�GH�
DWHQFLµQ�SULRULWDULD�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 16 Líneas de acción 

16
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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EJE 1

Acciones
MIL 446 SISTEMAS DE 
CAPTACIÓN DE AGUA PLUVIAL
6H�ȴUPµ�XQ�FRQYHQLR�GH�FRODERUDFLµQ�FRQ�
HO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�SDUD�OD�LQVWDODFLµQ�
GH� PLO� ���� FDSWDGRUHV� GH� DJXD� SOXYLDO��
(VWR�EHQHȴFLµ�D���PLO�����SHUVRQDV��SDUD�
OR�TXH�VH�UHDOL]µ�XQD�LQYHUVLµQ�JOREDO�GH�
��� PLOORQHV� GH� SHVRV�� GH� ORV� FXDOHV� HO�
$\XQWDPLHQWR�DSRUWµ����PLOORQHV�����PLO��

2 MIL 911 TANQUES DE 
AGUA POTABLE
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�
SHVRV��VH�HQWUHJDURQ���PLO�����WDQTXHV�
GH�DJXD�SRWDEOH��HQ�EHQHȴFLR�GH����PLO�
����KDELWDQWHV�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��

Mejoramiento de sanitarios en escuelas públicas

Sistema de captación de agua pluvial
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EJE 1

MEJORAMIENTO DE 488 SANITARIOS EN 157 ESCUELAS PÚBLICAS
0HGLDQWH� OD�ȴUPD�GH�XQ�FRQYHQLR�GH�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR��VH�
UHDOL]µ�OD�UHKDELOLWDFLµQ�GH�����VDQLWDULRV�HQ�����HVFXHODV�S¼EOLFDV�GH�QLYHO�E£VLFR�\�
PHGLR�VXSHULRU��FRQ�OR�TXH�VH�EHQHȴFLµ�D����PLO�����HVWXGLDQWHV��/D�LQYHUVLµQ�WRWDO�
IXH�GH����PLOORQHV�GH�SHVRV�(véase el mapa 1.1).

Mapa 1.1 Escuelas intervenidas con el Programa de Mejoramiento de Sanitarios en Escuelas Públicas, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Social.
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EJE 1

EQUIPAMIENTO DE MOBILIARIO ESCOLAR EN 42 ESCUELAS
6H�HQWUHJµ�PRELOLDULR�HVFRODU�D����LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�GH�QLYHO�E£VLFR�\�PHGLR�
VXSHULRU��FRQVLVWHQWH�HQ�SL]DUURQHV��PHVDV��VLOODV��FHVWRV�GH�EDVXUD�\�VH³DO«WLFD�GH�
HVSDFLRV��HQ�EHQHȴFLR�GH����PLO�����HVWXGLDQWHV��(VWR�VH�UHDOL]µ�FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�
PXQLFLSDO�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�(véase el mapa 1.2). 

Mapa 1.2 Escuelas beneficiadas con equipamiento escolar, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Social.
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EJE 1

430 VIVIENDAS ATENDIDAS POR DAÑOS OCASIONADOS 
POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV��VH�HQWUHJDURQ�����SDTXHWHV�GH�PDWH-
ULDO�GH�FRQVWUXFFLµQ�\�KHUUDPLHQWDV�D�ODV�IDPLOLDV�FX\DV�YLYLHQGDV�SUHVHQWDURQ�GD³RV�
PHQRUHV�R�SDUFLDOHV�D�FDXVD�GHO�VLVPR�RFXUULGR�HO����GH�VHSWLHPEUH�GH�������

MÁS DE 2 MIL NUEVOS PUNTOS DE LUZ INSTALADOS
6H�LQVWDODURQ���PLO����OXPLQDULDV�GH�¼OWLPD�WHFQRORJ¯D�GRQGH�DQWHV�QR�KDE¯D��OR�TXH�
SHUPLWLµ�DPSOLDU�OD�UHG�GH�DOXPEUDGR�S¼EOLFR�D�P£V�GH�����PLO�SXQWRV�GH�OX]�(véase 
el mapa 1.3).

Mapa 1.3 Nuevos puntos de luz instalados, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos.
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REMODELACIÓN DE LA CASA DE DÍA DEL SMDIF
&RQ�HO�ȴQ�GH�EULQGDU�PHMRUHV�HVSDFLRV�SDUD�OD�DWHQFLµQ�GH�ORV�P£V�YXOQHUDEOHV��VH�
LQYLUWLHURQ�P£V�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�HQ� OD� UHPRGHODFLµQ�\� UHDGHFXDFLµQ�GHO� LQ-
PXHEOH�TXH�RFXSD�OD�HVWDQFLD�&DVD�GH�'¯D�GHO�6LVWHPD�0XQLFLSDO�SDUD�HO�'HVDUUROOR�
ΖQWHJUDO�GH�OD�)DPLOLD��smdif).

CONSTRUCCIÓN Y REHABILITACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS 
6H�LQYLUWLHURQ�P£V�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD� OD�FRQVWUXFFLµQ�\�UHKDELOLWDFLµQ�GH�
HVSDFLRV�S¼EOLFRV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�SURPRYHU�OD�VDQD�FRQYLYHQFLD�GH�ODV�IDPLOLDV�
SREODQDV��'HVWDFDQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�XQ�SDUTXH�HQ�OD�FRORQLD�/D�3D]�\�OD�PRGHUQL-
]DFLµQ�GHO�DXGLWRULR�GH�OD�FRORQLD�9LYHURV�GHO�9DOOH�

22 OBRAS HIDROSANITARIAS 
6H�LQYLUWLHURQ�P£V�GH�����PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD�OD�UHDOL]DFLµQ�GH����REUDV�GH�JUDQ�
UHOHYDQFLD� HQ�DPSOLDFLµQ�� GLVWULEXFLµQ�� DEDVWHFLPLHQWR� \� DOPDFHQDPLHQWR�GH�DJXD�
SRWDEOH��DV¯�FRPR�HQ�UHKDELOLWDFLµQ�\�FRQVWUXFFLµQ�GH�DOFDQWDULOODGR�VDQLWDULR�\�SOXYLDO��
&RQ�HVWR�VH�EHQHȴFLµ�D�P£V�GH�����PLO�KDELWDQWHV�HQ���MXQWDV�DX[LOLDUHV�\�HQ�OD�]RQD�
PHWURSROLWDQD�GHO�PXQLFLSLR��

Nuevos puntos de luz instalados
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43 ACCIONES DE ELECTRIFICACIÓN 
6H�UHDOL]µ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�P£V�GH����PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD�OOHYDU�D�FDER����DF-
FLRQHV�GH�HOHFWULȴFDFLµQ��OR�TXH�SHUPLWLµ�DPSOLDU�HO�VHUYLFLR�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD�HQ�
la ciudad.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN 28 ESCUELAS
en colaboración con los Gobiernos federal y estatal, se realizó una inversión cercana 
D����PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD�OD�UHKDELOLWDFLµQ��FRQVWUXFFLµQ�\�HTXLSDPLHQWR�GH�DXODV��
ODERUDWRULRV�\�SOD]DV�F¯YLFDV�GH����LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV��'H�HVWH�PRGR��VH�UHDȴU-
PD�HO�FRPSURPLVR�FRQ�OD�QL³H]�SREODQD�

Obras hidrosanitarias
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PROGRAMA 2 

SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL 
DESARROLLO

OBJETIVO
5HGXFLU� ODV�GHVLJXDOGDGHV�VRFLDOHV�SRU�XELFDFLµQ� WHUULWRULDO�PHGLDQWH� OD� UHGLVWULEX-
FLµQ��LQFUHPHQWR�\�UHKDELOLWDFLµQ�GH�OD�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV�\�HTXLSDPLHQWR�XUEDQR�

ESTRATEGIA
)RUWDOHFHU� HO� GHVDUUROOR� WHUULWRULDO� D� WUDY«V� GH� DFFLRQHV� HȴFLHQWHV� HQ� VHUYLFLRV� S¼-
EOLFRV�� LQIUDHVWUXFWXUD�\�HTXLSDPLHQWR�XUEDQR��SURPRYLHQGR� OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH� OD�
SREODFLµQ�HQ�OD�PHMRUD�GHO�WHUULWRULR�HQ�TXH�UHVLGH��

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 13  Líneas de acción 

13
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
2 MIL 330 LUMINARIAS REEMPLAZADAS
6H�LQVWDODURQ���PLO�����OXPLQDULDV�FRQ�QXHYD�WHFQRORJ¯D�SDUD�UHHPSOD]DU�D�ODV�TXH�QR�
IXQFLRQDEDQ�FRUUHFWDPHQWH��OR�TXH�SHUPLWLµ�LQFUHPHQWDU�OD�FREHUWXUD�GH�OX]�EODQFD�
HQ���ɋ���(Q�OR�TXH�YD�GH�OD�$GPLQLVWUDFLµQ��VH�KDQ�UHHPSOD]DGR����PLO�����OXPLQD-
ULDV��OR�TXH�HTXLYDOH�D�UHFRUUHU�P£V�GH����YHFHV�HO�PXQLFLSLR�GH�QRUWH�D�VXU��

MEJORES SERVICIOS EN EL PANTEÓN MUNICIPAL
'XUDQWH�HO�PHV�GH�DEULO��VH�RIHUWµ�SRU�SULPHUD�YH]�HO�SDTXHWH�LQWHJUDO�GH�VHUYLFLRV�IX-
QHUDULRV�P£V�HFRQµPLFR�GHO�PXQLFLSLR��$GHP£V��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU�XQ�HVSDFLR�
GLJQR�D�OD�SREODFLµQ��VH�LQYLUWLµ�HQ�OD�UHKDELOLWDFLµQ�GHO�VHJXQGR�9HODWRULR�0XQLFLSDO�

JORNADAS DE MANTENIMIENTO Y DIGNIFICACIÓN DE PANTEONES
6H�UHDOL]DURQ����DFFLRQHV�GH�SRGD�GH�SDVWR��GHVKLHUEH��EDUULGR��UHFROHFFLµQ�GH�EDVX-
UD�\�SLQWXUD�HQ�IDFKDGDV��SRUWRQHV�\�PXURV�HQ�ORV�SDQWHRQHV�GH�ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV�
H�LQVSHFWRU¯DV�

PODA DE 4 MILLONES 464 MIL METROS CUADRADOS DE PASTO 
6H�UHDOL]DURQ�WUDEDMRV�GH�SRGD�\�FKDSHR�GH���PLOORQHV�����PLO�PHWURV�FXDGUDGRV�GH�
SDVWR��HTXLYDOHQWH�D�P£V�GH�����YHFHV�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�OD�VXSHUȴFLH�GH�OD�FDQ-
cha del estadio Cuauhtémoc. 

DESPUNTE DE 4 MIL 944 ÁRBOLES 
6H�UHDOL]DURQ�WUDEDMRV�GH�SRGD�\�GHVSXQWH�GH���PLO�����£UEROHV��FRQ�OR�TXH�VH�DOFDQ-
]µ�XQ�SURPHGLR�GH����£UEROHV�GLDULRV�

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 692 APARATOS 
EJERCITADORES Y JUEGOS INFANTILES 
6H�LQVWDODURQ����DSDUDWRV�HMHUFLWDGRUHV�\�VH�GLR�PDQWHQLPLHQWR�SUHYHQWLYR�\�FRUUHFWL-
YR�D�����MXHJRV�LQIDQWLOHV�\�����HMHUFLWDGRUHV��'H�LJXDO�PDQHUD��GHVWDFDQ�ODV�DFFLRQHV�
GH�SLQWXUD��EDUULGR�\�UHPR]DGR�HQ�XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�\�FRORQLDV�GHO�PXQLFLSLR�

MANTENIMIENTO DE 72 FUENTES 
3DUD�JDUDQWL]DU�HO�FRUUHFWR�IXQFLRQDPLHQWR�GH����IXHQWHV��VH�UHDOL]DURQ����PLO�����
DFFLRQHV�GH�YHULȴFDFLµQ�GH�QLYHOHV�\�VXPLQLVWUR�GH�DJXD��DV¯�FRPR�GH�EDUULGR�\�UHWL-
UR�GH�EDVXUD������WUDEDMRV�GH�DSOLFDFLµQ�GH�SLQWXUD�\�����WUDEDMRV�SUHYHQWLYRV�TXH�
FRQVWDQ�GH�ODYDGR��DSOLFDFLµQ�GH�TX¯PLFRV��UHYLVLµQ�GH�ERPEDV��GHVD]ROYH��OLPSLH]D�
GH�WXEHU¯DV�\�SDUHGHV��
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MÁS DE 306 MIL ACCIONES DE COMBATE A LA RABIA
3DUD�FRQWLQXDU�FRQ�XQD�HVWUDWHJLD� LQWHJUDO�GH�SUHYHQFLµQ�\�UHVSRQVDELOLGDG�FRQ�UHV-
SHFWR�D�OD�VDOXG�S¼EOLFD��VH�DSOLFDURQ�����PLO�����YDFXQDV�\�VH�SUDFWLFDURQ�����HVWXGLRV�
GH�ODERUDWRULR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PRQLWRUHDU��GHWHFWDU�\�SUHYHQLU�HO�YLUXV�GH�OD�UDELD�

MÁS DE 10 MIL 500 ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCIÓN ANIMAL
6H�UHDOL]DURQ���PLO�����FLUXJ¯DV�GH�HVWHULOL]DFLµQ�D�SHUURV�\�JDWRV��$VLPLVPR��VH�LP-
SDUWLHURQ���PLO�����SO£WLFDV�D����PLO�����SHUVRQDV��FRQ�OR�TXH�VH�UHIRU]µ�OD�FRQWLQXD�
FDPSD³D�GH�DGRSFLµQ�TXH��HVWH�D³R��D\XGµ�D�����PDVFRWDV�D�HQFRQWUDU�XQ�QXHYR�
KRJDU�FRQ�XQD�IDPLOLD�UHVSRQVDEOH�

SE MANTUVO LA CERTIFICACIÓN TIPO INSPECCIÓN 
FEDERAL (TIF) DEL RASTRO MUNICIPAL
*UDFLDV�DO�DGHFXDGR�GHVHPSH³R�GHO�SHUVRQDO�TXH�UHDOL]D�HO�SURFHVDPLHQWR�VDQLWDULR�
GH�OD�FDUQH��VH�PDQWXYR�OD�FHUWLȴFDFLµQ tif GHO�UDVWUR�PXQLFLSDO��(VWD�DFFLµQ�VH�UHDOL]µ�
FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�VXSHULRU�D�ORV����PLOORQHV�GH�SHVRV��

30 MIL 412 INSPECCIONES SANITARIAS EN PRODUCTOS CÁRNICOS
6H�UHDOL]DURQ����PLO�����YLVLWDV�GH�LQVSHFFLµQ�D�HVWDEOHFLPLHQWRV�TXH�FRPHUFLDOL]DQ�
SURGXFWRV�F£UQLFRV��$VLPLVPR��VH�DVHVRUµ�D�VX�SHUVRQDO� VREUH� ORV�EHQHȴFLRV�TXH�
UHSUHVHQWD�DGRSWDU�\�FXPSOLU�FRQ�ODV�EXHQDV�SU£FWLFDV�GH�PDQXIDFWXUD�H�KLJLHQH�

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA TRATADORA 
DE AGUAS RESIDUALES DEL RASTRO 
6H�UHDOL]µ�OD�LQYHUVLµQ�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV�SDUD�GDU�PDQWHQLPLHQWR�D�OD�SODQWD�
GH�WUDWDPLHQWR�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV�GHO�UDVWUR��D�HIHFWR�GH�FXPSOLU�FRQ�OR�GLVSXHVWR�
en la nom-����6HPDUQDW������SDUD�OD�GHVFDUJD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV�HQ�ORV�VLVWHPDV�
GH�DOFDQWDULOODGR�XUEDQR�R�PXQLFLSDO�

MANEJO DE RESIDUOS ORGÁNICOS GENERADOS 
EN EL RASTRO MUNICIPAL 
/RV�UHVLGXRV�RUJ£QLFRV�JHQHUDGRV�HQ�HO�UDVWUR�VRQ�UHWLUDGRV�GLDULDPHQWH�SRU�XQD�
HPSUHVD�HVSHFLDOL]DGD��$V¯��VH�FXPSOH�FRQ�ODV�GLVSRVLFLRQHV�GH�OD�UHJXODFLµQ�VDQLWD-
ULD�GLFWDGD�SRU�HO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�6DQLGDG��ΖQRFXLGDG�\�&DOLGDG�$JURDOLPHQWDULD�
�6HQDVLFD��
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PROGRAMA 3 

PROTECCIÓN A PERSONAS 
SUSCEPTIBLES O EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD PARA LA 
INCLUSIÓN SOCIAL

OBJETIVO
(VWDEOHFHU�VLVWHPDV�GH�DVLVWHQFLD�\�SURWHFFLµQ�D�SHUVRQDV�VXVFHSWLEOHV�R�HQ�VLWXD-
ción de vulnerabilidad.

ESTRATEGIA
ΖPSXOVDU�SURJUDPDV�GH�GHVDUUROOR�VRFLDO�GLULJLGRV�D�SHUVRQDV�VXVFHSWLEOHV�R�HQ�VLWXD-
FLµQ�GH�YXOQHUDELOLGDG�HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�ORV�RWURV�µUGHQHV�GH�JRELHUQR��

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 24  Líneas de acción 

24
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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EJE 1

Acciones
MÁS DE 40 MIL PERSONAS ATENDIDAS CON 
LA INICIATIVA PUEBLA COMPARTE
La suma de esfuerzos conlleva a mejores resultados. Por eso, a través de la iniciativa 
3XHEOD�&RPSDUWH��HO�*RELHUQR�PXQLFLSDO��HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�%DQFR�GH�$OLPHQWRV��
UHFROHFWµ�DUULED�GH����WRQHODGDV�GH�DOLPHQWRV�SDUD�EHQHȴFLDU�D�P£V�GH����PLO�SHU-
sonas en situación vulnerable.

MÁS DE 7 MIL BENEFICIADAS CON LAS ACCIONES 
DE LA INICIATIVA 5 POR LAS MUJERES 
3DUD�GDU�UHVSXHVWD�D�ODV�VROLFLWXGHV�UHDOL]DGDV�SRU�P£V�GH����PLO�PXMHUHV�HQFXHVWDGDV�
HQ�HO�PDUFR�GH�OD�LQLFLDWLYD���SRU�ODV�0XMHUHV��VH�OOHYDURQ�D�FDER�ODV�VLJXLHQWHV�DFFLRQHV�
ȏ� 6H�HQWUHJDURQ���PLO�����FU«GLWRV�D�OD�SDODEUD�D�PXMHUHV�HPSUHQGHGRUDV��HQ�FRRUGL-

QDFLµQ�FRQ�HO�6LVWHPD�(VWDWDO�SDUD�HO�'HVDUUROOR�ΖQWHJUDO�GH�OD�)DPLOLD�
ȏ� 6H�UHDOL]DURQ����MRUQDGDV�GH�PDVWRJUDI¯DV�HQ�EHQHȴFLR�GH�PLO�����PXMHUHV��$VLPLVPR��

VH�EULQGDURQ�PLO�����VHUYLFLRV�GH�SUHYHQFLµQ�\�DWHQFLµQ�GH�F£QFHU�GH�PDPD�\�FHUYLFRX-
WHULQR�D���PLO�����SHUVRQDV�

ȏ� 6H�LPSDUWLµ�HO�GLSORPDGR�(PSUHQGH�WX�PHMRU�YHUVLµQ��HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�OD�8QLYHUVL-
GDG�7HFPLOHQLR��HQ�EHQHȴFLR�GH�����PXMHUHV��$GLFLRQDOPHQWH��VH�LPSDUWLHURQ���WDOOHUHV�
GH�HPSUHQGLPLHQWR�SDUD�IDYRUHFHU�D�����SHUVRQDV�

Iniciativa Puebla Comparte
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GALARDÓN “FRANCISCO VILLAREAL TORRES” 
POR MUNICIPIO INCLUYENTE
/D�LQLFLDWLYD���SRU�ODV�0XMHUHV�UHFLELµ��SRU�SDUWH�GH�OD�$VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�$OFDOGHV�
�$QDF���HO�JDODUGµQ�Ȋ)UDQFLVFR�9LOODUHDO�7RUUHVȋ�HQ� OD�FDWHJRU¯D�0XQLFLSLR� ΖQFOX\HQWH��
SRU�ODV�DFFLRQHV�UHDOL]DGDV�HQ�IDYRU�GH�ODV�PXMHUHV�

MÁS DE 16 MIL PERSONAS RECIBIERON 
ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN MÉDICA
(Q�OD�8QLGDG�0«GLFD�ΖQWHJUDO�GHO�smdif VH�RWRUJDURQ����PLO�����FRQVXOWDV�P«GLFDV�
JHQHUDOHV��JLQHFROµJLFDV�\�QXWULFLRQDOHV��HQ�EHQHȴFLR�GH����PLO����SHUVRQDV��'H�LJXDO�
PDQHUD��VH�LPSDUWLHURQ�����SO£WLFDV�HQ�PDWHULD�GH�QXWULFLµQ��HQWUH�RWURV�WHPDV��OR�
TXH�EHQHȴFLµ�D���PLO����SHUVRQDV�

ACREDITACIÓN DE LA UNIDAD MÉDICA INTEGRAL 
POR PARTE DEL SEGURO POPULAR 
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU�XQD�PHMRU�DWHQFLµQ�D�ODV�SHUVRQDV�HQ�HVWDGR�GH�YXOQH-
UDELOLGDG��OD�8QLGDG�0«GLFD�ΖQWHJUDO�UHFLELµ�OD�DFUHGLWDFLµQ�HQ�&DSDFLGDG��&DOLGDG�\�
6HJXULGDG�SDUD�OD�$WHQFLµQ�0«GLFD�HQ�HO�&DW£ORJR�8QLYHUVDO�GH�6HUYLFLRV�GH�6DOXG��SRU�
SDUWH�GHO�6HJXUR�3RSXODU�

Diplomado Emprende tu mejor versión
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22 MIL 929 PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE SALUD MENTAL
6H�EULQGDURQ����PLO�����FRQVXOWDV�SVLFROµJLFDV��SVLTXL£WULFDV�\�HQ�PDWHULD�GH�YLROHQ-
FLD��HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO����SHUVRQDV��$GLFLRQDOPHQWH��VH�LPSDUWLHURQ�����SO£WLFDV�
HQ�PDWHULD�GH�VDOXG�PHQWDO�D����PLO�����SHUVRQDV��

10 MIL 417 PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA
(Q�FXDQWR�D�OD�DWHQFLµQ��SUHYHQFLµQ�\�SURPRFLµQ�RGRQWROµJLFD��VH�RWRUJDURQ����PLO�
����VHUYLFLRV�GH�RSHUDWRULD�GHQWDO��DPDOJDPDV��UHVLQDV��DSOLFDFLµQ�GH�ȵ¼RU��RUWRGRQ-
FLD��HQWUH�RWURV��SDUD�HO�EHQHȴFLR�GH���PLO�����SHUVRQDV��$VLPLVPR��VH�LPSDUWLHURQ�
����SO£WLFDV�HQ�PDWHULD�GH�VDOXG�GHQWDO�D���PLO�����SHUVRQDV��

MÁS DE 3 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE 
DETECCIÓN DE ENFERMEDADES CRÓNICO-DEGENERATIVAS 
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�GHWHFWDU�GH�PDQHUD�RSRUWXQD�ODV�HQIHUPHGDGHV�FUµQLFR�GHJHQH-
UDWLYDV��VH�EULQGDURQ���PLO�����VHUYLFLRV�P«GLFRV��FRQ�OR�TXH�VH�EHQHȴFLµ�D���PLO�����
SHUVRQDV��7DPEL«Q��VH�LPSDUWLHURQ����SO£WLFDV�GH�SUHYHQFLµQ�D�����SHUVRQDV��

2 MIL PERSONAS ATENDIDAS CON ESTUDIOS DE LABORATORIO
6H�UHDOL]DURQ���PLO�����HVWXGLRV�GH�ODERUDWRULR�HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO�SHUVRQDV�

MIL 428 PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA 
DE DIAGNÓSTICO Y REHABILITACIÓN 
3DUD�EHQHȴFLDU� D�PLO� ����SHUVRQDV� FRQ�GLVFDSDFLGDG� WHPSRUDO� R�SHUPDQHQWH�� VH�
RWRUJDURQ����PLO�����VHUYLFLRV�GH�UHKDELOLWDFLµQ��(VWRV�LQFOX\HURQ�FRQVXOWDV�HVSHFLD-
OL]DGDV��VHVLRQHV�GH�WHUDSLD�I¯VLFD��RFXSDFLRQDO��GH�OHQJXDMH�\�HTXLQRWHUDSLD�

681 PERSONAS BENEFICIADAS CON TALLERES DE INCLUSIÓN SOCIAL
0HGLDQWH�OD�LPSDUWLFLµQ�GH����WDOOHUHV�GH�UHVLOLHQFLD��GLVH³R�XQLYHUVDO��GDQ]D�HQ�VLOOD�
\�OHQJXD�GH�VH³DV�PH[LFDQD��VH�EHQHȴFLDURQ�����SHUVRQDV�

127 PERSONAS RECIBIERON IDENTIFICACIONES DEL CRENAPED
6H�H[SLGLHURQ�����LGHQWLȴFDFLRQHV�GHO�3URJUDPD�1DFLRQDO�GH�&UHGHQFLDOL]DFLµQ�SDUD�
3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG��&UHQDSHG���FRQ�HO�ȴQ�GH�RWRUJDU�GHVFXHQWRV�HQ�HO�SDJR�
GH�DJXD��SUHGLDO�\�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR��HQWUH�RWURV�EHQHȴFLRV�

3 MIL 557 SESIONES EN LA UNIDAD DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA 
6H�LPSDUWLHURQ���PLO�����VHVLRQHV�GH�WHUDSLD�YLVXDO��LQWHOHFWXDO��PRWUL]��DXGLWLYD�\�SDUD�
SHUVRQDV�DXWLVWDV��\�VH�UHIRU]µ�OD�8QLGDG�GH�7HFQRORJ¯D�(GXFDWLYD�SDUD�3HUVRQDV�FRQ�
'LVFDSDFLGDG��(VWR�HQ�EHQHȴFLR�GH�����SHUVRQDV�

170 PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA DE INCLUSIÓN LABORAL
0HGLDQWH�WDOOHUHV�GH�FDSDFLWDFLµQ�\�DFFHVR�ODERUDO��VH�IDYRUHFLµ�D�����SHUVRQDV��GR-
W£QGRODV�GH�KHUUDPLHQWDV�TXH�SURPXHYHQ�VX�GHVDUUROOR�\�DXWRQRP¯D��
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41 PERSONAS, CON RETOS EXTRAORDINARIOS, 
VINCULADAS LABORALMENTE
$�WUDY«V�GH�OD�JHVWLµQ�GH�OD�EROVD�GH�WUDEDMR�����SHUVRQDV�FRQ�GLVWLQWRV�JUDGRV�\�WLSRV�
GH�GLVFDSDFLGDG�REWXYLHURQ�XQ�HPSOHR�

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
6H�SUHVHQWµ�HO�3URJUDPD�GH�$FFHVLELOLGDG�SDUD�3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�HQ�HO�0X-
QLFLSLR�GH�3XHEOD��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�GLVPLQXLU�OD�EUHFKD�GH�GHVLJXDOGDG�H�LQHTXLGDG�
PHGLDQWH�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�WDOOHUHV�GH�IRPHQWR�D�OD�LQFOXVLµQ�HQ�WHPDV�GH�GLVH³R�XQL-
YHUVDO�\�UHVLOLHQFLD��DV¯�FRPR�FRQ�OD�SURPRFLµQ�GH�HYHQWRV�GH�LQFOXVLµQ�SDUD�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�

10 EMPRESAS CAPACITADAS EN EL PROCESO DE INCLUSIÓN LABORAL 
3DUD�EHQHȴFLDU�D�����SHUVRQDV��VH�FDSDFLWµ�D����HPSUHVDV�HQ�HO�SURFHVR�GH�LQFOXVLµQ�
ODERUDO�SDUD�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��(VWR��FRQ�HO�ȴQ�GH�KDFHU�GH�3XHEOD�XQ�
PXQLFLSLR�LQFOX\HQWH�

MÁS DE MIL 200 PERSONAS BENEFICIADAS CON AYUDAS FUNCIONALES 
$�WUDY«V�GH�OD�GRQDFLµQ�GH�PLO�����DSDUDWRV�IXQFLRQDOHV�FRPR�DSDUDWRV�DXGLWLYRV��VLOODV�
GH� UXHGDV�\�EDVWRQHV��HQWUH�RWURV�� VH�EHQHȴFLDURQ�PLO�����SHUVRQDV��$VLPLVPR�� VH�
RWRUJDURQ����DSR\RV�P«GLFRV�\�KRVSLWDODULRV��'H�HVWD�IRUPD��VH�IDYRUHFLµ�D�PLO�����
SHUVRQDV�HQ�HVWDGR�GH�YXOQHUDELOLGDG�

184 NIÑAS Y NIÑOS EN SITUACIÓN DE CALLE 
APOYADOS A TRAVÉS DEL CENTRO DE DÍA
(O�&HQWUR�GH�'¯D�EULQGµ����PLO�����VHUYLFLRV�GH�HGXFDFLµQ��FDSDFLWDFLµQ��YLQFXODFLµQ��
DOLPHQWDFLµQ��DFWLYLGDGHV�FXOWXUDOHV�\�GH�HVSDUFLPLHQWR��\�EHFDV�SDUD�WUDQVSRUWH�D�
����QL³DV�\�QL³RV�HQ�VLWXDFLµQ�GH�FDOOH��GH�HOORV�����FRQFOX\HURQ�VXV�HVWXGLRV�GH�QLYHO�
SULPDULD�\�VHFXQGDULD�

8 MIL 545 NIÑAS Y NIÑOS BENEFICIADOS EN MATERIA 
DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
6H� LPSDUWLHURQ�SO£WLFDV�\�DFWLYLGDGHV� UHFUHDWLYDV�HQ�PDWHULD�GH�PHGLR�DPELHQWH�D� 
����PLO�����QL³DV�\�QL³RV�GH�GLYHUVDV�HVFXHODV�\�FDPSDPHQWRV�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�

152 JÓVENES ATENDIDOS A TRAVÉS DEL 
PROGRAMA JÓVENES EN PROGRESO
6H�DWHQGLµ�D�����DGROHVFHQWHV�TXH�FRPHWLHURQ�IDOWDV�DGPLQLVWUDWLYDV��LQFRUSRU£QGR-
ORV�D���WDOOHUHV��(Q�HVWRV�VH�OHV�RIUHFLµ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�FRQFOXLU�VXV�HVWXGLRV��UHFLELU�
DWHQFLµQ�SVLFROµJLFD�\�SVLTXL£WULFD��\�DVLVWLU�D�GLYHUVRV�FXUVRV�HGXFDFLRQDOHV�

371 PERSONAS ATENDIDAS CON PLÁTICAS 
DE PREVENCIÓN DE ADICCIONES
6H�LPSDUWLHURQ����SO£WLFDV�VREUH�SUHYHQFLµQ�GH�DGLFFLRQHV�HQ�EHQHȴFLR�GH�����SHUVRQDV�
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37 MIL 371 PERSONAS ATENDIDAS EN ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS 
$�WUDY«V�GH�����DFWLYLGDGHV�VRFLRHGXFDWLYDV�\�VRFLRFXOWXUDOHV��WDOHV�FRPR�HO�GDGR�GH�
OD�FRQYLYHQFLD��FLQH�GHEDWH��FXHQWD�FXHQWRV��HQWUH�RWUDV��VH�EHQHȴFLDURQ����PLO�����
SHUVRQDV�

MÁS DE MIL PERSONAS BENEFICIADAS EN EL DORMITORIO MUNICIPAL
(O�GRUPLWRULR�PXQLFLSDO�RWRUJµ����PLO�����VHUYLFLRV�D�PLO����SHUVRQDV��D�TXLHQHV�VH�
OHV�EULQGµ�ORV�VHUYLFLRV�GH�FHQD��UHJDGHUD�FRQ�DJXD�FDOLHQWH��GRQDFLµQ�GH�URSD�OLPSLD��
DWHQFLµQ�P«GLFD��SVLFROµJLFD�\�MXU¯GLFD��HQWUH�RWURV�

779 PERSONAS ATENDIDAS CON ACCIONES 
DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
&RPR�SDUWH�GH�OD�HVWUDWHJLD�FRQWUD�OD�YLROHQFLD��PHGLDQWH�OD�DWHQFLµQ�GH�UHSRUWHV��DVHVR-
U¯DV�\�SUHVHQWDFLµQ�GH�GHQXQFLDV�DQWH�HO�0LQLVWHULR�3¼EOLFR��VH�IDYRUHFLµ�D�����SHUVRQDV�

17 PERSONAS ATENDIDAS EN EL REFUGIO TEMPORAL DE ATENCIÓN
6H�SURSRUFLRQDURQ�VHUYLFLRV�GH�DWHQFLµQ�P«GLFD��SVLFROµJLFD�� MXU¯GLFD��EROVD�GH�WUD-
EDMR��DFWLYLGDGHV�UHFUHDWLYDV��HGXFDFLµQ�E£VLFD��DOLPHQWDFLµQ�\�HVWDQFLD�D����PXMHUHV�
y sus hijos.

4 MIL 487 PERSONAS BENEFICIADAS CON SERVICIOS JURÍDICOS 
6H�SURSRUFLRQDURQ���PLO�����DVHVRU¯DV� OHJDOHV�HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO�����SHUVRQDV��
$GHP£V��VH�DWHQGLHURQ�����SDWURFLQLRV�MXU¯GLFRV�HQ�PDWHULD�IDPLOLDU��VH�UHDOL]DURQ�����
WU£PLWHV�DQWH�HO�5HJLVWUR�&LYLO�\�VH�DWHQGLHURQ�����UHSRUWHV�GH�GHUHFKRV�WUDQVJUHGLGRV�

3 MIL 876 ADULTOS MAYORES CON ACTIVIDADES 
RECREATIVAS Y OCUPACIONALES
6H�UHDOL]DURQ�����DFWLYLGDGHV�UHFUHDWLYDV�\�RFXSDFLRQDOHV�HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO�����
DGXOWRV�PD\RUHV��(QWUH�HOODV�GHVWDFDQ�ORV�IHVWHMRV�TXH�VH�OOHYDURQ�D�FDER�HQ�DJRVWR��
mes del Adulto mayor.

MIL 358 ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN 
MATERIA DE INCLUSIÓN LABORAL
(Q�PDWHULD�GH�LQFOXVLµQ�ODERUDO��VH�EULQGDURQ�PLO�����VHUYLFLRV�HQ�EHQHȴFLR�GH�PLO�
����DGXOWRV�PD\RUHV��TXLHQHV�VH�HQFXHQWUDQ�YLQFXODGRV�D�GLIHUHQWHV�WLHQGDV�GH�DX-
WRVHUYLFLR�GHO�PXQLFLSLR�

77 ALIANZAS REALIZADAS A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA 
DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL 
(Q�HO�PHV�GH�MXOLR�VH�UHDOL]µ�XQD�FDPSD³D�GH�FRUUHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�GHQRPLQDGD�
&DPSD³D�GH�$SHUWXUD�GH�OD�7HPSRUDGD�GH�&KLOHV�HQ�1RJDGD�������HQ�FRRUGLQDFLµQ�
FRQ�OD�&£PDUD�1DFLRQDO�GH�OD�ΖQGXVWULD�GH�5HVWDXUDQWHV�\�$OLPHQWRV�&RQGLPHQWDGRV�
�&DQLUDF���(VWR�IXH�UHDOL]DGR�HQ�EHQHȴFLR�GHO�SURJUDPD�&HQWUR�GH�'¯D��$GLFLRQDOPHQWH��
VH�UHDOL]DURQ����DOLDQ]DV�FRQ�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV��HPSUHVDV��VRFLHGDG�FLYLO�\�*RELHUQR��
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MÁS DE 1 MILLÓN 400 MIL VISITAS REGISTRADAS A 
NAVIDAD EN PUEBLA, MUNDO DE LOS DESEOS
Durante 32 días, Navidad en Puebla, mundo de los Deseos, con sedes en el Zócalo y 
HQ�HO�EDUULR�(O�&DUPHQ��UHJLVWUµ�P£V�GH���PLOOµQ�����PLO�YLVLWDV��(QWUH�VXV�SULQFLSDOHV�
DWUDFFLRQHV�GHVWDFDQ�OD�SLVWD�GH�KLHOR��HO�SDVLOOR�LOXPLQDGR��HO�PRQXPHQWDO�FRQFLHUWR�
GH�1DYLGDG�\�HO�GHVȴOH�GH� UH\HV�PDJRV��DV¯� FRPR� OD�GHJXVWDFLµQ�GH� OD� WUDGLFLRQDO�
rosca de reyes.

CREACIÓN DE LA DIRECCIÓN MUNICIPAL DE 
ATENCIÓN A MIGRANTES POBLANOS 
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�RIUHFHU�VHUYLFLRV�GH�YLQFXODFLµQ�ODERUDO��FDSDFLWDFLµQ��SURWHFFLµQ�
\�GRFXPHQWDFLµQ�D�ORV�PLJUDQWHV�SREODQRV�HQ�HO�H[WUDQMHUR�\�D�ORV�TXH�UHWRUQDQ��DV¯�
FRPR�D�VXV�IDPLOLDV��HO�&DELOGR�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�DSUREµ�OD�FUHDFLµQ�GH�OD�
'LUHFFLµQ�0XQLFLSDO�GH�$WHQFLµQ�D�0LJUDQWHV�3REODQRV�

VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL EN FAVOR 
DE LOS MIGRANTES POBLANOS
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�RIUHFHU�XQD�DWHQFLµQ�LQWHJUDO�D�ORV�PLJUDQWHV��VH�ȴUPDURQ�FRQYH-
nios de colaboración con la Comisión de Derechos Humanos del estado de Puebla 
�cdhp���HO�ΖQVWLWXWR�(VWDWDO�GH�(GXFDFLµQ�SDUD�$GXOWRV��ieea) y el Poder Judicial del esta-
GR�GH�3XHEOD��pjep���ORV�FXDOHV�IDFLOLWDU£Q�OD�YLQFXODFLµQ�GH�OD�SREODFLµQ�PLJUDQWH�FRQ�
ORV�VHUYLFLRV�TXH�EULQGDQ�GLFKDV�GHSHQGHQFLDV�

Dirección Municipal de Atención a Migrantes Poblanos
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115 ENLACES CAPACITADOS EN EL TALLER DE PROTECCIÓN 
PREVENTIVA PARA MIGRANTES Y SUS FAMILIAS
$�WUDY«V�GHO�7DOOHU�GH�3URWHFFLµQ�3UHYHQWLYD�SDUD�PLJUDQWHV�\�VXV�IDPLOLDV��LPSDUWLGR�
SRU�DERJDGRV�HQ�PDWHULD�PLJUDWRULD�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$P«ULFD��VH�EHQHȴFLD-
URQ�����HQODFHV�PXQLFLSDOHV��(OOR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�LGHQWLȴFDU�\�SUHYHQLU�YLRODFLRQHV�
a los derechos humanos.

43 CAPACITADOS EN EL TALLER DE MEDIACIÓN 
PARA OFICINAS DE ATENCIÓN A MIGRANTES
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�LGHQWLȴFDU�\�GDU�UHVROXFLµQ�D�FRQWURYHUVLDV��VH�FDSDFLWµ�D����HQODFHV�
PXQLFLSDOHV�D�WUDY«V�GHO�7DOOHU�GH�0HGLDFLµQ�SDUD�2ȴFLQDV�GH�$WHQFLµQ�D�0LJUDQWHV��HQ�
FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�&RPLVLµQ�GH�0LJUDFLµQ�\�$VXQWRV�ΖQWHUQDFLRQDOHV�GHO�&RQJUHVR�GHO�
estado, el Poder Judicial y la Comisión de Derechos Humanos del estado.

50 BECAS A MIGRANTES PARA CERTIFICACIÓN 
EN WORD, EXCEL Y POWERPOINT
6H�EULQGDURQ����EHFDV�D�PLJUDQWHV�HQ�UHWRUQR�\�D�VXV�IDPLOLDV�SDUD�VX�FHUWLȴFDFLµQ�
HQ�HO�PDQHMR�GH�:RUG��([FHO�\�3RZHU3RLQW��FRQ�HO�ȴQ�GH�SRWHQFLDU�VXV�FDSDFLGDGHV�\�
facilitar su vinculación con el mercado laboral. esta acción fue realizada en coordina-
FLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�'HVDUUROOR�6RFLDO�GHO�(VWDGR��6HGHVR���

262 SERVICIOS EN MATERIA DE VINCULACIÓN Y 
CAPACITACIÓN LABORAL DE MIGRANTES
6H�DWHQGLµ�D�����PLJUDQWHV�SREODQRV�HQ�UHWRUQR��DV¯�FRPR�D�VXV�IDPLOLDV��D�WUDY«V�
GH�VHUYLFLRV�GH�DVLVWHQFLD�VRFLDO��HGXFDFLµQ��DVHVRU¯D�ȴQDQFLHUD��EROVD�GH�WUDEDMR�\�OD�
HPLVLµQ�GH�WDUMHWDV�GHO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�ODV�3HUVRQDV�$GXOWDV�0D\RUHV��ΖQDSDP��

392 BENEFICIADOS EN MATERIA DE PROTECCIÓN 
Y DOCUMENTACIÓN DE MIGRANTES 
'DGD�OD�SUREOHP£WLFD�GH�FRQQDFLRQDOHV�GHVDSDUHFLGRV�R�GHWHQLGRV�\�GH�OD�UHSDWULD-
FLµQ�GH�PLJUDQWHV�� VH�DWHQGLHURQ�����VROLFLWXGHV�SDUD� OD�REWHQFLµQ� \� UHFWLȴFDFLµQ�
GH�DFWDV�GH�QDFLPLHQWR��FUHGHQFLDO�SDUD�YRWDU�\�OLFHQFLD�GH�FRQGXFLU��ΖJXDOPHQWH��VH�
EULQGµ�RULHQWDFLµQ�OHJDO�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�ORFDOL]DFLµQ�GH�FRQQDFLRQDOHV��OD�VROLFLWXG�
GH�YLVD�HVWDGRXQLGHQVH�\�HO�SDVDSRUWH�PH[LFDQR�\�HVWDGRXQLGHQVH�

INTEGRACIÓN A COMITÉS DEL PROGRAMA PAISANO 
Y LA ESTRATEGIA SOMOS MEXICANOS
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�JDUDQWL]DU� ORV�GHUHFKRV�GH� ORV�PLJUDQWHV�\�EULQGDU� LQIRUPDFLµQ�
D�TXLHQHV�UHWRUQDQ�\�D�VXV�IDPLOLDV��FRQ�DSHJR�D�OD�HVWUDWHJLD�IHGHUDO�HQ�PDWHULD�GH�
PLJUDFLµQ��VH�UHDOL]µ�OD�LQWHJUDFLµQ�DO�FRPLW«�GHO�3URJUDPD�3DLVDQR�\�OD�(VWUDWHJLD�6R-
PRV�0H[LFDQRV��DPERV�GHO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�0LJUDFLµQ��inm���GHOHJDFLµQ�3XHEOD�
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MIL 198 PERSONAS BENEFICIADAS CON JORNADAS 
DE INFORMACIÓN MIGRATORIA
6H�OOHYDURQ�D�FDER�-RUQDGDV�GH�ΖQIRUPDFLµQ�0LJUDWRULD��GLULJLGDV�D�HVWXGLDQWHV��\�SO£-
WLFDV�HQ�PDWHULD�GH�PLJUDFLµQ�SDUD�SUHVLGHQWHV�GH�MXQWDV�DX[LOLDUHV��HQ�EHQHȴFLR�GH�
PLO�����SHUVRQDV�

7 MIL 744 ASISTENTES A DIVERSO, FESTIVAL DE ARTE E INCLUSIÓN 
(Q�VX�WHUFHUD�HGLFLµQ��HO�)HVWLYDO�'LYHUVR�GLR�D�FRQRFHU�D�OD�SREODFLµQ�ODV�FDSDFLGDGHV�
H[WUDRUGLQDULDV�GH�GLVWLQWRV�HMHFXWDQWHV��SXHV�HV�HO�¼QLFR�IHVWLYDO�HQ�3XHEOD�HQIRFDGR�
D�RIUHFHU�XQD�SODWDIRUPD�D�ORV�DUWLVWDV�HQ�VLWXDFLµQ�GH�GLVFDSDFLGDG��6H�FRQWµ�FRQ�OD�
DVLVWHQFLD�GH���PLO�����SHUVRQDV�

2 MIL 613 BENEFICIADOS CON ACTIVIDADES EN 
EL TEATRO POPULAR JOSÉ RECEK SAADE
(O�7HDWUR�3RSXODU�-RV«�5HFHN�6DDGH��TXH�WLHQH�XQD�KLVWRULD�GH�P£V�GH����D³RV��UHFLELµ�
D���PLO�����DVLVWHQWHV�D�GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV�FXOWXUDOHV�GLULJLGDV�D�WRGRV�ORV�PLHPEURV�
GH�OD�FRPXQLGDG��(Q�HVWDV�VH�FRQWµ�FRQ�OD�SUHVHQFLD de alumnos de juntas auxiliares y 
unidades habitacionales, con lo que se fortalece el tejido social. 

SE FOMENTÓ EL DESARROLLO DE ARTISTAS CON DISCAPACIDAD 
(Q�HO�WDOOHU�GH�DUWH�WHUDSLD�5HFUHD�����SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�LQWHOHFWXDO�\�VHQVR-
ULDO�WXYLHURQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�GHVDUUROODU�VXV�SRWHQFLDOLGDGHV�creativas�\�GH�H[SUHVDU-
VH�SRU�PHGLR�GHO�DUWH��

177 INTERNOS EN EL CERESO DE PUEBLA BENEFICIADOS 
CON ACTIVIDADES ARTESANALES
(O�DUWH�\�OD�FXOWXUD�HQ�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD�OOHJD�D�WRGRV��&RQ�HO�SUR\HFWR�'HVGH�$GHQ-
WUR��VH�SUHWHQGH�PRVWUDU�DO�S¼EOLFR�un nuevo rostro social de los internos del Centro 
GH�5HLQVHUFLµQ�6RFLDO��&HUHVR���D�WUDY«V�GHO�LPSXOVR�GH�sus habilidades y su trabajo 
en la creación de artesanías que dan sustento económico a sus familias. 

SE CELEBRÓ EL DÍA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 
el 3 GH�GLFLHPEUH�VH�FRQPHPRUD�HO�'¯D� ΖQWHUQDFLRQDO�GH� OD�'LVFDSDFLGDG��(Q�HVWD�
IHFKD�� HO� $\XQWDPLHQWR� DEUH� VXV� HVSDFLRV� FXOWXUDOHV� D� ODV� LQVWLWXFLRQHV�S¼EOLFDV� \�
SULYDGDV�TXH� WUDEDMDQ�en favor de la culturalización y sensibilización en temas de 
GLVFDSDFLGDG�H�LQFOXVLµQ��

SE REALIZÓ UNA INVESTIGACIÓN SOBRE LA PERCEPCIÓN 
DE LA VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA 
&RQ�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�PLO�����KDELWDQWHV�GH�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD��GH�HQWUH����\����
D³RV��VH�UHDOL]µ�XQD�LQYHVWLJDFLµQ��HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�)DFXOWDG�GH�)LORVRI¯D�\�/HWUDV�GH�
OD�%HQHP«ULWD�8QLYHUVLGDG�$XWµQRPD�GH�3XHEOD�(buap)��SDUD�GHWHFWDU�OD�SHUFHSFLµQ�
de la violencia en el entorno de los ciudadanos. 
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PROGRAMA 4 

BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES

OBJETIVO
0HMRUDU�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�SREUH]D�\�PDUJLQDFLµQ�

ESTRATEGIA
$SOLFDU�SURJUDPDV�HVSHF¯ȴFRV�HQ�]RQDV�SULRULWDULDV��GH�DFXHUGR�D�OD�PHWRGRORJ¯D�GH�
Coneval.

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 19  Líneas de acción 

17
2

10.5%
por 

atender

89.5%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
72 MIL 179 PERSONAS 
ATENDIDAS MEDIANTE 
PROGRAMAS ALIMENTARIOS
en coordinación con el Gobierno del es-
WDGR� GH� 3XHEOD�� D� WUDY«V� GH� ORV� SURJUD-
PDV�GH�'HVD\XQR�(VFRODU�&DOLHQWH�\�)U¯R��
LPSOHPHQWDGRV�HQ�����HVFXHODV�GHO�PX-
QLFLSLR��VH�EHQHȴFLDURQ����PLO�����QL³RV��
'H�LJXDO�IRUPD��VH�UHDOL]DURQ�����SO£WLFDV�
sobre una alimentación saludable, así 
FRPR�HYDOXDFLRQHV�GH�SHVR�\�WDOOD��FRQ�OR�
TXH�VH�IDYRUHFLµ�D����PLO�����SHUVRQDV�

14 NUEVOS DESAYUNADORES
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�DPSOLDU� OD� FREHUWXUD�
GHO�SURJUDPD�'HVD\XQDGRUHV�(VFRODUHV��
VH�LQYLUWLµ�P£V�GH����PLOORQHV�GH�SHVRV�
HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH����QXHYRV�GHVD\X-
QDGRUHV�HQ�]RQDV�GH�DWHQFLµQ�SULRULWDULD��
&RQ�HVWR�VH�EHQHȴFLµ�D���PLO�����DOXP-
nos de los distintos niveles educativos.

APOYO AL FUNCIONAMIENTO 
DE 127 UNIDADES MÓVILES 
ALIMENTARIAS (UMAS)
&RQ� XQD� LQYHUVLµQ� GH� ��PLOOµQ� ����PLO�
SHVRV��VH�UHDOL]µ�HO�SDJR�GH�ORV�VHUYLFLRV�
GH� ���� umas� TXH� RSHUDQ� DFWXDOPHQWH�
HQ�HO�PXQLFLSLR��(VWR�VH�OOHYµ�D�FDER�PH-
diante la colaboración con los Gobiernos 
IHGHUDO�\�HVWDWDO��D�ȴQ�GH�EULQGDU�XQD�DOL-
PHQWDFLµQ� DGHFXDGD� D� SHUVRQDV� HQ� VL-
WXDFLµQ�GH�LQVHJXULGDG�DOLPHQWDULD�(véase 
el mapa 1.4). 

Mapa 1.4  Unidades Móviles Alimentarias apoyadas en su funcionamiento, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Social.
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19 MIL 457 PERSONAS ATENDIDAS EN LAS 
JORNADAS DE DESARROLLO INTEGRAL
6H�UHDOL]DURQ���� MRUQDGDV�GH�GHVDUUROOR� LQWHJUDO�HQ�FRORQLDV�\� MXQWDV�DX[LOLDUHV�GHO�
PXQLFLSLR��FRQ�OR�TXH�VH�EHQHȴFLµ�D����PLO�����SHUVRQDV��(Q�HVWDV�VH�EULQGDURQ����
PLO� ���� VHUYLFLRV�� HQWUH� ORV�TXH�GHVWDFDQ� FRQVXOWDV�P«GLFDV�� DVHVRU¯DV� MXU¯GLFDV� \�
actividades de fortalecimiento familiar (véase el mapa 1.5). 

Mapa 1.5 Jornadas de desarrollo integral, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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31 MIL 863 BENEFICIADOS EN LOS CENTROS DE 
DESARROLLO COMUNITARIO HÁBITAT
6H�LPSDUWLHURQ�PLO�����FXUVRV�HQ�ORV���&HQWURV�GH�'HVDUUROOR�&RPXQLWDULR�+£ELWDW�
GHO�PXQLFLSLR��(Q�HVWRV�VH�ORJUµ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH����PLO�����SHUVRQDV��D�WUDY«V�GH�
XQD�LQYHUVLµQ�PXQLFLSDO�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

PAGO DE SERVICIOS DE LOS CIS INSTALADOS EN EL MUNICIPIO
0HGLDQWH�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV��VH�SDJDURQ�ORV�VHUYLFLRV�\�VH�GLR�
PDQWHQLPLHQWR�D�ORV�&HQWURV�ΖQWHJUDGRUHV�GH�6HUYLFLRV��cis) instalados en san Andrés 
$]XPLDWOD�\�HQ�6DQ�0LJXHO�&DQRD��(OOR��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�JDUDQWL]DU�VX�IXQFLRQDPLHQWR��

MÁS DE 3 MIL PERSONAS BENEFICIADAS CON JORNADAS DE SERVICIOS
(Q� FRODERUDFLµQ� FRQ� ORV�*RELHUQRV�HVWDWDO� \� IHGHUDO�� VH� UHDOL]DURQ���� -RUQDGDV� ΖQ-
WHJUDOHV�GH�6HUYLFLRV�HQ�GLIHUHQWHV�FRORQLDV�GH�OD�FLXGDG��HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO�����
SHUVRQDV�

2 MIL 172 SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO
6H�EULQGDURQ���PLO�����VHUYLFLRV�GH�FDSDFLWDFLµQ�SDUD�HO�WUDEDMR�D�WUDY«V�GH�ORV�WD-
OOHUHV�GH�HPSUHQGHGXULVPR� IDPLOLDU�� HQ� ORV�TXH�VH� LQFOX\µ�JDVWURQRP¯D��HVWLOLVPR��
GLVH³R�GH�PRGDV�\�FRPSXWDFLµQ��HQWUH�RWURV��&RQ�HVWDV�DFFLRQHV��VH�EHQHȴFLµ�D�PLO�
���SHUVRQDV�

CURSOS DE BORDADO ARTESANAL E INDUSTRIAL 
A COMUNIDADES INDÍGENAS
6H�LPSDUWLHURQ���FXUVRV�GH�ERUGDGR�DUWHVDQDO�H�LQGXVWULDO�HQ�ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV�GH�
6DQ�0LJXHO�&DQRD�\�6DQ�$QGU«V�$]XPLDWOD��FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��SDUD�
HO�EHQHȴFLR�GH����KDELWDQWHV�

CERTIFICACIÓN EN LENGUA INDÍGENA (NÁHUATL)
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�HO� ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�/HQJXDV� ΖQG¯JHQDV��VH�FHUWLȴFDURQ����
SHUVRQDV�HQ�(YDOXDFLµQ�GH�&RPSHWHQFLDV�H�ΖQWHUSUHWDFLµQ�2UDO�GH�/HQJXD�ΖQG¯JHQD�
�Q£KXDWO���HQ�HO�£PELWR�GH�OD�SURFXUDFLµQ�\�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�MXVWLFLD��D�WUDY«V�GH�XQD�
LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��

MÁS DE 73 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN 
LAS UNIDADES MÓVILES DE SALUD
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV��VH�ȴUPµ�XQ�FRQYHQLR�GH�FRODERUDFLµQ�
FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�6DOXG�GHO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�SDUD�OD�DVLJQDFLµQ�GH���8QLGDGHV�
0µYLOHV�GH�6DOXG�DO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��JUDFLDV�D�ODV�FXDOHV�VH�KD�EULQGDGR�VHUYLFLR�
D����PLO����SHUVRQDV��

9 CURSOS DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
6H�OOHYDURQ�D�FDER���FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLµQ�HQ�WHFQRORJ¯DV�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��GLULJL-
GRV�D�����QL³DV�\�QL³RV�TXH�KDELWDQ�HQ�]RQDV�PDUJLQDGDV�GH�OD�FLXGDG��
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PROGRAMA 5 

CIUDAD CON EQUIDAD DE GÉNERO 
Y SIN VIOLENCIA SOCIAL

OBJETIVO
3URPRYHU�OD�HTXLGDG�GH�J«QHUR�\�HUUDGLFDU�OD�YLROHQFLD�FRQWUD�ODV�PXMHUHV�

ESTRATEGIA
'LVH³DU��SURJUDPDU�\�DSOLFDU�DFFLRQHV�DȴUPDWLYDV�DO� LQWHULRU�GHO�$\XQWDPLHQWR��DV¯�
FRPR� RSHUDU� SURJUDPDV� TXH� LPSXOVHQ� OD� HTXLGDG� \� VHJXULGDG� GH� J«QHUR� HQ� HO�
PXQLFLSLR��

 Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 12  Líneas de acción 

12
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
MÁS DE 3 MIL BENEFICIADOS CON LA CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA: 16 DÍAS DE ACTIVISMO 
(VWD�FDPSD³D�EHQHȴFLµ�D���PLO����SHUVRQDV�PHGLDQWH�WDOOHUHV�GH�VHQVLELOL]DFLµQ��$V¯��
VH�GLIXQGLµ�HO�9LROHQWµPHWUR�FRPR�HOHPHQWR�SDUD� LGHQWLȴFDU� ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�
YLROHQFLD�\�IRPHQWDU�OD�FXOWXUD�GH�OD�GHQXQFLD��3DUD�HVWH�ȴQ�VH�LQYLUWLHURQ�����PLO�SHVRV��

4 MIL 450 BENEFICIADOS CON TALLERES EN 
MATERIA DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
6H�UHDOL]DURQ����WDOOHUHV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SUHYHQLU��DWHQGHU�\�UHVROYHU�VLWXDFLRQHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�YLROHQFLD�HQ�HO�QRYLD]JR��YLROHQFLD�IDPLOLDU�� WUDWD�GH�SHUVRQDV�\�
DXWRHVWLPD��HQ�EHQHȴFLR�GH���PLO�����SHUVRQDV��(VWDV�DFFLRQHV�VH�OOHYDURQ�D�FDER�
FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLO�SHVRV��

3 MIL 469 JÓVENES INFORMADOS A TRAVÉS DE LA CAMPAÑA 
DE PREVENCIÓN DEL EMBARAZO ADOLESCENTE
(VWD�FDPSD³D�VH�UHDOL]µ�HQ����LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�\�PHGLD�VXSHULRU��6H�
FRQWµ�FRQ�XQD�DSRUWDFLµQ�IHGHUDO�GH�����PLO�SHVRV�\�XQD�PXQLFLSDO�GH�����PLO��FRQ�
OR�TXH�VH�EHQHȴFLµ�D���PLO�����MµYHQHV�GH�HQWUH����\����D³RV�

SENSIBILIZACIÓN DE 5 MIL 759 SERVIDORAS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS EN EQUIDAD DE GÉNERO
&RQ� OD� ȴQDOLGDG�GH�PDQWHQHU� OD� FHUWLȴFDFLµQ�HQ� OD�1RUPD�0H[LFDQD�nmx-r-025-sc-
fi-2015�HQ�ΖJXDOGDG�/DERUDO�\�1R�'LVFULPLQDFLµQ��VH�VHQVLELOL]µ�D���PLO�����VHUYLGRUDV�
\�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�HQ�WHPDV�GH�OHQJXDMH�LQFOX\HQWH��SDWHUQLGDG�UHVSRQVDEOH��ODF-
WDQFLD�PDWHUQD��GHUHFKRV�KXPDQRV��DFRVR�\�KRVWLJDPLHQWR�VH[XDO�\�QR�GLVFULPLQD-
FLµQ��(VWR�FRQOOHYµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��

MÁS DE 495 MIL PERSONAS BENEFICIADAS CON 
EL PROGRAMA PROIGUALDAD 2014-2018
3DUD� VHJXLU� GLVPLQX\HQGR� ODV�EUHFKDV�GH�GHVLJXDOGDG�� HQ������ VH� DWHQGLHURQ����
DFWLYLGDGHV�GHO�3URJUDPD�SDUD�OD�ΖJXDOGDG�HQWUH�0XMHUHV�\�+RPEUHV�HQ�HO�0XQLFLSLR�
GH�3XHEOD��3URLJXDOGDG�������������ODV�FXDOHV�EHQHȴFLDURQ�D�����PLO�����SHUVRQDV��
D�WUDY«V�GH�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��

RECONOCIMIENTO A 12 EMPRESAS SOCIALMENTE 
RESPONSABLES A FAVOR DE LAS MUJERES
&RQ�HO� REMHWLYR�GH� FRQWLQXDU� LPSXOVDQGR� ODV� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV� HTXLWDWLYDV�� VH�
UHFRQRFLµ�D����HPSUHVDV�FX\DV�SRO¯WLFDV�IDYRUHFHQ�OD�LJXDOGDG�\�HO�GHVDUUROOR�SURIH-
VLRQDO�GH�ODV�PXMHUHV��3DUD�HOOR��VH�OOHYµ�D�FDER�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLO�SHVRV��
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2 MIL 946 PERSONAS CAPACITADAS CON 
EL PROGRAMA EMPRENDE MUJER 
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�FDSDFLWDU�D�ODV�SHUVRQDV�HQ�GLIHUHQWHV�£UHDV�GH�GHVDUUROOR�ODERUDO�
\�SHUVRQDO��VH� LPSDUWLHURQ����WDOOHUHV�HQ�FRORQLDV�\� MXQWDV�DX[LOLDUHV�GHO�PXQLFLSLR��
HQ� WHPDV�FRPR�FRQWDELOLGDG�� LQJO«V�� FRPSXWDFLµQ��HPSUHQGLPLHQWR�GH�QHJRFLRV�\�
DUWHVDQ¯DV�PH[LFDQDV��FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��

CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER
(Q�HO�PDUFR�GHO�'¯D�ΖQWHUQDFLRQDO�GH�OD�0XMHU��HO�$\XQWDPLHQWR�ȴUPµ�GRV�FRQYHQLRV�
GH�FRODERUDFLµQ��XQR�FRQ�HO�7ULEXQDO�6XSHULRU�GH�-XVWLFLD�\�RWUR�FRQ�HO�&HQWUR�GH�-XV-
WLFLD�SDUD�ODV�0XMHUHV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU�XQD�DWHQFLµQ�FRRUGLQDGD�GH�SUHYHQ-
FLµQ�D�OD�YLROHQFLD�FRQWUD�ODV�PXMHUHV��$VLPLVPR��VH�UHDOL]µ�HO�IRUR�0XMHUHV�0LJUDQWHV��
DO�TXH�DVLVWLHURQ�����SHUVRQDV�

190 ASISTENTES EN LA CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL 
DE LA ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 
en el marco de esta conmemoración, se realizó el foro mujeres y Acceso a la Justicia, 
con el objetivo de fomentar la cultura de la denuncia, así como informar sobre las 
PHGLGDV�\�SURFHGLPLHQWRV� OHJDOHV�DQWH� ODV�DXWRULGDGHV�FRUUHVSRQGLHQWHV��(Q�HVWH�
HYHQWR�� VH� FRQWµ� FRQ� OD� DVLVWHQFLD�GH�����SHUVRQDV� \� VH� UHDOL]µ�XQD� LQYHUVLµQ�GH� 
���PLO�SHVRV�

5 MUJERES GALARDONADAS A TRAVÉS DEL PREMIO 
A LA MUJER EMPRENDEDORA 2017
6H� SUHPLµ� FRQ� ���PLO� SHVRV� D� ��PXMHUHV� HQ� ODV� VLJXLHQWHV� FDWHJRU¯DV��0XMHU� (P-
SUHQGHGRUD�HQ�ORV�1HJRFLRV��0XMHU�(PSUHQGHGRUD�ΖQG¯JHQD�\�0XMHU�(PSUHQGHGRUD�
6RFLDO��FRQ�HO�ȴQ�GH�UHFRQRFHU�VX�FRQWULEXFLµQ�D�OD�VRFLHGDG��OLGHUD]JR�\�SURIHVLRQD-
OLVPR��(VWR�VH�UHDOL]µ�FRQ�OD�LQYHUVLµQ�GH����PLO�SHVRV�

151 PERSONAS CONTRATADAS A TRAVÉS DE LA FERIA 
MUNICIPAL DE EMPLEO PARA LA MUJER 2017 
$�WUDY«V�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH����HPSUHVDV�GH�GLVWLQWRV�UXEURV��HVWD�IHULD�SHUPLWLµ�
TXH�����PXMHUHV�WXYLHUDQ�RSRUWXQLGDGHV�GH�HPSOHR�IRUPDO�SDUD�PHMRUDU�VXV�FRQGL-
FLRQHV�HFRQµPLFDV��3DUD�HVWD�DFFLµQ�VH�LQYLUWLHURQ�����PLO�SHVRV��

MIL 752 ASESORÍAS JURÍDICAS Y PSICOLÓGICAS 
6H�OOHYDURQ�D�FDER�PLO�����DVHVRU¯DV�HQ�PDWHULD�MXU¯GLFD�\�SVLFROµJLFD��PLVPDV�TXH�
IXHURQ�LPSDUWLGDV�HQ�ODV�LQVWDODFLRQHV�GHO�ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO�GH�ODV�0XMHUHV�
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SISTEMA MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, PREVENCIÓN, ATENCIÓN, 
SANCIÓN Y ERRADICACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�LPSXOVDU�P£V�DFFLRQHV�HQ�EHQHȴFLR�GH�ODV�PXMHUHV��VH�OOHYDURQ�D�
FDER���VHVLRQHV�GHO�6LVWHPD�0XQLFLSDO�SDUD�OD�ΖJXDOGDG��3UHYHQFLµQ��$WHQFLµQ��6DQ-
FLµQ�\�(UUDGLFDFLµQ�GH�OD�9LROHQFLD�FRQWUD�ODV�0XMHUHV��'HULYDGR�GH�GLFKDV�VHVLRQHV��
VH� ORJUµ� LPSXOVDU� OD� FDPSD³D�GH� SUHYHQFLµQ� GHO� HPEDUD]R� HQ� DGROHVFHQWHV� \� VH�
SUHVHQWDURQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�DWHQFLµQ�D�OD�YLROHQFLD�IDPLOLDU�UHDOL]DGD�D�WUDY«V�GH�
OD�8QLGDG�GH�$WHQFLµQ�D�0XMHUHV�HQ�6LWXDFLµQ�GH�9LROHQFLD��

459 MUJERES INFORMADAS MEDIANTE LA CAMPAÑA DE 
PROMOCIÓN A LAS ÓRDENES DE PROTECCIÓN 
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�SUHYHQLU�VLWXDFLRQHV�TXH�SRQJDQ�HQ�ULHVJR�VX�LQWHJULGDG�I¯VLFD��VH�
LQIRUPµ�D�����PXMHUHV�VREUH�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ODV�µUGHQHV�GH�SURWHFFLµQ�SDUD�
Y¯FWLPDV�GH�YLROHQFLD�GRP«VWLFD��(VWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLO�SHVRV��

CREACIÓN DE 5 COMITÉS DE APOYO A MUJERES PARA 
EL ACCESO A PROYECTOS PRODUCTIVOS
6H�FUHDURQ���FRPLW«V�GH�DSR\R�LQWHJUDGRV�SRU�ORV�SUHVLGHQWHV�GH�ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV�
GH�/D�/LEHUWDG��6DQ�%DOWD]DU�&DPSHFKH��6DQ�-HUµQLPR�&DOHUDV��6DQ�3HGUR�;RFKLPH-
KXDF£Q�\�6DQWR�7RP£V�&KDXWOD��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�EULQGDU�DVHVRU¯D�D�PXMHUHV�TXH�
GHVHHQ�DFFHGHU�D�SUR\HFWRV�SURGXFWLYRV�GH�SURJUDPDV�VRFLDOHV�PXQLFLSDOHV��HVWD-
tales y federales. 
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PROGRAMA 6

DIGNIFICACIÓN DE UNIDADES 
HABITACIONALES Y JUNTAS 
AUXILIARES PARA VIVIR MEJOR

OBJETIVO
'LJQLȴFDU�ODV�XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�\�MXQWDV�DX[LOLDUHV�PHGLDQWH�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�
obras y acciones de infraestructura, mantenimiento y mejoramiento.

ESTRATEGIA
&UHDU�H�LPSOHPHQWDU�HO�3URJUDPD�ΖQWHJUDO�GH�$WHQFLµQ�D�8QLGDGHV�+DELWDFLRQDOHV�\�
Juntas Auxiliares.

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 12  Líneas de acción 

11
1

8.3%
por 

atender

91.7%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
160 ACCIONES DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO
(Q� HO�PDUFR�GH� HVWH� SURJUDPD�� OD� SREOD-
FLµQ�SULRUL]µ��D�WUDY«V�GH�DVDPEOHDV�FRPX-
nitarias celebradas en las juntas auxiliares 
GHO� PXQLFLSLR�� XQ� WRWDO� GH� ���� DFFLRQHV�
TXH�IXHURQ�SXHVWDV�HQ�PDUFKD�JUDFLDV�D�
XQD� LQYHUVLµQ� PXQLFLSDO� GH� ��� PLOORQHV�
����PLO�SHVRV (véase el mapa 1.6). 

Mapa 1.6  Cobertura del programa Presupuesto Participativo, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Social.

PREDIO PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DE UN CESSA EN SAN 
SEBASTIÁN DE APARICIO
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV��
VH�DGTXLULµ�XQ�SUHGLR�SDUD�OD�HGLȴFDFLµQ�
de un Centro de salud con servicios Am-
SOLDGRV��&HVVD) en la junta auxiliar de san 
6HEDVWL£Q� GH� $SDULFLR�� (O� $\XQWDPLHQWR��
en conjunto con el Gobierno del estado, 
UHDOL]D� ORV� WU£PLWHV� UHTXHULGRV� DQWH� OD�
IHGHUDFLµQ�� FRQ�HO�ȴQ�GH�FRQVWUXLU�GLFKR�
FHQWUR�\�HTXLSDUOR��

UNA NUEVA PLAZA DE 
USOS MÚLTIPLES PARA 
SANTO TOMÁS CHAUTLA
6H�VXPLQLVWUDURQ�PDWHULDOHV�SRU�XQ�PRQ-
WR�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD� OD�FRQV-
WUXFFLµQ� GH� XQD� QXHYD� SOD]D� GH� XVRV�
P¼OWLSOHV� HQ� OD� MXQWD� DX[LOLDU� GH� 6DQWR�
7RP£V�&KDXWOD��(OOR��FRQ�HO�ȴQ�GH�SURSRU-
FLRQDU�HVSDFLRV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�
actividades culturales y recreativas de su 
SREODFLµQ��
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UN NUEVO PANTEÓN EN SAN FRANCISCO TOTIMEHUACÁN
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV��VH�FRQVWUX\µ�XQ�QXHYR�SDQWHµQ�HQ�
OD�MXQWD�DX[LOLDU�GH�6DQ�)UDQFLVFR�7RWLPHKXDF£Q��TXH�WHQGU£�FDSDFLGDG�GH�DOEHUJDU�
PLO�����FULSWDV��

10 GIMNASIOS AL AIRE LIBRE
&RQ�XQD� LQYHUVLµQ�GH�����PLO� SHVRV�� VH� DGTXLULHURQ� H� LQVWDODURQ���� JLPQDVLRV� DO�
DLUH�OLEUH�HQ�ODV�FRORQLDV�FRQ�PD\RUHV�¯QGLFHV�GH�SREUH]D�H�LQVHJXULGDG�GH�OD�FLXGDG��
FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�UHFXSHUDU�ORV�HVSDFLRV�S¼EOLFRV�SDUD�OD�VDQD�FRQYLYHQFLD�GH�ODV�
familias.

Acciones de Presupuesto Participativo
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DIGNIFICACIÓN DE 10 UNIDADES HABITACIONALES
0HGLDQWH� XQ� FRQYHQLR� GH� FRODERUDFLµQ� FRQ� OD� )XQGDFLµQ� &RUD]µQ� 8UEDQR�� VH� LQ-
WHUYLQLHURQ����XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�FRQ�SLQWXUD�\�QRPHQFODWXUD��JUDFLDV�D�XQD�
LQYHUVLµQ�GH����PLOORQHV�GH�SHVRV�(véase el mapa 1.7). 

Mapa 1.7  Unidades habitacionales dignificadas, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Social.
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PROGRAMA 7

INCLUSIÓN SOCIAL Y LABORAL  
DE LOS JÓVENES

OBJETIVO
*HQHUDU�RSRUWXQLGDGHV�GH�HPSOHR��HGXFDFLµQ�\�UHFUHDFLµQ�GLULJLGDV�D�MµYHQHV�

ESTRATEGIA
&HOHEUDU� FRQYHQLRV� GH� FRODERUDFLµQ� FRQ� ORV� VHFWRUHV� HGXFDWLYR� S¼EOLFR� \� SULYDGR�
SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�SULPHU�SODQ�LQWHJUDO�GH�DWHQFLµQ��YLQFXODFLµQ�H�LPSXOVR�D�ODV�
FDSDFLGDGHV�GH�OD�MXYHQWXG�SREODQD�

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 21  Líneas de acción 

21
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
661 CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A JÓVENES EN 
CENTROS MUNICIPALES DE LA JUVENTUD
6H�LPSDUWLHURQ�����FXUVRV�\�WDOOHUHV�HQ�UXEURV�FRPR�HGXFDFLµQ��HPSOHR��VDOXG��GH-
SRUWH�\�FXOWXUD�HQ���MXQWDV�DX[LOLDUHV�\�HQ�XQD�XQLGDG�KDELWDFLRQDO�GHO�PXQLFLSLR��&RQ�
HVWDV�DFFLRQHV�VH�EHQHȴFLDURQ���PLO�����PXMHUHV�\���PLO�����KRPEUHV��XQ�WRWDO�GH� 
��PLO�����MµYHQHV�(véase la tabla 1.1).

Tabla 1.1 Cursos y talleres impartidos en los Centros Municipales de la Juventud, 2017

Número Centro Municpal de la 
Juventud

Cursos y talleres 
impartidos

%HQHȴFLDULRV

Mujeres Hombres Total

� La Libertad ��� ������� ����� �������

2 ΖJQDFLR�5RPHUR�9DUJDV ��� ������� ����� �������

3 Parque de la Juventud ��� ������� ����� �������

� 6DQWD�0DU¯D�;RQDFDWHSHF ��� ����� ����� �������

5 san Jerónimo Caleras �� ������� ����� �������

� san Andrés Azumiatla �� ����� ����� �����

Total 661  5,262  3,962  9,224 

Fuente: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.

4 MIL 430 JÓVENES ASISITIERON AL FORO 
MILLENNIAL: VOCACIÓN Y TALENTO 
el foro Millennial��9RFDFLµQ�\�7DOHQWR�FRQWµ�FRQ�SHUVRQDMHV�FRPR�/XLV�*DUF¯D��&KULV-
WLDQ�0DUWLQROL�� 6RI¯D�1L³R�GH�5LYHUD� \� 5DIDHO� 3XHQWH� -U��� TXLHQHV� FRPSDUWLHURQ� VXV�
«[LWRV�FRQ�ORV�MµYHQHV��DV¯�FRPR�ODV�H[SHULHQFLDV�TXH�ORV�KDQ�OOHYDGR�KDVWD�GRQGH�VH�
HQFXHQWUDQ�KR\�HQ�G¯D��6H�FRQWµ�FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH���PLO�����MµYHQHV�D�HVWH�IRUR�

8 ESTADOS PARTICIPANTES EN EL NACIONAL 
DE FUTBOL SALA PARA CIEGOS
(Q�OD�FDQFKD�GH�)XWERO�5£SLGR�GH�OD�%HQHP«ULWD�8QLYHUVLGDG�$XWµQRPD�GH�3XHEOD�
�buap���VH�GLHURQ�FLWD�����DWOHWDV�RULJLQDULRV�GH�3XHEOD��6DQ�/XLV�3RWRV¯��&LXGDG�GH�
0«[LFR��(VWDGR�GH�0«[LFR��&RDKXLOD��$JXDVFDOLHQWHV��-DOLVFR�\�1XHYR�/HµQ�SDUD�SDU-
WLFLSDU�HQ�HO�1DFLRQDO�GH�)XWERO�6DOD�SDUD�&LHJRV��GRQGH�ORV�7RSRV�GH�3XHEOD�IXHURQ�
vencedores.
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18 MIL 809 JÓVENES PARTICIPARON EN EL 
PROGRAMA NOVIAZGO SALUDABLE
La obra No culpes a la noche�IXH�SUHVHQWDGD�HQ����HVFXHODV�GH�OD�FDSLWDO��FRQ�OD�ȴQD-
OLGDG�GH�VHQVLELOL]DU�UHVSHFWR�D�OD�YLROHQFLD�GH�SDUHMD�\�FRQGXFWDV�GH�ULHVJR�HQ�OD�MX-
YHQWXG��(VWD�DFFLµQ�WXYR�LPSDFWR�HQ���PLO�����PXMHUHV�\���PLO�����KRPEUHV��XQ�WRWDO�
GH����PLO�����MµYHQHV��/D�LQYHUVLµQ�IXH�GH���PLOOµQ����PLO�SHVRV�(véase la gráfica 1.1).

Gráfica 1.1 Beneficiarios del programa Noviazgo Saludable, 2016 y 2017

13,467

18,809

2016 2017

Fuente: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.
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Programa 8 

CULTURA PARA EL DESARROLLO 
HUMANO INTEGRAL

OBJETIVO
ΖPSXOVDU�DFFLRQHV�TXH�JHQHUHQ�\�SUHVHUYHQ�ORV�ELHQHV�FXOWXUDOHV�WDQJLEOHV�H�LQWDQ-
JLEOHV��DV¯�FRPR�ODV�DFFLRQHV�DUW¯VWLFR�FXOWXUDOHV�HQ�WRGDV�VXV�PDQLIHVWDFLRQHV�FRQ�HO�
ȴQ�GH�PHMRUDU�HO�ELHQHVWDU�GH�OD�SREODFLµQ�

ESTRATEGIA
(VWDEOHFHU�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV� WUDQVYHUVDOHV�H� LQWHJUDOHV�TXH�GH�PDQHUD�VLPXOW£QHD�
LPSXOVHQ�HO�WXULVPR��OD�FXOWXUD�\�ODV�DUWHV��

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 11 Líneas de acción 

11
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
23 EXPOSICIONES MONTADAS CON ARTISTAS 
LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES 
(O�$\XQWDPLHQWR�GH�IRUPD�SHUPDQHQWH�DFHUFD�JUDQGHV�H[SUHVLRQHV�XQLYHUVDOHV�\�GH�
SURGXFFLµQ�SO£VWLFD�YLVXDO�LQWHUQDFLRQDO��QDFLRQDO�\�ORFDO�D�ORV�FLXGDGDQRV��(Q�������
VH�UHDOL]DURQ����PXHVWUDV�GH�WHP£WLFDV�GLYHUVDV��HQWUH�ODV�TXH�GHVWDFDQ�3LFDVVR��OD�
HVWHOD�LQȴQLWD�\�World Press Photo�������UHDOL]DGDV�HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�*RELHUQR�
del estado (véase la tabla 1.2).

Tabla 1.2 Exposiciones presentadas en la ciudad, 2017

Número Nombre de la exposición Lugar Núm. de 
asistentes

� 0LJXHO��QJHO��HO�'LYLQR *DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�3DODFLR�0XQLFLSDO ������

2 8NL\R�H�GHULYD *DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�3DODFLR�0XQLFLSDO ������

3 3LFDVVR��OD�HVWHOD�LQȴQLWD� *DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�3DODFLR�0XQLFLSDO ������

� 7LQD�0RGRWWL��SRUTXH�HO�IXHJR�QR�
muere *DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�3DODFLR�0XQLFLSDO ������

5 ΘFRQRV )LVFDO¯D�*HQHUDO�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD ������

� World Press Photo����� *DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�3DODFLR�0XQLFLSDO ������

7 (M«UFLWR�\�)XHU]D�$«UHD�0H[LFDQRV Zócalo de la Ciudad ������

� 8VWHG�HVW£�DTX¯ Zócalo de la Ciudad �����

� 5HWURVSHFWLYD Zócalo de la Ciudad �����

�� 3DUDOHOLVPRV�LPDJLQDULRV Zócalo de la Ciudad �����

�� 3XHEOD�GH�SLH Zócalo de la Ciudad �����

�� Folklore en el silencio 9HVW¯EXOR�GHO�7HDWUR�GH�OD�&LXGDG �����

�� $PRV�SRU�VLHPSUH *DOHU¯D�DO�$LUH�/LEUH�GHO�3DQWHµQ�0XQLFLSDO �����

�� Paisaje interno 9HVW¯EXOR�GHO�7HDWUR�GH�OD�&LXGDG �����

�� $SHUWXUD�1DWXUD Jardín de santa Inés �����

�� 5HFRUWH�HQWLQWDGR 9HVW¯EXOR�GHO�7HDWUR�GH�OD�&LXGDG �����

�� Puebla y su territorio &HQWUR�(VFRODU�*UHJRULR�GH�*DQWH �����

�� Corpus��OR�FRQWHPSRU£QHR�\�HO�
FXHUSR

*DOHU¯D�GH�$UWH�GHO�ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO�GH�
$UWH�\�&XOWXUD�GH�3XHEOD��imacp) �����

�� 'HVSX«V�GH�OD�ȴHVWD Galería de Arte del imacp �����

�� (VSDFLR�JHQHUDWLYR��� Galería de Arte del imacp ���

�� %HVWLDULRV�XUEDQRV Galería de Arte del imacp ���

22 5HGHȴQLU�HO�HVSDFLR Galería de Arte del imacp ���

23 %LRJUDȴDU��PDSHR�GHO�VHU Galería de Arte del imacp ���

Total 281,295

Fuente: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.

MÁS DE 4 MIL ESPECTADORES DISFRUTARON 
LA GALA ELISA CARRILLO Y AMIGOS
��PLO� ����HVSHFWDGRUHV�GLVIUXWDURQ�GH� OD�*DOD� (OLVD�&DUULOOR� \� DPLJRV�� TXH� VH�SUH-
VHQWµ�SRU�SULPHUD�YH]�HQ�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD�FRQ�OD�FRODERUDFLµQ�GHO�*RELHUQR�GHO�
estado. elisa Carrillo es considerada la mejor bailarina mexicana de ballet a nivel 
internacional. 
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TEATRO, MÚSICA Y DANZA DESDE OKINAWA, JAPÓN
&RQ�HO�DSR\R�GHO�0LQLVWHULR�GH�&XOWXUD�GH�-DSµQ�\�OD�)XQGDFLµQ�-DSµQ�HQ�0«[LFR��HO�
$\XQWDPLHQWR�RIUHFLµ�D�ORV�SREODQRV�\�VXV�YLVLWDQWHV���IXQFLRQHV�JUDWXLWDV�GH�&KXUD��
XQD�FRPSD³¯D�FRQ�XQ�HVSHFW£FXOR�LQWHJUDGR�SRU�DFWRV�GH�WHDWUR��GDQ]D�WUDGLFLRQDO�\�
P¼VLFD�HQ�YLYR��SURSLR�GHO�DUFKLSL«ODJR�GH�2NLQDZD�

62 BENEFICIADOS POR EL PROGRAMA DE ARTISTAS URBANOS 
$�WUDY«V�GHO�DSR\R�GHO�SURJUDPD�GH�$UWLVWDV�8UEDQRV�����DUWLVWDV�GH�GLIHUHQWHV�GLVFL-
SOLQDV�H[SXVLHURQ�VX�REUD�HQ�GLVWLQWRV�SXQWRV�GH�OD�FLXGDG�

$VLPLVPR��VH�LQWHUYLQLHURQ�HVSDFLRV�HQ�MXQWDV�DX[LOLDUHV�FRPR�6DQ�)HOLSH�+XH\RWOLSDQ�\�
6DQ�-HUµQLPR�&DOHUDV��\�HQ�EDUULRV�FRPR�;RQDFD�\�HQ�OD�XQLGDG�KDELWDFLRQDO�/D�0DUJDULWD�

PARTICIPACIÓN EN LA TRIGÉSIMA PRIMERA FERIA 
INTERNACIONAL DEL LIBRO DE GUADALAJARA
(O�*RELHUQR�PXQLFLSDO� GH�3XHEOD�� D� WUDY«V�GHO� ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO� GH�$UWH� \�&XOWX-
UD�GH�3XHEOD��imacp���SDUWLFLSµ�HQ�OD�WULJ«VLPD�SULPHUD�HGLFLµQ�GH�HVWD�IHULD��$V¯��VH�
SUHVHQWDURQ� �� QRYHGDGHV� HGLWRULDOHV� SXEOLFDGDV� HQ� ����� SRU� HO� VHOOR� (GLWRULDO� ��
1RUWH��SHUWHQHFLHQWH�D�HVWH�LQVWLWXWR�

VIAJE A NUEVA YORK DE ALUMNOS DESTACADOS 
'HO����DO����GH�RFWXEUH�GH���������DOXPQRV�GHVWDFDGRV�GH�ODV�HVFXHODV�PXQLFLSDOHV�
GH�EDOOHW��Ȋ/D�%ȋ��\�HVFXHOD�GH�WHDWUR�-RDTX¯Q�&RUGHUR��Ȋ/D�7ȋ��YLDMDURQ�D�OD�FLXGDG�GH�
1XHYD�<RUN��(VWDGRV�8QLGRV��FRQ�HO�ILQ�GH�FRPSOHPHQWDU�VX�IRUPDFLµQ��

83 NIÑOS BECADOS EN “LA B” ESCUELA DE BALLET 
(Q������IXHURQ�HQWUHJDGDV����EHFDV�D�QL³RV�GH�HQWUH���\����D³RV�HQ�OD�HVFXHOD�GH�
EDOOHW�Ȋ/D�%ȋ�

65 NIÑOS BECADOS EN “LA T”, ESCUELA DE TEATRO JOAQUÍN CORDERO 
'XUDQWH������VH�RWRUJDURQ����EHFDV�SDUD�QL³DV�\�QL³RV�SREODQRV�HQ�OD�Ȋ/D�7ȋ��HVFXHOD�
GH�WHDWUR�-RDTX¯Q�&RUGHUR��TXH�RIUHFH�IRUPDFLµQ�LQWHJUDO�HQ�DUWHV�HVF«QLFDV��

704 ALUMNOS EN “LA E”, ESCUELA DE ESCRITURA 
(Q�OD�HVFXHOD�GH�HVFULWXUD�Ȋ/D�(ȋ��VH�GHVDUUROODQ�KDELOLGDGHV�TXH�IRPHQWDQ�OD�HVFULWXUD�
GH� GLYHUVRV� J«QHURV� OLWHUDULRV�� FXHQWR�� QRYHOD�� SRHV¯D�� HQVD\R�� SHULRGLVPR�� HQWUH�
RWURV��(Q�������VH�FRQWµ�FRQ�����DOXPQRV�

42 NIÑOS BECADOS EN “LA C”, ESCUELA DE ARTES CIRCENSES
(Q������VH�RWRUJDURQ����EHFDV�SDUD�ODV�\�ORV�MµYHQHV�SREODQRV�HQ�OD�HVFXHOD�GH�DUWHV�
FLUFHQVHV�Ȋ/D�&ȋ��

40 ALUMNOS BENEFICIADOS EN EL DIPLOMADO EN GESTIÓN CULTURAL 
3RU�WHUFHUD�YH]�HQ�3XHEOD��VH�LPSDUWLµ�HO�'LSORPDGR�HQ�*HVWLµQ�&XOWXUDO�D����DOXPQRV�
SURFHGHQWHV�GH�9HUDFUX]�� &LXGDG�GH�0«[LFR�� 7OD[FDOD��2D[DFD�� 6RQRUD��0RUHORV� \�
otros estados. 
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95 ASISTENTES AL DIPLOMADO EN HISTORIA DE PUEBLA
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�)DFXOWDG�GH�)LORVRI¯D�\�/HWUDV�GH�OD�buap��VH�FRQYRFµ�DO�S¼EOLFR�
HQ�JHQHUDO�D�SDUWLFLSDU�HQ�HO�'LSORPDGR�HQ�+LVWRULD�GH�3XHEOD��(Q�OD�WHUFHUD�\�OD�FXDUWD�
HPLVLµQ��HO�GLSORPDGR�UHFLELµ����DOXPQRV��

301 MIL 760 ASISTENTES AL DÉCIMO FESTIVAL LA MUERTE ES UN SUEÑO
(Q�HO�PDUFR�GHO�IHVWLYDO�/D�0XHUWH�HV�XQ�6XH³R�HQ�VX�G«FLPD�HGLFLµQ��VH�UHDOL]DURQ����
DFWLYLGDGHV�FXOWXUDOHV�\�DUW¯VWLFDV��FRQ�OD�FRODERUDFLµQ�\�SDWURFLQLR�GH����LQVWLWXFLRQHV��
\�����DUWLVWDV�ORFDOHV�\����LQWHUQDFLRQDOHV��D�ODV�TXH�DVLVWLHURQ�����PLO�����SHUVRQDV�

MÁS DE 10 MIL ASISTENTES AL FESTIVAL 5 DE MAYO 
(O�)HVWLYDO���GH�0D\R�FRQJUHJµ�D����PLO�����DVLVWHQWHV�HQ�VX�VH[WD�HGLFLµQ��UHDOL]DGR�
en colaboración con el Gobierno del estado.

MÁS DE 3 MIL 700 PARTICIPANTES EN EL PRIMER   FESTON
'XUDQWH�HO�IHVWLYDO�)HVW21����PLO�����MµYHQHV�FRQYLYLHURQ�PHGLDQWH�XQ�HMHUFLFLR�GH�FR-
PXQLGDG��HQ�HO�FXDO�HOORV�PLVPRV�SURSXVLHURQ�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�UHDOL]DU¯DQ��

10 MIL CIUDADANOS DIFRUTARON LAS 
CELEBRACIONES DE LAS FIESTAS PATRIAS
'XUDQWH�HO�D³R����������PLO�FLXGDGDQRV�FHOHEUDURQ�HO�����DQLYHUVDULR�GHO�LQLFLR�GH�OD�
JHVWD�LQGHSHQGHQWLVWD�

44 MIL 301 ESPECTADORES DISFRUTARON 
LA BANDA SINFÓNICA MUNICIPAL
$�SDUWLU�GH�ODV�PXHVWUDV�VHPDQDOHV�HQ�HO�=µFDOR�\�HQ�HO�7HDWUR�GH�OD�&LXGDG��DV¯�FRPR�
GH�ODV�SUHVHQWDFLRQHV�HVSHFLDOHV��OD�%DQGD�0XQLFLSDO�VLJXH�GHOHLWDQGR��GHVGH�KDFH�
P£V�GH�����D³RV��ODV�WDUGHV�GH�TXLHQHV�GLVIUXWDQ�OD�P¼VLFD�GH�YLHQWR��(Q�������VH�
FRQWµ�FRQ����PLO�����HVSHFWDGRUHV�GXUDQWH�ODV���SUHVHQWDFLRQHV�UHDOL]DGDV�

7 MIL 656 PERSONAS BENEFICIADAS CON TALLEREANDO 
7DOOHUHDQGR�IXQFLRQD�HQ�ODV����MXQWDV�DX[LOLDUHV�GHO�PXQLFLSLR��GRQGH�VH�UHDOL]DURQ�
����WDOOHUHV�\�VH�DWHQGLHURQ���PLO�����SHUVRQDV�

TERCER FESTIVAL DE HUEHUES
(O�)HVWLYDO�GH�+XHKXHV�GLIXQGH��SUHVHUYD�\�UHYLWDOL]D�HO�FDUQDYDO�GH�OD�FLXGDG�GH�3XH-
EOD��FRPR�XQ�HOHPHQWR�IXQGDPHQWDO�GHO�SDWULPRQLR�LQPDWHULDO�TXH�PDQWLHQH�YLYD�OD�
FRQYLYHQFLD�\�ODV�WUDGLFLRQHV��(Q�VX�WHUFHUD�HGLFLµQ�FRQWµ�FRQ����PLO�����DVLVWHQWHV�

197 MIL 237 ASISTENTES AL DÉCIMO FESTIVAL PASIÓN
'XUDQWH�OD�G«FLPD�HGLFLµQ�GHO�)HVWLYDO�3DVLµQ������PLO�����DVLVWHQWHV�GLVIUXWDURQ�GH�
DFWLYLGDGHV� FXOWXUDOHV� UHODFLRQDGDV� FRQ� OD� WUDGLFLµQ� UHOLJLRVD� \�GH�HVHQFLD� DUW¯VWLFD�
TXH�PXHVWUDQ�SDUWH�GH�OD�ULTXH]D�GH�OD�FLXGDG�
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18 BECAS DE INNOVACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL
6H�RWRUJµ�XQ�WRWDO�GH����EHFDV�GH����PLO�SHVRV�FDGD�XQD��FRQ�HO�ȴQ�GH�IRPHQWDU�OD�
FUHDFLµQ�H�LQQRYDFLµQ�FXOWXUDO�HQ�GLVWLQWDV�GLVFLSOLQDV�DUW¯VWLFDV��

RED NUCLEAR DE CREACIÓN  
(O�ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO�GH�$UWH�\�&XOWXUD�GH�3XHEOD�IXH�VHGH�GHO�SURJUDPD�5HG�1XFOHDU�
GH�&UHDFLµQ��HQ�HO�TXH�����DUWLVWDV�GH�GLIHUHQWHV�GLVFLSOLQDV�JHQHUDURQ�XQD�UHG�GH�
SHUVRQDV�\�FROHFWLYRV�

8 MIL 500 ASISTENTES A MUESTRAS DE CINE
(Q�������D�WUDY«V�GH�ORV�SURJUDPDV�&LQHȴOLD��&LQHȴOLD�0HWURSROLWDQD�\�&O¯QLFD�6DEHU�
9HU�� VH� UHDOL]DURQ� IHVWLYDOHV� LPSRUWDQWHV� FRPR�&LQHWHNWRQ��$GHP£V��P£V�GH���PLO�
����SHUVRQDV�SXGLHURQ�GLVIUXWDU�GH�PXHVWUDV�GH�FLQH�JUDWXLWDV�HQ�SOD]DV��HVFXHODV�\�
RWURV�HVSDFLRV�

655 ASISTENTES AL SEGUNDO FESTIVAL LA CHINA DE PUEBLA
3DUD� FRQPHPRUDU� HO� '¯D� 0XQLFLSDO� GH� OD� &KLQD� 3REODQD�� TXH� VH� FHOHEUD� HO� �� GH�
VHSWLHPEUH�� VH� RUJDQL]DURQ� DFWLYLGDGHV� FXOWXUDOHV� \� DUW¯VWLFDV� TXH�GLVIUXWDURQ�����
ciudadanos. 

LIBROS GRATUITOS PARA LA CIUDADANÍA 
$� WUDY«V�GH� OD� FRQYRFDWRULD�GH�SUR\HFWRV� HGLWRULDOHV� FLXGDGDQRV�� HO�*RELHUQR�PX-
QLFLSDO�\�OD�(GLWRULDO���1RUWH�SXEOLFDURQ�\�GLIXQGLHURQ���W¯WXORV�TXH�DEDUFDURQ�YDULRV�
WHPDV�\�J«QHURV�OLWHUDULRV��(Q�FRQVHFXHQFLD��VH�UHJDODURQ����PLO�OLEURV�

700 ASISTENTES A LA EXPOSICIÓN DEL 
PROGRAMA BARRIO CON VOCACIÓN 
&RQ�OD�DSHUWXUD�GH�WDOOHUHV�GH�DUWHV�\�RȴFLRV�VH�EXVFµ�SURPRYHU�OD�SHUPDQHQFLD�GH�
ORV�RȴFLRV�DUWHVDQDOHV�TXH�VH�WUDVPLWHQ�GH�JHQHUDFLµQ�HQ�JHQHUDFLµQ�HQ�ORV�EDUULRV��
FRORQLDV��XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�\�MXQWDV�DX[LOLDUHV��&RPR�SDUWH�GH�ODV�DFFLRQHV�GH�
HVWH�SURJUDPD������SHUVRQDV�GLVIUXWDURQ�GH�XQD�H[SRVLFLµQ�ȴQDO��GRQGH�VH�PRVWUµ�
el resultado de su trabajo.

109 BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA SABER TOCAR
$�WUDY«V�GH�FO¯QLFDV��WDOOHUHV�\�FRQFLHUWRV��HQ�VX�PD\RU¯D�JUDWXLWRV������DUWLVWDV�UHFL-
ELHURQ�LQVWUXFFLµQ�SDUD�SHUIHFFLRQDU�HO�FRQRFLPLHQWR�WHµULFR�\�SU£FWLFR�GH�VX�DUWH��

700 ASISTENTES A LA MUESTRA SABER PINTAR 
$�WUDY«V�GHO�SURJUDPD�6DEHU�3LQWDU�VH�EULQGDQ�FODVHV�GH�SLQWXUD�JUDWXLWD�D�ORV�MµYHQHV�
GH�ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV��&RPR�SDUWH�GH�ODV�DFWLYLGDGHV��VH�UHDOL]µ�XQD�PXHVWUD�TXH�
FRQWµ�FRQ�����DVLVWHQWHV�
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SÉPTIMO FESTIVAL DE LA LECTURA Y LA POESÍA 
/D� VH[WD�HGLFLµQ�GHO� )HVWLYDO�GH� OD� /HFWXUD� \� OD�3RHV¯D� FRQWµ� FRQ���PLO� ���DVLVWHQ-
WHV�TXH�GLVIUXWDURQ�GH�FRQIHUHQFLDV�PDJLVWUDOHV�� WDOOHUHV��SUHVHQWDFLRQHV�GH� OLEURV��
HVSHFW£FXORV�IDPLOLDUHV��MRUQDGDV�GH�LQWHUFDPELR�\�REVHTXLR�GH�WH[WRV��HQWUH�RWUDV�
actividades.

10 SÚPER CONCIERTOS GRATUITOS DE LA BANDA SINFÓNICA MUNICIPAL
6H�RIUHFLµ�HO�FRQFLHUWR�GLG£FWLFR�6¼SHU�&RQFLHUWR��PHGLDQWH�HO�FXDO��GH�PDQHUD�GLYHU-
WLGD�\�O¼GLFD��VH�DFHUFµ�OD�REUD�GH�JUDQGHV�PDHVWURV�GH�OD�P¼VLFD�FO£VLFD�D�ODV�QXHYDV�
JHQHUDFLRQHV��(VWRV�FRQFLHUWRV�IXHURQ�WUDQVPLWLGRV�HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�*RELHUQR�
GHO�(VWDGR�D�WUDY«V�GH�3XHEOD�79�DO�LQWHULRU�GHO�HVWDGR�HQ�ORV�����PXQLFLSLRV�
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PROGRAMA 9 

INFRAESTRUCTURA PARA EL 
DEPORTE, ACTIVACIÓN FÍSICA Y 
RECREACIÓN

OBJETIVO
3URPRYHU�ORV�YDORUHV�GH�OD�&XOWXUD�GHO�'HSRUWH�

ESTRATEGIA
&RQVWUXLU�\�GDU�PDQWHQLPLHQWR�D�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�FDOLGDG�SDUD�OD�SURPRFLµQ�GH�OD�
DFWLYDFLµQ�I¯VLFD��SU£FWLFD�GHO�GHSRUWH�\�OD�UHFUHDFLµQ�

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 25 Líneas de acción 

25
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS DEPORTIVOS EN COLONIAS PRIORITARIAS
6H� HQWUHJDURQ� ��� DSR\RV� D� FRORQLDV� SULRULWDULDV�� HQWUH� ORV� FXDOHV� GHVWDFDQ� OD� UHKD�
ELOLWDFLµQ�GH�HVSDFLRV�GHSRUWLYRV��DFWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV�\�UHFUHDWLYDV��HQWUH�RWURV��(O�
SURJUDPD�KD�EHQHILFLDGR�D�����PLO����SHUVRQDV�(véase la tabla 1.3).

Tabla 1.3  Tipo de apoyos para la rehabilitación de espacios deportivos, 2017

Tipo de apoyo Descripción Total

$SR\RV�D�OD�FRPXQLGDG $SR\RV�HQ�PDWHULD�GHSRUWLYD�D�FRORQLDV�SULRULWDULDV� 
GHO�SURJUDPD��[� ��

$PSOLDFLµQ�GH�OD�-RUQDGD�
escolar

6H�EULQGD�HO�DSR\R�D�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLµQ�E£VLFD�FRQ�
FODVHV�GH�GHIHQVD�SHUVRQDO��DFWLYDFLµQ�I¯VLFD��IXWERO�\�DFWLYLGDGHV�
recreativas

�

5HKDELOLWDFLµQ�GH�WUHV�FDQFKDV�
de futbol

&DQFKDV�GH�IXWERO���HQ�ΖJQDFLR�5RPHUR�9DUJDV��$PDOXFDQ�\�
$JXD�6DQWD 3

Total 69
Fuente: Instituto Municipal del Deporte.

350 INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO 
A INSTALACIONES DEPORTIVAS
6H�OOHYµ�D�FDER�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�ORV����FHQWURV�GHSRUWLYRV�EDMR�UHVJXDUGR�GHO�
ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO�GHO�'HSRUWH��D�WUDY«V�GH�����LQWHUYHQFLRQHV��(véase el mapa 1.8). 

465 PRÉSTAMOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
(Q������VH�UHDOL]DURQ�����SU«VWDPRV�GH� LQVWDODFLRQHV�D�FOXEHV�� OLJDV�GHSRUWLYDV�\�
DVRFLDFLRQHV��FRQ�OR�TXH�VH�SULRUL]µ�OD�FDSDFLGDG�GH�FRQYRFDWRULD�\�RUJDQL]DFLµQ��/R�
DQWHULRU�EHQHȴFLµ�D�����PLO�����SHUVRQDV�

184 EQUIPOS PARTICIPANTES EN EL TORNEO 
DE BARRIOS DE FUTBOL PUEBLA 2017 
(O�7RUQHR�GH�%DUULRV�GH�)XWERO�3XHEOD�������FRQWµ�FRQ�����HTXLSRV��FRQIRUPDGRV�
SRU���PLO�����MXJDGRUHV�TXH�VH�HQIUHQWDURQ�HQ���VHGHV��

12 MIL 375 CLASES DE ACTIVACIÓN FÍSICA GRATUITAS
'XUDQWH������VH�LPSDUWLHURQ����PLO�����FODVHV�GH�DFWLYDFLµQ�I¯VLFD�HQ����HVSDFLRV�
GH�FRORQLDV��XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�\�MXQWDV�DX[LOLDUHV��(O�EHQHȴFLR�DOFDQ]µ�D����PLO�
����SHUVRQDV�

CERTIFICACIÓN DE CICLOVÍAS RECREATIVAS DE LAS AMÉRICAS
3RU�FXDUWR�D³R�FRQVHFXWLYR�� VH�REWXYR� OD�FHUWLILFDFLµQ�GH� OD�RUJDQL]DFLµQ�&LFORY¯DV�
5HFUHDWLYDV� GH� ODV� $P«ULFDV� �cra�� SRU� HO� SURJUDPD� GHSRUWLYR� \� UHFUHDWLYR� &LFORY¯D�
Paseo Histórico.
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Mapa 1.8  Mantenimiento a instalaciones deportivas, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información del Instituto Municipal del Deporte.

98 MIL 867 BENEFICIADOS CON 
CICLOVÍA PASEO HISTÓRICO
&RQ�HO�SU«VWDPR�GH����PLO�����ELFLFOHWDV�
HQ����MRUQDGDV�GRPLQLFDOHV��VH�EHQHILFLµ�
D����PLO�����SHUVRQDV�

13 MIL 844 BENEFICIADOS CON 
FESTIVALES DE ACTIVACIÓN FÍSICA
6H�HIHFWXDURQ����IHVWLYDOHV�GH�DFWLYDFLµQ�
I¯VLFD�HQ�EHQHILFLR�GH����PLO�����SHUVRQDV�

39 BECAS DEPORTIVAS
6H� RWRUJDURQ� ��� EHFDV� D� GHSRUWLVWDV�
GHVWDFDGRV� HQ� GLIHUHQWHV� GLVFLSOLQDV��
FRQ� HO� ILQ� GH� LPSXOVDU� HO� GHSRUWH� HQ� OD�
MXYHQWXG�SREODQD�

TORNEO DE BARRIOS DE BOX 2017
(Q� OD� HGLFLµQ� ����� GHO� 7RUQHR� GH�
ORV� %DUULRV� GH� %R[�� SDUWLFLSDURQ� ����
SXJLOLVWDV� SREODQRV�� OR� TXH� UHSUHVHQWµ�
XQ�FODVLILFDWRULR�SDUD�HYHQWRV�QDFLRQDOHV�

10 NUEVOS ESPACIOS DEPORTIVOS 
(Q� HVWH� FXDUWR� D³R� GH� JHVWLµQ�� VH� LQYLU-
WLµ� HQ� OD� DPSOLDFLµQ� \�PHMRUDPLHQWR� GH� 
���HVSDFLRV�GLVH³DGRV�\�FRQVWUXLGRV�SDUD�
SRWHQFLDOL]DU� ORV� WDOHQWRV� GHSRUWLYRV� GH�
ORV� SREODQRV�� OR� TXH� UHSUHVHQWµ� XQD� LQ-
YHUVLµQ�PD\RU�D����PLOORQHV�GH�SHVRV�





OBJETIVO GENERAL 

Fomentar e impulsar el desarrollo económico y turístico en el 
municipio, vinculando los esfuerzos públicos y privados, así como 
impulsar la innovación, la competitividad y el emprendedurismo, 
como medios para el logro de mayores niveles de crecimiento y 

desarrollo social.

ESTRATEGIA GENERAL 

,PSXOVDU� GH� PDQHUD� UHVSRQVDEOH�� KRQHVWD�� HTXLWDWLYD�� HîFD]� \�
comprometida, la economía del municipio y la actividad turística 
para alcanzar estándares de clase mundial.

EJE 2
(03/(2�<�(67$%Ζ/Ζ'$'� 
(&21�0Ζ&$�
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INTRODUCCIÓN
en el contexto económico mundial, el crecimiento de unos cuantos no necesaria-
PHQWH�VH�WUDGXFH�HQ�GHVDUUROOR�SDUD�WRGRV�

(Q�ORV�¼OWLPRV�D³RV�� OD�HFRQRP¯D�HQ�3XHEOD�VH�KD�WUDQVIRUPDGR�SDUD�EHQHȴFLR�GH�
todos los ciudadanos. De este modo, se ha incrementado la inversión extranjera di-
UHFWD��DVLPLVPR��VH�KD�PXOWLSOLFDGR�HO�Q¼PHUR�GH�HPSOHRV�IRUPDOHV�\�VH�KDQ�UHDOL]D-
GR�LQYHUVLRQHV�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�YRFDFLµQ�SURGXFWLYD�GH�ODV�LQGXVWULDV�GHO�PXQLFLSLR�

'XUDQWH�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ�PXQLFLSDO�VH�KDQ�LPSXOVDGR�HVWUDWHJLDV�SDUD�ID-
FLOLWDU�OD�DWUDFFLµQ�GH�LQYHUVLRQHV��OD�DSHUWXUD�GH�QXHYRV�QHJRFLRV��OD�FRQVROLGDFLµQ�\�
HO�GHVDUUROOR�GH�HPSUHVDV�GH�UHFLHQWH�FUHDFLµQ��OD�YLQFXODFLµQ�ODERUDO�\�OD�SURPRFLµQ�
GH�3XHEOD�HQ�ORV�PHUFDGRV�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO��(O�REMHWLYR�GH�HVWR�HV�JHQHUDU�
P£V�HPSOHRV�\�PHMRUHV�LQJUHVRV�SDUD�ORV�KDELWDQWHV�GH�OD�FLXGDG��FRPR�XQD�PHGLGD�
SDUD�FRPEDWLU�OD�SREUH]D�

PROGRAMA 10 
0(-25$�$/�0$5&2�5(*8/$725Ζ2

PROGRAMA 11  
9Ζ1&8/$&Ζ�1�&21�/26�0(5&$'26�
<�/$�62&Ζ('$'�&Ζ9Ζ/

PROGRAMA 12  
)20(172�$�/$�Ζ19(56Ζ�1� 
<�(/�(03/(2

PROGRAMAS

PROGRAMA 13 
(035(1'('85Ζ602� 
<�0Ζ3<0(6�

PROGRAMA 14  
Ζ038/62�$/�785Ζ602
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PROGRAMA 10 

MEJORA AL MARCO REGULATORIO

OBJETIVO
3RVLFLRQDU�DO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�FRPR�XQ�UHIHUHQWH�QDFLRQDO�HQ�IDFLOLGDG�SDUD�DEULU�
\�RSHUDU�XQ�QHJRFLR�

ESTRATEGIA
ΖPSXOVDU�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�XQ�PDUFR� UHJXODWRULR�TXH�SURSLFLH� OD�DWUDFFLµQ�GH�
nuevas inversiones y el desarrollo de las ya existentes.

6
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 6 Líneas de acción 
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Acciones
24 PROYECTOS ATENDIDOS POR LA OFICINA 
ESPECIALIZADA EN ATENCIÓN EMPRESARIAL
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�GHWRQDU�LQYHUVLRQHV�HVWUDW«JLFDV�HQ�HO�PXQLFLSLR��\�TXH�HVWDV�LQ-
FUHPHQWHQ�HO�HPSOHR�HQ�3XHEOD�� OD�2ȴFLQD�(VSHFLDOL]DGD�GH�$WHQFLµQ�(PSUHVDULDO�
IDFLOLWD�\�DJLOL]D�OD�JHVWLµQ�GH�WU£PLWHV�\�SHUPLVRV�DQWH�ORV�WUHV�QLYHOHV�GH�JRELHUQR��

(Q������VH�DSR\DURQ����SUR\HFWRV�HPSUHVDULDOHV��FX\RV�DGPLQLVWUDGRUHV�HVWLPDQ�
TXH�VH�WUDGXFLU£Q�HQ�LQYHUVLRQHV�FHUFDQDV�D�ORV���PLO�����PLOORQHV�GH�SHVRV��$V¯��VH�
HVSHUD�TXH�GLFKRV�SUR\HFWRV�JHQHUHQ����PLO�����HPSOHRV��&DEH�GHVWDFDU�TXH�GH�
�����D������VH�KDQ�DWHQGLGR����SUR\HFWRV�TXH�UHSUHVHQWDQ�LQYHUVLRQHV�FRQ�XQ�YDORU�
DSUR[LPDGR�GH����PLO�����PLOORQHV�GH�SHVRV�\�OD�FUHDFLµQ�GH�P£V�GH����PLO�HPSOHRV�
�Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 2.1 Proyectos atendidos por la Oficina Especializada en Atención Empresarial, febrero-diciembre 2014,  
enero-diciembre 2015, 2016 y 2017

2014

12 10 7

24

2015 2016 2017

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

MIL 733 AVISOS DE APERTURA DE NEGOCIO
6H�HPLWLHURQ�PLO�����DYLVRV�GH�DSHUWXUD�GH�QHJRFLR�D�WUDY«V�GH�XQD�SODWDIRUPD�GLJLWDO�
TXH�SHUPLWH�UHDOL]DU�GLFKR�WU£PLWH�HQ�XQ�VROR�G¯D��(VWR�GD�UHVSXHVWD�D�OD�GHPDQGD�
FLXGDGDQD�GH�FRQWDU�FRQ�WU£PLWHV�GH�I£FLO�UHDOL]DFLµQ�

30 MIL 795 ASESORÍAS BRINDADAS EN EL CENTRO 
DE ATENCIÓN EMPRESARIAL DE 2014 A 2017
'H������D������VH�KDQ�EULQGDGR����PLO�����DVHVRU¯DV�SUHVHQFLDOHV�\�WHOHIµQLFDV�HQ�
WU£PLWHV�HPSUHVDULDOHV��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�LQFUHPHQWR�GH����ɋ��HQ�FRPSDUDFLµQ�
FRQ�ODV����PLO�����UHDOL]DGDV�GXUDQWH�OD�$GPLQLVWUDFLµQ�DQWHULRU��Y«DVH�OD�JU£ȴFD������
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Gráfica 2.2 Asesorías en materia de trámites empresariales 2011-2014 y 2014-2017

14,100

30,795

2011-2014 2014-2017

118%

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

PUEBLA, CUARTA ENTIDAD DONDE ES MÁS FÁCIL HACER NEGOCIOS
el estudio bianual Doing Business HQ�0«[LFR��SXEOLFDGR�SRU�HO�%DQFR�0XQGLDO��DQDOL]D�
OD�FDOLGDG�\�HO�LPSDFWR�GH�ODV�UHJXODFLRQHV�SDUD�KDFHU�QHJRFLRV��(Q�OD�HGLFLµQ�GH�������
3XHEOD�RFXSµ�HO�FXDUWR�OXJDU�D�QLYHO�QDFLRQDO�\�OR�PDQWXYR�HQ�������Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 2.3 Lugar que ocupa el estado de Puebla en el estudio Doing Business en México, 2012, 2014 y 2016

25

11

4

2012-2013 2014-2015 2016-2017

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico, con información del estudio Doing Business en México del Banco Mundial.
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PROGRAMA 11 

VINCULACIÓN CON LOS 
MERCADOS Y LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO
ΖQWHJUDU�ORV�FDQDOHV�GH�FRODERUDFLµQ�\�WUDEDMR�FRQMXQWR�TXH�VXVWHQWDQ�HO�FUHFLPLHQWR�
HFRQµPLFR�\�HO�GHVDUUROOR�GHO�PXQLFLSLR�

ESTRATEGIA
*HQHUDU�ODV�VLQHUJLDV��KHUUDPLHQWDV�H�LQWHUFDPELRV�QHFHVDULRV�FRQ�ORV�GLVWLQWRV�VHF-
WRUHV�GH� OD�VRFLHGDG�FLYLO�RUJDQL]DGD�\�RWURV�QLYHOHV�GH�JRELHUQR��SDUD� LPSXOVDU�HO�
FUHFLPLHQWR�HFRQµPLFR�LQFOX\HQWH�HQ�HO�PXQLFLSLR�

7
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 7 Líneas de acción 
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Acciones
47 EMPRENDEDORES BENEFICIADOS A TRAVÉS DE LA 
INICIATIVA GRUPO ASESOR EMPRESARIAL
/D�LQLFLDWLYD�*UXSR�$VHVRU�(PSUHVDULDO�EXVFD�FRQVROLGDU�HPSUHVDV�GH�UHFLHQWH�FUHD-
FLµQ� DO� LPSDUWLU�PHQWRU¯DV� VLQ� FRVWR�SDUD� ORV� SDUWLFLSDQWHV� D� OR� ODUJR�GH���PHVHV��
(Q������VH�FRQWµ�FRQ�HO�DSR\R�GH����HPSUHVDULRV�PHQWRUHV��OR�TXH�EHQHȴFLµ�D����
HPSUHQGHGRUHV�GH����HPSUHVDV��\�SRU�SULPHUD�YH]�VH�LQFOX\HURQ����LQLFLDWLYDV�GHO�
SUR\HFWR�GH�(FRQRP¯D�6RFLDO�\�6ROLGDULD�<R�&RPSUR�3REODQR��Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 2.4 Participantes en el Grupo Asesor Empresarial, 2016 y 2017

12

Empresas Emprendedores Mentores

2016

2017

26
18

47

30

66

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

PUEBLA SE CONSOLIDA COMO CAPITAL DE 
INNOVACIÓN Y DISEÑO A NIVEL MUNDIAL
/D�LQLFLDWLYD�3XHEOD�&DSLWDO�GH�ΖQQRYDFLµQ�\�'LVH³R��3XHEODcid��HV�XQ�SUR\HFWR�D�ODUJR�
SOD]R�TXH�WLHQH�HO�REMHWLYR�GH�DSURYHFKDU�HO�SRWHQFLDO�LQQRYDGRU�\�FUHDWLYR�GH�XQLYHU-
VLGDGHV��HPSUHVDV�\�RUJDQL]DFLRQHV�FLYLOHV��DV¯�FRPR�GH�HQOD]DU�D�GHVDUUROODGRUHV�\�
GLVH³DGRUHV�SDUD�GDU�YDORU�DJUHJDGR�D�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�

(Q�HVWH�PDUFR��HQ�HO�D³R������VH�UHDOL]DURQ�ODV�VLJXLHQWHV�DFWLYLGDGHV�

ȏ� 6H�OOHYDURQ�D�FDER�PHVDV�GH�WUDEDMR�SDUD�YLQFXODU�OD�DFDGHPLD�\�ORV�VHFWRUHV�SUR-
GXFWLYR�\�S¼EOLFR�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�GH�OD�5HG�GH�&LXGDGHV�&UHDWLYDV�GH�OD�2UJDQL]D-
FLµQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�(GXFDFLµQ��OD�&LHQFLD�\�OD�&XOWXUD��unesco, SRU�
VXV�VLJODV�HQ�LQJO«V��

ȏ� 6H�DVLVWLµ�D�OD�;Ζ�5HXQLµQ�$QXDO�GH�&LXGDGHV�&UHDWLYDV�GH�OD�unesco en Enghien les 
Bains��)UDQFLD��SDUD�LQWHUFDPELDU�EXHQDV�SU£FWLFDV��$K¯��3XHEOD�IXH�OD�¼QLFD�FLXGDG�
TXH�SUHVHQWµ��DQWH� ORV�PLHPEURV�GH� OD�5HG�GH�&LXGDGHV�&UHDWLYDV��XQ�SUR\HFWR�
WUDQVYHUVDO�FX\R�SURSµVLWR�HV�DEDWLU�OD�SREUH]D�

ȏ� 3XHEOD� IXH�VHGH�GH� OD�5HXQLµQ�GH� OD�6XEUHG�GH�'LVH³R��HQ�FXPSOLPLHQWR�GH� ORV�
FRPSURPLVRV�DGTXLULGRV�FRPR�PLHPEUR�GH� OD�5HG�GH�&LXGDGHV�&UHDWLYDV�GH� OD�
unesco�\�FRQ�HO�ȴQ�GH�FRQVROLGDU�D�OD�FLXGDG�FRPR�&DSLWDO�GH�ΖQQRYDFLµQ�\�'LVH³R�
a nivel mundial.
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106 EMPRENDEDORES CAPACITADOS PARA QUE 
PUEDAN INICIAR O HACER CRECER SU NEGOCIO 
6H�EULQGDURQ���VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLµQ�JUDWXLWDV�D�����HPSUHQGHGRUHV��HQ�FRODER-
UDFLµQ�FRQ�OD�8QLYHUVLGDG�3RSXODU�$XWµQRPD�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD��upaep��\�OD�8QLYHU-
VLGDG�ΖEHURDPHULFDQD�3XHEOD��FRPR�SDUWH�GHO�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLµQ�FRQWLQXD�\�
JUDWXLWD��$�WUDY«V�GH�HOODV�VH�GLHURQ�D�FRQRFHU�IXHQWHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�\�VXEVLGLRV�
GLVSRQLEOHV�SDUD�TXH�ORV�HPSUHQGHGRUHV�SREODQRV�SXHGDQ�LQLFLDU�R�KDFHU�FUHFHU�VX�
QHJRFLR��

(O����GH�VHSWLHPEUH�DVLVWLHURQ�D�OD�6HPDQD�1DFLRQDO�GHO�(PSUHQGHGRU�HQ�OD�&LXGDG�
GH�0«[LFR������HPSUHVDULRV�TXLHQHV�UHSUHVHQWDQ����LQLFLDWLYDV�GHO�SUR\HFWR�(FRQR-
P¯D�6RFLDO�\�6ROLGDULD�<R�&RPSUR�3REODQR��HQ�FRQMXQWR�FRQ�OD�'HOHJDFLµQ�HQ�3XHEOD�
GH�OD�6HFUHWDU¯D�GH�(FRQRP¯D�\�HO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GHO�(PSUHQGHGRU��ΖQDGHP���
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PROGRAMA 12 

FOMENTO A LA INVERSIÓN  
Y EL EMPLEO

OBJETIVO
&RQYHUWLU�DO�PXQLFLSLR�HQ�XQ�GHVWLQR�SDUD�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�LQYHUVLRQHV�SURGXF-
WLYDV�\�OD�JHQHUDFLµQ�GH�HPSOHRV�

ESTRATEGIA
&RQVROLGDU� \�GLIXQGLU� ODV� YHQWDMDV�TXH�RIUHFH�HO�PXQLFLSLR�SDUD�DWUDHU� LQYHUVLRQHV�
SURGXFWLYDV��DV¯�FRPR�LPSXOVDU�OD�FDSDFLWDFLµQ�GH�OD�FLXGDGDQ¯D�SDUD�VX�PHMRU�LQVHU-
ción en el mercado laboral.

10
1

9.1%
por 

atender

90.9%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 11 Líneas de acción 
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Acciones
10 ZONAS PRIORITARIAS DE LA CIUDAD BENEFICIADAS POR EL PROYECTO 
DE ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA YO COMPRO POBLANO 
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�DFWLYDU�OD�HFRQRP¯D�HQ����]RQDV�FRQ�DOWRV�¯QGLFHV�GHOLFWLYRV�\�FRQ-
FHQWUDFLµQ�GH�SREUH]D��HQ������VH�LQLFLµ�HO�SUR\HFWR�<R�&RPSUR�3REODQR��HQ�FRQMXQ-
WR�FRQ�OD�8QLYHUVLGDG�ΖEHURDPHULFDQD�3XHEOD�(véase el mapa 2.1).

Mapa 2.1 Zonas de atención del proyecto de Economía Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Desarrollo Económico.
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Infografía 2.1 Metodología del proyecto Economía Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017

Detección 
de 

empresas
Sesiones  

informativas
Invitación al 

proyecto
Incubación 

de proyectos
Integración 

de redes  
colaborativas

Capacitación

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

(Q�HO�PDUFR�GHO�SUR\HFWR�<R�&RPSUR�3REODQR��VH�REWXYLHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�UHVXOWDGRV�

ȏ� 6H� LQFXEDURQ� ���� HPSUHVDV�� OR� TXH� UHSUHVHQWµ� ��ɋ�� SRU� HQFLPD� GH� OD� PHWD�
establecida.

ȏ� 6H�FUHDURQ�PLO�����QXHYRV�HPSOHRV��GH�ORV�FXDOHV���ɋ��IXHURQ�RFXSDGRV�SRU�PXMH-
UHV�\���ɋ��SRU�KRPEUHV��OR�TXH�VLJQLȴFµ���ɋ��P£V�TXH�ORV�SODQWHDGRV�RULJLQDOPHQWH�

ȏ� (O����GH�MXQLR��GXUDQWH�OD�SUHVHQWDFLµQ�GHO�SUR\HFWR�<R�&RPSUR�3REODQR��SRU�SUL-
PHUD�YH]�����LQLFLDWLYDV�FRPHUFLDOL]DURQ�VXV�SURGXFWRV�

ȏ� 6H�FUHµ�HO�&DW£ORJR�GH�SURGXFWRV�GHO�SUR\HFWR�GH�(FRQRP¯D�6RFLDO�<R�&RPSUR�3R-
EODQR��GLVSRQLEOH�HQ�O¯QHD�FRPR�PHFDQLVPR�GH�GLIXVLµQ�

ȏ� 6H�HVWDEOHFLHURQ�ORV�SULPHURV�SXQWRV�GH�YHQWD�HQ�GLIHUHQWHV�FHQWURV�FRPHUFLDOHV��
GRQGH����HPSUHVDV�GHO�SUR\HFWR�FRPHUFLDOL]DQ�ELHQHV�\�VHUYLFLRV��6H�UHSRUWDURQ�
YHQWDV�WRWDOHV�GH�����PLO�����SHVRV�

Proyecto de Economía Social y Solidaria Yo Compro Poblano
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ȏ� (O����GH�GLFLHPEUH�VH�UHDOL]µ�HO�HYHQWR�<R�&RPSUR�3REODQR��&UHDQGR�5HGHV��HQ�HO�
TXH�VH�EHQHȴFLµ�D�����SHUVRQDV�D�WUDY«V�GH����FRQIHUHQFLDV�\����HQFXHQWURV�GH�
QHJRFLRV�FRQ�HPSUHVDV�WUDFWRUDV��FRQ�HO�ȴQ�GH�TXH�DGTXLULHUDQ�ORV�ELHQHV�\�VHUYL-
cios de los involucrados.

ȏ� 6H�LPSXOVµ�OD�FUHDFLµQ�GH�OD�VRFLHGDG�ΖPSXOVR�(PSUHVDULDO�3REODQR�6��GH�5�b/���TXH�
VHU£�DGPLQLVWUDGD�SRU�HPSUHVDV�GHO�SUR\HFWR�FRQ�HO�ȴQ�GH�RIUHFHU�UHVSDOGR�OHJDO��
ȴQDQFLHUR�\�FRQWDEOH�SDUD�VXV�LQLFLDWLYDV�

ȏ� (O�SUR\HFWR� IXH�SUHPLDGR�SRU� OD�$VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�$OFDOGHV� �$QDF��FRPR�HO�
PHMRU�GHO�SD¯V�HQ�OD�FDWHJRU¯D�0XQLFLSLR�&RPSHWLWLYR��\�REWXYR�HO�JDODUGµQ�Ȋ)UDQFLV-
FR�9LOODUUHDO�7RUUHVȋ��

Infografía 2.2 Metas programadas para el proyecto de Economía Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017

250
Empresas

que concluyan
la incubación 1,000

Empleos

25
Orientadores

10
Circuitos de
Economía

Social

10
Dinamizadores

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

30 EMPRESAS PERTENECIENTES A YO COMPRO POBLANO 
PRESENTES EN TU VIAJE EMPRENDEDOR 2017
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�FUHDU�UHODFLRQHV�\�FRQWDU�FRQ�P£V�\�PHMRUHV�FDQDOHV�GH�FRPHUFLD-
OL]DFLµQ�SDUD�ORV�SURGXFWRV�GHO�SUR\HFWR�GH�(FRQRP¯D�6RFLDO�\�6ROLGDULD�<R�&RPSUR�
3REODQR�����HPSUHVDV�SDUWLFLSDURQ�HQ�HO�HYHQWR�7X�9LDMH�(PSUHQGHGRU��D�WUDY«V�GH�
stands�GH�H[SRVLFLµQ�\�YHQWD�GH�SURGXFWRV�

38(%/$�(6b5()(5(17(�1$&Ζ21$/�(1�/$�*(1(5$&Ζ�1�'(�(03/(2
$�OR�ODUJR�GH�OD�DFWXDO�$GPLQLVWUDFLµQ�������������VH�REWXYLHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�UHVXO-
WDGRV�HQ�PDWHULD�GH�JHQHUDFLµQ�GH�HPSOHR�

ȏ� (O�Q¼PHUR�GH�DVHJXUDGRV�HQ�HO�ΖQVWLWXWR�0H[LFDQR�GHO�6HJXUR�6RFLDO��imss��FUHFLµ���ɋ��
����PLO����SHUVRQDV���SRUFHQWDMH�TXH�IXH�PD\RU�DO�UHJLVWUDGR�D�QLYHO�QDFLRQDO������

ȏ� 'H�DFXHUGR�FRQ�OD�(QFXHVWD�1DFLRQDO�GH�2FXSDFLµQ�\�(PSOHR��enoe���OD�SREODFLµQ�
RFXSDGD�DXPHQWµ��ɋ������PLO�����SHUVRQDV�P£V��TXH�VXSHUD�HO�UHJLVWUDGR�D�QLYHO�
QDFLRQDO���ɋ���

ȏ� 'XUDQWH�HO�PLVPR�SHULRGR��GDWRV�GH�OD�HQRH�UHSRUWDQ�TXH�OD�RFXSDFLµQ�HQ��0L3\0(6�
LQFUHPHQWµ��ɋ������PLO�����SHUVRQDV��
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ȏ� 'H�DFXHUGR�FRQ�OD�enoe�� OD�GHVRFXSDFLµQ�HQ�MµYHQHV�VH�UHGXMR���ɋ���\D�TXH���PLO�
����MµYHQHV�GHMDURQ�GH�HVWDU�GHVHPSOHDGRV��&RQ�GLFKD�FLIUD�VH�VXSHUD�OD�UHGXFFLµQ�
QDFLRQDO�TXH�DOFDQ]µ���ɋ��

ȏ� (Q������OD�FLXGDG�GH�3XHEOD�WXYR�XQD�WDVD�GH�GHVRFXSDFLµQ�GH�����ɋ���OD�FXDO�HV�OD�
WDVD�WULPHVWUDO�P£V�EDMD�TXH�VH�KD�UHJLVWUDGR�KLVWµULFDPHQWH�HQ�OD�enoe que elabo-
UD�HO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�(VWDG¯VWLFD�\�*HRJUDI¯D��ΖQHJL���7��

2 MIL 618 PERSONAS CONTRATADAS EN 5 FERIAS DE EMPLEO
(Q������VH�UHDOL]DURQ��� IHULDV�GH�HPSOHR�FRQ�HO�REMHWLYR�GH� IDFLOLWDU�XQ�PHGLR�GH�
YLQFXODFLµQ�£JLO�\�GLUHFWR�HQWUH�VROLFLWDQWHV�GH�HPSOHR�\�UHSUHVHQWDQWHV�GH�UHFXUVRV�
KXPDQRV�GH�HPSUHVDV�FRQVROLGDGDV�HQ�HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��(Q�GLFKRV�HYHQWRV�
SDUWLFLSDURQ�����HPSUHVDV�\�VH�ORJUµ�YLQFXODU�D���PLO�����SHUVRQDV��

'XUDQWH�OD�DFWXDO�$GPLQLVWUDFLµQ����PLO�����SHUVRQDV�KDQ�HQFRQWUDGR�HPSOHR��OR�TXH�
UHSUHVHQWD�XQ�LQFUHPHQWR�GH����ɋ��FRQ�UHVSHFWR�D�OD�$GPLQLVWUDFLµQ�DQWHULRU�(véase 
OD�JU£ȴFD������

Gráfica 2.5 Contrataciones derivadas de ferias de empleo, 2011-2014 y 2014-2017

2,234

9,696

2011-2014 2014-2017

334%

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

42 MIL 84 PERSONAS COLOCADAS A TRAVÉS DE LA BOLSA DE TRABAJO 
(O�VHUYLFLR�GH�%ROVD�GH�7UDEDMR�YLQFXOD�SHUPDQHQWHPHQWH�VROLFLWDQWHV�\�YDFDQWHV�GH�
HPSOHR�GLVSRQLEOHV��+DVWD�HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������VH�ORJUµ�TXH����PLO�����SHU-
sonas encontraran trabajo. 

'XUDQWH�ORV�FXDWUR�D³RV�GH�OD�DFWXDO�$GPLQLVWUDFLµQ�����PLO����SHUVRQDV�KDQ�ORJUDGR�
HPSOHDUVH��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�LQFUHPHQWR�GH����ɋ��HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�OD�$GPL-
nistración anterior �Y«DVH�OD�JU£ȴFD������
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Gráfica 2.6 Contrataciones derivadas de la Bolsa de Trabajo, 2011-2014 y 2014-2017

9,474

42,084

440%

2011-2014 2014-2017

Fuente: Secretaría de Desarrollo Económico.

105 PERSONAS CONTRATADAS EN 9 RECLUTAMIENTOS MASIVOS
(Q������VH�FRQWUDWDURQ�����SHUVRQDV�HQ���UHFOXWDPLHQWRV�HVSHF¯ȴFRV�VROLFLWDGRV�SRU�
��GLIHUHQWHV�HPSUHVDV��(O�VHUYLFLR�GH�UHFOXWDPLHQWR�PDVLYR�RSWLPL]D�ORV�SURFHVRV�GH�
FDSWDFLµQ�� UHFOXWDPLHQWR�\�VHOHFFLµQ�GH�SHUVRQDO��DO� YLQFXODU�YDFDQWHV�FRQ�SHUȴOHV�
ODERUDOHV�FDOLȴFDGRV�

700 BENEFICIADOS CON TALLERES DE EMPLEO
6H�LPSDUWLHURQ����VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLµQ�TXH�EHQHȴFLDURQ�D�����SHUVRQDV�HQ�E¼V-
TXHGD�GH�HPSOHR��FRQ�HO�ȴQ�GH�EULQGDUOHV�KHUUDPLHQWDV�TXH�IDFLOLWHQ�VX�LQVHUFLµQ�HQ�
el mercado laboral formal.

ENCUENTROS COMERCIALES CON REPRESENTANTES DE 9 PAÍSES
6H�OOHYDURQ�D�FDER�UHXQLRQHV�FRQ�ORV�HPEDMDGRUHV�R�UHSUHVHQWDQWHV�FRPHUFLDOHV�GH�
(VSD³D��5XVLD��1RUXHJD��&KLQD��0DODVLD��7DLODQGLD��)LOLSLQDV��ΖQGRQHVLD�\�9LHWQDP�SDUD�
SURPRYHU� \� IRUWDOHFHU� OD]RV� FXOWXUDOHV� \� HFRQµPLFRV�TXH� IRPHQWHQ� OD� DWUDFFLµQ� \�
UHWHQFLµQ�GH�LQYHUVLRQHV�HQ�HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�

REUNIONES DE TRABAJO CON CÁMARAS EMPRESARIALES
6H�UHDOL]DURQ�UHXQLRQHV�FRQ�DJUHPLDGRV�\�GLULJHQWHV�GH�ODV�F£PDUDV�HPSUHVDULDOHV�
SDUD� IRPHQWDU� OD� LQYHUVLµQ�� OD�JHQHUDFLµQ�GH�HPSOHRV�� OD�SUHVWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�\�
DSR\DU�HO�GHVDUUROOR�GH�GLYHUVRV�SUR\HFWRV��

6H�SUHVHQWµ�DO�VHFWRU�HPSUHVDULDO�HO�SUR\HFWR�<R�&RPSUR�3REODQR�\�ODV�DFFLRQHV�D�
IDYRU�GH�OD�PHMRUD�UHJXODWRULD��

300 ASISTENTES EN LA JORNADA DE IMPULSO AL COMERCIO EXTERIOR
'XUDQWH�OD�MRUQDGD�GH�LPSXOVR�DO�FRPHUFLR�H[WHULRU��+HFKR�HQ�3XHEOD������SHUVRQDV�
VH�EHQHȴFLDURQ�D�WUDY«V�GH�WDOOHUHV�\�SO£WLFDV�VREUH�ORV�SURFHVRV�GH�LPSRUWDFLµQ�\�
H[SRUWDFLµQ��
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PROGRAMA 13 

EMPRENDEDURISMO  
Y MIPYMES

OBJETIVO
3RVLFLRQDU� DO�PXQLFLSLR� FRPR�XQR�GH� ORV�SULQFLSDOHV� LPSXOVRUHV�GHO�SHQVDPLHQWR�
LQQRYDGRU�\�HO�HPSUHQGHGXULVPR�

ESTRATEGIA
)RPHQWDU�OD�FXOWXUD�HPSUHQGHGRUD�H�LPSXOVDU�OD�JHQHUDFLµQ��FRQVROLGDFLµQ�\�GHVD-
rrollo de miPymes. 

6
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 6 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
FÁBRICA DE TALENTOS
(O�*RELHUQR�PXQLFLSDO�EXVFD�SURPRYHU�PHFDQLVPRV�TXH�SHUPLWDQ�D�VX�SREODFLµQ�HO�
GHVFXEULPLHQWR�GH�VXV�FDSDFLGDGHV�\�KDELOLGDGHV��GH�PDQHUD�TXH�VH�VLHQWHQ�ODV�ED-
VHV�SDUD�DWDFDU�GH�UD¯]�HO�SUREOHPD�GH�OD�GHVLJXDOGDG�VRFLDO��HFRQµPLFD�\�GH�FRQRFL-
PLHQWRV��3RU�HOOR��HQ�HO�PDUFR�GHO�SUR\HFWR�)£EULFD�GH�7DOHQWRV��VH�OOHYDURQ�D�FDER�ODV�
VLJXLHQWHV�DFFLRQHV�

ȏ� 6H�GHVDUUROOµ�OD�PHWRGRORJ¯D�SDUD�OD�GHWHFFLµQ�GH�WDOHQWRV��HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�
%HQHP«ULWD�8QLYHUVLGDG�$XWµQRPD�GH�3XHEOD��buap). 

ȏ� 6H�ȴUPµ�XQ�FRQYHQLR�GH�FRODERUDFLµQ�FRQ�OD�)XQGDFLµQ�7DOHQWR�9LVLµQ�(GXFDWLYD��
FRQ�HO�REMHWLYR�GH�KDFHU�YLDEOHV�ORV�FRPSRQHQWHV�GHO�SUR\HFWR�

4 MIL 158 PERSONAS MEJORARON SUS 
HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO
&RQ�HO�REMHWLYR�GH� IRPHQWDU�HO�HPSUHQGLPLHQWR�� VH� OOHYDURQ�D�FDER� ODV� VLJXLHQWHV�
DFWLYLGDGHV�

ȏ� 6H�UHDOL]µ�HO�HYHQWR�7X�9LDMH�(PSUHQGHGRU�SDUD�GDU�D�FRQRFHU�ODV���HWDSDV�GHO�HP-
SUHQGLPLHQWR��FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH���PLO�����DVLVWHQWHV�

ȏ� 6H�HVWDEOHFLµ�HO�SDEHOOµQ�GH�([SR0L3\0(��HQ�HO�TXH�VH�EHQHȴFLµ�D�����SHUVRQDV�
PHGLDQWH�VHVLRQHV�GH�YLQFXODFLµQ�HQWUH�DVLVWHQWHV�\�SURGXFWRUHV�SREODQRV�

ȏ� 6H�LPSDUWLHURQ���WDOOHUHV�\�SO£WLFDV�TXH�EHQHȴFLDURQ�D�����SHUVRQDV�D�WUDY«V�GHO�
GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�\�HO�IRPHQWR�GH�OD�HGXFDFLµQ�HPSUHVDULDO�

ȏ� 'HO����DO����GH�QRYLHPEUH�GHO�D³R�������VH� LQVWDOµ� OD�RȴFLQD�PµYLO�GH�1DFLRQDO�
)LQDQFLHUD��1DȴQVD���FRQ�HOOR�VH�EHQHȴFLµ�D����SHUVRQDV�PHGLDQWH�VHUYLFLRV�\�DVH-
VRU¯DV�GH�IRUPDFLµQ�HPSUHVDULDO�
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PROGRAMA 14

IMPULSO AL TURISMO

OBJETIVO
&RQVROLGDU� DO�PXQLFLSLR� FRPR� XQ� GHVWLQR� WXU¯VWLFR� SRVLFLRQDGR� D� QLYHO� QDFLRQDO� H�
LGHQWLȴFDEOH�D�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO�

ESTRATEGIA
ΖQYROXFUDU�D� ORV�GLVWLQWRV�VHFWRUHV�GH� OD�VRFLHGDG�FLYLO�SDUD�XWLOL]DU��GH�PDQHUD�VXV-
WHQWDEOH�\�VRVWHQLEOH��HO�SDWULPRQLR�GHO�PXQLFLSLR�SDUD�GHWRQDU�OD�DFWLYLGDG�WXU¯VWLFD�

7
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 7 Líneas de acción 
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Acciones
���ɋ��0�6�785Ζ67$6�&21�5(63(&72�$������
(Q������VH�UHFLELHURQ�HQ�3XHEOD�D���PLOORQHV�����PLO�����WXULVWDV�����ɋ��P£V�TXH�HQ�
������\�VH�RIHUWDURQ���PLO�����KDELWDFLRQHV�GH�KRWHO������ɋ��P£V�TXH�HQ�������FRQ�
EDVH� HQ� HO� 6LVWHPD�GH� ΖQIRUPDFLµQ� (VWDG¯VWLFD� GHO� 6HFWRU� 7XULVPR� �'DWD7XU��� (VWR�
FRQYLHUWH�D�3XHEOD�HQ� OD�&LXGDG�3DWULPRQLR�0XQGLDO�GHO� LQWHULRU�GHO�SD¯V�FRQ�P£V�
UHFHSFLµQ�GH�WXULVWDV��

SE RECIBIÓ AL VISITANTE NÚMERO 1 MILLÓN EN NOCHE DE MUSEOS
(Q������SDUWLFLSDURQ����PXVHRV�\�HVSDFLRV�GH�H[SRVLFLµQ��DV¯� FRPR�����PLO�����
YLVLWDQWHV��&RQ���D³RV�GH�H[LVWHQFLD��HO�SURJUDPD�1RFKH�GH�0XVHRV�UHFLELµ�HQ������
DO�YLVLWDQWH�Q¼PHUR���PLOOµQ��

CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO
6H�LQVWDOµ�HO�&RQVHMR�&RQVXOWLYR�GH�7XULVPR��LQWHJUDGR�SRU�OD�$VRFLDFLµQ�3REODQD�GH�
+RWHOHV� \�0RWHOHV�� OD�&£PDUD�1DFLRQDO�GH� OD� ΖQGXVWULD�GH�5HVWDXUDQWHV� \�$OLPHQWRV�
&RQGLPHQWDGRV��&DQLUDF���HO�&RQVHMR�&LXGDGDQR�GH�7XULVPR�\�PLHPEURV�GHO�*RELHUQR�
PXQLFLSDO��6X�REMHWLYR�HV� LQFHQWLYDU�\�PDQWHQHU�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH� OD�FLXGDG�GH�
3XHEOD�HQ�ORV�SULPHURV�OXJDUHV�D�QLYHO�QDFLRQDO�HQ�PDWHULD�WXU¯VWLFD�

CAMPAÑA DE REACTIVACIÓN TURÍSTICA: 
MUCHO AYUDA EL QUE NOS VISITA
'HULYDGR�GHO�VLVPR�UHJLVWUDGR�HO����GH�VHSWLHPEUH�GH�������VH�ODQ]µ�OD�FDPSD³D�0X-
FKR�$\XGD�HO�TXH�QRV�9LVLWD��FRPR�XQD�HVWUDWHJLD�GH�UHDFWLYDFLµQ�WXU¯VWLFD��8QR�GH�ORV�
resultados de esta iniciativa fue que el Wall Street Journal considerara a Puebla como 
XQD�GH�ODV����FLXGDGHV�P£V�DWUDFWLYDV�SDUD�YLVLWDU�HQ�HO�D³R������

'H�VHSWLHPEUH�D�GLFLHPEUH�GH�������SHULRGR�GH�GLIXVLµQ�GH� OD�FDPSD³D��'DWD7XU�
UHJLVWUµ������ɋ��GH�RFXSDFLµQ�KRWHOHUD�HQ�3XHEOD��DV¯�FRPR� OD� OOHJDGD�GH�����PLO�
553 visitantes. 

PROMOCIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA GASTRONOMÍA 
3DUD�GLIXQGLU�ORV�YDORUHV�FXOWXUDOHV�GH�OD�JDVWURQRP¯D�SREODQD��VH�UHDOL]µ�OD�H[SRVLFLµQ�
LWLQHUDQWH�0ROH�3REODQR�\�HO�IRUR�DFDG«PLFR�3XHEOD�6DEH�%LHQ��*DVWURQRP¯D�\�7XULVPR��
$�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��D�WUDY«V�GH�OD�5HG�*DVWURQµPLFD�Délice Network, Puebla fue invi-
tada al Lyon Street Food Festival�HQ�)UDQFLD��HO�FXDO�FRQWµ�FRQ�P£V�GH����PLO�DVLVWHQWHV�

4 MIL 963 ASISTENTES A ACTIVIDADES TURÍSTICAS
Semana Santa

6H� UHDOL]DURQ� UHFRUULGRV�FRPR�HO�%LFLWRXU��8Q�*UDQ�3DODFLR�SDUD�XQD�*UDQ�&LXGDG��
(QWUH�3DSHOHV��7LQWD�\�0HPRULD��DV¯�FRPR�HO�GH�$UWH��%HOOH]D�\�(WHUQLGDG��HQ�HO�TXH�VH�
UHFLELHURQ�D�PLO�����YLVLWDQWHV�
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'HELGR� D� OD� DFHSWDFLµQ� GH� HVWRV� UHFRUULGRV�� VH� UHSLWLHURQ� GXUDQWH� HO� YHUDQR�� FRQ�
PLO�����DVLVWHQWHV��\�HQ� OD�WHPSRUDGD�GH�FHOHEUDFLµQ�GH�'¯D�GH�0XHUWRV��FRQ�����
visitantes.

Fin de año

eQ�FRQMXQWR�FRQ�HO�$UFKLYR�*HQHUDO�0XQLFLSDO��VH�UHDOL]µ�OD�H[SRVLFLµQ�0HPRULD�HQ�
3DSHO��OD�FXDO�H[KLELµ����GRFXPHQWRV�RULJLQDOHV�VREUH�OD�KLVWRULD�GH�3XHEOD�FRPR�OD�
&«GXOD�5HDO�\�HO�(VFXGR�GH�$UPDV��\�UHFLELµ�PLO�����DVLVWHQWHV��

PUEBLA SE CERTIFICA EN ATENCIÓN A CONGRESOS
6H�REWXYR�OD�FHUWLȴFDFLµQ�&HUWLȴHG�0HHWLQJV�6SHFLDOLVW��FRQ�OD�TXH�VH�SURPXHYH�OD�HV-
SHFLDOL]DFLµQ�\�SURIHVLRQDOL]DFLµQ�HQ�PDWHULD�GH�DWHQFLµQ�\�ORJ¯VWLFD�HQ�FRQJUHVRV�\�
FRQYHQFLRQHV��&RQ�GLFKD�FHUWLȴFDFLµQ�VH�IRUWDOHFH�OD�FDOLGDG�GH�DWHQFLµQ�DO�WXULVPR�
de reuniones. 

ATENCIÓN A 108 CONGRESOS Y CONVENCIONES
6H�RWRUJµ�DSR\R�ORJ¯VWLFR�D�����HYHQWRV��HQWUH�ORV�TXH�GHVWDFDQ�HO�;/9ΖΖ�&RQJUHVR�
1DFLRQDO�0H[LFDQR�GH�3DWRORJ¯D�&O¯QLFD��HO�7RUQHR�GH�OD�$PLVWDG�3XHEOD�������OD�6H-
PDQD�1DFLRQDO�GH�*DVWURHQWHURORJ¯D�\�HO�)HVWLYDO�ΖQWHUQDFLRQDO�GH�0¼VLFD�(OHFWUµQLFD�
Daydream.

10 VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN 
6H�DWHQGLHURQ�\�RUJDQL]DURQ����YLDMHV�GH�IDPLOLDUL]DFLµQ�FRQ�DHURO¯QHDV�FRPR�$HUR-
PDU�\�9RODULV��$VLPLVPR��VH�UHDOL]µ�XQD�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�SHULµGLFR�El Universal SDUD�
OD�GLIXVLµQ�GH�3XHEOD�HQ�GLVWLQWRV�VHJPHQWRV�GH�SRWHQFLDOHV�YLVLWDQWHV�

73 PARTICIPANTES EN EL DIPLOMADO INTÉRPRETES DEL 
PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD DE PUEBLA
6H�FRRUGLQµ��HQ�FRQMXQWR�FRQ�HO�ΖQVWLWXWR�0XQLFLSDO�GH�$UWH�\�&XOWXUD��HO�GLSORPDGR�
ΖQW«USUHWHV�GHO�3DWULPRQLR�&XOWXUDO�GH�OD�&LXGDG�GH�3XHEOD��HQ�HO�TXH�VH�LQYROXFUµ�D�
���SDUWLFLSDQWHV�HQ�GLIHUHQWHV�£UHDV�GHO�FRQRFLPLHQWR�SDUD�HQVH³DUORV�D�LQWHUSUHWDU��
FRQVHUYDU�\�GLYXOJDU�HO�SDWULPRQLR�GH�OD�FLXGDG��

MIL 686 PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA TURÍSTICA
$�WUDY«V�GH����VHVLRQHV��PLO�����SHUVRQDV�IXHURQ�FDSDFLWDGDV�HQ�WHPDV�FRPR�HO�0D-
QXDO�GHO�EXHQ�DQȴWULµQ�\�/DV����FRVDV�TXH�WRGRV�GHEHQ�VDEHU�GH�3XHEOD��FRQ�HO�ȴQ�
de mejorar la atención a los turistas.

PRESENCIA EN MEDIOS ESPECIALIZADOS EN TURISMO
3DUD�OD�SURPRFLµQ�GH�3XHEOD�FRPR�GHVWLQR�WXU¯VWLFR��\�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�LQFHQWLYDU�
OD�OOHJDGD�GH�YLVLWDQWHV��VH�UHDOL]DURQ�LQVHUFLRQHV�SXEOLFLWDULDV�HQ�UHYLVWDV�FRPR�Food 
and Travel, Revista Dos22, Relatos e Historias de México, Arqueología Mexicana, Deleite, 
Cine Premiere, Guía Metro, Five Dishes y Glocal Design Magazine. 
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PROMOCIÓN TURÍSTICA EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES
6H�SDUWLFLSµ�HQ�HO�7LDQJXLV�7XU¯VWLFR�HQ�$FDSXOFR�������OD�IHULD�0«[LFR�HQ�HO�&RUD]µQ�
GH�0«[LFR��([SR�7X�%RGD������\�HQ�HO�III�&RQJUHVR�ΖQWHUQDFLRQDO�&LHQW¯ȴFR�3URIHVLR-
QDO�GH�7XULVPR�&XOWXUDO�� FHOHEUDGR�HQ�&µUGRED��(VSD³D��SDUD�SRVLFLRQDU�D�3XHEOD�
como un destino de referencia consolidado. 

63 MIL 978 TURISTAS ATENDIDOS EN MÓDULOS 
DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
6H�RULHQWµ�D����PLO�����WXULVWDV�D�WUDY«V�GH�ORV�PµGXORV�GH�LQIRUPDFLµQ�WXU¯VWLFD��PH-
GLDQWH�PDSDV�\�IROOHWRV�PXOWLWHP£WLFRV�JUDWXLWRV�HQ�LQJO«V�\�HVSD³RO�

OBSERVATORIO TURÍSTICO 2017
'XUDQWH�ODV�WHPSRUDGDV�GH�6HPDQD�6DQWD�\�HO�YHUDQR�GH�������VH�UHDOL]µ�HO�2EVHU-
YDWRULR�7XU¯VWLFR�SDUD�FRQRFHU�TX«�SLHQVD�\�TX«�EXVFD�HO�WXULVWD�TXH�YLVLWD�OD�FLXGDG�H�
LPSOHPHQWDU�DFFLRQHV�GH�PHMRUD�HQ�OD�LQGXVWULD�WXU¯VWLFD�
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EJE 2

OBJETIVO GENERAL 

Lograr un equilibrio territorial ordenado entre el crecimiento 
urbano, la vocación agrícola y las zonas forestales del municipio 
que apoye su desarrollo sustentable con enfoque metropolitano.

ESTRATEGIA GENERAL 

Mejorar la planeación territorial para un desarrollo sostenible, 
acorde a una zona metropolitana en expansión y en proceso de 
consolidación regional.

EJE 3
'(6$552//2�85%$12� 
6867(17$%/(�<�&5(&Ζ0Ζ(172�
0(75232/Ζ7$12
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EJE 3

INTRODUCCIÓN
$FWXDOPHQWH��HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�VH�FRQVWLWX\H�FRPR�XQ�FHQWUR�PHWURSROLWDQR�
FRQ�WHQGHQFLD�D�OD�HVSHFLDOL]DFLµQ�FRPHUFLDO�\�GH�VHUYLFLRV��FRQ�XQ�SURFHVR�GH�WUDQV-
IRUPDFLµQ�XUEDQD�TXH�VH�PDQLȴHVWD�HQ�PHQRUHV�GHQVLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�HQ�VX�
]RQD�FHQWUDO�\�FRQ�]RQDV�SHULI«ULFDV�HQ�H[SDQVLµQ��

&RQ�HOOR�HQ�PHQWH��VH�KD�SODQWHDGR�OD�QHFHVLGDG�GH�LPSXOVDU�XQD�FLXGDG�P£V�DPDEOH��
TXH�VH�ULMD�SRU�HO�FRQFHSWR�GH�Ciudad de los Caminos Cortos��FRQ�HO�ȴQ�GH�SURSLFLDU�
PD\RU�WLHPSR�GH�FDOLGDG�\�PHQRU�WLHPSR�GH�GHVSOD]DPLHQWR�SDUD�OD�FLXGDGDQ¯D�

(VWH�PRGHOR�EXVFD�DQWLFLSDUVH�DO�GHWHULRUR�XUEDQR�GHO�&HQWUR�+LVWµULFR�\�SRQHU�D�VDO-
YR�HO�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�\�HGLȴFDGR�GH�OD�FLXGDG�IXQGDFLRQDO��$�OD�YH]��SURFXUD�LQFUH-
PHQWDU�ORV�HVSDFLRV�S¼EOLFRV�\�£UHDV�YHUGHV��DV¯�FRPR�KDFHU�P£V�HȴFLHQWH�OD�SUHVWD-
FLµQ�GH�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�D�FRORQLDV�\�IUDFFLRQDPLHQWRV�HQ�WRGD�OD�JHRJUDI¯D�PXQLFLSDO�

'H� LJXDO�PDQHUD��UHFRQRFH� ORV�GHVDI¯RV�TXH�SODQWHD�HO�FUHFLPLHQWR�XUEDQR��FRQ�HO�
REMHWLYR�GH�WUDEDMDU�HQ�IDYRU�GH�OD�VXVWHQWDELOLGDG�GH�OD�FLXGDG�\�GH�OD�UHJLµQ�HQWHUD��
SDUWLFXODUPHQWH�HQ�]RQDV�FRPR�HO�3DUTXH�1DFLRQDO�0DOLQFKH��9DOVHTXLOOR��/D�&DOHUD�\�
OD�VLHUUD�GHO�7HQW]R��DGHP£V�GH�ORV�U¯RV�$WR\DF�\�$OVHVHFD�

3RU�OR�DQWHULRU��HV�GH�YLWDO�LPSRUWDQFLD�HO�LPSXOVR�GHO�QXHYR�PRGHOR�GH�FLXGDG�SODQ-
WHDGR�HQ�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ��FHQWUDGR�HQ�XQ�GHVDUUROOR�XUEDQR�HTXLOLEUDGR��
VXVWHQWDEOH�\�UHVSHWXRVR�FRQ�HO�PHGLR�DPELHQWH��EDMR�XQ�FRQFHSWR�GH�FLXGDG�FRP-
SDFWD��GH�FDPLQRV�FRUWRV��DFFHVLEOH�\�JDUDQWH�GH�VX�SDWULPRQLR�FXOWXUDO�

PROGRAMA 15 
25'(1$0Ζ(172�7(55Ζ725Ζ$/�
<�'(6$552//2�85%$12�&21�
3(563(&7Ζ9$�0(75232/Ζ7$1$�
3$5$�81�0$<25�%Ζ(1(67$5
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352'8&&Ζ�1�$*5Θ&2/$�<�
6(*85Ζ'$'�$/Ζ0(17$5Ζ$
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&(1752�+Ζ67�5Ζ&2�
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PROGRAMA 15 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
Y DESARROLLO URBANO CON 
PERSPECTIVA METROPOLITANA 
PARA UN MAYOR BIENESTAR

OBJETIVO
*HQHUDU�HO�RUGHQDPLHQWR�XUEDQR�\�WHUULWRULDO�VXVWHQWDEOH�GHO�PXQLFLSLR�

ESTRATEGIA
3URPRYHU�XQ�SURFHVR�GH�SODQHDFLµQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�XUEDQR�VXVWHQWDEOH�FRQ�YL-
VLµQ�PHWURSROLWDQD��D�WUDY«V�GH�OD�FUHDFLµQ��DFWXDOL]DFLµQ�R�FRQVROLGDFLµQ�GH�LQVWUX-
PHQWRV�GH�SODQHDFLµQ�\�JHVWLµQ�WHUULWRULDO�

15
4

21.1%
por 

atender

78.9%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 19 Líneas de acción 
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EJE 3

Acciones
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A 415 CIUDADANOS EN 
MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
&RPR�SDUWH�GHO�SURJUDPD�$JHQGD�SDUD�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO�GHO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�
SDUD�HO�)HGHUDOLVPR�\�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO��ΖQDIHG���VH�FRQVXOWµ�D�����FLXGDGDQRV�
GH�OD�]RQD�XUEDQD�\�ORFDOLGDGHV�UXUDOHV�GHO�PXQLFLSLR�VREUH�OD�FDOLGDG�GH�ORV�VHUYL-
FLRV�GH�DJXD�SRWDEOH��GUHQDMH��DOFDQWDULOODGR��OLPSLD��UHFROHFFLµQ�GH�EDVXUD��SDUTXHV�
\� �MDUGLQHV�� DOXPEUDGR�S¼EOLFR��PHUFDGRV�\�SDQWHRQHV�� OR� FXDO�SHUPLWLU£� LGHQWLȴFDU�
£UHDV�GH�PHMRUD�SDUD�OD�DWHQFLµQ�D�OD�FLXGDGDQ¯D��

/D�HQFXHVWD�VH�DSOLFµ�SRU�PHGLR�GH�GLVSRVLWLYRV�HOHFWUµQLFRV��D�WUDY«V�GH�OD�PHWRGR-
ORJ¯D�TXH�IRUPXOD�HO�ΖQDIHG��PHGLDQWH�XQ�PXHVWUHR�DOHDWRULR�SRU�GRPLFLOLRV��

8 CAPACITACIONES EN EL USO DE LA CARTA URBANA DIGITAL
6H�UHDOL]DURQ���FDSDFLWDFLRQHV�D�LQWHJUDQWHV�GH�XQLYHUVLGDGHV��FROHJLRV�GH�SURIHVLR-
QLVWDV�\�F£PDUDV�HPSUHVDULDOHV��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�WUDQVSDUHQWDU�OD�JHVWLµQ�XUEDQD�
\�EULQGDU�DFFHVR�D�ORV�FLXGDGDQRV�D�WUDY«V�GH�LQWHUQHW�SDUD�OD�FRQVXOWD�GH�XVRV�GH�
VXHOR�� GHQVLGDGHV� \� FRHȴFLHQWHV�GH� FRQVWUXFFLµQ� HVWDEOHFLGRV� HQ� HO� 3URJUDPD�GH�
'HVDUUROOR�8UEDQR�

ENCUESTA MUNICIPAL A 630 JÓVENES
&RQ�HO�ȴQ�GH�GLVH³DU�SURJUDPDV�\�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�TXH�DWLHQGDQ�D�ORV�MµYHQHV��VH�
YLVLWDURQ�SDUTXHV�S¼EOLFRV��HPSUHVDV��HVFXHODV��SOD]DV�FRPHUFLDOHV��&HQWURV�0XQLFL-
SDOHV�GH�OD�-XYHQWXG��HQWUH�RWURV��\�VH�DSOLFµ�XQ�FXHVWLRQDULR�SRU�PHGLR�GH�GLVSRVL-
WLYRV�HOHFWUµQLFRV�D�����MµYHQHV�SDUD�FRQRFHU�VXV�LQWHUHVHV�\�QHFHVLGDGHV�UHVSHFWR�
D�WHPDV�GH�HPSOHR��VHJXULGDG��SUHYHQFLµQ�GH�OD�YLROHQFLD��VDOXG��PRYLOLGDG�XUEDQD��
WHFQRORJ¯D�\�P£V�

8 PLANOS PARA EL REGISTRO DE ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES
3DUD�UHFRQRFHU�DVHQWDPLHQWRV�LUUHJXODUHV��VH�HODERUDURQ���SODQRV�FRQ�OHYDQWDPLHQWRV�
WRSRJU£ȴFRV�D�QLYHO�PDQ]DQD�\�ORWHV��GRQGH�YLYHQ�P£V�GH���PLO�����KDELWDQWHV��FRQ�HO�ȴQ�
GH�UHRUGHQDU�SDUWH�GHO�WHUULWRULR�PXQLFLSDO�H�LQWHJUDUORV�D�OD�SODQHDFLµQ�XUEDQD�IRUPDO�

36 MIL 770 TRÁMITES ATENDIDOS MEDIANTE LA 
MEJORA DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA
6H�DWHQGLµ�XQ� WRWDO�GH����PLO����� WU£PLWHV�HQ�GHVDUUROOR�XUEDQR��XQR�GH� ORV�P£V�
VROLFLWDGRV�IXH�HO�GH�$OLQHDPLHQWR�\�1¼PHUR�2ȴFLDO�FRQ����PLO������TXH�UHSUHVHQWDQ�
��ɋ��GHO�WRWDO�HIHFWXDGR�

2 MIL 250 PLACAS DE NOMENCLATURA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA
6H�FRORFDURQ���PLO�����QXHYDV�SODFDV�GH�QRPHQFODWXUD�HQ�GLIHUHQWHV�FRORQLDV�\�MXQ-
WDV� DX[LOLDUHV�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�� OR�TXH� IDFLOLWD� OD� LGHQWLȴFDFLµQ�GHO� QRPEUH�
GH�FDOOHV�\�DYHQLGDV��WDPEL«Q�VH�PHMRUD�OD�PRYLOLGDG�\�VH�UHGXFHQ�ORV�WLHPSRV�SDUD�
ubicar un destino.
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PROGRAMA 16

CRECIMIENTO SUSTENTABLE

OBJETIVO
*DUDQWL]DU�OD�VXVWHQWDELOLGDG�WHUULWRULDO�GHO�PXQLFLSLR�D�FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R�\�
ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�GHVDUUROOR�GH�ODV�JHQHUDFLRQHV�SUHVHQWHV�\�IXWXUDV�

ESTRATEGIA
ΖPSXOVDU�HO�GHVDUUROOR�VXVWHQWDEOH�DO�LQFRUSRUDU�HVWH�SULQFLSLR�GH�PDQHUD�WUDQVYHUVDO�
HQ�ODV�SRO¯WLFDV�GH�JRELHUQR�\�DO�SURPRYHU�OD�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD�HQ�OD�SURWHFFLµQ�
y conservación del medio ambiente.

19
6

24.0%
por 

atender

76.0%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 25 Líneas de acción 
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EJE 3

Acciones
ACCIONES PARA EL RESCATE, SANEAMIENTO 
Y PRESERVACIÓN DEL RÍO ATOYAC
6H�UHDOL]DURQ�HVWUDWHJLDV�SDUD�VDQHDU�HO�U¯R�$WR\DF��FRPR�HO�'LDJQµVWLFR�\�3ODQ�5HFWRU�
SDUD�HO�VDQHDPLHQWR�GHO�U¯R�$WR\DF��HO�ΘQGLFH�GH�&DOLGDG�GHO�$JXD�GHO�U¯R�$WR\DF��HO�
(VWXGLR�GH�)RWRLQWHUSUHWDFLµQ�GHO�U¯R��OD�DVLVWHQFLD�W«FQLFD�GH�OD�&RRSHUDFLµQ�$OHPD-
QD�DO�'HVDUUROOR�6XVWHQWDEOH��giz��\�HO�&HQWUR�GH�ΖQYHVWLJDFLµQ�\�6DQHDPLHQWR�GHO�U¯R�
$WR\DF��TXH�LQFOX\H�XQ�ODERUDWRULR�GH�FDOLGDG�GHO�DJXD�\�XQD�3ODQWD�GH�7UDWDPLHQWR�
Central de Abastos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA MUNICIPAL PARA 
LA GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA
(Q�HO�HMHUFLFLR������VH�ORJUµ�FUHDU�OD�SULPHUD�HVWUXFWXUD�PXQLFLSDO�GH�DJXD��FRQ�HVSH-
FLDOLVWDV�TXH�GDU£Q�VRSRUWH�DO�3ODQ�9LYH�$WR\DF��'HQWUR�GH�ODV�DFFLRQHV�UHDOL]DGDV�VH�
HQFXHQWUD�OD�SXEOLFDFLµQ�GHO�FDS¯WXOR����GHO�&µGLJR�5HJODPHQWDULR�SDUD�HO�0XQLFLSLR�
GH�3XHEOD��&RUHPXQ���TXH�OH�EULQGD�DWULEXFLRQHV�D�OD�6HFUHWDU¯D�GH�'HVDUUROOR�8UED-
QR�\�6XVWHQWDELOLGDG�HQ�PDWHULD�GHO�DJXD��GHQWUR�GH�VX�DUW¯FXOR�������'H�HVWD�IRUPD��
VH�VLHQWDQ�ODV�EDVHV�SDUD�OD�RSHUDFLµQ�GH�OD�8QLGDG�$GPLQLVWUDWLYD�0XQLFLSDO�SDUD�OD�
*HVWLµQ�ΖQWHJUDO�GHO�$JXD�HQ�HO�FRUWR�SOD]R�

REHABILITACIÓN LAGUNAR DEL PARQUE 
CENTENARIO LAGUNA DE CHAPULCO
$�WUDY«V�GH�XQ�FRQYHQLR�GH�FRODERUDFLµQ�FRQ�ORV�*RELHUQRV�HVWDWDO�\�IHGHUDO��VH�ORJUµ�
OD�OLPSLH]D�GHO�PD\RU�FXHUSR�ODJXQDU�GH�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD��OD�/DJXQD�GH�&KDSXOFR��
DV¯��HVWH�SUR\HFWR�GH�VDQHDPLHQWR�HV�HO�P£V�LPSRUWDQWH�GHVGH�VX�FRQVWUXFFLµQ��'H�
HVWH�PRGR��VH�PHMRUµ�OD�LPDJHQ�GHO�SDUTXH��ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�K£ELWDW�GH�OD�IDXQD�\�
VH�UHFXSHUµ�FDSDFLGDG�K¯GULFD�HQ����PLO�����PHWURV�F¼ELFRV�

PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGÉTICA
'XUDQWH�HO�D³R������VH�HODERUµ�HO�&RQYHQLR�GHO�3UR\HFWR�GH�(ȴFLHQFLD�\�6XVWHQWD-
ELOLGDG�(QHUJ«WLFD�HQ�0XQLFLSLRV��3UHVHP��SDUD�JHQHUDU�HQHUJ¯D�VRODU�HQ���HGLȴFLRV�
PXQLFLSDOHV��HVWR�FRPR�SDUWH�GH�ODV�DFFLRQHV�HQ�PDWHULD�GH�HȴFLHQFLD�HQHUJ«WLFD�\�
FDPELR�FOLP£WLFR�JOREDO��'LFKR�FRQYHQLR�FRQWµ�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODb6HFUHWDU¯D�GH�
(QHUJ¯D��HO�)LGHLFRPLVR�SDUD�HO�$KRUUR�GH�(QHUJ¯D�(O«FWULFD��)LGH��\�HO�%DQFR�0XQGLDO�

CREACIÓN DE LA UNIDAD DE MANEJO AMBIENTAL 
3RU�SULPHUD�YH]��HO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�FUHµ�XQD�8QLGDG�GH�0DQHMR�SDUD�OD�&RQ-
VHUYDFLµQ�GH�OD�9LGD�6LOYHVWUH��uma���XELFDGD�HQ�OD�ORFDOLGDG�(O�5RVDULR�OD�+XHUWD��GRQGH�
VH�SUHVHUYDQ�P£V�GH�����KHFW£UHDV�QDWXUDOHV�FRQ�HVSHFLHV�HQG«PLFDV�FRPR�YHQDGRV�
FROD�EODQFD��FDFRPL[WOHV��FR\RWHV�\�DUPDGLOORV��ΖJXDOPHQWH��VH�UHDOL]µ�XQ�VHQGHUR�LQWHU-
SUHWDWLYR�HQ�XQD�FD³DGD�GRQGH�VH�GHVFXEULHURQ�SLQWXUDV�UXSHVWUHV��SUHKLVS£QLFDV�\�
FRORQLDOHV�HQ�OD�PLVPD�FXHYD��DOJR�VLQ�SUHFHGHQWHV�HQ�HO�HVWDGR�\�OD�UHJLµQ�
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EJE 3

141 MIL 588 ÁRBOLES PLANTADOS A TRAVÉS DE 
LAS JORNADAS DE REFORESTACIÓN
6H�SODQWDURQ��GH�PDQHUD�FRQMXQWD�FRQ�OD�VRFLHGDG��XQ�WRWDO�GH�����PLO�����£UEROHV�
HQ����FRORQLDV�\�HQ�ODV����MXQWDV�DX[LOLDUHV��SDUTXHV�S¼EOLFRV�\�FDPHOORQHV��$V¯��VH�
PHMRUD�OD�FDOLGDG�GH�ODV�£UHDV�YHUGHV�\�ORV�VHUYLFLRV�DPELHQWDOHV�TXH�HVWDV�SURSRU-
cionan a la ciudad.

5 MIL 951 BENEFICIADOS CON ACCIONES DE CAPACITACIÓN 
PARA FORTALECER LA CULTURA AMBIENTAL
6H�UHDOL]DURQ����WDOOHUHV��FRQIHUHQFLDV�\�HYHQWRV��GRQGH�VH�DWHQGLµ�D���PLO�����SHU-
VRQDV�SDUD�LPSXOVDU�XQD�FXOWXUD�DPELHQWDO�HQ�3XHEOD��6H�GHVWDFD�HO�FDPSDPHQWR�GH�
YHUDQR�JUDWXLWR�P£V�JUDQGH�GH�3XHEOD��FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH�����QL³RV��HQ�ORV�SDUTXHV�
&KDSXOFR�\�$JXD�6DQWD�
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PROGRAMA 17

CAPITAL LIMPIA  
Y ORDENADA

OBJETIVO
(ȴFLHQWDU�HO�PDQHMR�\�GLVSRVLFLµQ�GH�UHVLGXRV�VµOLGRV�

ESTRATEGIA
7HFQLȴFDU�ORV�SURFHVRV�GH�PDQHMR�\�DPSOLDU�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�SDUD�OD�GLVSRVLFLµQ�ȴQDO�
GH�ORV�UHVLGXRV�VµOLGRV��DV¯�FRPR�LPSOHPHQWDU�XQD�HVWUDWHJLD�LQWHJUDO�GH�UHGXFFLµQ��
UH¼VR�\�UHFLFODMH�

12
5

29.4%
por 

atender

70.6%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 17 Líneas de acción 
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EJE 3

Acciones
316 MIL 149 KILOGRAMOS DE MATERIAL RECICLABLE RECOLECTADO 
6H�UHFROHFWDURQ�����PLO�����NLORJUDPRV�GH�PDWHULDO�UHFLFODEOH�HQ�FDPSDQDV��SXQWRV�
OLPSLRV�\��SRU�UHFROHFFLµQ�GLIHUHQFLDGD��HQ�GLVWLQWRV�IUDFFLRQDPLHQWRV�GH�OD�FLXGDG��OR�
FXDO�UHSUHVHQWD���ɋ��P£V�TXH�DO�LQLFLR�GH�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ�

Infografía 3.1 Material reciclable recolectado en 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

185 MIL 590 KILÓMETROS LINEALES DE BARRIDO MANUAL
'XUDQWH������VH�EDUULHURQ�����PLO�����NLOµPHWURV�OLQHDOHV�HQ�HVSDFLRV�S¼EOLFRV�\�HQ�
ODV�SULQFLSDOHV�FDOOHV�\�DYHQLGDV�GH�OD�FLXGDG��(VWD�GLVWDQFLD�HTXLYDOH�D�GDU�P£V�GH���
YXHOWDV�\�PHGLD�D�OD�7LHUUD��'H�HVWH�PRGR��VH�PHMRUD�OD�LPDJHQ�XUEDQD�GH�OD�FDSLWDO�
SREODQD�

52 MIL 156 KILÓMETROS LINEALES DE BARRIDO MECÁNICO
$�WUDY«V�GH�DFWLYLGDGHV�PHFDQL]DGDV��VH�EDUULHURQ����PLO�����NLOµPHWURV�OLQHDOHV�HQ�
ODV�SULQFLSDOHV�YLDOLGDGHV�GH�OD�FLXGDG��OR�TXH�HTXLYDOH�D�FDVL���YHFHV�OD�FLUFXQIHUHQFLD�
de la Luna.

2 MIL 697 JORNADAS DE LIMPIEZA
&RQ�HO�ȴQ�GH�PDQWHQHU�XQD�LPDJHQ�XUEDQD�OLPSLD��VH�OOHYDURQ�D�FDER���PLO�����MRU-
QDGDV�GH� OLPSLH]D�� ODV�FXDOHV�FRPSUHQGLHURQ� ODERUHV�GH�EDUULGR��FKDSHR�\� ODYDGR�
dentro de las diferentes juntas auxiliares, colonias y unidades habitacionales.

BORRADO DE GRAFITIS EN MÁS DE 10 MIL 546 METROS CUADRADOS
3RU�PHGLR�GH�HTXLSR�KLGURQHXP£WLFR�GH�DJXD�\�DUHQD��VH�UHDOL]µ�HO�ERUUDGR�GH�JUDȴ-
WLV�HQ�HVSDFLRV�S¼EOLFRV��FRORQLDV��XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�\�MXQWDV�DX[LOLDUHV�HQ�XQD�
VXSHUȴFLH�GH�P£V�GH����PLO�����PHWURV�FXDGUDGRV��

RETIRO DE CHICLES EN MÁS DE 39 MIL 819 METROS CUADRADOS
0HGLDQWH�PDTXLQDULD�HVSHFLDOL]DGD�RSHUDGD�SRU�DJXD�D�SUHVLµQ��VH�UHWLUDURQ�FKLFOHV�
HQ�P£V�GH����PLO�����PHWURV�FXDGUDGRV�GH�FDOOHV�\�EDQTXHWDV��(VWD�DFFLµQ�FRQWULEX-
\H�D�HYLWDU�IRFRV�GH�LQIHFFLµQ�HQ�EHQHȴFLR�GH�OD�FLXGDGDQ¯D�
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IMPLEMENTACIÓN DE CUADRILLA NOCTURNA
6H�LQWHJUµ�XQD�FXDGULOOD�QRFWXUQD�SDUD�HO�YDFLDGR�GH�SDSHOHURV��EDUULGR�\�OLPSLH]D�GHO�
SULPHU�FXDGUR�GH�OD�FLXGDG�GXUDQWH�ORV�ȴQHV�GH�VHPDQD��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SUHVHQ-
WDU�XQD�LPDJHQ�SRVLWLYD�GH�OD�]RQD�WXU¯VWLFD�D�ORV�KDELWDQWHV�\�YLVLWDQWHV�QDFLRQDOHV�\�
extranjeros.

Infografía 3.2 Cuadrilla nocturna implementada en 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

11 MIL 738 PERSONAS BENEFICIADAS CON 
ACCIONES DE EDUCACIÓN AMBIENTAL
6H� UHDOL]DURQ����� WDOOHUHV�GH�FRQFLHQWL]DFLµQ�DPELHQWDO�HQ�PDWHULD�GH��5� �UHGXFH��
UH¼VD�\�UHFLFOD���7DPEL«Q��VH�FDSDFLWµ�D����PLO�����SHUVRQDV�HQ�FRORQLDV��XQLGDGHV�
KDELWDFLRQDOHV�\�HVFXHODV��HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�HO�6LVWHPD�0XQLFLSDO�SDUD�HO�'HVDUUR-
OOR�ΖQWHJUDO�GH�OD�)DPLOLD��smdif).

Infografía 3.3 Beneficiados con talleres y capacitaciones en materia de 3R, 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

RECAUDACIÓN POR INCUMPLIMIENTO AL 
CAPÍTULO DE LIMPIA DEL COREMUN
6H�OHYDQWDURQ���PLO�����LQIUDFFLRQHV�D�SDUWLFXODUHV��FRPHUFLRV�\�FRQFHVLRQDULDV�SRU�
LQFXPSOLPLHQWR�GH�OD�QRUPDWLYLGDG�DSOLFDEOH��(O�UHVXOWDGR�IXH�OD�FDSWDFLµQ��GXUDQWH�
HO�HMHUFLFLR�TXH�VH�LQIRUPD��GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV�
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 
EN EL MONITOREO DE RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN 
DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS
6H�LPSOHPHQWµ�XQD�DSOLFDFLµQ�SDUD�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ODV�UXWDV�GH�UHFROHFFLµQ��DGH-
P£V�GH�XQ�VLVWHPD�UHPRWR�GH�F£PDUDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�PRQLWRUHDU�HQ�WLHPSR�UHDO�
OD�HQWUDGD�\�VDOLGD�GH�FDPLRQHV�HQ�HO�UHOOHQR�VDQLWDULR��DV¯�FRPR�HO�LQJUHVR�GH�GDWRV�
GHO�SHVDMH�DO�VLVWHPD�

Infografía 3.4 Tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) aplicadas en el monitoreo de la recolección, traslado 
y disposición final de residuos sólidos urbanos, 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

NUEVO SISTEMA DE PESAJE EN EL RELLENO SANITARIO
(Q�HO�UHOOHQR�VDQLWDULR�GH�&KLOWHSHTXH�VH� LPSOHPHQWµ�XQ�QXHYR�VLVWHPD�GH�SHVDMH�
FRQ�FDQGDGRV�GH�VHJXULGDG��HO�FXDO� UHJLVWUD�GLUHFWDPHQWH�HO�SHVR�GH� ORV� UHVLGXRV�
VµOLGRV�XUEDQRV�LQJUHVDGRV��VLQ�TXH�VHD�QHFHVDULD�OD�FDSWXUD�SRU�SDUWH�GHO�EDVFXOLVWD�

526 MIL 962 TONELADAS INGRESADAS AL RELLENO SANITARIO
6H�FRQȴQµ�XQ�WRWDO�GH�����PLO�����WRQHODGDV�GH�UHVLGXRV�VµOLGRV�XUEDQRV�HQ�HO�UH-
OOHQR�VDQLWDULR�GH�&KLOWHSHTXH��'H�HVWDV�� HO� VHUYLFLR� FRQFHVLRQDGR�\�HO�2UJDQLVPR�
2SHUDGRU�GHO�6HUYLFLR�GH�/LPSLD� �oosl�� UHFROHFWDURQ�����PLO������3RU�VX�SDUWH�� OD�
LQGXVWULD��HO�FRPHUFLR��OD�FHQWUDO�GH�DEDVWRV�\�OD�]RQD�PLOLWDU�GLVSXVLHURQ����PLO�����

Infografía 3.5 Toneladas ingresadas al relleno sanitario de Chiltepeque, 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.
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6 OPERATIVOS ESPECIALES DE LIMPIA CON 
EL TRABAJO DE 642 PERSONAS
3RU�ODV�FHOHEUDFLRQHV�GH�6HPDQD�6DQWD����GH�0D\R��ȴHVWDV�SDWULDV��'¯D�GH�0XHUWRV�\�HYHQ-
WRV�UHDOL]DGRV�HQ�GLFLHPEUH��VH�HMHFXWDURQ���RSHUDWLYRV�FRQ�SHUVRQDO�GH�EDUULGR�PDQXDO�
\�PHF£QLFR��TXH�HQ�FRQMXQWR�UHSUHVHQWµ�HO�WUDEDMR�GH�����SHUVRQDV�\����YHK¯FXORV�

INSTALACIÓN DEL MÓDULO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 
3RU�SULPHUD�RFDVLµQ�GHVGH�VX�RULJHQ��HO�oosl�LQVWDOµ�XQ�PµGXOR�GH�DWHQFLµQ�DO�S¼EOL-
FR�SDUD�ODV�JHVWLRQHV�SURSLDV�GH�VX�RSHUDFLµQ�DQWH�OD�FLXGDGDQ¯D��TXH�LQFOX\H�OD�FRQ-
tratación del servicio de recolección de industria y comercio con los concesionarios.

CONSTRUCCIÓN DE 14 BAHÍAS PARA LA 
REUBICACIÓN DE CONTENEDORES
'HULYDGR�GHO�3URJUDPD�GH�6HJXULGDG�9HFLQDO��[���VH�FRQVWUX\HURQ����EDK¯DV�SDUD�
ORV�FRQWHQHGRUHV�GH�UHVLGXRV�VµOLGRV�XUEDQRV�HQ�%RVTXHV�GH�6DQ�6HEDVWL£Q��$V¯��VH�
UHWLUDURQ�FRQWHQHGRUHV�GHO�DUUR\R�YHKLFXODU�\�VH�PHMRUDURQ�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�VHJX-
ridad y movilidad en la zona.

Infografía 3.6 Construcción de bahías para la reubicación de contenedores, 2017

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

2 MIL 153 SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS 
EN MATERIA DE LIMPIA Y RECOLECCIÓN
)XHURQ�DWHQGLGDV���PLO�����VROLFLWXGHV�FLXGDGDQDV�GXUDQWH�������(VWDV�VH�UHFLELHURQ�
PHGLDQWH�ODV�Y¯DV�GH�DWHQFLµQ�FLXGDGDQD�GLVSRQLEOHV��7ZLWWHU��RȴFLRV�\�ODV�O¯QHDV�WHOH-
IµQLFDV�����\��������

SE ENTREGARON 470 UNIFORMES AL PERSONAL 
OPERATIVO DEL ORGANISMO DE LIMPIA
6H�GLR�FXPSOLPLHQWR�DO�FRPSURPLVR�GH�GRWDU�GH�XQLIRUPHV�DO�SHUVRQDO�RSHUDWLYR�GHO�
oosl��SDUD�EHQHȴFLR�GH�����HPSOHDGRV�

7 NUEVAS UNIDADES RECOLECTORAS
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�EULQGDU�XQ�VHUYLFLR�LQWHJUDO��VH�LQFRUSRUDURQ�DO�SDUTXH�YHKLFXODU� 
��XQLGDGHV�UHFROHFWRUDV����GH�HOODV�VRQ�XQLGDGHV�OLJHUDV�\�PRGHUQDV��OR�TXH�IDFLOLWD�OD�
UHFROHFFLµQ�HQ�HO�&HQWUR�+LVWµULFR��<�ODV���UHVWDQWHV�VXVWLWX\HURQ�D�XQLGDGHV�GH�P£V�
GH���D³RV�GH�DQWLJ¾HGDG�
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PROGRAMA 18 

PRODUCCIÓN AGRÍCOLA Y 
SEGURIDAD ALIMENTARIA

OBJETIVO
ΖPSXOVDU�XQ�FUHFLPLHQWR�LQWHOLJHQWH�FRQ�HȴFLHQFLD�HQ�HO�PDQHMR�GH�WLHUUDV�DJU¯FRODV�
PXQLFLSDOHV�JDUDQWL]DQGR�VHJXULGDG�DOLPHQWDULD�\�FRPEDWH�DO�KDPEUH�

ESTRATEGIA
ΖQFUHPHQWDU� OD�SURGXFFLµQ�DJURSHFXDULD�� DFX¯FROD� \� DJURLQGXVWULDO� GH�PDQHUD� VXV-
WHQWDEOH�D�WUDY«V�GH�OD�WHFQLȴFDFLµQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�\�SURFHVRV�

13
1

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 14 Líneas de acción 

7.1%
por 

atender

92.9%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
3 MIL 812 HECTÁREAS DE SUPERFICIE CULTIVABLE ATENDIDAS
6H�RWRUJDURQ�PLO�����EXOWRV�GH�IHUWLOL]DQWHV��(VWR�HTXLYDOH�D�XQ�WRWDO�GH���PLO�����KHF-
W£UHDV�GH�VXSHUȴFLH�FXOWLYDEOH�DWHQGLGDV��OR�TXH�EHQHȴFLµ�D�����SURGXFWRUHV�

600 PRODUCTORES BENEFICIADOS MEDIANTE LA 
ENTREGA DE HERRAMIENTA MENOR
$�WUDY«V�GHO�SURJUDPD�6HJXULGDG�$OLPHQWDULD�\�&RPEDWH�DO�+DPEUH��VH�DSR\µ�D�XQ�WR-
WDO�GH�����SURGXFWRUHV�PHGLDQWH�OD�HQWUHJD�GH�kits de herramienta de usos menores. 
/RV�EHQHȴFLDULRV�VH�FRQFHQWUDQ�SULQFLSDOPHQWH�HQ�ODV����MXQWDV�DX[LOLDUHV�

ENTREGA DE MIL CRÍAS DE CERDO A PEQUEÑOS PRODUCTORES
6H�HQWUHJDURQ�PLO�FU¯DV�GH�FHUGR�D�SHTXH³RV�SURGXFWRUHV�SHUWHQHFLHQWHV�D�GLIHUHQ-
WHV�MXQWDV�DX[LOLDUHV��FRPR�/D�5HVXUUHFFLµQ��;RQDFDWHSHF��6DQ�-HUµQLPR�&DOHUDV��6DQ�
$QGU«V�$]XPLDWOD��6DQ�%DOWD]DU�7HWHOD��/RV��QJHOHV�7HWHOD�\�6DQ�3HGUR�=DFDFKLPDOSD��
SDUD�VX�SURGXFFLµQ�

350 DOSIS PARA EL MEJORAMIENTO GENÉTICO DE LOS HATOS,  
REBAÑOS Y PIARAS
6H�HQWUHJDURQ�����GRVLV��OR�TXH�FRQFOX\H�HO�SURJUDPD�GH�LQVHPLQDFLµQ�DUWLȴFLDO�HQ�
ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV�GH�6DQWD�0DU¯D�;RQDFDWHSHF��6DQ�3HGUR�=DFDFKLPDOSD��6DQ�$Q-
GU«V�$]XPLDWOD�\�6DQ�)UDQFLVFR�7RWLPHKXDF£Q��DV¯�FRPR�HQ�OD�ORFDOLGDG�GH�6DQ�-RV«�
;DF[DPD\R��'H�HVWD�IRUPD��VH�EHQHȴFLDURQ�����SURGXFWRUHV�

38 BIODIGESTORES EN LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE PUEBLA
6H�HQWUHJDURQ����ELRGLJHVWRUHV�HQ� ODV� MXQWDV�DX[LOLDUHV�GH�6DQ�0LJXHO�(VSHMR��6DQ�
$QGU«V�$]XPLDWOD�\�6DQWD�0DU¯D�;RQDFDWHSHF��ORV�FXDOHV�EHQHȴFLDURQ�GLUHFWDPHQWH�D�
���SURGXFWRUHV�GXUDQWH�HO�HMHUFLFLR������

5 MIL 94 BENEFICIADOS CON ACCIONES DE 
CAPACITACIÓN EN MATERIA AGROPECUARIA
6H�DWHQGLµ����ɋ��GH�ODV�VROLFLWXGHV�UHDOL]DGDV�SDUD�OD�FDSDFLWDFLµQ�HQ�WHPDV�GH�SUR-
GXFFLµQ�DOLPHQWDULD��OR�TXH�FRUUHVSRQGH�D�����WDOOHUHV��(Q�FRQVHFXHQFLD��VH�EHQHȴ-
FLµ�XQ�WRWDO�GH���PLO����SHUVRQDV�
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IMPLEMENTACIÓN DE UN PROCESO MODERNIZADO 
Y SISTEMATIZADO DE ENTREGA DE INSUMOS
6H�PRGHUQL]µ�HO�SURFHVR�GH�HQWUHJD�GH�LQVXPRV�D�WUDY«V�GH�XQD�SODWDIRUPD�GLJLWDO�
TXH�VLVWHPDWL]D�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�ORV�EHQHȴFLDULRV��LQFOX\H�GDWRV�SHUVRQDOHV�\�OD�MXQ-
WD�DX[LOLDU�D�OD�TXH�SHUWHQHFHQ��$V¯��VH�ORJUDURQ�WUDQVSDUHQWDU�ORV�DSR\RV�HQWUHJDGRV�
SRU�OD�'LUHFFLµQ�GH�'HVDUUROOR�5XUDO�

3 MÓDULOS PRODUCTIVOS FAMILIARES DE SUBSISTENCIA
6H�FUHDURQ���0µGXORV�3URGXFWLYRV�GH�6XEVLVWHQFLD�'HPRVWUDWLYRV�SDUD�OD�3URGXFFLµQ�
GH�+RQJR�=HWD�\�XQ�0µGXOR�$FX¯FROD�GH�0DPSRVWHU¯D�FRQ�FDSDFLGDG�GH�����PHWURV�
F¼ELFRV�SDUD�OD�SURGXFFLµQ�GH�����PRMDUUDV�WLODSLD�SDUD�DXWRFRQVXPR�
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14
0

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 14 Líneas de acción 

PROGRAMA 19 

CENTRO HISTÓRICO  
REVITALIZADO

OBJETIVO
5HYLWDOL]DU�OD�IXQFLµQ��IRUPD�\�HVWUXFWXUD�XUEDQD�GHO�&HQWUR�+LVWµULFR�

ESTRATEGIA
3RQHU�HQ�YDORU�D�OD�FLXGDG�GH�RULJHQ�FRPR�XQ�WRGR��PHGLDQWH�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�VX�
LPDJHQ�XUEDQD��TXH�LQFOX\D�HO�VHJXQGR�SHU¯PHWUR�GH�OD�]RQD�GH�PRQXPHQWRV��GRQ-
GH�HO�GHWHULRUR�HV�PDQLȴHVWR�
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Acciones
MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA EN EL BARRIO EL ALTO
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�&XOWXUD�IHGHUDO��D�WUDY«V�GHO�)RQGR�SDUD�OD�&XO-
WXUD�\�ODV�$UWHV��)RQFD���VH�UHDOL]µ�HO�PHMRUDPLHQWR�GHO�EDUULR�(O�$OWR��$V¯��VH�VXVWLWX\µ�
OD�UHG�GH�DOFDQWDULOODGR�\�DJXD�SRWDEOH��VH�UHHPSOD]µ�HO�DVIDOWR�SRU�FRQFUHWR�HVWDP-
SDGR�\�VH�GLR�PDQWHQLPLHQWR�D� ODV�IDFKDGDV��EDQTXHWDV��HPSHGUDGR�\�DOXPEUDGR�
S¼EOLFR��(VWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�P£V�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LAS 
CAPILLAS DEL VIACRUCIS EN EL BARRIO EL ALTO
Dada la necesidad de mejorar la zona del viacrucis, donde desde la fundación de la 
FLXGDG�VH�DSURYHFKµ�OD�WRSRJUDI¯D�GHO� OXJDU�SDUD�FRQVWUXLU� ODV�FDSLOODV��VH�GLR�PDQ-
WHQLPLHQWR� DO� H[WHULRU�GH� ODV�PLVPDV�� 3DUD� OR� DQWHULRU�� VH� LQYLUWLµ�P£V�GH�����PLO�
SHVRV��'H�HVWD�PDQHUD��VH�SURPXHYH�XQD�H[SUHVLµQ�UHOLJLRVD�SDUD�OD�FHOHEUDFLµQ�GH�
la semana santa.

MEJORAMIENTO DE LA SALIDA DEL TÚNEL: 
ANTIGUO PASAJE HISTÓRICO 5 DE MAYO
(O�$QWLJXR�3DVDMH�+LVWµULFR���GH�0D\R�VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQ�UHIHUHQWH�SDUD�ORV�YLVL-
WDQWHV��SRU�OR�TXH�VH�UHDOL]µ�OD�DGHFXDFLµQ�GH�OD�VDOLGD�GH�HVWH�W¼QHO�SDUD�WHQHU�XQ�OX-
JDU�DGHFXDGR�\�GLJQR�TXH�SUR\HFWH�VX�PDJQLȴFHQFLD��(VWH�PHMRUDPLHQWR�UHSUHVHQWµ�
XQD�LQYHUVLµQ�GH�P£V�GH�����PLO�SHVRV�

MANTENIMIENTO DE FACHADAS EN LA ZONA DE LOS SAPOS
6H�LPSOHPHQWµ�XQ�SUR\HFWR�SDUD�HO�UHVFDWH�\�GLJQLȴFDFLµQ�GH�OD�LPDJHQ�XUEDQD�GH�
OD�]RQD�GH�/RV�6DSRV��(VWH�LQFOX\H�DFFLRQHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�FRPR�SLQWXUD�GH�ID-
FKDGDV��DSODQDGRV��HPERTXLOODGRV��OLPSLH]D�GH�FDQWHUD�\�SLQWXUD�HQ�KHUUHU¯D��OR�TXH�
WLHQH�XQ�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�OD�HFRQRP¯D��OD�VRFLHGDG�\�HO�PHGLR�DPELHQWH��(O�PDQWH-
QLPLHQWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

MEJORAMIENTO DEL CORREDOR URBANO DEL CALLEJÓN DE LOS SAPOS
&RQ�DFFLRQHV�GH�LQWHJUDFLµQ�XUEDQD�VH�UHJHQHUµ�HO�FRUUHGRU�XUEDQR�GHO�FDOOHMµQ�GH�
/RV�6DSRV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�FRQVHUYDU�XQR�GH�ORV�FRUUHGRUHV�P£V�LPSRUWDQWHV�\�
HPEOHP£WLFRV�GH�OD�FLXGDG��(VWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV�

MÁS DE 2 MIL METROS CUADRADOS DE LAJA SUSTITUIDOS
&RQ� OD� EULJDGD�XUEDQD�GHO� &HQWUR�+LVWµULFR�� VH� LPSOHPHQWDURQ� DFFLRQHV�SDUD� GDU�
DWHQFLµQ�SHUPDQHQWH�D�WRGRV�ORV�GHWHULRURV�TXH�VH�SUHVHQWHQ�HQ�OD�]RQD�GH�PRQX-
PHQWRV��&RQ�HOOR��VH�VXVWLWX\HURQ�P£V�GH���PLO�PHWURV�FXDGUDGRV�GH�ODMDV��P£V�GH�
����PHWURV�FXDGUDGRV�GH�DGRTX¯Q�\�����PHWURV�OLQHDOHV�GH�KXHOOD�SRGR�W£FWLO�
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MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL CENTRO HISTÓRICO
6H�FRQWLQXµ�FRQ�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�OD�LPDJHQ�XUEDQD�GHO�&HQWUR�+LVWµULFR�PHGLDQWH�
XQD�LQYHUVLµQ�PD\RU�D����PLOORQHV�GH�SHVRV��$VLPLVPR��VH�GHVWLQDURQ�FHUFD�GH���PL-
OORQHV�GH�SHVRV�SDUD�DWHQGHU�DFFLRQHV�SXQWXDOHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�\�FRQVHUYDFLµQ�
en la catedral de Puebla.

MANTENIMIENTO DE LOS VITRALES DE LA 
CATEDRAL BASÍLICA DE PUEBLA
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�&XOWXUD�IHGHUDO��D�WUDY«V�GHO�)RQFD��FRQ�XQD�LQ-
YHUVLµQ�GH�P£V�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV�VH�UHDOL]µ�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�ORV�YLWUD-
OHV�TXH�UHSUHVHQWDQ�ODV�OHFWXUDV�GH�OD�OLWXUJLD�FDWµOLFD��&RPR�UHVXOWDGR��OD�LFRQRJUDI¯D�
FRUUHVSRQGLHQWH�DO�VLPEROLVPR�\�VLJQLȴFDGR�GH�FDGD�FDSLOOD�VH�HQFXHQWUD�HQ�EXHQ�
HVWDGR�\�ORV�YLWUDOHV�SHUPLWHQ�XQD�EXHQD�LOXPLQDFLµQ��

MANTENIMIENTO A LAS BÓVEDAS DE LA CATEDRAL 
BASÍLICA DE PUEBLA, SEGUNDA ETAPA
&RQ�P£V�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�GH�LQYHUVLµQ��HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�&XO-
WXUD�IHGHUDO��D�WUDY«V�GHO�)RQFD��VH�UHDOL]µ�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�ODV�EµYHGDV�GH�OD�FD�WH���GUDO�
HQ�XQD�VHJXQGD�HWDSD��6H�OOHYDURQ�D�FDER�DFFLRQHV�W«FQLFDV�SDUD�ORJUDU�OD�LQWHUYHQFLµQ�
FRPSOHWD�GH�XQ�¯FRQR�GH�OD�FLXGDG��VX�FDWHGUDO�

MANTENIMIENTO DE LOS ESPACIOS DE LA COLECCIÓN 
DE LIBROS DEL CORO DE LA CATEDRAL DE PUEBLA
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�HO�)RQGR�GH�$SR\R�D�&RPXQLGDGHV�SDUD�5HVWDXUDFLµQ�GH�0R-
QXPHQWRV�\�%LHQHV�$UW¯VWLFRV�GH�3URSLHGDG�)HGHUDO��)RUHPRED���VH�UHDOL]µ�HO�PDQWH-
QLPLHQWR�GH�ORV�HVSDFLRV�TXH�DOEHUJDQ�OD�FROHFFLµQ�GH�OLEURV�GHO�FRUR�GH�OD�FDWHGUDO�
GH�3XHEOD��(QWUH� ODV�DFFLRQHV�GHVWDFD� OD� UHVWDXUDFLµQ�GH� OXJDUHV�HVSHF¯ȴFRV��SDUD�
JDUDQWL]DU�VX�SHUPDQHQFLD�\�OD�GHO�DFHUYR�TXH�UHVJXDUGD�HQ�VX�LQWHULRU��(O�PDQWHQL-
PLHQWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�P£V�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV�

30 ANIVERSARIO DE PUEBLA COMO PATRIMONIO MUNDIAL  
EN LA UNESCO
&RPR�SDUWH�GH�ORV�IHVWHMRV�SDUD�FRQPHPRUDU�ORV����D³RV�GH�3XHEOD�FRPR�3DWULPR-
QLR�0XQGLDO��VH�UHDOL]DURQ�GLIHUHQWHV�DFWLYLGDGHV�GHO���DO����GH�GLFLHPEUH�GH�������
WDOHV� FRPR� HO� HYHQWR� F¯YLFR� FRQPHPRUDWLYR�� OD� H[SRVLFLµQ�0HPRULD� HQ� 3DSHO�� 'R-
cumentos sobre la Historia Inicial de Puebla, OD�H[SRVLFLµQ�IRWRJU£ȴFD����$³RV�����
0RQXPHQWRV��ODV�SUHVHQWDFLRQHV�GH�ORV�OLEURV�485 y La Puebla de Los Ángeles: 30 años 
de recuperación del Centro Histórico. Patrimonio Mundial Unesco, entre otros. 

MEJORAMIENTO Y PRESERVACIÓN DE LOS SECRETOS DE PUEBLA
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��VH�UHDOL]DURQ�DFFLRQHV�GH�PHMRUDPLHQWR�\�SUH-
VHUYDFLµQ�GH�GLIHUHQWHV� HVSDFLRV� SHUWHQHFLHQWHV� DO� SURJUDPD� 6HFUHWRV� GH� 3XHEOD��
FRPR�HO�0XVHR�3XHQWH�GH�%XEDV��HO�7¼QHO�$QWLJXR�3DVDMH�+LVWµULFR���GH�0D\R�\�OD�
&DVD�GHO�7RUQR�
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265 MIL 891 VISITAS A LOS SECRETOS DE PUEBLA
'XUDQWH�HO�D³R������VH�UHJLVWUDURQ�����PLO�����YLVLWDQWHV� ORFDOHV��QDFLRQDOHV�\�H[-
WUDQMHURV� DO� 3XHQWH� GH�%XEDV� \� DO� 3DVDMH�+LVWµULFR� �� GH�0D\R�� $V¯�� VH� SUR\HFWD� D�
3XHEOD�FRPR�XQD�GH�ODV�FLXGDGHV�YLUUHLQDOHV�GHO�SD¯V�FRQ�PD\RU�Q¼PHUR�GH�WXULVWDV�

617 ACCIONES PARA LA INSTRUMENTACIÓN DEL 
PLAN DE MANEJO DEL CENTRO HISTÓRICO
6H�UHDOL]DURQ�����DFFLRQHV�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�RSWLPL]DU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�OD�
JHVWLµQ�GHO�SDWULPRQLR�XUEDQR�DUTXLWHFWµQLFR�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��(QWUH�HVWDV�
GHVWDFDQ�IDFWLELOLGDGHV�SDUD�OD�LQWHUYHQFLµQ��YLVLWDV�GH�LQVSHFFLµQ�D�LQPXHEOHV�\�UH-
SRUWHV�DO�£UHD�GH�VXSHUYLVLµQ�GH�REUDV�VLQ�OLFHQFLD�HQ�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD�\�HQ�VXV� 
���MXQWDV�DX[LOLDUHV�

2 MIL PARTICIPANTES EN LA CELEBRACIÓN DEPORTIVA: 
CARRERA CAMINA-CORRE-TROTA PUEBLA 486
6H�UHDOL]µ�OD�ȴHVWD�GHSRUWLYD��HQ�OD�FXDO�WRPDURQ�SDUWH���PLO�SDUWLFLSDQWHV��FRQ�PRWLYR�
GH�OD�FHOHEUDFLµQ�GHO�����DQLYHUVDULR�GH�OD�FLXGDG��(O�REMHWLYR�GH�HVWH�HQFXHQWUR�IXH�
invitar a la ciudadanía a vivir y conocer el Centro Histórico de una manera diferente 
\�UHGHVFXEULU�HO�JUDQ�OHJDGR�FXOWXUDO�TXH�SRVHH��

PUBLICACIÓN DE LA REVISTA CUETLAXCOAPAN 
La revista Cuetlaxcoapan��SURPRYLGD�\�GLIXQGLGD�HQWUH�ORV�SREODQRV��UHFRQRFH�HO�OHJD-
GR�LQWDQJLEOH��KLVWµULFR�\�SDWULPRQLDO�GH�OD�FLXGDG��FRQ�HO�ȴQ�GH�FUHDU�FRQFLHQFLD�VREUH�
VX�YDORU��SURWHFFLµQ�\�SUHVHUYDFLµQ��

PRESENTACIÓN DEL LIBRO CATEDRAL DE PUEBLA, TESORO VIVO
/D� SUHVHQWDFLµQ� GHO� OLEUR� VH� UHDOL]µ� HQ� FRODERUDFLµQ� FRQ� HO� $U]RELVSDGR��'H� HVWD�
IRUPD��VH�RIUHFH�XQD�YLVLµQ�JHQHUDO�GH�ORV�WUDEDMRV�UHDOL]DGRV�SDUD�SRQHU�HQ�SLH�\�
PDQWHQHU�HO�OHJDGR�FXOWXUDO�GH�OD�FDWHGUDO��

OFRENDA CONMEMORATIVA AL PINTOR CRISTÓBAL DE VILLALPANDO
(Q�HO�FRUUHGRU�GH�RIUHQGDV�VH�PRQWµ�XQ�DOWDU�GHGLFDGR�DO�SLQWRU�QRYRKLVSDQR�&ULV-
WµEDO�GH�9LOODOSDQGR��(VWH�DOWDU�IXH�DPELHQWDGR�FRQ�XQ�OLHQ]R�GH�OD�REUD�GHO�DUWLVWD��
XQD�PDTXHWD�GH�OD�FDWHGUDO�GH�3XHEOD��ȵRUHV�GH�WHPSRUDGD��SDQ�GH�PXHUWR��LQFLHQVR��
FLULRV�\�SDSHO�SLFDGR�
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PROGRAMA 20

METRÓPOLI FUNCIONAL, 
COMPETITIVA Y SUSTENTABLE

OBJETIVO
&RRUGLQDU�SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�FRQ�DOFDQFH�PHWURSROLWDQR�FRPR�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQHDFLµQ�

ESTRATEGIA
$ERUGDU�FRQ�HQIRTXH�PHWURSROLWDQR�ORV�WHPDV�GH�SODQHDFLµQ�GHO�GHVDUUROOR�VXVWHQ-
WDEOH��DGPLQLVWUDFLµQ�\�FRQWURO�XUEDQR��YLYLHQGD��HTXLSDPLHQWR��VXHOR�\�UHVHUYDV�WH-
UULWRULDOHV��OHJLVODFLµQ�XUEDQD�\�SUR\HFWRV�D�SDUWLU�GHO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�LQVWDQFLDV�GH�
FRRUGLQDFLµQ�HQWUH�JRELHUQRV�PXQLFLSDOHV��HVWDWDOHV�\�IHGHUDO��DV¯�FRPR�GH�OD�SDUWLFL-
SDFLµQ�SUR�DFWLYD�\�VROLGDULD�GH�OD�SREODFLµQ�

10
1

9.1%
por 

atender

90.9%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 11 Líneas de acción 
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Acciones
VINCULACIÓN CON INSTITUTOS METROPOLITANOS
(Q�FXPSOLPLHQWR�GHO�SODQ�GH�DFFLµQ�GH�OD�$JHQGD�GH�&RRUGLQDFLµQ�0HWURSROLWDQD��VH�
UHDOL]DURQ���PHVDV�GH�WUDEDMR�\�FDSDFLWDFLµQ�FRQ�ORV�PXQLFLSLRV�GHO�£UHD�FRQXUEDGD�
GH� 3XHEOD�� FRQ� HO� REMHWLYR� GH� DQDOL]DU� GLIHUHQWHV� WHPDV� GH� LQWHU«V�PHWURSROLWDQR�
(véase la tabla 3.1).

$VLPLVPR��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�HQULTXHFHU�H�LQWHUFDPELDU�H[SHULHQFLDV�GH�SODQHDFLµQ�
\�FRRUGLQDFLµQ�PHWURSROLWDQD��D�WUDY«V�GH���YLGHRFRQIHUHQFLDV��VH�KD�PDQWHQLGR� OD�
FRPXQLFDFLµQ� FRQ� UHSUHVHQWDQWHV� GH� ORV�*RELHUQRV�PXQLFLSDOHV� GH�*XDGDODMDUD� \�
0HGHOO¯Q��&RORPELD���DV¯�FRPR�GH�OD�$VRFLDFLµQ�5HJLRQDO�GHO�5XKU�HQ�$OHPDQLD�(véase 
la tabla 3.2).

Tabla 3.1 Mesas de trabajo y capacitación de la Agenda de Coordinación Metropolitana realizadas, 2017

Número Nombre Fecha de realización

� 3ULPHUD�6HVLµQ�2UGLQDULD������GH�OD�$JHQGD�GH�&RRUGLQDFLµQ�
0HWURSROLWDQD b���GH�IHEUHUR

2
(QWUHJD�GH�FHUWLȴFDGRV�D�HPSOHDGRV�S¼EOLFRV�HQ�HO�(VW£QGDU�
GH�&RPSHWHQFLD�(&2����$VHVRU¯D�HQ�0DWHULD�GH�&RQWUDORU¯D�
6RFLDO�HQ�OD�$GPLQLVWUDFLµQ�3¼EOLFD

22 de marzo

3
Coordinación y resultados en materia de desarrollo social 
�&XDXWODQFLQJR��\�/H\�*HQHUDO�GH�$VHQWDPLHQWRV�+XPDQRV��
2UGHQDPLHQWR�7HUULWRULDO�\�'HVDUUROOR�8UEDQR

 27 de abril

� $Q£OLVLV�GH�OD�1RUPDWLYD�SDUD�HO�2WRUJDPLHQWR�GH�/LFHQFLDV�\�
3HUPLVRV�GH�&RQVWUXFFLµQ�HQ�HO��UHD�&RQXUEDGD�GH�3XHEOD ���GH�PD\R

5 0HVD�GH�$Q£OLVLV�GH�7U£PLWHV�HQ�0DWHULD�GH�'HVDUUROOR�
8UEDQR 22 de junio

� 7DOOHU�GH�ΖP£JHQHV�6DWHOLWDOHV�HQ�HO�0DUFR�GH�OD�$JHQGD�GH�
&RRUGLQDFLµQ�0HWURSROLWDQD ���GH�VHSWLHPEUH

Fuente: Dirección de Planeación Estratégica del Instituto Municipal de Planeación.

Tabla 3.2 Videoconferencias de la Agenda de Coordinación Metropolitana, 2017

Número Nombre Fecha de realización

� 9LGHRFRQIHUHQFLD�FRQ�DXWRULGDGHV�GHO�ΖQVWLWXWR�0HWURSROLWDQR�GH�
Planeación Guadalajara 7 de julio

2 9LGHRFRQIHUHQFLD�FRQ�HO�5HJLRQDO�9HUEDQG�5XKU��$VRFLDFLµQ�5H-
JLRQDO�GHO�5XKU��GH�$OHPDQLD ���GH�DJRVWR

3 9LGHRFRQIHUHQFLD�FRQ�$OFDOG¯D�GH�0HGHOO¯Q ���GH�RFWXEUH

Fuente: Dirección de Planeación Estratégica del Instituto Municipal de Planeación.
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PROGRAMA 21 

INFRAESTRUCTURA VIAL

OBJETIVO
&RQVROLGDU�XQ�VLVWHPD�YLDO�TXH�PHMRUH�ODV�FRQH[LRQHV�HQWUH�ORV�GLIHUHQWHV�Q¼FOHRV�
XUEDQRV�GHO�PXQLFLSLR�\�OD�]RQD�PHWURSROLWDQD�

ESTRATEGIA
0HMRUDU�ORV�FLUFXLWRV�YLDOHV�H[LVWHQWHV�SDUD�OD�FRQH[LµQ�PHWURSROLWDQD�\�ODV�YLDOLGDGHV�
SULPDULDV��VHFXQGDULDV�\�ORFDOHV�GHO�PXQLFLSLR��DV¯�FRPR�OD�DPSOLDFLµQ�GH�OD�LQIUDHV-
WUXFWXUD�YLDO�HQ�HO�£UHD�XUEDQD�

13
4

23.5%
por 

atender

76.5%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 17 Líneas de acción 
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Acciones
7 PLANES SECTORIALES DE MOVILIDAD 
CONFORME A CRUCEROS PRIORITARIOS
&RQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�FLXGDGDQ¯D��VH�UHDOL]DURQ���SODQHV�VHFWRULDOHV�GH�PRYLOLGDG��
3DUD�HVWR��VH�GHWHUPLQDURQ�ODV�]RQDV�LQWHUYHQLGDV�FRQIRUPH�D�ORV�FUXFHURV�SULRULWD-
ULRV�GH�OD�FLXGDG��ORV�FXDOHV�VH�UHFRQRFLHURQ�SRU�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�YLDOHV�\�SRU�ODV�
GHPDQGDV�YHKLFXODUHV�\�SHDWRQDOHV��ERXOHYDUG�+«URHV�GHO���GH�0D\R�\�'LDJRQDO�'H-
IHQVRUHV�GH�OD�5HS¼EOLFD��DYHQLGD����GH�6HSWLHPEUH�\�ERXOHYDUG�0XQLFLSLR�/LEUH��&LU-
FXLWR�-XDQ�3DEOR�ΖΖ�\����6XU��DYHQLGD����GH�0D\R�\�ERXOHYDUG�1RUWH��FDOOH�����3RQLHQWH�
\����6XU��ERXOHYDUG�+HUPDQRV�6HUG£Q�\�DYHQLGD����GH�0D\R��DV¯�FRPR�DYHQLGD����GH�
6HSWLHPEUH�\�DYHQLGD�0DUJDULWDV�

$�WUDY«V�GH�OD�FRQIRUPDFLµQ�GH�FRPLW«V�FLXGDGDQRV��ORV�FRORQRV�LQYROXFUDGRV�SODQ-
WHDURQ����DFFLRQHV�SDUD�VHU�DWHQGLGDV�D�FRUWR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��$V¯��VH�FRQWHP-
SOµ�OD�PHMRUD�GH�OD�VH³DOL]DFLµQ�KRUL]RQWDO�\�YHUWLFDO��HODERUDFLµQ�GH�HVWXGLRV�W«FQLFRV��
UHGXFWRUHV�GH�YHORFLGDG��FUXFHV�SHDWRQDOHV�D�QLYHO�GH�EDQTXHWD��QRUPDOL]DFLµQ�GH�
EDQTXHWDV��LQVWDODFLµQ�GH�VHP£IRURV�SHDWRQDOHV��VLQFURQL]DFLµQ�GH�VHP£IRURV��VHJX-
ULGDG�S¼EOLFD��HQWUH�RWURV�

41 MIL 209 VIAJES REALIZADOS EN EL SISTEMA DE BICICLETAS PÚBLICAS
6H�UHJLVWUDURQ����PLO�����YLDMHV�UHDOL]DGRV�SRU�ORV�XVXDULRV�HQ�HO�VLVWHPD�GH�ELFLFOHWDV�
S¼EOLFDV��OR�TXH�FRQȴUPD�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQWDU�FRQ�XQ�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�DOWHU-
QDWLYR�TXH�EULQGH�RSFLRQHV�GH�PRYLOLGDG�U£SLGDV��HȴFLHQWHV��VXVWHQWDEOHV��OLPSLDV�H�
inclusivas. 

Cruceros prioritarios
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA 
CICLISTA EN LA AVENIDA 
4 PONIENTE
se busca conectar el Parque Lineal Her-
PDQRV�6HUG£Q�FRQ�OD�FLFORY¯D�GHO�&HQWUR�
Histórico mediante el mejoramiento de 
FRQGLFLRQHV�SDUD�OD�PRYLOLGDG�D�SLH�\�HQ�
ELFLFOHWD��FRQ�FULWHULRV�GH�VHJXULGDG�\�DF-
FHVLELOLGDG��HQ�HO�WUDPR�FRPSUHQGLGR�HQ-
tre el boulevard Norte y la calle 5 Norte.

PLANEACIÓN PARA LA MEJORA 
DEL SISTEMA SEMAFÓRICO
6H�GHVDUUROOµ�HO�SUR\HFWR�SDUD�OD�LQVWDOD-
FLµQ� GH� XQ� 6LVWHPD� $GDSWDWLYR� GH� &RQ-
WURO� GH� 7U£QVLWR� �VLVWHPD� VHPDIµULFR� LQ-
WHOLJHQWH�� HQ� ORV� �� FRUUHGRUHV� YLDOHV� GH�
PD\RU�GHPDQGD��(Q� WDQWR�VH�JHVWLRQDQ�
ORV� UHFXUVRV� SDUD� OD� SXHVWD� HQ�PDUFKD��
VH� GLVH³µ� OD� VLQFURQL]DFLµQ� GHO� VLVWHPD�
semafórico actual en esos corredores 
(véase el mapa 3.1).

Mapa 3.1 Sincronización del sistema semafórico en corredores prioritarios, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación.

PROGRAMA DE MOVILIDAD 
URBANA SUSTENTABLE 
(VWH� SURJUDPD� FRQVWLWX\H� HO� PDUFR� GH�
actuación del Ayuntamiento en materia 
GH�PRYLOLGDG�FRQ�XQD�YLVLµQ�D�ODUJR�SOD]R��
(OOR� HQ� FRQFRUGDQFLD� FRQ� OD� SRO¯WLFD� GH�
GHVDUUROOR� XUEDQR�� 6X� LPSOHPHQWDFLµQ�
FRQWULEXLU£� D� FRQVROLGDU� XQD� FLXGDG� LQ-
cluyente y de caminos cortos.

(QWUH� ORV�SODQWHDPLHQWRV�GH�HVWH� LQVWUX-
PHQWR�GH�SODQHDFLµQ�GHVWDFD�HO�GLVH³R�
GH�OD�5HG�GH�ΖQIUDHVWUXFWXUD�&LFOLVWD�0X-
QLFLSDO� SDUD� ORV� SUµ[LPRV� ��� D³RV�� TXH�
FRQWULEXLU£�DO�DXPHQWR�GH�YLDMHV�HQ�ELFL-
cleta y a la consolidación del sistema de 
ELFLFOHWDV�S¼EOLFDV�
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NUEVAS VIALIDADES
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU�P£V�\�PHMRUHV�YLDOLGDGHV�TXH�FRPXQLTXHQ�D�OD�FLXGDGDQ¯D��
VH�SDYLPHQWµ�XQD�VXSHUȴFLH�PD\RU�D�����PLO�PHWURV�FXDGUDGRV�GH�QXHYDV�YLDOLGDGHV��
FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�P£V�GH�����PLOORQHV�GH�SHVRV��$V¯��VH�GLR�SULRULGDG�D�OD�PRYLOL-
GDG�VXVWHQWDEOH�\�VH�EHQHȴFLµ�D�P£V�GH�����PLO�IDPLOLDV�

(VWD� LQYHUVLµQ�VH�UHȵHMD�HQ�ODV�DFFLRQHV�UHDOL]DGDV�D�WUDY«V�GHO�3URJUDPD�����YLDOL-
GDGHV�FRQ�����PLOORQHV�GH�SHVRV��GHO�3URJUDPD�$QXDO�GH�3DYLPHQWDFLµQ�FRQ�P£V�
GH����PLOORQHV�GH�SHVRV��DV¯�FRPR�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�XQ�FDPLQR�UXUDO�D�6DQ�-RV«�
;DF[DPD\R�FRQ�P£V�GH����PLOORQHV�GH�SHVRV�(véase el mapa 3.2).

Nuevas vialidades



���

EJE 3

Mapa 3.2 Pavimentación de nuevas vialidades, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos.



���

EJE 3

MODERNIZACIÓN DEL 
BOULEVARD CARMELITAS
en coinversión con el Gobierno del esta-
do, se realizó la modernización del bou-
levard Carmelitas, con una inversión su-
SHULRU�D�ORV�����PLOORQHV�GH�SHVRV��&RQ�
HOOR��VH�SURPXHYH� OD�PRYLOLGDG�PXOWLPR-
dal y se facilitan los traslados del sur al 
norte de la ciudad.

MANTENIMIENTO VIAL
&RQ�HO�SURSµVLWR�GH�PHMRUDU�OD�PRYLOLGDG�
HQ�HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��VH�LQYLUWLHURQ�
P£V�GH�����PLOORQHV�GH�SHVRV�HQ�DFFLR-
nes de mantenimiento menor y mayor, 
FRQVWUXFFLµQ� GH� UDPSDV� GH� DFFHVR� XQL-
YHUVDO��SDVRV�VHJXURV�D�QLYHO�\�FLFORY¯DV�\�
reductores de velocidad, lo que fortalece 
HO�FRPSURPLVR�GH�SULYLOHJLDU�DO�SHDWµQ�

Cabe destacar que en este rubro se in-
FOX\HQ� ORV� SURJUDPDV� %DFKHWµQ�� %DFKH-
WµQ�����\�%DFKHWµQ������FX\R�REMHWLYR�IXH�
WDSDU����PLO�EDFKHV�HQ����G¯DV��D�SDUWLU�
GH� OD� UHSDUDFLµQ�GH� OD� FDUSHWD� DVI£OWLFD��
D�ȴQ�GH�PHMRUDU�OD�PRYLOLGDG�HQ�OD�]RQD�
PHWURSROLWDQD� GH� OD� FLXGDG� \� HQ� ODV� ���
MXQWDV� DX[LOLDUHV� GHO�PXQLFLSLR� (véase el 
mapa 3.3).

Mapa 3.3 Colonias beneficiadas con el programa Bachetón, 2016 y 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos.
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CREACIÓN DE LA SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
6H�FUHµ�XQD�6HFUHWDU¯D�GH�0RYLOLGDG��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�FRQWDU�FRQ�XQD�GHSHQGHQFLD�
UHVSRQVDEOH�GH�FRQVROLGDU�XQ�VLVWHPD�GH�PRYLOLGDG�VXVWHQWDEOH�TXH�SHUPLWD�D� ODV�
SHUVRQDV�DFFHGHU�D�ODV�DFWLYLGDGHV�\�GHVWLQRV�GH�OD�FLXGDG�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�HTXL-
GDG�\�VHJXULGDG�

PRIMER FESTIVAL DEL PEATÓN 
6H�UHDOL]µ�HO�SULPHU�)HVWLYDO�GHO�3HDWµQ��HQ�HO�FXDO�VH�LPSOHPHQWµ�XQ�SURJUDPD�GH�
SHDWRQDOL]DFLµQ�WHPSRUDO��&RQ�HVWR��VH�SHUPLWLµ� OD�DFFHVLELOLGDG�GH�P£V�GH����PLO�
SHDWRQHV�GHQWUR�GH�XQD�H[WHQVLµQ�DSUR[LPDGD�GH���NLOµPHWUR�GH�YLDOLGDGHV�GHVWLQD-
das al evento. 

211 KILÓMETROS DE VIALIDADES EVALUADOS 
CON ESTÁNDARES INTERNACIONALES
3DUD�FRQWLQXDU�FRQ�OD�RSRUWXQD�SODQHDFLµQ�GH�PDQWHQLPLHQWR�GH�ODV�YLDOLGDGHV�SUL-
PDULDV�\�VHFXQGDULDV�GHO�PXQLFLSLR�SDUD�ORV�D³RV�SRVWHULRUHV��VH�LQYLUWLµ�DOUHGHGRU�
GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�HQ�HO�HVWXGLR�GH�FDOLGDG�GH�ORV�SDYLPHQWRV��&RQ�OR�DQWHULRU��
VH�HYDOXDURQ�����NLOµPHWURV�GH�YLDOLGDGHV��WRPDQGR�HQ�FRQVLGHUDFLµQ���QRUPDV�LQ-
WHUQDFLRQDOHV��&RPR�UHVXOWDGR��VH�REWXYLHURQ�VROXFLRQHV�IDFWLEOHV�SDUD�FDGD�XQD�GH�
las vialidades. 

Programa Bachetón





���

EJE 3

OBJETIVO GENERAL 

Emprender una política de seguridad pública preventiva y 
protección civil para proteger la integridad de las personas, con 
visión integral, metropolitana y con legalidad.

ESTRATEGIA GENERAL 

Desarrollar un sistema de operación por cuadrantes y acciones 
transversales de seguridad, vialidad, protección civil, justicia 
administrativa y recuperación de espacios públicos, para disminuir 
la incidencia delictiva en zonas de alto riesgo.

EJE 4
3527(&&Ζ�1�<� 
75$148Ζ/Ζ'$'�3$5$�72'26



���

EJE 4

INTRODUCCIÓN
/D�VHJXULGDG�S¼EOLFD�HV�HO�LQVWUXPHQWR�TXH�SHUPLWH�PDQWHQHU�OD�SD]�\�HO�RUGHQ�S¼-
EOLFR��(V�SRU�HOOR�TXH�XQR�GH�ORV�REMHWLYRV�SULQFLSDOHV�GH�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ�
HV�FRQWULEXLU�D�TXH�3XHEOD�VHD�XQD�FLXGDG�VHJXUD�

&RQ�HO�ȴQ�GH�LQFUHPHQWDU�OD�SUHVHQFLD�SROLFLDO��D�ODV�ȴODV�GH�VHJXULGDG�S¼EOLFD�VH�KDQ�
VXPDGR�SROLF¯DV�SUHSDUDGRV� \�HTXLSDGRV�� FRQ� VHQWLGR�GH�SHUWHQHQFLD�SROLFLDO�� DV¯�
FRPR�FRQ�XQ�DFWXDU�DSHJDGR�D�OD�OH\�\�UHVSHWR�LUUHVWULFWR�D�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

$�WUDY«V�GH�XQD�YLVLµQ� LQWHJUDO�\� OD�VXPD�GH�HVIXHU]RV��VH�KD� IRUWDOHFLGR� OD�FRRUGL-
QDFLµQ�FRQ� ORV�GLVWLQWRV�QLYHOHV�GH�JRELHUQR�PHGLDQWH�HO�GLVH³R�GH�HVWUDWHJLDV�GH�
FRPEDWH�D�OD�ORJ¯VWLFD�FULPLQDO�

Por medio de la conformación de redes comunitarias que fomentan solidaridad, la 
SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD�\�OD�FRKHVLµQ�VRFLDO��VH�KDQ�YLQFXODGR�HVWUDWHJLDV�HQ�PDWHULD�
GH�SUHYHQFLµQ�GHO�GHOLWR�TXH�SURPXHYHQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�\�RUJDQL]DFLµQ�GH�ODV�\�ORV�
FLXGDGDQRV��TXLHQHV�WLHQHQ�XQ�SDSHO�DFWLYR�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��'H�HVWD�PDQH-
UD��VH�LPSOHPHQWDQ�ODV�PHMRUHV�VROXFLRQHV�SDUD�HO�ELHQ�FRP¼Q�

/DV�SRO¯WLFDV�UHDFWLYDV��GLVSHUVDV��IUDJPHQWDGDV�\�UHSUHVLYDV��XWLOL]DGDV�HQ�RWURV�WLHP-
SRV��VRQ�LQHȴFLHQWHV�\�HQ�DOJXQRV�FDVRV�KDQ�GHPRVWUDGR�VHULDV�OLPLWDFLRQHV�DQWH�OD�
PDJQLWXG�\�FRPSOHMLGDG�GHO�SUREOHPD��(V�SRU�HVWR�TXH�VH�UHTXLHUH�GHVDUUROODU�XQ�
VLVWHPD�GH�RSHUDFLµQ�SRU�FXDGUDQWHV�\�DFFLRQHV�WUDQVYHUVDOHV�GH�VHJXULGDG��YLDOLGDG��
SURWHFFLµQ�FLYLO��MXVWLFLD�DGPLQLVWUDWLYD�\�UHFXSHUDFLµQ�GH�HVSDFLRV�S¼EOLFRV��\�DV¯�GLV-
PLQXLU�OD�LQFLGHQFLD�GHOLFWLYD�HQ�]RQDV�GH�DOWR�ULHVJR�

PROGRAMA 22 
'(6$552//2�Ζ17(*5$/�'(�/$6�
)8(5=$6�'(�6(*85Ζ'$'�3�%/Ζ&$

PROGRAMA 23  
Ζ1)5$(6758&785$�7(&12/�*Ζ&$ 
3$5$�/$�6(*85Ζ'$'�3�%/Ζ&$

PROGRAMA 24  
&255(63216$%Ζ/Ζ'$'�&Ζ8'$'$1$�
<�&8/785$�'(�35(9(1&Ζ�1

PROGRAMAS

PROGRAMA 25 
23(5$&Ζ�1�&225'Ζ1$'$�'(�
6(*85Ζ'$'�3�%/Ζ&$�

PROGRAMA 26  
02'(/2�325�&8$'5$17(6�'(�
6(*85Ζ'$'�<�3527(&&Ζ�1

PROGRAMA 27 
3527(&&Ζ21�&Ζ9Ζ/� 
<�3$75Ζ0Ζ1Ζ$/
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PROGRAMA 22

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS 
FUERZAS DE SEGURIDAD PÚBLICA

OBJETIVO
&RQWDU�FRQ�FXHUSRV�SROLFLDOHV�SURIHVLRQDOHV�SDUD�PHMRUDU�OD�VHJXULGDG�S¼EOLFD�\�UH-
FXSHUDU�OD�FRQȴDQ]D�GH�ORV�KDELWDQWHV�HQ�ODV�DXWRULGDGHV�

ESTRATEGIA
(MHFXWDU�XQ�SURJUDPD�HVSHFLDOL]DGR�SDUD�OD�SURIHVLRQDOL]DFLµQ�GH�ODV�IXHU]DV�GH�VH-
JXULGDG�S¼EOLFD��HQ�VXV�LQVWDQFLDV�GH�FDUUHUD�SROLFLDO��FDSDFLWDFLµQ��FHUWLȴFDFLµQ�\�FRQ-
WUROHV�GH�GHVHPSH³R�

15
2

11.8%
por 

atender

88.2%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 17 Líneas de acción 
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Acciones 
10 SUBCOMANDANCIAS DE SEGURIDAD PÚBLICA 
6H�LQYLUWLHURQ����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH����VXEFRPDQGDQ-
FLDV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�EULQGDU�XQD�PD\RU�DWHQFLµQ�D�OD�SREODFLµQ�HQ�SXQWRV�HVWUD-
W«JLFRV�FRQ�DOWR�¯QGLFH�GHOLFWLYR��ΖJQDFLR�5RPHUR�9DUJDV��6DQ�)HOLSH�+XH\RWOLSDQ��6DQ�
6HEDVWL£Q�GH�$SDULFLR��/D�5HVXUUHFFLµQ��6DQWD�0DU¯D�;RQDFDWHSHF��ΖJQDFLR�=DUDJR]D��
6DQ�)UDQFLVFR�7RWLPHKXDF£Q��6DQ�3HGUR�=DFDFKLPDOSD��6DQ�-RV«�GHO�5LQFµQ�\�/RPDV�
GH�$WR\DF��VXU���

ADQUISICIÓN DE 160 PATRULLAS NUEVAS 
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��VH�DGTXLULHURQ�����SDWUXOODV��GH�ODV�
FXDOHV�����VH�GHVWLQDURQ�D�OD�'LUHFFLµQ�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD�\�����D�OD�'LUHFFLµQ�GH�
7U£QVLWR�0XQLFLSDO�

Subcomandancias de seguridad pública
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INCORPORACIÓN DE 211 NUEVOS POLICÍAS 
AL ESTADO DE FUERZA POLICIAL
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV��VH�FDSDFLWDURQ�����QXHYRV�SROLF¯DV��
TXLHQHV�FXHQWDQ�FRQ�IRUPDFLµQ�HQ�PDWHULD�GH�FRPSHWHQFLDV�«WLFDV��(VWRV��MXQWR�FRQ�
ORV�LQFRUSRUDGRV�GHVGH�������VXPDQ�����HOHPHQWRV��HV�GHFLU����ɋ��P£V�TXH�HQ�HO�
SHULRGR�����������

34 ELEMENTOS EGRESADOS DE LA ACADEMIA IGNACIO ZARAGOZA
6H� JUDGXDURQ���� FDGHWHV� W«FQLFRV�GH� OD� $FDGHPLD� ΖJQDFLR� =DUDJR]D��PLVPRV�TXH�
IXHURQ�LQFRUSRUDGRV�DO�HVWDGR�GH�IXHU]D�SROLFLDO��(VWR�GD�XQ�WRWDO�GH�����HOHPHQWRV�
adicionados durante esta Administración.

CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN EN 
SEGURIDAD PÚBLICA Y POLÍTICA CRIMINAL
6H�JHVWLRQµ�OD�DPSOLDFLµQ�GH�ODV�LQVWDODFLRQHV�GH�OD�6HFUHWDU¯D�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD�\�
7U£QVLWR�0XQLFLSDO��ssptm��SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�&HQWUR�GH�(VWXGLRV�H�ΖQYHVWLJDFLµQ�
HQ�6HJXULGDG�3¼EOLFD�\�3RO¯WLFD�&ULPLQDO��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�SURYHHU�XQ�HVSDFLR�IXQ-
FLRQDO�D�ORV�HOHPHQWRV�SROLFLDOHV��TXLHQHV�RWRUJDQ�XQD�UHVSXHVWD�HIHFWLYD�D�OD�SREOD-
FLµQ��3DUD�HVWR�VH�UHDOL]DU£�XQD�LQYHUVLµQ�DSUR[LPDGD�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��

2 MIL 648 UNIFORMES Y EQUIPAMIENTO PARA EL PERSONAL OPERATIVO
6H� LQYLUWLHURQ����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�HQ� OD�DGTXLVLFLµQ�GH���PLO�����XQLIRUPHV��
FDO]DGR�\�HTXLSDPLHQWR�GH�FDOLGDG�GHVWLQDGRV�DO�SHUVRQDO�RSHUDWLYR�GH�OD�ssptm.

Adquisición de patrullas nuevas
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ADQUISICIÓN DE EQUIPO TÁCTICO 
6H�GHVWLQDURQ�����PLO�SHVRV�D�OD�FRPSUD�GH�HTXLSR�W£FWLFR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SURSRU-
FLRQDU�ODV�KHUUDPLHQWDV�DGHFXDGDV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�IXQFLRQHV�GHO�*UXSR�
GH�$WHQFLµQ�\�5HDFFLµQ�(VWUDW«JLFD�3ROLFLDO��garep).

ADQUISICIÓN DE 344 CHALECOS Y 20 CASCOS BALÍSTICOS 
'XUDQWH� OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ�VH� LQYLUWLHURQ����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�HQ� OD�
DGTXLVLFLµQ�GH�����FKDOHFRV�\����FDVFRV�EDO¯VWLFRV��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�TXH�ORV�HOH-
PHQWRV�SROLFLDOHV�SXHGDQ�GHVHPSH³DU�VX�WUDEDMR�FRQ�PD\RU�VHJXULGDG�\�HȴFDFLD��

ADQUISICIÓN DE 233 FORNITURAS 
6H�DGTXLULHURQ�����IRUQLWXUDV�D�WUDY«V�GH�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV��'H�HVWD�IRU-
PD��VH�FRQWLQ¼D�HTXLSDQGR�D�ORV�HOHPHQWRV�SROLFLDOHV�FRQ�KHUUDPLHQWDV�QHFHVDULDV�
SDUD�ORJUDU�XQ�PHMRU�GHVHPSH³R�HQ�VXV�IXQFLRQHV�

Ζ1&5(0(172�6$/$5Ζ$/�'(��ɋ��3$5$�(/�3(5621$/�23(5$7Ζ92
6H�RWRUJµ�XQ�LQFUHPHQWR�VDODULDO�GH��ɋ���OR�TXH�VLJQLȴFD�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLOORQHV�
����PLO�SHVRV��$V¯��VH�ORJUD�TXH�ORV�SROLF¯DV�HVW«Q�GHQWUR�GH�ORV�PHMRUHV�SDJDGRV�HQ�
el estado.

17 PROCESOS DE FORMACIÓN INICIAL Y CONTINUA A 3 MIL 10 POLICÍAS 
(Q�������VH�OOHYDURQ�D�FDER����SURFHVRV�GH�FDSDFLWDFLµQ����GH�IRUPDFLµQ�LQLFLDO�SDUD�
SROLF¯D�SUHYHQWLYR�\����DFWXDOL]DFLRQHV��&RQ�HVWR��VH�EHQHȴFLDURQ���PLO����SHUVRQDV��

2 MIL 779 CAPACITACIONES DE FORMACIÓN CONTINUA
'XUDQWH�HO�D³R�������D�ORV�HOHPHQWRV�SROLFLDOHV�VH�OHV�EULQGµ�XQ�WRWDO�GH���PLO�����
FDSDFLWDFLRQHV�HQ�GLYHUVRV�WHPDV�FRQFHUQLHQWHV�D�VXV�IXQFLRQHV�SROLFLDOHV�

APLICACIÓN DE MIL 328 EVALUACIONES DE DESEMPEÑO 
6H�HYDOXµ�D�PLO�����SROLF¯DV�HQ�HO�D³R�������D�ȴQ�GH�FXPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�SHU-
PDQHQFLD�HVWDEOHFLGRV�HQ�HO�SURJUDPD�UHFWRU�GH�SURIHVLRQDOL]DFLµQ�GHO�6HFUHWDULDGR�
(MHFXWLYR�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD��

UNA UNIDAD MÓVIL PARA PRIMER RESPONDIENTE
'H�DFXHUGR�FRQ�HO�3URWRFROR�1DFLRQDO�GH�3ULPHU�5HVSRQGLHQWH�GHO�6LVWHPD�GH�-XVWL-
FLD�3HQDO��HQ�HO�D³R������VH�LQYLUWLHURQ�����PLO�SHVRV�HQ�OD�DGTXLVLFLµQ�GH�XQD�XQLGDG�
PµYLO�SDUD�SULPHU�UHVSRQGLHQWH�

APLICACIÓN DE MIL 355 EXÁMENES DE CONTROL DE CONFIANZA 
'XUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�JHVWLRQµ�OD�DSOLFDFLµQ�GH�PLO�����H[£PHQHV�GH�FRQ-
WURO�GH�FRQȴDQ]D��(VWRV�IXHURQ�UHDOL]DGRV�D�����HOHPHQWRV�GH�SHUPDQHQFLD��D�����
DVSLUDQWHV�D�SHUVRQDO�GH�QXHYR�LQJUHVR�\����IXHURQ�SDUD�SURPRFLRQHV��$V¯��VH�LQYLU-
WLHURQ���PLOORQHV���PLO�SHVRV�SDUD�HVWD�JHVWLµQ�
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448 ESTÍMULOS ECONÓMICOS OTORGADOS AL PERSONAL OPERATIVO
6H�HQWUHJDURQ�����HVW¯PXORV�RUGLQDULRV�GH���PLO�SHVRV�FDGD�XQR��OR�TXH�UHSUHVHQWD�
XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV��DV¯�FRPR����HVW¯PXORV�H[WUDRUGLQDULRV��HTXL-
YDOHQWHV�D�����PLO�SHVRV��

RECONOCIMIENTO AL POLICÍA DEL MES Y DE MAYOR ANTIGÜEDAD 
3RU�SULPHUD�YH]��VH�UHFRQRFLµ�DO�SROLF¯D�GHO�PHV�SRU�VX�HQWUHJD��GHGLFDFLµQ�\�YDOHQW¯D��
DV¯�FRPR�D�ORV�HOHPHQWRV�GH�P£V�GH����D³RV�GH�DQWLJ¾HGDG�HQ�HO�VHUYLFLR�

UN VEHÍCULO ESPECIALIZADO PARA LEVANTAMIENTO DE INDICIOS 
(Q������VH�JHVWLRQµ�OD�DGTXLVLFLµQ�GH�XQ�YHK¯FXOR�HVSHFLDOL]DGR�SDUD�OHYDQWDPLHQWR�
GH�LQGLFLRV��OR�TXH�FRPSOHPHQWD�ORV�HVIXHU]RV�GH�ODV�£UHDV�GH�VHJXULGDG�

UN VEHÍCULO BLINDADO DE DESPLIEGUE OPERATIVO POLICIAL 
'XUDQWH�HO�D³R�TXH�VH�LQIRUPD��VH�UHDOL]DURQ�JHVWLRQHV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�DGTXLULU�
XQ�YHK¯FXOR�EOLQGDGR�GH�GHVSOLHJXH�RSHUDWLYR�SDUD�ORV�HVTXHPDV�GH�FRODERUDFLµQ�GH�
ORV�GLIHUHQWHV�FXHUSRV�GH�VHJXULGDG�S¼EOLFD��(VWR�FRDG\XYD�FRQ�ORV�HVIXHU]RV�GH�ODV�
£UHDV�GH�VHJXULGDG�

APOYO A MIL 636 ELEMENTOS OPERATIVOS PARA ÚTILES ESCOLARES
$�WUDY«V�GHO�SURJUDPD�GH�PHMRUDV�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�ODERUDOHV�SDUD�HO�SHUVRQDO�RSH-
rativo de la ssptm, HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�HO�3URJUDPD�GH�)RUWDOHFLPLHQWR�SDUD�OD�6HJX-
ULGDG��fortaseg)��VH�RWRUJµ�DSR\R�HQ�¼WLOHV�HVFRODUHV�D�PLO�����HOHPHQWRV�RSHUDWLYRV��
(VWR�VH�OOHYµ�D�FDER�JUDFLDV�D�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

EMISIÓN DE 5 MIL 403 DICTÁMENES CLÍNICO-TOXICOLÓGICOS 
6H� SUDFWLFDURQ� �� PLO� ���� GLFW£PHQHV� D� SHUVRQDV� TXH� IXHURQ� SXHVWDV� D� GLVSRVL-
FLµQ�GHO�0LQLVWHULR�3¼EOLFR�SRU� FRPLVLµQ�GH�GHOLWR�� \�GHO� -XH]�&DOLȴFDGRU��SRU� IDOWD�
administrativa. 
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PROGRAMA 23

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 
PARA LA SEGURIDAD PÚBLICA

OBJETIVO
&RQVROLGDU�XQD�LQIUDHVWUXFWXUD�WHFQROµJLFD�\�GH�LQIRUPDFLµQ�TXH�PHMRUH�HO�WUDEDMR�
GH�OD�6HFUHWDU¯D�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD�\�7U£QVLWR�0XQLFLSDO�HQ�PDWHULD�GH�SUHYHQFLµQ�
y reacción.

ESTRATEGIA
)RUWDOHFHU� H� LQFUHPHQWDU� ODV� KHUUDPLHQWDV� WHFQROµJLFDV� SDUD� HO� DFRSLR� \� SURFHVD-
PLHQWR�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�FRQ�YDORU�SROLFLDO�

11
1

8.3%
por 

atender

91.7%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 12 Líneas de acción 
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Acciones
CONTRATACIÓN DE MIL 81 CÁMARAS DE VIGILANCIA 
(Q�������VH�DFRUGµ�OD�DGTXLVLFLµQ�H�LQVWDODFLµQ�GH�PLO����F£PDUDV�TXH�SDUD�HO�SULPHU�
WULPHVWUH� GH� ����� LQWHJUDU£Q� XQD� SODWDIRUPD�GH� ��PLO� ���� HTXLSRV� GHVWLQDGRV� D� OD�
YLGHRYLJLODQFLD�

CONTRATACIÓN DE 685 ALARMAS VECINALES 
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV��HQ������VH�DGTXLULHURQ�����DODUPDV�
YHFLQDOHV�TXH��SDUD�HO�SULPHU�WULPHVWUH�GH�������VHU£Q�LQVWDODGDV�HQ�ODV�FRORQLDV�FRQ�
mayor incidencia delictiva.

INSTALACIÓN DE 139 BOTONES DE ALERTAMIENTO 
TEMPRANO EN NEGOCIOS
'XUDQWH�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ��VH�LQVWDODURQ�����GLVSRVLWLYRV�GH�DOHUWD�\�PHFD-
QLVPRV�GH�UHDFFLµQ�LQPHGLDWD�DO�DX[LOLR�HQ�WLHPSR�UHDO��+DVWD�DKRUD��VH�FXHQWD�FRQ�
����ERWRQHV�

���ɋ��'(�Ζ1&5(0(172�(1�9Ζ'(29Ζ*Ζ/$1&Ζ$�
RESPECTO DE LA ADMINISTRACIÓN ANTERIOR
&RQ�XQD�LQYHUVLµQ�DFXPXODGD�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��OD�YLGHRYLJLODQFLD�VH�LQFUH-
PHQWDU£����ɋ��UHVSHFWR�GH�OD�$GPLQLVWUDFLµQ�DQWHULRU��

Cámaras de vigilancia
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CONTRATACIÓN DE 128 CÁMARAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN 
(Q�HO�D³R������VH�LQYLUWLµ�OD�FDQWLGDG�GH�����PLO�SHVRV�SDUD�FRPSUDU�H�LQVWDODU�����
F£PDUDV�GH�FLUFXLWR�FHUUDGR�GH�WHOHYLVLµQ��cctv���FRQ�HO�ȴQ�GH�PRQLWRUHDU����PHUFDGRV��

CONTRATACIÓN DE 300 DISPOSITIVOS MÓVILES INTELIGENTES 
6H� FRQWUDWµ� HO� VXPLQLVWUR� GH� ���� GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV� SDUD� FRQVXOWD�� JHRUUHIHUHQ-
FLDFLµQ�\� UHFHSFLµQ�GH�HPHUJHQFLDV�HQ� WLHPSR�UHDO��SDUD�HOHPHQWRV�GH�VHJXULGDG�
S¼EOLFD��

CONTRATACIÓN DE 3 EQUIPOS DE RECONOCIMIENTO 
AÉREO NO TRIPULADO (DRON) 
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�JHQHUDU�EDVHV�GH�GDWRV�FDUWRJU£ȴFRV��VH�FRQWUDWµ�HO�VXPLQLVWUR�GH�
��HTXLSRV�D«UHRV�QR�WULSXODGRV��GURQ��

22 MIL 740 REPORTES DE EMERGENCIA A TRAVÉS DE REDES SOCIALES 
'XUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�UHFLELHURQ����PLO�����UHSRUWHV�GH�HPHUJHQFLD�D�WUD-
Y«V�GH�UHGHV�VRFLDOHV��TXH�JHQHUDURQ�UHJLVWURV�HQ�OD�SODWDIRUPD������DQWHV������$V¯��
OD�DWHQFLµQ�SRU�HVWH�PHGLR�VH�LQFUHPHQWµ���ɋ��UHVSHFWR�GHO�D³R�DQWHULRU�

64 REPORTES RECIBIDOS Y ATENDIDOS 
6H�DWHQGLHURQ����UHSRUWHV�GH�URER�\�TXHMDV�SRU�PDOD�FRQGXFFLµQ�GH�ORV�RSHUDGRUHV�
GH�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR�D�WUDY«V�GH�XQD�SODWDIRUPD�ZHE�TXH�JHQHUD�PHFDQLVPRV�GH�
UHSRUWHV�FLXGDGDQRV�\�XELFDFLµQ�GH�ODV�]RQDV�\�UXWDV�FRQ�PD\RU�LQFLGHQFLD�
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PROGRAMA 24

CORRESPONSABILIDAD 
CIUDADANA Y CULTURA DE 
PREVENCIÓN

OBJETIVO
3URPRYHU�OD�FRUUHVSRQVDELOLGDG�FLXGDGDQD�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�JHQHUDU�XQD�FXOWXUD�
GH�SUHYHQFLµQ�GHO�GHOLWR�\�DXWRSURWHFFLµQ�

ESTRATEGIA
*HQHUDU�HVSDFLRV�GH�FRODERUDFLµQ�VRFLDO�EDVDGRV�HQ�SUHYHQFLµQ��OHJDOLGDG�\�YLQFXOD-
ción, así como focalización y difusión de la información.

14
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 14 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
200 UNIDADES DE TRANSPORTE PÚBLICO 
BENEFICIADAS CON MOVILIDAD SEGURA 
6H� LQWHUYLQLHURQ����UXWDV�GH�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR��GH� ODV�FXDOHV�����XQLGDGHV�VH�EH-
QHȴFLDURQ�FRQ�ERWRQHV�GH�DOHUWDPLHQWR�\�F£PDUDV�FRQHFWDGDV�DO�&HQWUR�GH�&RQWURO��
&RPDQGR��&RPXQLFDFLRQHV�\�&µPSXWR� �&���� ΖJXDOPHQWH��VH�UHDOL]DURQ����EULJDGDV�
GH�GLIXVLµQ�\�VH�SURSRUFLRQDURQ�9LROHQWµPHWURV�HQ�SDUDGHURV�GH�DXWREXVHV��(VWDV�
DFFLRQHV�LPSDFWDURQ�D����PLO�SHUVRQDV�

2 MIL 778 BENEFICIADAS POR LA RED COMUNITARIA DE MUJERES
$�WUDY«V�GH�DFWLYLGDGHV�LPSOHPHQWDGDV�SRU�OD�UHG����PLO�����PXMHUHV�IXHURQ�EHQHȴ-
FLDGDV��GH�ODV�FXDOHV�����SDUWLFLSDURQ�HQ�WDOOHUHV�GH�GHIHQVD�SHUVRQDO��PLO�����IXHURQ�
FDSDFLWDGDV�HQ�PDWHULD�GH�QXHYDV�PDVFXOLQLGDGHV�\������HQ�GLYHUVDV�DFWLYLGDGHV�

IMPLEMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN SILENCIOSA FRENO AL ACOSO 
3RU�PHGLR�GHO�SURJUDPD�9LROHQFLD�GH�*«QHUR�VH�LPSOHPHQWµ�XQD�DSOLFDFLµQ�VLOHQFLR-
VD�GHQRPLQDGD�)UHQR�DO�DFRVR��FRQ�HO�ȴQ�GH�EHQHȴFLDU�D�ODV�PXMHUHV�XVXDULDV�GH�ODV�
����XQLGDGHV�GH�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR�TXH�FXHQWDQ�FRQ�ERWµQ�GH�DOHUWDPLHQWR��

8QLGDGHV�EHQHȴFLDGDV�FRQ�ERWRQHV�GH�DOHUWDPLHQWR
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CAPACITACIÓN DE 614 ELEMENTOS POLICIALES CON 
RESPECTO A LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
6H�FDSDFLWµ�D�����HOHPHQWRV�SROLFLDOHV�HQ�HO�WHPD�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��'LFKD�DF-
FLµQ�SHUPLWH�TXH�FRQR]FDQ�ORV�SDVRV�SUHFLVRV�SDUD�DWHQGHU�D�PXMHUHV�Y¯FWLPDV�\�TXH�
FXHQWHQ�FRQ�OD�VHQVLELOL]DFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�EULQGDU�XQ�DFRPSD³DPLHQWR�RSRUWXQR��

995 PLÁTICAS A LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS 
6H�UHDOL]DURQ�����SO£WLFDV�D�ORV�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�HGXFDWLYRV��GHQWUR�GH�ODV�TXH�GHV-
WDFDQ�ODV�UHODWLYDV�D�OD�SUHYHQFLµQ�GHO�GHOLWR�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��FRQGXFWDV�GHOLFWLYDV��
PHGLGDV�GH�DXWRFXLGDGR��SUHYHQFLµQ�GH�DGLFFLRQHV�\�YLROHQFLD�IDPLOLDU�

Aplicación silenciosa Freno al acoso
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CONFORMACIÓN DE 546 COMITÉS VECINALES DE COLONO ALERTA 
(Q������VH�FRQIRUPDURQ�����FRPLW«V�YHFLQDOHV�GH�&RORQR�$OHUWD�\�VH�UHDOL]µ�HO�PLVPR�
Q¼PHUR�GH�VLPXODFURV��OR�TXH�EHQHȴFLµ�D���PLO�����SHUVRQDV��(Q�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�
VH�FRQIRUPDURQ���PLO�����FRPLW«V�YHFLQDOHV�\���PLO�����VLPXODFURV�(véase el mapa 4.1).

Mapa 4.1 Comités vecinales de Colono Alerta, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.
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INCREMENTO EN COMITÉS VECINALES CONFORMADOS
'XUDQWH�HO�SHULRGR�GH�OD�$GPLQLVWUDFLµQ������������VH�LQFUHPHQWµ������ɋ��HO�Q¼PHUR�
GH�FRPLW«V�YHFLQDOHV��HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�OD�$GPLQLVWUDFLµQ������������<�HQ�FRPSDUD-
FLµQ�FRQ�OD�$GPLQLVWUDFLµQ������������VH�LQFUHPHQWµ�������Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 4.1 Comités de Colono alerta conformados, 2008-2010, 2011-2013 y 2014-2017
 

179

1,333

2008-2010 2011-2013

2,297

2014-2017

Incremento de

Incremento de

1,183%

72%

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

2 MIL 159 SIMULACROS DURANTE LA ADMINISTRACIÓN
(Q�HO�SHULRGR�����������VH�UHDOL]DURQ���PLO�����VLPXODFURV��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�LQFUH-
PHQWR�GH����ɋ��HQ�UHODFLµQ�FRQ�����������\�XQ�LQFUHPHQWR�GH�������HQ�FRPSDUDFLµQ�
FRQ�OD�$GPLQLVWUDFLµQ������������Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 4.2 Simulacros en las Administraciones 2008-2010, 2011-2013 y 2014-2017
 

2008-2010 2011-2013 2014-2017

228 198

2,159

Incremento de

Incremento de

847%

990%

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.
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JORNADAS DE PROXIMIDAD CON 24 MIL 352 BENEFICIADOS 
'XUDQWH������VH�OOHYDURQ�D�FDER����MRUQDGDV�GH�SUR[LPLGDG��OR�TXH�LPSDFWµ�SRVLWLYD-
PHQWH�D����PLO�����SHUVRQDV��'H�����������VH�UHDOL]DURQ�����MRUQDGDV�HQ�EHQHȴFLR�
GH����PLO�����SHUVRQDV��Y«DQVH�ODV�JU£ȴFDV�����\�����.

Gráfica 4.3 Jornadas de proximidad, 2014, 2015, 2016 y 2017

2014

54
55

60
58

2015 2016 2017

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

Gráfica 4.4 Beneficiados de jornadas de proximidad, 2014, 2015, 2016 y 2017

2014 2015 2016 2017

4,048
12,245

26,828
24,352

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

512 ATENCIONES EN LA UNIDAD MIXTA DE ATENCIÓN 
A LA VIOLENCIA FAMILIAR (UMAVIF)
(Q�HO�D³R�TXH�VH�LQIRUPD��VH�RWRUJDURQ�����DWHQFLRQHV�SVLFROµJLFDV��MXU¯GLFDV�\�SVLFR-
MXU¯GLFDV��'XUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�KD�DWHQGLGR�D�PLO�����SHUVRQDV�D�WUDY«V�GH�
esta unidad (véase la gráfica 4.5).
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Gráfica 4.5 Atenciones de la Unidad Mixta de Atención a la Violencia Familiar, 2014, 2015, 2016 y 2017

2014 2015 2016 2017

655
489

206

512

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública  y Tránsito Municipal.

295 ESCUELAS ATENDIDAS A TRAVÉS DE ESCUELA 
SEGURA Y MI ESCUELA EN PREVENCIÓN
(Q�������VH�DWHQGLHURQ�����HVFXHODV�PHGLDQWH�(VFXHOD�6HJXUD�\�0L�(VFXHOD�HQ�3UHYHQ-
FLµQ�� OR�TXH� LPSDFWµ�SRVLWLYDPHQWH�D����PLO�����SHUVRQDV��'XUDQWH� OD�$GPLQLVWUDFLµQ��
VH�KDQ�DWHQGLGR�PLO����LQVWLWXFLRQHV�HQ�EHQHȴFLR�GH�����PLO�����SHUVRQDV�(véanse las 
JU£ȴFDV�����\�����.

Gráfica 4.6 Escuelas atendidas a través de los programas Escuela Segura y Mi Escuela en Prevención, 2014, 2015, 2016 y 2017

2014 2015 2016 2017

142

284
301 295

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública  y Tránsito Municipal.
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Gráfica 4.7 Beneficiados de los programas Escuela Segura y Mi Escuela en Prevención, 2014, 2015, 2016 y 2017

45,650

74,084 76,173 82,686

2014 2015 2016 2017

Fuente: Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

2 MIL 734 BENEFICIADOS CON PLÁTICAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO 
'XUDQWH������VH�LPSDUWLHURQ�SO£WLFDV�D���PLO�����WUDEDMDGRUHV��HQ����FRPHUFLRV�\�
HPSUHVDV�SDUD�SURPRYHU�OD�SUHYHQFLµQ�GHO�GHOLWR�\�OD�DXWRSURWHFFLµQ�FLXGDGDQD�

5 MIL 481 BENEFICIADOS CON TALLERES CERO MUERTES POR ALCOHOL 
(Q�HO�D³R���������PLO�����SHUVRQDV�IXHURQ�EHQHȴFLDGDV�D�WUDY«V�GH�����WDOOHUHV��/RV�
HMHV�SULQFLSDOHV�GH�HVWRV�IXHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�����1R�DOFRKRO�\�YRODQWH�����&HUR�FRQ-
VXPR�GH�DOFRKRO�HQ�PHQRUHV�GH�HGDG��\����0RGHUDFLµQ�HQ�HO�FRQVXPR�\�UHVSHWR�D�
la abstinencia.

196 ANÁLISIS CRIMINOLÓGICOS REALIZADOS 
6H� OOHYDURQ�D�FDER�����DQ£OLVLV�FULPLQROµJLFRV��D� WUDY«V�GH� ORV�FXDOHV�VH�HPLWLHURQ�
UHFRPHQGDFLRQHV�GH�SRO¯WLFD� FULPLQDO� D� ORV� �� VHFWRUHV�GH� VHJXULGDG�S¼EOLFD�� (VWR�
SHUPLWLµ�JHQHUDU�HVWUDWHJLDV�RSHUDWLYDV�SDUD�FRPEDWLU�HO�IHQµPHQR�GHOLFWLYR�

6 MIL 524 BENEFICIADOS DIRECTOS DEL PROGRAMA VIOLENCIA ESCOLAR
&RQ�HO�SURJUDPD�9LROHQFLD�(VFRODU�VH�LQWHUYLQLHURQ���HVFXHODV�VHFXQGDULDV�S¼EOLFDV��
(VWR�UHVXOWµ�HQ�HO�EHQHȴFLR�GH���PLO�����DOXPQRV�\�GRFHQWHV�PHGLDQWH�WDOOHUHV��IRURV��
FRQIHUHQFLDV�\�SO£WLFDV�UHIHUHQWHV�D�OD�YLROHQFLD�HVFRODU�\�OD�FXOWXUD�GH�OD�OHJDOLGDG�
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PROGRAMA 25

OPERACIÓN COORDINADA DE 
SEGURIDAD PÚBLICA

OBJETIVO
$GRSWDU�XQD�YLVLµQ�PHWURSROLWDQD�SDUD�IRUWDOHFHU�FRRUGLQDGDPHQWH�OD�HȴFDFLD�GH�ORV�
VLVWHPDV�GH�VHJXULGDG�

ESTRATEGIA
(VWDEOHFHU� FRQ� ORV� GLVWLQWRV� QLYHOHV� GH� JRELHUQR�� XQD�RSHUDFLµQ� FRRUGLQDGD�GH� OD�
VHJXULGDG�FRQ�YLVLµQ�PHWURSROLWDQD��

7
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 7 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
MIL 622 REMISIONES AL MINISTERIO PÚBLICO
'XUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�KDQ�UHPLWLGR�PLO�����SHUVRQDV�DO�0LQLVWHULR�3¼EOLFR�
SRU�GHOLWRV�FRQWUD�OD�VDOXG��HQFXEULPLHQWR�SRU�UHFHSWDFLµQ�\�SRVHVLµQ�GH�XQ�YHK¯FXOR�
robado.

271 REMISIONES POR EL GRUPO K9
(O�*UXSR�8QLGDG�&DQLQD��.���KD�UHDOL]DGR�����UHPLVLRQHV��GHQWUR�GH�ODV�FXDOHV�����
KDQ�VLGR�DO�-X]JDGR�&DOLȴFDGRU�������DO�0LQLVWHULR�3¼EOLFR�GHO�)XHUR�&RP¼Q�\�)HGHUDO��
\�����DO�0LQLVWHULR�3¼EOLFR�SDUD�DGROHVFHQWHV�

47 REUNIONES DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 
(Q������VH�UHDOL]DURQ����UHXQLRQHV�HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�)LVFDO¯D�*HQHUDO�GHO�(V-
WDGR��HO�7ULEXQDO�6XSHULRU�GH� -XVWLFLD�� OD�3ROLF¯D�(VWDWDO�3UHYHQWLYD�\� OD�3ROLF¯D�0XQL-
FLSDO��'H�HVWD�PDQHUD��VH�SODQWHDURQ�HVWUDWHJLDV�TXH�EHQHȴFLDQ�OD�VHJXULGDG�GH�OD�
ciudadanía. 

5 MIL 291 OPERATIVOS REALIZADOS
6H�UHYLVDURQ�����PLO�����SHUVRQDV����PLO�����IXHURQ�FRQVXOWDGDV�HQ�3ODWDIRUPD�0«-
[LFR�\�����IXHURQ�UHPLWLGDV��$VLPLVPR��VH�UHYLVDURQ�����PLO�����YHK¯FXORV�����PLO�����
IXHURQ�FRQVXOWDGRV�\�����UHPLWLGRV��$GLFLRQDOPHQWH�����PLO�����PRWRFLFOHWDV�IXHURQ�
UHYLVDGDV�\���PLO������FRQVXOWDGDV�

295 OPERATIVOS COORDINADOS 
(Q�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�OD�'HIHQVD�1DFLRQDO��VH�OOHYDURQ�D�FDER�����RSH-
UDWLYRV��D�WUDY«V�GH�ORV�FXDOHV�VH�UHYLVDURQ���PLO�����SHUVRQDV�����IXHURQ�FRQVXOWDGDV�
HQ�3ODWDIRUPD�0«[LFR�\����UHPLWLGDV��WDPEL«Q�VH�UHYLVDURQ���PLO����YHK¯FXORV��GH�ORV�
FXDOHV�����IXHURQ�FRQVXOWDGRV�\�XQR�UHPLWLGR��\�����PRWRFLFOHWDV��GH�ODV�FXDOHV���IXH-
ron consultadas.

166 OPERATIVOS ESCUDO ZARAGOZA
6H�HIHFWXDURQ�����RSHUDWLYRV�HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�6HFUHWDU¯D�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD�
GHO�(VWDGR��ssp��\�PXQLFLSLRV�DOHGD³RV��(O�UHVXOWDGR�IXH�OD�UHYLVLµQ�GH���PLO�����SHU-
VRQDV�����PRWRFLFOHWDV�\�PLO�����YHK¯FXORV��GH�ORV�FXDOHV�����IXHURQ�FRQVXOWDGRV�HQ�
Plataforma méxico.

91 OPERATIVOS PUEBLA 50 
&RQ�HO�SURSµVLWR�GH�HYLWDU�JLURV�QHJURV�HQ�EDUHV��GHVKXHVDGHURV��PLVFHO£QHDV�\�KR-
WHOHV��HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD����=RQD�0LOLWDU��OD�SROLF¯D�HVWDWDO��PXQLFLSDO�\�OD�6HFUHWD-
U¯D�GH�*REHUQDFLµQ��VH�LPSOHPHQWDURQ����RSHUDWLYRV�TXH�UHVXOWDURQ�HQ�OD�LQVSHFFLµQ�
GH�����QHJRFLRV��'H�HVWRV�����VH�HQFRQWUDEDQ�HQ�UHJOD������IXHURQ�FODXVXUDGRV�\� 
77 multados. 
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RECUPERACIÓN DE 525 VEHÍCULOS 
$� WUDY«V�GH� ORV� VLVWHPDV�GH�F£PDUDV� OHFWRUHV�GH�SODFDV�� ORV�RSHUDWLYRV� \� ORV� UHFR-
UULGRV�UHDOL]DGRV�HQ�WRGD�OD�FLXGDG��HQ�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�ORJUµ�UHFXSHUDU�����
YHK¯FXORV�FRQ�UHSRUWH�GH�URER�

122 KILOGRAMOS DE MARIHUANA Y 474 PIEZAS DE LSD CONFISCADOS
(Q�HO�D³R�������OD�XQLGDG�.��ORJUµ�FRQȴVFDU�����NLORJUDPRV�����JUDPRV�GH�PDULKXD-
QD�\�DVHJXUµ�����SLH]DV�GH�GLHWLODPLGD�GH�£FLGR�OLV«UJLFR��lsd���HQWUH�RWUDV�GURJDV�

377 PIEZAS DE MEDICAMENTO CONTROLADO DECOMISADAS
$�WUDY«V�GHO�*UXSR�.��VH�GHFRPLVDURQ�����SLH]DV�GH�PHGLFDPHQWR�FRQWURODGR��(VWD�
XQLGDG�KD�SDUWLFLSDGR�HQ����-RUQDGDV�GH�SUR[LPLGDG�VRFLDO�
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PROGRAMA 26

MODELO POR CUADRANTES DE 
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

OBJETIVO
'LVPLQXLU� OD�FRPLVLµQ�GH�GHOLWRV�� ¯QGLFHV�GH�LQVHJXULGDG�\�IDOWDV�DGPLQLVWUDWLYDV�HQ�
HO�PXQLFLSLR� FRQ� HVSHFLDO� «QIDVLV� HQ� ]RQDV� GH� DOWR� ULHVJR�� DV¯� FRPR�HQ� HO� &HQWUR�
Histórico.

ESTRATEGIA
ΖQFUHPHQWDU�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�H�LQVWUXPHQWRV�WHFQROµJLFRV�FRQ�EDVH�HQ�HO�VLV-
WHPD�LQWHJUDO�GH�VHJXULGDG��DFWXDQGR�D�WUDY«V�GH�FXDGUDQWHV��FRQ�HVSHFLDO�«QIDVLV�HQ�
]RQDV�GH�DOWR�ULHVJR��DV¯�FRPR�HQ�HO�&HQWUR�+LVWµULFR�

6
3

33.3%
por 

atender

66.7%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 9 Líneas de acción 
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Acciones
��ɋ��0(126�Ζ1&Ζ'(1&Ζ$�'(/Ζ&7Ζ9$�(1�&203$5$&Ζ�1�&21������
'H�DFXHUGR�FRQ�GDWRV�GHO�6HFUHWDULDGR�(MHFXWLYR�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�6HJXULGDG�
3¼EOLFD��DO�FRPSDUDU�HO�¼OWLPR�D³R�GH� OD�$GPLQLVWUDFLµQ�SDVDGD� �������FRQ�HO�D³R�
������GLVPLQX\µ���ɋ��HO�Q¼PHUR�GH�GHQXQFLDV��(V�GHFLU��VH��KLFLHURQ����PLO�����GH-
nuncias menos �Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 4.8 Incidencia delictiva general, 2013 y 2017
 

24,530

2017

44,194

2013

Menos
denuncias

44%

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

��ɋ��0(126�Ζ1&Ζ'(1&Ζ$�'(/Ζ&7Ζ9$�(1�����������
RESPECTO DE LA ADMINISTRACIÓN ANTERIOR
'HVGH�IHEUHUR�GH������D�HQHUR�GH������VH�UHJLVWUDURQ�����PLO�����GHQXQFLDV��PLHQ-
WUDV�TXH�GH�IHEUHUR�GH������D�GLFLHPEUH�GH������VROR�����PLO������(VWR�UHSUHVHQWD�
XQD�GLVPLQXFLµQ�HQ�LQFLGHQFLD�GHOLFWLYD�JHQHUDO�GH���ɋ��GXUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�
UHVSHFWR�GH�OD�DQWHULRU��Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 4.9 Incidencia delictiva, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017
 

112,489

147,851

febrero 2011-enero 2014

Menos
denuncias

24%

febrero 2014-diciembre 2017

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.
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'Ζ60Ζ18&Ζ�1�'(���ɋ��(1�'(/Ζ726�'(�$/72�Ζ03$&72�
6H�UHJLVWUDURQ����PLO�����GHOLWRV�GH�DOWR�LPSDFWR�GH�IHEUHUR�GHO�D³R������D�GLFLHP-
EUH�GHO�D³R�������PLHQWUDV�TXH�GH�IHEUHUR�GH������D�HQHUR�GH������VH�UHJLVWUDURQ�
���PLO������(VWR�TXLHUH�GHFLU�TXH�HQ�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ�KXER�XQD�GLVPLQX-
FLµQ�GH���ɋ��HQ�HVWH�UXEUR��Y«DVH�OD�JU£ȴFD�������

Gráfica 4.10 Incidencia delictiva: delitos de alto impacto, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017

24,249

36,240 Menos
delitos de alto

impacto

33%

febrero 2011-enero 2014 febrero 2014-diciembre 2017

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

'Ζ60Ζ18&Ζ�1�'(���ɋ��(1�52%26�$�&$6$�+$%Ζ7$&Ζ�1
'XUDQWH� OD�SDVDGD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�UHJLVWUDURQ���PLO����URERV�D�FDVD�KDELWDFLµQ��
PLHQWUDV�TXH�HQ�OD�DFWXDO��GH�IHEUHUR�GH������D�GLFLHPEUH�GH�������¼QLFDPHQWH�VH�
UHJLVWUDURQ���PLO�����(VWR�HV��PLO����HYHQWRV�PHQRV��OR�TXH�VLJQLȴFD�XQ�GHFUHPHQWR�
GH���ɋ���Y«DVH�OD�JU£ȴFD�������

Gráfica 4.11 Incidencia delictiva: robo a casa habitación, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017

5,024
6,065 Menos

robos a casa 
habitación

17%

febrero 2011-enero 2014 febrero 2014-diciembre 2017

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.
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'(&5(0(172�'(���ɋ��(1�52%2�$�75$16(�17(
(O�URER�D�WUDQVH¼QWH�UHJLVWUµ����PLO����HYHQWRV�GH�IHEUHUR�GH������D�HQHUR�GH������
\�GH�IHEUHUR�GH������D�GLFLHPEUH�GH������VH�UHJLVWUDURQ���PLO�����HYHQWRV��OR�TXH�
UHSUHVHQWD�XQD�GLVPLQXFLµQ�GH���ɋ���Y«DVH�OD�JU£ȴFD�������

Gráfica 4.12 Incidencia delictiva: robo a transeúnte, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017

5,115

17,088

febrero 2011-enero 2014 febrero 2014-diciembre 2017

Menos
robo a 

transeúnte

70%

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

464 OPERATIVOS ALCOHOLÍMETRO COLEGIADO ITINERANTE
'XUDQWH�HVWD�$GPLQLVWUDFLµQ�VH�KDQ�UHDOL]DGR�����RSHUDWLYRV�$OFRKRO¯PHWUR�FROHJLDGR�
LWLQHUDQWH��*UDFLDV�D�HVWR��VH�UHPLWLµ�D���PLO�����SHUVRQDV�DO�-X]JDGR�&DOLȴFDGRU��$VL-
PLVPR��ORV�DFFLGHQWHV�YLDOHV�SRU�FRQGXFLU�HQ�HVWDGR�GH�HEULHGDG�GLVPLQX\HURQ���ɋ��
HQ�UHODFLµQ�FRQ�OD�$GPLQLVWUDFLµQ�SDVDGD��Y«DVH�OD�JU£ȴFD�������

Gráfica 4.13 Accidentes por estado de ebriedad, 15 de febrero 2011-14 de febrero 2014 y  
15 de febrero 2014-31 de diciembre 2017

2011-2014 2014-2017

739

1,517 Menos
accidentes

viales

51%

Fuente: Dirección de Tránsito de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.
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26 OPERATIVOS ALCOHOLÍMETRO PREVENTIVO
6H�UHDOL]DURQ����RSHUDWLYRV�$OFRKRO¯PHWUR�SUHYHQWLYR��HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�OD�'LUHF-
FLµQ�GH�3UHYHQFLµQ�GHO�'HOLWR�\�$WHQFLµQ�D�9¯FWLPDV��$V¯��DOUHGHGRU�GH�GLIHUHQWHV�ED-
UHV�GH�OD�FLXGDG�VH�DSOLFDURQ�����SUXHEDV�GH�DOFRKROHPLD�D�FRQGXFWRUHV�

20 MIL 947 ACCIONES DE ORDEN VIAL 
6H�OOHYDURQ�D�FDER����PLO�����DFFLRQHV�GH�RUGHQ�YLDO�� ODV�FXDOHV�FRQVLVWLHURQ�HQ�OD�
LPSOHPHQWDFLµQ�GH�RSHUDWLYRV�\�VHUYLFLRV�RUGLQDULRV�\�H[WUDRUGLQDULRV��(OOR��FRQ�HO�ȴQ�
GH�SUHYHQLU�DFFLGHQWHV�\�FRQJHVWLRQDPLHQWR�YLDO�

571 OPERATIVOS MOTO EN REGLA
$�WUDY«V�GH� OD� LPSOHPHQWDFLµQ�GH�����RSHUDWLYRV�0RWR�HQ�UHJOD����PLO�����PRWRV�
IXHURQ�DVHJXUDGDV��'H�HVWD�PDQHUD��VH�YHULȴFµ�HO�HVWDWXV�GH�OD�XQLGDG��DV¯�FRPR�ORV�
GRFXPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�SRGHU�FLUFXODU�

379 OPERATIVOS PASAJERO SEGURO
(Q�DSR\R�DO�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR�\�D�OD�VHJXULGDG�GH�ORV�FLXGDGDQRV��VH�SXVLHURQ�HQ�
IXQFLRQDPLHQWR�����RSHUDWLYRV�3DVDMHUR�VHJXUR�HQ�GLIHUHQWHV�SXQWRV�GH�OD�FLXGDG�

RETIRO DE 188 VEHÍCULOS ABANDONADOS 
(Q�DWHQFLµQ�D�ODV�VROLFLWXGHV�FLXGDGDQDV�\�HQ�FRRUGLQDFLµQ�FRQ�ORV�SUHVLGHQWHV�GH�ODV�
GLIHUHQWHV�MXQWDV�DX[LOLDUHV��VH�UHWLUDURQ�����YHK¯FXORV�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�DEDQGRQR�

REHABILITACIÓN, ADECUACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE INFRAESTRUCTURA VIAL 
6H�SLQWDURQ�����PLO�����PHWURV�OLQHDOHV�GH�VH³DO«WLFD�KRUL]RQWDO�\�VH�FRORFDURQ�����
VH³DODPLHQWRV�YHUWLFDOHV�� ΖJXDOPHQWH��VH�UHDOL]DURQ���PLO�����WUDEDMRV�GH�PDQWHQL-
PLHQWR�\�VLQFURQL]DFLµQ�GH�VHP£IRURV�� OR�TXH�D\XGD�D�SUHVHUYDU� OD� UHJXODFLµQ�GHO�
WU£QVLWR�YLDO�\�SHDWRQDO�GH�OD�FLXGDG�

224 MIL 769 METROS LINEALES DE VIALIDAD PINTADOS
'XUDQWH�HO�SHULRGR�GH�HQHUR�D�MXQLR�GH�������VH�SLQWDURQ�����PLO�����PHWURV�OLQHDOHV�
de vialidad.

3 MIL 766 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
6H�HIHFWXDURQ���PLO�����WUDEDMRV�GH�PDQWHQLPLHQWR�FRUUHFWLYR�D�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�
VHP£IRURV�GXUDQWH�HO�SHULRGR�GH�HQHUR�D�MXQLR�GH������

INSTALACIÓN DE 443 LETREROS DE SEÑALÉTICA VERTICAL 
'H�HQHUR�D�MXQLR�GH������VH�FRORFDURQ�����OHWUHURV�GH�VH³DO«WLFD�YHUWLFDO�

93 ESTUDIOS TÉCNICOS EN MATERIA DE VIALIDAD
6H�UHDOL]DURQ����HVWXGLRV�W«FQLFRV�GH�SXQWRV�FRQȵLFWLYRV�HQ�PDWHULD�GH�YLDOLGDG�GX-
UDQWH�HO�SHULRGR�GH�HQHUR�D�MXQLR�GH������
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PROGRAMA 27

PROTECCIÓN CIVIL Y PATRIMONIAL

OBJETIVO
$WHQGHU�FRQWLQJHQFLDV�GH�RULJHQ�QDWXUDO�\�KXPDQR�TXH�UHSUHVHQWDQ�XQ�ULHVJR�SDUD�
OD�SREODFLµQ�

ESTRATEGIA
'HVDUUROODU�XQ�PRGHOR�GH�SUHYHQFLµQ�\�DWHQFLµQ�LQPHGLDWD�D�VLWXDFLRQHV�TXH�SRQHQ�
HQ�ULHVJR�OD�LQWHJULGDG�I¯VLFD�\�SDWULPRQLR�GH�ORV�KDELWDQWHV�HQ�HO�PXQLFLSLR�EDMR�XQ�
HQIRTXH�PHWURSROLWDQR�

12
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 12 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
25 COMITÉS DE SEGURIDAD CIUDADANA CONFORMADOS 
6H�FRQIRUPDURQ����FRPLW«V�GH�VHJXULGDG�FLXGDGDQD��OR�TXH�UHGXFH�OD�LQVHJXULGDG�
HQ�ODV����FRORQLDV�SULRULWDULDV�FRQ�PD\RU�¯QGLFH�GHOLFWLYR�\�GH�SREUH]D��/DV�DFFLRQHV�
GH�ORV�PLVPRV�VH�EDVDQ�HQ�HVTXHPDV��[��TXH�LQWHJUDQ����DFFLRQHV�SDUD�GLVPLQXLU�
violencia, adicciones y delitos (véase el mapa 4.2).

Mapa 4.2 Colonias con comités de seguridad ciudadana conformados, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Gobernación.
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CERTIFICACIÓN EC0307 ATENCIÓN PRE HOSPITALARIA NIVEL BÁSICO
/D�8QLGDG�2SHUDWLYD�0XQLFLSDO�GH�3URWHFFLµQ�&LYLO�VH�FHUWLȴFµ�HQ�HO�(VW£QGDU�GH�&RP-
SHWHQFLD�(&�����$WHQFLµQ�SUH�+RVSLWDODULD�1LYHO�%£VLFR��OD�FXDO�FXHQWD�FRQ�YDOLGH]�HQ�
WRGRV�ORV�SD¯VHV�SHUWHQHFLHQWHV�D� OD�&RQYHQFLµQ�GH�OD�+D\D��(V� OD�SULPHUD�XQLGDG�D�
QLYHO�HVWDWDO�TXH�FHUWLȴFD�D�WRGR�HO�SHUVRQDO�GH�ODV�XQLGDGHV�HVSHFLDOL]DGDV�GHO�£UHD�
de auxilio.

17 OPERATIVOS PARA INHIBIR EL CONSUMO DE ALCOHOL
(Q�DWHQFLµQ�D�ODV�GHQXQFLDV�FLXGDGDQDV��HQ������VH�UHDOL]DURQ����RSHUDWLYRV�FRQ�HO�
REMHWLYR�GH�LQKLELU�HO�FRQVXPR�GH�DOFRKRO�HQ�FDQFKDV�GH�IXWERO��PHUFDGRV�\�SXHVWRV�
HQ�Y¯D�S¼EOLFD�

MÁS DE MIL EMERGENCIAS DE PRIMEROS AUXILIOS ATENDIDAS
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�EULQGDU�XQD�DWHQFLµQ�HȴFD]�\�RSRUWXQD�D� OD�SREODFLµQ�HQ�VLWXD-
FLRQHV�GH�ULHVJR��DFFLGHQWHV�R�FRQWLQJHQFLDV��HO�*UXSR�5HO£PSDJRV�DWHQGLµ�PLO�����
HPHUJHQFLDV�GH�SULPHURV�DX[LOLRV��FRQ�XQ�WLHPSR�SURPHGLR�GH�OOHJDGD�GH���PLQXWRV�

Conformación de comités de seguridad ciudadana
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64 APOYOS A PERSONAS 
DAMNIFICADAS
6H�HQWUHJDURQ����DSR\RV�D����SHUVRQDV�
GDPQLȴFDGDV�D�FDXVD�GH�VLQLHVWURV��ΖJXDO-
PHQWH�� HO� SHUVRQDO� RSHUDWLYR� GH� SURWHF-
FLµQ�FLYLO� DWHQGLµ���PLO�����HPHUJHQFLDV�
no médicas.

MONITOREO DE 43 
PUNTOS PRIORITARIOS 
$� WUDY«V� GHO� XVR� GH� WHFQRORJ¯DV� SDUD�
PRQLWRUHR� \� DOHUWD� GH� ULHVJRV� \� FRQWLQ-
JHQFLDV��VH�FRQWLQ¼D�FRQ�HO�SURJUDPD�GH�
alarmas en ríos y barrancas. mediante 
HVWH��VH�UHDOL]D�HO�PRQLWRUHR�GH�DȵXHQWHV�
HQ�WLHPSR�UHDO�HQ����SXQWRV�SULRULWDULRV�
GHO�PXQLFLSLR�(véase el mapa 4.3).

Mapa 4.3 Ubicación de puntos inundables, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeación con información de la Secretaría de Gobernación.

SISTEMA DE ALERTAMIENTO 
SÍSMICO
6H�FRQWLQXµ�FRQ�OD�RSHUDFLµQ�GHO�VLVWHPD�
GH�DOHUWDPLHQWR�V¯VPLFR�\�GH�ULHVJRV�GH�
la ciudad de Puebla, con una inversión 
PXQLFLSDO�GH���PLOOµQ����PLO�SHVRV�

DETECCIÓN DE 3 SISMOS 
A TRAVÉS DEL C3
&RQ� OD� ȴQDOLGDG� GH� PRQLWRUHDU� GH� IRU-
PD� SHUPDQHQWH� ODV� ]RQDV� GH� ULHVJR� \�
GH�SUHYHQLU�SRVLEOHV�FRQWLQJHQFLDV�HQ�HO�
PXQLFLSLR��FRQWLQ¼D�HQ�RSHUDFLµQ�HO�&HQ-
WUR�GH�&RQWURO��&µPSXWR�\�&RPXQLFDFLµQ�
�&����D�WUDY«V�GHO�FXDO�SXGLHURQ�GHWHFWDU-
se 3 sismos.

301 NOTIFICACIONES A 
ZONAS DE RIESGO
3DUD� PRQLWRUHDU� SHUPDQHQWHPHQWH� ODV�
]RQDV� GH� ULHVJR�� SUR\HFWDU� HVFHQDULRV�
DQWH� SRVLEOHV� FRQWLQJHQFLDV� \� WHQHU� XQ�
FRQWURO� VLVWHPDWL]DGR� GH� RSHUDWLYRV� HQ�
PDWHULD� GH� SURWHFFLµQ� FLYLO�� VH� UHDOL]D-
URQ�����QRWLȴFDFLRQHV�HQ�DVHQWDPLHQWRV�
humanos.
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MÁS DE 18 MIL BENEFICIADOS CON ACCIONES 
EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL
(Q�HO�PDUFR�GHO�3URJUDPD�3HUPDQHQWH�GH�&DSDFLWDFLµQ��VH�LPSDUWLHURQ�����FXUVRV��
SO£WLFDV�\�WDOOHUHV�D�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV��HPSUHVDV��DVRFLDFLRQHV�\�D�OD�SREODFLµQ�
HQ�JHQHUDO��(VWDV�DFFLRQHV�EHQHȴFLDURQ�D���PLO�����SHUVRQDV�(véase la tabla 4.1).

Tabla 4.1 Capacitaciones en materia de protección civil, 2017

Tema Núm. de capacitaciones Personas capacitadas

7DOOHUHV �� �����

Primeros auxilios �� �����

3ODQHV�GH�HPHUJHQFLD 23 727

2WURV�FXUVRV �� ���

0L�IDPLOLD�SUHSDUDGD �� ���

8VR�\�PDQHMR�GH�H[WLQWRUHV �� ���

6HJXULGDG�\�HYDFXDFLµQ �� 235

Prevención y combate de conato de incendio � ���

'LVH³R�\�HYDOXDFLµQ�GH�VLPXODFURV 7 ���

%¼VTXHGD�\�UHVFDWH � ���

3URJUDPD�LQWHUQR 5 55

Prevención de accidentes � ��

���DFFLRQHV�FLXGDGDQDV�SDUD�OD�WHPSRUDGD�GH�OOXYLD � ��

Comunicación 2 ��

eventos masivos � ��

Total 226 9,263

Fuente: Secretaría de Gobernación.

$VLPLVPR��VH�HQWUHJDURQ���PLO�����WU¯SWLFRV�SDUD�FDSDFLWDFLµQ�HQ�WHPDV�GH�WHPSRUD-
GD�GH�OOXYLD��VLVPR��SODQ�0L�IDPLOLD�SUHSDUDGD��YROF£Q��WHPSRUDGD�GH�IU¯R�\�WHPSRUDGD�
GH�'¯D�GH�0XHUWRV��HQ�EHQHȴFLR�GH�LJXDO�Q¼PHUR�GH�SHUVRQDV��\�VH�RUJDQL]DURQ�\�
VXSHUYLVDURQ����VLPXODFURV�GH�ULHVJRV�HQ�FRPHUFLRV��HPSUHVDV��LQGXVWULDV��HVFXHODV�
\�GHSHQGHQFLDV�GH�*RELHUQR��OR�TXH�EHQHȴFLµ�D���PLO�����FLXGDGDQRV�

MÁS DE 6 MIL ACCIONES PREVENTIVAS
&RQ�HO� ȴQ�GH� JDUDQWL]DU� ODV�PHGLGDV�GH� VHJXULGDG� HQ� ]RQDV�GH� ULHVJR�R� FRQ� DOWD�
DȵXHQFLD�GH�SHUVRQDV��GXUDQWH������VH�OOHYDURQ�D�FDER�P£V�GH���PLO�DFFLRQHV�SUH-
YHQWLYDV��HQWUH�ODV�TXH�GHVWDFDQ��

ȏ� ��PLO�����UHYLVLRQHV�\�DSUREDFLRQHV�GH�SURJUDPDV�\�SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�FRQ�
UHVSHFWR�D�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�HQ�]RQDV�GH�ULHVJR��

ȏ� 0LO�����QRWLȴFDFLRQHV�GHULYDGDV�GH�LQVSHFFLRQHV�HVWUXFWXUDOHV�D�LQPXHEOHV�GHQWUR�
del Centro Histórico.

ȏ� ����QRWLȴFDFLRQHV�GHULYDGDV�GH�LQVSHFFLRQHV�HQ�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV��FRPHUFLRV�
e industrias.

ȏ� ����YHULȴFDFLRQHV�GH�PHGLGDV�GH�SURWHFFLµQ�FLYLO�HQ�PHUFDGRV�GHO�PXQLFLSLR�
ȏ� ����LQVSHFFLRQHV�\�HPLVLRQHV�GH�SHUPLVRV�SDUD�OD�LQVWDODFLµQ�GH�HVSHFWDFXODUHV�
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16 JORNADAS DE LIMPIEZA Y DESAZOLVE EN RÍOS Y BARRANCAS
&RQ�HO�ȴQ�GH�UHVFDWDU�\�UHPHGLDU�OD�VLWXDFLµQ�GH�U¯RV�\�EDUUDQFDV��D�WUDY«V�GH�OD�FRRU-
GLQDFLµQ�HQWUH�GHSHQGHQFLDV�\�RUJDQLVPRV�PXQLFLSDOHV��VH�HMHFXWDURQ����MRUQDGDV�
GH�OLPSLH]D�\�GHVD]ROYH��(OOR�WXYR�XQ�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ����PLO�����SHUVRQDV�(véase 
la tabla 4.2). 

Tabla 4.2 Jornadas de limpieza y desazolve, 2017

Número Nombre de la barranca Colonia Núm. de recorridos

� ;RQDFDWHSHF Azteca �

2 6DQ�'LHJR 9LOOD�GH�5H\HV �

3 manzanilla La Providencia �

� 6DQ�$QWRQLR�7ODOR[WRF &RORPEUHV�\�9LYHURV�GHO�9DOOH �

5 manzanilla /XLV�*RQ]DJD �

� 9DVR�5HJXODGRU 5HYROXFLµQ�0H[LFDQD �

7 9DVR�5HJXODGRU $GROIR�/µSH]�0DWHRV��0RUHORV�\�&LHQHJXLOOD �

� 5¯R�$OVHVHFD La Hacienda �

� %DUUDQFD�ΖQQRPLQDGD 6DQ�)UDQFLVFR�7RWLPHKXDF£Q �

�� 5¯R�$WR\DF $PSOLDFLµQ�5HIRUPD�6XU �

�� 5¯R�$WR\DF 5HIRUPD�6XU �

�� 5¯R�$WR\DF 6DQWD�&UX]�%XHQD�9LVWD�6XU �

�� ;DOSDWOD -RUJH�0XUDG �

�� Canal de Defensa 6DQ�6HEDVWL£Q�GH�$SDULFLR �

�� Canal de Defensa $PSOLDFLµQ�5LYHUD�GH�$SDULFLR �

�� %DUUDQFD�ΖQQRPLQDGD Galaxia La Calera �

Total 64

Fuente:  Secretaría de Gobernación.

MIL 932 ESCUELAS ESTRUCTURALMENTE SEGURAS 
6H�DYDODURQ�����GLFW£PHQHV�HVWUXFWXUDOHV�D�HVFXHODV�RȴFLDOHV�\�PLO�����D�HVFXHODV�
SDUWLFXODUHV��OR�TXH�GHULYµ�HQ�OD�HQWUHJD�GH�PLO�����FHUWLȴFDGRV�GH�HVFXHOD�HVWUXFWX-
UDOPHQWH�VHJXUD�

40 CIUDADANOS ATENDIDOS POR EL GRUPO RELÁMPAGOS
(O�*UXSR�5HO£PSDJRV�EULQGµ�DWHQFLµQ�P«GLFD�SUHKRVSLWDODULD�HQ�VLWLR�D����OHVLRQDGRV��
GH�ORV�FXDOHV����UHTXLULHURQ�WUDVODGR�D�KRVSLWDO�WUDV�HO�VLVPR�GHO����GH�VHSWLHPEUH�
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OBJETIVO GENERAL 

Generar una gestión pública transparente y con mejores resultados, 
así como modelos innovadores apoyados en el uso de nuevas 
tecnologías.

ESTRATEGIA GENERAL 

Establecer un modelo integral para mejorar a la administración 
pública municipal acorde a las condiciones actuales del municipio.

EJE 5
%8(1�*2%Ζ(512��Ζ1129$'25� 
<�'(�5(68/7$'26
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INTRODUCCIÓN
(O�FRQWURO�GH�OD�JHVWLµQ�S¼EOLFD�\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�FRQMXQWD�PHFDQLVPRV�\�SUR-
FHVRV� LQVWLWXFLRQDOHV�PHGLDQWH� ORV�FXDOHV�HO�(VWDGR�GHȴQH�\�HMHFXWD�SRO¯WLFDV�SDUD�
SURYHHU�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�D�OD�FRPXQLGDG��FRQ�HO�ȴQ�GH�YHULȴFDU�TXH�TXLHQHV�HMHUFHQ�
ORV�UHFXUVRV�S¼EOLFRV�LQIRUPHQ��MXVWLȴTXHQ�\�VH�UHVSRQVDELOLFHQ�SRU�VX�DSOLFDFLµQ�

8Q�EXHQ�*RELHUQR��DGHP£V�GH�SURSRUFLRQDU�\�JDUDQWL]DU�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�FRQ�Hȴ-
FLHQFLD��HȴFDFLD��HFRQRP¯D�\�FDOLGDG��GHEH�LQQRYDU�HVTXHPDV�GH�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGD-
GDQD��OLEUH�\�UHVSRQVDEOH��TXH�FRDG\XYH�D�ORJUDU�ȴQHV�VRFLDOHV�FRPXQHV�\�D�LQKLELU�OD�
FRUUXSFLµQ�

PROGRAMA 28 
Ζ1129$&Ζ�1�'Ζ*Ζ7$/�< 
%8(1�*2%Ζ(512

PROGRAMA 29  
$'0Ζ1Ζ675$&Ζ�1�()Ζ&Ζ(17(�'(�/26�
5(&85626�(1�/$�$'0Ζ1Ζ675$&Ζ�1�
3�%/Ζ&$�081Ζ&Ζ3$/

PROGRAMA 30  
)257$/(&Ζ0Ζ(172�'(�/$6�
)Ζ1$1=$6�081Ζ&Ζ3$/(6

PROGRAMA 31 
&21752/�'(�/$�*(67Ζ�1�3�%/Ζ&$�
<�5(1'Ζ&Ζ�1�'(�&8(17$6

PROGRAMAS

PROGRAMA 32  
$&&(62�$�/$�-867Ζ&Ζ$�<�
)257$/(&Ζ0Ζ(172�$/�0$5&2�
-85Θ'Ζ&2�081Ζ&Ζ3$/

PROGRAMA 33 
*$5$17Ζ=$5�/$�&(57(=$�
-85Θ'Ζ&$�<�35(6(59$5�(/�
$5&+Ζ92�081Ζ&Ζ3$/

PROGRAMA 34 
)257$/(&Ζ0Ζ(172�'(�/$�
*2%(51$%Ζ/Ζ'$'�<�/$�
*2%(51$1=$

PROGRAMA 35 
75$163$5(1&Ζ$�<�$&&(62�$�/$�
Ζ1)250$&Ζ�1
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PROGRAMA 28 

INNOVACIÓN DIGITAL  
Y BUEN GOBIERNO

OBJETIVO
ΖQQRYDU�\�PRGHUQL]DU�ORV�SURFHVRV�SDUD�OD�SUHVWDFLµQ�GH�PHMRUHV�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�
TXH�JHQHUHQ�YDORU�VRFLDO�D�WUDY«V�GHO�XVR�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV�GH�LQIRUPDFLµQ�\�FRPX-
QLFDFLµQ�FRQ�HQIRTXH�GH�JRELHUQR�DELHUWR�

ESTRATEGIA
2SWLPL]DU� ORV�GLIHUHQWHV�SURFHVRV�GH�JHVWLµQ�\�DGPLQLVWUDFLµQ�PHGLDQWH� OD�GLJLWDOL-
]DFLµQ�GH�ORV�PLVPRV�D�WUDY«V�GHO�XVR�GH�WHFQRORJ¯DV�GH�LQIRUPDFLµQ��JDUDQWL]DQGR�
PD\RU�YLQFXODFLµQ�\�DFFHVLELOLGDG�GH�OD�FLXGDGDQ¯D�FRQ�HO�WUDEDMR�JXEHUQDPHQWDO��

14
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 14 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
SEGUNDO LUGAR INTERNACIONAL EN LA CATEGORÍA: 
PRESUPUESTO PARA RESULTADOS
(O�%DQFR�ΖQWHUDPHULFDQR�GH�'HVDUUROOR��bid), a través de la Comunidad de Profesio-
QDOHV�\�([SHUWRV�HQ�/DWLQRDP«ULFD�\�HO�&DULEH�HQ�*HVWLµQ�SDUD�5HVXOWDGRV�HQ�HO�'H-
VDUUROOR��coplac-gSrd���RWRUJµ�DO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD��D�WUDY«V�GHO�ΖQVWLWXWR�0XQL-
FLSDO�GH�3ODQHDFLµQ��HO�VHJXQGR�OXJDU�HQ�OD�FDWHJRU¯D��3UHVXSXHVWR�SDUD�5HVXOWDGRV��
ello en la tercera edición del Premio gSrd�������SRU�OD�ΖPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�*HVWLµQ�
SDUD�5HVXOWDGRV�HQ�HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�

$VLPLVPR��VH�GHVDUUROOµ�\�SXVR�HQ�RSHUDFLµQ�XQ�VLVWHPD�LQIRUP£WLFR�SDUD�ORV�SURFH-
VRV�GH�SURJUDPDFLµQ�SUHVXSXHVWDFLµQ��EDVDGR�HQ�UHVXOWDGRV�\�HYDOXDFLµQ�GHO�GHV-
HPSH³R��FRQHFWDGR�FRQ�WRGDV�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�GHO�$\XQWDPLHQWR��

39 TRÁMITES DEL AYUNTAMIENTO CON FIRMA ELECTRÓNICA 
&RQ�HO�ȴQ�GH�DJLOL]DU�OD�DWHQFLµQ�FLXGDGDQD��VH�LQFRUSRUµ�OD�ȴUPD�HOHFWUµQLFD�HQ����
WU£PLWHV�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD��'H�HVWD�IRUPD��VH�OLEHUDURQ����PLO�����WU£PL-
WHV��OR�TXH�HTXLYDOH�D����ɋ��P£V�TXH�HQ������

500 PUNTOS DE INTERNET PÚBLICO GRATUITO 
Actualmente, la red WiFi Smart 3XHEOD�RSHUD�FRQ�����SXQWRV�GH�DFFHVR�D�LQWHUQHW�JUD-
WXLWR����ɋ��HQ�XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV���ɋ��HQ�MXQWDV�DX[LOLDUHV���ɋ��HQ�SDUTXHV���ɋ��HQ�
PHUFDGRV�\��ɋ��HQ�HVSDFLRV�GH�DȵXHQFLD�WXU¯VWLFD��(VWD�UHG�UHJLVWUµ�DOUHGHGRU�GH����PL-
OORQHV�����PLO�FRQH[LRQHV�\���PLOORQHV�����PLO�GLVSRVLWLYRV�FRQHFWDGRV�GXUDQWH������

103 MIL 595 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS 
(O�&HQWUR�GH�$WHQFLµQ�&LXGDGDQD�����UHFLELµ�����PLO�����UHSRUWHV��ORV�FXDOHV�IXHURQ�
WXUQDGRV�D�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�RUJDQLVPRV�GHO�*RELHUQR�PXQLFLSDO��(O�D³R�DQWHULRU�DO�
TXH�VH�UHSRUWD�VH�WUDQVȴULHURQ����PLO�����LQFLGHQWHV�

2 MILLONES 47 MIL VISITAS AL PORTAL WEB 
DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 
(Q�HO�D³R�TXH�VH�LQIRUPD��HO�SRUWDO�ZHE�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�UHJLVWUµ���PLOOR-
QHV����PLO�YLVLWDV��(Q�HO�DSDUWDGR�GH�UHJLGRUHV�VH�WUDQVPLWLHURQ�HQ�O¯QHD����VHVLRQHV�
RUGLQDULDV�GH�&DELOGR�\�HQ�HO�SRUWDO�GH�'DWRV�$ELHUWRV�VH�FRQWDELOL]DURQ���PLO�����
visitas.

2 MIL 928 SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS 
$�WUDY«V�GH�OD�ȴUPD�GH����FRQYHQLRV�GH�FRODERUDFLµQ�FRQ�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV��VH�
FDSDFLWµ�D���PLO�����VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�SDUD�PHMRUDU�VX�GHVHPSH³R�ODERUDO�
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PROGRAMA 29 

ADMINISTRACIÓN EFICIENTE 
DE LOS RECURSOS EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
MUNICIPAL

OBJETIVO
&RQVROLGDU�ODV�EDVHV�LQVWLWXFLRQDOHV�SDUD�OD�FRUUHFWD�JHVWLµQ�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPD-
nos y materiales del Ayuntamiento.

ESTRATEGIA
*HVWLRQDU�ORV�SURFHVRV�GH�DGMXGLFDFLµQ�GH�IRUPD�WUDQVSDUHQWH�\�JHQHUDU�XQ�HVTXH-
PD�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�HȴFLHQWH�GH�SOD]DV�\�HVSDFLRV�GH�WUDEDMR��DV¯�FRPR�IRPHQWDU�HO�
GHVDUUROOR�SOHQR�GH�ORV�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�

22
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Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 22 Líneas de acción 
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Acciones
3 MIL 656 SERVIDORES PÚBLICOS EVALUADOS 
$�WUDY«V�GHO�3URJUDPD�GH�(YDOXDFLµQ�GHO�'HVHPSH³R�����JUDGRV� �KHUUDPLHQWD�GH�
JHVWLµQ�GH�WDOHQWR�KXPDQR���VH�HYDOXDURQ���PLO�����VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�GHO�*RELHUQR�
PXQLFLSDO��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PHGLU�\�UHFRQRFHU�VX�GHVHPSH³R�ODERUDO�H�LQVWLWXFLRQDO�

APOYOS PARA LA CAPACITACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN 
DE SERVIDORES PÚBLICOS 
(Q�HO�SHULRGR�TXH�VH�LQIRUPD��VH�RWRUJDURQ����DSR\RV�SDUD�OD�FDSDFLWDFLµQ�\�SURIH-
VLRQDOL]DFLµQ�GH�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�GH�GHSHQGHQFLDV�\�RUJDQLVPRV�PXQLFLSDOHV��GH�
FRQȴDQ]D��GH�EDVH�VLQGLFDOL]DGRV�\�GH�EDVH�QR�VLQGLFDOL]DGRV���

764 ESTUDIANTES RECLUTADOS PARA SERVICIO 
SOCIAL Y PRÁCTICAS PROFESIONALES 
(Q�������VH�EHQHȴFLµ�D�����HVWXGLDQWHV�GH�HGXFDFLµQ�PHGLD�VXSHULRU�\�VXSHULRU�DO�
UHFOXWDUORV�SDUD�UHDOL]DU�VX�VHUYLFLR�VRFLDO�\�SU£FWLFDV�SURIHVLRQDOHV�HQ�ODV�GHSHQGHQ-
FLDV�GHO�*RELHUQR�PXQLFLSDO�

DEVOLUCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
&RQ�EDVH�HQ�OD�/H\�GH�&RRUGLQDFLµQ�)LVFDO��$UW¯FXOR���%��\�GHULYDGR�GHO�WLPEUDGR�GH�OD�
QµPLQD�GHO�SHUVRQDO�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�GH�������VH�ORJUµ�OD�GHYROXFLµQ�GHO�
ΖPSXHVWR�6REUH�OD�5HQWD�SRU�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

PAGO DE OBLIGACIONES FISCALES 
(Q������VH�FXEULHURQ� ODV�DSRUWDFLRQHV�\�SDJRV�GHO� ΖPSXHVWR�6REUH� OD�5HQWD��HTXL-
YDOHQWH�D�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��DV¯�FRPR�HO�SDJR�GH��ɋ��GHO�ΖPSXHVWR�VREUH�
(URJDFLRQHV�SRU�5HPXQHUDFLRQHV�DO�7UDEDMR�3HUVRQDO��SRU����PLOORQHV����PLO�SHVRV�

PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES 
(Q������VH�UHDOL]DURQ�ORV�VLJXLHQWHV�SDJRV�SRU�XQ�YDORU�WRWDO�GH�����PLOORQHV�����PLO�
SHVRV��DO� ΖQVWLWXWR�0H[LFDQR�GHO�6HJXUR�6RFLDO� �imss�������PLOORQHV����PLO�SHVRV��DO�
ΖQVWLWXWR�GH�6HJXULGDG�\�6HUYLFLRV�6RFLDOHV�GH�ORV�7UDEDMDGRUHV�DO�6HUYLFLR�GH�ORV�3R-
GHUHV�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD��issstep�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��\�DO�ΖQVWLWXWR�GHO�)RQGR�
1DFLRQDO�GH�OD�9LYLHQGD�SDUD�ORV�7UDEDMDGRUHV��ΖQIRQDYLW������PLOORQHV�����PLO�SHVRV��

2 MIL 119 CREDENCIALES EMITIDAS Y 
ENTREGADAS A SERVIDORES PÚBLICOS 
&RQ�HO�SURSµVLWR�GH�EULQGDU�FRQȴDQ]D�D�OD�FLXGDGDQ¯D��WRGRV�ORV�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�
GHEHQ�HVWDU�RȴFLDOPHQWH�LGHQWLȴFDGRV��3RU�HVR��HQ������VH�HPLWLHURQ�\�HQWUHJDURQ�
��PLO�����FUHGHQFLDOHV�
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MAYOR ALCANCE DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES 
(Q������VH�DUPRQL]µ�HO�6LVWHPD�GH�5HJLVWUR�GH�$FWLYLGDGHV��6LUHD��FRQ�HO�6LVWHPD��QL-
FR�0XQLFLSDO�GH�$GPLQLVWUDFLµQ��D�ȴQ�GH�OOHYDU�XQ�UHJLVWUR�FRQWDEOH�\�WHQHU�PD\RU�FRQ-
trol de los bienes muebles del Ayuntamiento, así como darles mantenimiento físico.

3 MIL 919 ÓRDENES DE MANTENIMIENTO A BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES ATENDIDAS 
'XUDQWH�HO�D³R�TXH�VH�LQIRUPD��VH�DWHQGLHURQ���PLO�����µUGHQHV�GH�VHUYLFLR�SRU�SDUWH�
GH�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�RUJDQLVPRV�PXQLFLSDOHV��WDQWR�SUHYHQWLYDV�FRPR�FRUUHFWLYDV��
SDUD�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�ORV�ELHQHV�PXHEOHV�H�LQPXHEOHV�GHO�$\XQWDPLHQWR�

480 PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACIÓN AUTORIZADOS 
6H�OOHYDURQ�D�FDER�����SURFHGLPLHQWRV�GH�DGMXGLFDFLµQ�SRU�PLO���PLOORQHV�����PLO�
SHVRV��GH�HVWRV������IXHURQ�FRQVLGHUDGRV�GH�PRQWR�PD\RU��YDOLGDGRV�SRU�HO�&RPLW«�
0XQLFLSDO�GH�$GMXGLFDFLRQHV��\�����GH�PRQWR�PHQRU��GH�DFXHUGR�FRQ�OD�1RUPDWLYLGDG�
3UHVXSXHVWDO�SDUD�HO�(MHUFLFLR�GHO�*DVWR�

AHORRO EN ADJUDICACIONES 
(Q�ORV�SURFHGLPLHQWRV�DGMXGLFDGRV��VH�REWXYR�XQ�DKRUUR�GH�����ɋ��FRQWUD�HO�SUHVX-
SXHVWR�DXWRUL]DGR��HTXLYDOHQWH�D����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��D�WUDY«V�GH����OLFLWDFLR-
QHV�S¼EOLFDV�TXH�LQFUHPHQWDQ�OD�HȴFLHQFLD��SURGXFWR�GH�OD�FRQVROLGDFLµQ�GH�FRPSUDV�
JXEHUQDPHQWDOHV�
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PROGRAMA 30 

FORTALECIMIENTO DE LAS 
FINANZAS MUNICIPALES

OBJETIVO
)RUWDOHFHU�ODV�ȴQDQ]DV�S¼EOLFDV�PXQLFLSDOHV�VLQ�UHFXUULU�DO�HQGHXGDPLHQWR�

ESTRATEGIA
'LYHUVLȴFDU�ODV�IXHQWHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�HO�GHVDUUROOR�PXQLFLSDO�\�GLVWULEXLU�ORV�
UHFXUVRV� ȴQDQFLHURV� GH�PDQHUD� HȴFLHQWH� FRQ� EDVH� HQ� ODV� QHFHVLGDGHV�P£V� DSUH-
PLDQWHV�GHO�PXQLFLSLR�
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Líneas de acción por atender

Total 13 Líneas de acción 
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Acciones
PUEBLA LIQUIDA UNO DE LOS 2 CRÉDITOS QUE 
CONFORMAN LA DEUDA PÚBLICA HEREDADA
(O����GH�GLFLHPEUH�GH������VH�OLTXLGµ�HO�FU«GLWR�FRQWUDWDGR�GHVGH������SRU�����PL-
OORQHV�GH�SHVRV�\�TXH�IXH�UHȴQDQFLDGR�HQ������SRU�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�FRQ�
%DQFR�6FRWLDEDQN�ΖQYHUODW��6�$���HO�FXDO�VH�WHUPLQDU¯D�GH�SDJDU�HO����GH�PD\R�GH������

(O�VDOGR�GHO�FDSLWDO�D�OD�IHFKD�GH�VX�OLTXLGDFLµQ�IXH�GH����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��OR�
TXH�JHQHUµ�XQ�DKRUUR�HVWLPDGR�GH�DO�PHQRV����PLOORQHV�GH�SHVRV�SRU�FRQFHSWR�GH�
LQWHUHVHV�TXH�VH�WHQGU¯DQ�TXH�SDJDU�HQ�ORV�SUµ[LPRV���D³RV�

REDUCCIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA
(O���HQHUR�GH�������OD�GHXGD�S¼EOLFD�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�DVFHQG¯D�D�����PLOORQHV�
����PLO�SHVRV�\�SDUD�HO����GH�GLFLHPEUH�GH������GLVPLQX\µ�D�����PLOORQHV�����PLO�
SHVRV��OR�TXH�HTXLYDOH�D�XQD�UHGXFFLµQ�GHO���ɋ���TXH�HV�HO�UHVXOWDGR�GHO�SDJR�GH�����
PLOORQHV�����PLO�SHVRV�

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 2017-2018
(O����GH�VHSWLHPEUH�GH�������HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�DGTXLULµ�XQ�ȴQDQFLDPLHQWR�SRU�
����PLOORQHV�GH�SHVRV�SDUD�LQYHUWLUORV�HQ�LQIUDHVWUXFWXUD�\�VHJXULGDG�S¼EOLFD��DO�FLH-
UUH�GHO�HMHUFLFLR�VH�UHDOL]DURQ�SDJRV�SRU����PLOORQHV�GH�SHVRV��FRQ�OR�TXH�TXHGD�XQ�
VDOGR�SRU�����PLOORQHV��$O�ȴQDOL]DU�OD�SUHVHQWH�$GPLQLVWUDFLµQ��HVWH�ȴQDQFLDPLHQWR�
TXHGDU£�OLTXLGDGR�HQ�VX�WRWDOLGDG��SRU�OR�TXH�QR�UHSUHVHQWDU£�GHXGD�SDUD�$GPLQLV-
traciones futuras. 

�����ɋ��'(�/$�5(&$8'$&Ζ�1�(6�325�Ζ1*5(626�3523Ζ26
/D�UHFDXGDFLµQ�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�VH�LQWHJUD�SRU������ɋ��GH�LQJUHVRV�SURSLRV��
3RU�OR�WDQWR��VX�DXWRQRP¯D�ȴQDQFLHUD�HV�VXSHULRU�D�OD�PHGLD�QDFLRQDO�������ɋ���

INCREMENTO EN LA RECAUDACIÓN DE INGRESOS 
PROPIOS SIN AUMENTAR IMPUESTOS
6LQ�DXPHQWDU�LPSXHVWRV��HO�PXQLFLSLR�LQFUHPHQWµ�HQ����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�OD�
UHFDXGDFLµQ�GH�VXV�LQJUHVRV�SURSLRV��SDVDQGR�GH�PLO�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV�HQ�
�����D�PLO�����PLOORQHV�����PLO�SHVRV��OR�TXH�UHSUHVHQWD����ɋ��P£V��GHELGR��HQWUH�
RWUDV�FRQWULEXFLRQHV��D�ORV�LQFUHPHQWRV�GH������ɋ��HQ�OD�UHFDXGDFLµQ�GHO�ΖPSXHVWR�
6REUH�$GTXLVLFLµQ�GH�%LHQHV�ΖQPXHEOHV��abi���GH�����ɋ��HQ�GHUHFKRV�GH�OLPSLD�\�GH�
����ɋ��SRU�OLFHQFLDV�GH�IXQFLRQDPLHQWR�

RECURSOS ADICIONALES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS 2017
/D�HȴFLHQFLD�UHFDXGDWRULD�GHO�PXQLFLSLR�LPSOLFD�RWURV�EHQHȴFLRV��FRPR�HO�LQFUHPHQWR�
GH�UHFXUVRV�SDUWLFLSDEOHV�SURYHQLHQWHV�GH�OD�IHGHUDFLµQ��(V�SRU�HOOR�TXH�OD�VXPD�GH�
LQJUHVRV�SURSLRV��P£V�ORV�UHFXUVRV�IHGHUDOHV��SHUPLWLU£�TXH�HO�SUHVXSXHVWR�GH�LQJUH-
VRV�SDUD�HO�D³R������FXHQWH�FRQ�����PLOORQHV�GH�SHVRV�DGLFLRQDOHV�D�ORV�UHJLVWUDGRV�
HQ������
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231 MIL 326 BOLETOS ELECTRÓNICOS EMITIDOS 
EN EL SORTEO PREDIAL 2017
&RPR�XQ�PHFDQLVPR�LQWHJUDO�GH�UHFDXGDFLµQ��VH�OOHYµ�D�FDER�HO�6RUWHR�3UHGLDO������
PHGLDQWH�OD�HPLVLµQ�GH�����PLO�����EROHWRV�HOHFWUµQLFRV�TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�FXHQ-
WDV�SDJDGDV��&RQ�HVWR�VH�VXSHUµ�HQ�����ɋ�����PLO�����EROHWRV��DO�6RUWHR�3UHGLDO������

SEGUNDA MEJOR CALIFICACIÓN EN CALIDAD 
CREDITICIA A NIVEL NACIONAL
(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�UDWLȴFD�OD�VHJXQGD�PHMRU�FDOLȴFDFLµQ��$$��D�OD�FDOLGDG�FUHGLWLFLD�
HQ�OD�HVFDOD�QDFLRQDO�SRU�SDUWH�GH�ODV�FDOLȴFDGRUDV�Standard & Poor’s y Fitch Ratings, 
DPEDV�FRQ�SHUVSHFWLYD�HVWDEOH�

EL MUNICIPIO DE PUEBLA ES CALIFICADO CONFORME 
ESTÁNDARES INTERNACIONALES
3RU�WHUFHU�D³R�FRQVHFXWLYR��3XHEOD�REWXYR�OD�FDOLȴFDFLµQ�%%%�HQ�OD�HVFDOD�JOREDO�SRU�
SDUWH�GH�Fitch Ratings�FRQ�SHUVSHFWLYD�HVWDEOH�

PREMIO DE CALIDAD CREDITICIA 
3RU�VHJXQGR�D³R�FRQVHFXWLYR��ODV�ȴQDQ]DV�HVWDEOHV�\�HO�HȴFLHQWH�PDQHMR�SUHVXSXHV-
WDO� GH� OD� SUHVHQWH� $GPLQLVWUDFLµQ� KLFLHURQ�PHUHFHGRU� DO�PXQLFLSLR� GH� 3XHEOD� GHO�
SUHPLR�RWRUJDGR�SRU�OD�UHYLVWD�Alcaldes de México HQ�OD�FDWHJRU¯D�&DOLGDG�&UHGLWLFLD��

ACCIONES PARA INCREMENTAR EL COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL
'XUDQWH�������VH�HQYLDURQ����PLO����LQYLWDFLRQHV�D�FRQWULEX\HQWHV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�
TXH�UHJXODUL]DUDQ�VX�VLWXDFLµQ�ȴVFDO��$VLPLVPR��VH�LQFUHPHQWDURQ���PLOOµQ����PLO�����
PHWURV�FXDGUDGRV�GH�FRQVWUXFFLµQ�D�OD�EDVH�JUDYDEOH�GHO�LPSXHVWR�SUHGLDO��VH�UHDOL]µ�
XQ�VRUWHR�SUHGLDO�FRQ�XQD�EROVD�HQ�SUHPLRV�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV�\�VH�RIUHFLHURQ�
HVW¯PXORV�DO�SDJR��WDOHV�FRPR�SDJR�HQ�SDUFLDOLGDGHV��GHVFXHQWR�D�JUXSRV�YXOQHUDEOHV�
\�SDJR�DQWLFLSDGR�FRQ�SUHFLR�SUHIHUHQFLDO�

CERTIFICACIÓN EN LA NORMA ISO 9001:2015
$SSOXV�0«[LFR�6��$��GH�&�b9��RWRUJµ�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�OD�1RUPD�Ζ62������HQ�VX�YHU-
VLµQ�������D�OD�RSHUDFLµQ�FDWDVWUDO�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�HQ�VX�WRWDOLGDG��TXH�DEDU-
FD����SURFHVRV�\����SURFHGLPLHQWRV��$�QLYHO�QDFLRQDO��HO�&DWDVWUR�0XQLFLSDO�GH�3XHEOD�
HV�HO�¼QLFR�HQ�WHQHU�OD�WRWDOLGDG�GH�VX�RSHUDFLµQ�WUDEDMDQGR�FRQ�HVW£QGDUHV�LQWHUQD-
cionales de calidad.

SEGUNDO LUGAR A NIVEL NACIONAL EN 
IMPLEMENTACIÓN DEL PbR-SED 2017
(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�VH�KD�PDQWHQLGR�HQ�ORV�SULPHURV�OXJDUHV�HQ�OD�LPSOHPHQWD-
FLµQ�GHO�3UHVXSXHVWR�EDVDGR�HQ�5HVXOWDGRV�GHO�6LVWHPD�GH�(YDOXDFLµQ�GHO�'HVHPSH-
³R��pbr-sed���VHJ¼Q�FRQVWD�HQ�OD�HYDOXDFLµQ�UHDOL]DGD�SRU�OD�6HFUHWDU¯D�GH�+DFLHQGD�\�
&U«GLWR�3¼EOLFR��shcp). 
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PROGRAMA 31 

CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA 
Y RENDICIÓN DE CUENTAS

OBJETIVO
3URFXUDU�XQD�JHVWLµQ�PXQLFLSDO�TXH�SUHYHQJD�\�FRPEDWD�OD�FRUUXSFLµQ��HQIRFDGD�D�
UHVXOWDGRV��UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�\�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD��SDUD�JDUDQWL]DU�XQ�PD-
QHMR�WUDQVSDUHQWH�\�HȴFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�S¼EOLFRV�

ESTRATEGIA
(VWDEOHFHU�XQ�QXHYR�PRGHOR�DGPLQLVWUDWLYR�GH�HYDOXDFLµQ��FRQWURO�\�VHJXLPLHQWR�GHO�
GHVHPSH³R�JXEHUQDPHQWDO��FRQ�HVTXHPDV�GH�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD��GH�IRPHQWR�
D�OD�FXOWXUD�GH�OD�GHQXQFLD�\�HQIRFDGR�D�UHVXOWDGRV�SDUD�PHGLU�ORV�SURJUDPDV�\�SRO¯-
WLFDV�S¼EOLFDV�PXQLFLSDOHV�
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Acciones
DIFUSIÓN DEL ESQUEMA DE CONTRALORÍA CIUDADANA
6H�GLIXQGLµ� HO� HVTXHPD�GH�&RQWUDORU¯D�&LXGDGDQD�0XQLFLSDO� D� ���� VHUYLGRUHV�S¼-
EOLFRV��DV¯�FRPR�D�PLO�����FLXGDGDQRV��D�ȴQ�GH�TXH�FRQR]FDQ� ORV�PHFDQLVPRV�GH�
FRQWURO�VRFLDO�LPSXOVDGRV�SRU�HO�$\XQWDPLHQWR�\�SDUWLFLSHQ�HQ�HOORV�

MIL 526 CAPACITADOS EN MATERIA DE 
CONTRALORÍA SOCIAL Y CIUDADANA
(Q�������VH�EHQHȴFLµ�D�PLO�����SHUVRQDV�HQ�PDWHULD�GH�&RQWUDORU¯D�6RFLDO�\�&LXGD-
GDQD��HQWUH�HOORV��HVWXGLDQWHV��VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�\�EHQHȴFLDULRV�GH�ORV�SURJUDPDV�
PXQLFLSDOHV��$V¯��VH�EULQGDURQ�KHUUDPLHQWDV�SDUD�TXH� ORV�SDUWLFLSDQWHV�HMHU]DQ�VX�
GHUHFKR�GH�YLJLODU�TXH�ORV�UHFXUVRV�S¼EOLFRV�VH�LQYLHUWDQ�GH�PDQHUD�KRQHVWD��HȴFD]�
\�WUDQVSDUHQWH�

47 CERTIFICACIONES EN CONTRALORÍA SOCIAL
6H�FHUWLȴFDURQ����VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�\����FLXGDGDQRV�HQ�HO�(VW£QGDU�GH�&RPSHWHQ-
FLD�(&�����$VHVRU¯D�HQ�0DWHULD�GH�&RQWUDORU¯D�6RFLDO�HQ� OD�$GPLQLVWUDFLµQ�3¼EOLFD��
SDUD�IRUWDOHFHU�VXV�FRQRFLPLHQWRV�\�KDELOLGDGHV�HQ�HO�WHPD��DV¯�FRPR�SDUD�TXH�UHDOL-
FHQ�\�SURPXHYDQ�DFFLRQHV�GH�YLJLODQFLD�FLXGDGDQD�

6 MIL 704 CÉDULAS DE VIGILANCIA DE LA CONTRALORÍA CIUDADANA
����FRQWUDORUHV�FLXGDGDQRV�DSOLFDURQ���PLO�����&«GXODV�GH�9LJLODQFLD�FRQ�HO�ȴQ�GH�
GDU�VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDU� OD�DGHFXDGD�HMHFXFLµQ�GH�GLYHUVDV�DFFLRQHV��SURJUDPDV��
REUDV�� WU£PLWHV� \� VHUYLFLRV�PXQLFLSDOHV�� HQWUH� ORV�TXH�GHVWDFDQ� ORV�SURJUDPDV�GH�
6HJXULGDG�&LXGDGDQD��3URJUHVR�D� OD�3XHUWD�GH�WX�&DVD�\�3UHVXSXHVWR�3DUWLFLSDWLYR�
(véase la tabla 5.1).

Tabla 5.1 Acciones de Contraloría Ciudadana, 2017

Categoría $FFLRQHV�YHULȴFDGDV Cédulas de vigilancia 
(Instrumentos de control)

-RUQDGDV�GH�'HVDUUROOR�ΖQWHJUDO 22 Jornadas �����

'L£ORJR�HQ�&RQVWUXFFLµQ ���REUDV �����

3URJUDPD�&XDUWRV�'RUPLWRULR ������FXDUWRV �����

3URJUDPD�GH�6HJXULGDG�&LXGDGDQD ���SODQHV��[� ���

3URJUDPD�3URJUHVR�D�OD�3XHUWD�GH�WX�&DVD ���JLPQDVLRV�DO�DLUH�OLEUH ���

7U£PLWHV�\�VHUYLFLRV
���VHUYLFLRV ���

��WU£PLWHV ��

3URJUDPD�3UHVXSXHVWR�3DUWLFLSDWLYR
���DFFLRQHV ���

���DVDPEOHDV�FRPXQLWDULDV�� ��

Total 3,265 6,704

Fuente: Contraloría Municipal.
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31 BUZONES FIJOS Y 3 MÓVILES PARA 
CAPTACIÓN DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
/RV�FRQWUDORUHV�FLXGDGDQRV�VXSHUYLVDURQ�����DSHUWXUDV�GH����EX]RQHV�ȴMRV�\���Pµ-
YLOHV�� FRQ�HO� ȴQ�GH� WHVWLȴFDU� OD� UHFHSFLµQ� \� FDQDOL]DFLµQ�GH� ODV�TXHMDV� \�GHQXQFLDV�
ciudadanas.

CONTRALORÍAS CIUDADANAS VERIFICARON LA ENTREGA 
DE APOYOS POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE
'HULYDGR�GH�ODV�DIHFWDFLRQHV�FDXVDGDV�SRU�HO�VLVPR�GHO�SDVDGR����GH�VHSWLHPEUH�GH�
������HO�*RELHUQR�PXQLFLSDO�FDSWµ�DSR\RV�HQ�ORV�&HQWURV�GH�$FRSLR� LQVWDODGRV�HQ�
HO�=µFDOR�FDSLWDOLQR�\�HQ�HO�EDUULR�GH�$QDOFR��(Q�HVH�VHQWLGR��ORV�SURPRWRUHV�GH�ODV�
FRQWUDORU¯DV�FLXGDGDQDV�YHULȴFDURQ�OD�HQWUHJD�GH�����PLO�����DSR\RV�

CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO
6H�LQVWDOµ�HO�&RQVHMR�GH�0HMRUD�5HJXODWRULD�GHO�0XQLFLSLR�GH�3XHEOD��LQWHJUDGR�SRU�
UHSUHVHQWDQWHV�GH�ORV�VHFWRUHV�S¼EOLFR��SULYDGR��DFDG«PLFR�\�VRFLDO��SDUD�FRQWDU�FRQ�
XQ�µUJDQR�FRQVXOWLYR�HQ�OD�PDWHULD�

SEGUNDO LUGAR NACIONAL EN MEJORA REGULATORIA
&RPR�UHVXOWDGR�GH� OD� IRUWDOH]D� LQVWLWXFLRQDO��HO�PDUFR�QRUPDWLYR�\� ODV�SRO¯WLFDV�S¼-
EOLFDV�LPSOHPHQWDGDV�HQ�OD�PDWHULD��3XHEOD�REWXYR�HO�VHJXQGR�OXJDU�QDFLRQDO�HQ�HO�
ΖQGLFDGRU�6XEQDFLRQDO�GH�0HMRUD�5HJXODWRULD������HQ�OD�FDWHJRU¯D�GH�PXQLFLSLRV��OR�
TXH�FRQWULEX\H�D�OD�JHQHUDFLµQ�GH�PD\RU�LQYHUVLµQ�\�HPSOHRV��

406 FICHAS DE TRÁMITES Y SERVICIOS REMITIDAS A SIMPLIFICA
6H� UHPLWLHURQ� ���� ȴFKDV� GH� ���� WU£PLWHV� \� VHUYLFLRV�PXQLFLSDOHV� DO� 3URJUDPD�GH�
6LPSOLȴFDFLµQ�GH�&DUJDV��6LPSOLȴFD���SURPRYLGR�SRU�OD�&RPLVLµQ�)HGHUDO�GH�0HMRUD�
5HJXODWRULD��&RIHPHU���FRQ�HO�ȴQ�GH�LGHQWLȴFDU�DTXHOORV�VXVFHSWLEOHV�GH�UHGXFLU�FRV-
WRV�\�SURFHVRV��

10 CARTAS SUSCRITAS PARA LA CALIDAD EN EL SERVICIO
'XUDQWH�HO�D³R�TXH�VH�LQIRUPD��VH�VXVFULELHURQ����FDUWDV�SDUD�OD�FDOLGDG�HQ�HO�VHU-
YLFLR�FRQ�HO�ȴQ�GH�WUDQVSDUHQWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�RWRUJD�D�OD�FLXGDGDQ¯D�VREUH�
UHTXLVLWRV�\�GRFXPHQWRV�HVSHF¯ȴFRV��FRVWRV��OXJDU��KRUDULR�GH�DWHQFLµQ��WLHPSR�GH�
UHVSXHVWD�\�FDQDOHV�SDUD�SUHVHQWDU�TXHMDV�R�GHQXQFLDV��

2 MIL 369 CLAVES ÚNICAS DE REGISTRO DE USUARIO OTORGADAS 
'XUDQWH�������VH�RWRUJDURQ���PLO�����&ODYHV��QLFDV�GH�5HJLVWUR�GH�8VXDULR�SDUD�UHD-
OL]DU�WU£PLWHV�HQ�O¯QHD��(VWR�IDFLOLWD�OD�DSHUWXUD�GH�QHJRFLRV��OD�OLEHUDFLµQ�GH�REUD�HQ�
PDWHULD�DPELHQWDO��HO�PDQHMR�SDUD�OD�GLVSRVLFLµQ�ȴQDO�GH�UHVLGXRV�GH�OD�FRQVWUXFFLµQ��
HQWUH�RWURV�WU£PLWHV�
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16 TRÁMITES Y SERVICIOS DE ALTO IMPACTO EVALUADOS
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�LPSOHPHQWDU�PHMRUDV�HQ�EHQHȴFLR�GH�ORV�XVXDULRV��VH�HYDOXDURQ�
���WU£PLWHV�\�VHUYLFLRV�GH�DOWR�LPSDFWR�FRPR�&RQVXOWD�*HQHUDO�0«GLFD��$OLQHDPLHQWR�
\�1¼PHUR�2ȴFLDO��\�$YLVR�GH�$SHUWXUD�GH�1HJRFLRV��

ACCIONES DE CONTROL INTERNO
8Q�VLVWHPD�GH�FRQWURO�LQWHUQR�SHUPLWH�VDOYDJXDUGDU�ORV�UHFXUVRV�S¼EOLFRV�\�SUHYHQLU�
DFWRV�GH�FRUUXSFLµQ��HQ�HVH�VHQWLGR��VH�UHDOL]DURQ�ODV�VLJXLHQWHV�DFFLRQHV�

ȏ� (Q�WRGDV�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�VH�HODERUDURQ��SXEOLFDURQ�\�GLIXQGLHURQ�ORV�
/LQHDPLHQWRV�GH�&RQWURO�ΖQWHUQR�ΖQVWLWXFLRQDO�\�VXV�1RUPDV�GH�$SOLFDFLµQ��FRQ�HO�
SURSµVLWR�GH�HMHFXWDU�DFFLRQHV�HVWDQGDUL]DGDV�\�SUHYHQLU�OD�RFXUUHQFLD�GH�ULHVJRV�
RSHUDWLYRV�

ȏ� 6H�OOHYDURQ�D�FDER�VHVLRQHV�GH�DVHVRU¯D�SDUD�OD�FRQIRUPDFLµQ�GH����&RPLW«V�GH�'H-
VDUUROOR�\�&RQWURO�ΖQWHUQR�ΖQVWLWXFLRQDO��codecii���PDWULFHV�GH�ULHVJR��SODQHV�GH�WUDEDMR�
\�FµGLJRV�GH�«WLFD�\�FRQGXFWD�GH�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�PXQLFLSDOHV�

ȏ� &RQ�HO�ȴQ�GH�UHDOL]DU�DFFLRQHV�GH�FRQWURO�LQWHUQR��VH�UHFXUULµ�DO�XVR�GH�KHUUDPLHQ-
tas como Web OneDrive�\�HO�6LVWHPD�GH�*HVWLµQ�GH�(YLGHQFLDV�GH�0DWULFHV�GH�5LHV-
JR� �*HPDU���SDUD� OD�GLIXVLµQ�GHO�FµGLJR�GH�«WLFD�� OD�HODERUDFLµQ�GH����SODQHV�GH�
WUDEDMR�\�HO�UHJLVWUR�DFXPXODGR�GH����FµGLJRV�GH�FRQGXFWD�

IMPLEMENTACIÓN DE 260 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES 
PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
3XHEOD�HV�HO�¼QLFR�$\XQWDPLHQWR�TXH�KD�UHIUHQGDGR�HO�4XLQWR�*UDGR�GH�5HFRQRFL-
PLHQWR�DO�)RUWDOHFLPLHQWR�ΖQVWLWXFLRQDO�0XQLFLSDO��5HȴP���SRU�FRQWDU�FRQ�XQ�&RPLW«�
&LXGDGDQR�TXH�KD�HPLWLGR�����SURSXHVWDV�\�UHFRPHQGDFLRQHV�TXH�KDQ�VLGR�LPSOH-
PHQWDGDV�SRU�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�

415 QUEJAS ATENDIDAS 
'XUDQWH�������VH�UHFLELHURQ�����TXHMDV�HQ�FRQWUD�GH�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�PXQLFLSD-
OHV��7UDV� UHDOL]DU� ODV� LQYHVWLJDFLRQHV�FRUUHVSRQGLHQWHV��VH�DSOLFDURQ�����VDQFLRQHV�
DGPLQLVWUDWLYDV�SDUD�PHMRUDU�HO�VHUYLFLR�S¼EOLFR�\�EULQGDU�FRQȴDQ]D�D�ORV�FLXGDGDQRV�

4 MIL 748 DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL RECIBIDAS
6H�UHFLELHURQ���PLO�����GHFODUDFLRQHV�GH�VLWXDFLµQ�SDWULPRQLDO�GH�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�
PXQLFLSDOHV�\�VH�GHWHUPLQDURQ�����PXOWDV�D�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�RPLVRV��DVLPLVPR��
VH�DQDOL]µ�\�YHULȴFµ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�SDWULPRQLDO�GH�ORV�PLVPRV�

LINEAMIENTOS DE PROBIDAD
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�JDUDQWL]DU�OD�REMHWLYLGDG�GH�DFWRV�MXU¯GLFRV��VH�HPLWLHURQ�ORV�OLQHD-
PLHQWRV�GH�SURELGDG�\� OD�GHFODUDFLµQ�GH�QR�H[LVWLU� FRQȵLFWR�GH� LQWHUHVHV�SDUD� ODV�
FRQWUDWDFLRQHV�S¼EOLFDV�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�
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LINEAMIENTOS DE ENTREGA-RECEPCIÓN
6H� HPLWLHURQ� ORV� OLQHDPLHQWRV� TXH� HVWDEOHFHQ� OD� REOLJDFLµQ� GH� UHDOL]DU� OD� HQWUHJD��
UHFHSFLµQ��DV¯�FRPR�VXV�W«UPLQRV�\�FRQWHQLGR��&RQ�HOOR��VH�VDOYDJXDUGDQ�ORV�UHFXUVRV�
S¼EOLFRV�TXH�HVWDEDQ�EDMR�WXWHOD�GH�ORV�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�DO�GHMDU�HVWRV�VX�FDUJR�

MÁS DE 6 MIL ACCIONES EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
(Q�PDWHULD�GH�REUD�\�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV��\�FRQ�HO�REMHWR�GH�JDUDQWL]DU�VX�HMHFXFLµQ��
FDOLGDG�\�RSHUDFLµQ��VH�UHDOL]DURQ���PLO�����DFFLRQHV�GH�UHYLVLµQ�\���PLO�����DFFLRQHV�
de auditoría (véanse las tablas 5.2 y 5.3).

Tabla 5.2 Acciones derivadas de revisiones, 2017

Concepto Objeto Número de  
acciones

Pruebas de calidad 9HULȴFDFLµQ�GH�ODV�HVSHFLȴFDFLRQHV�FRQWUDFWXDOHV�GH����REUDV�HQ�SURFHVR �����

5HYLVLRQHV

9HULȴFDFLµQ�GHO�FXPSOLPLHQWR�HQ�VX�HMHFXFLµQ�GH�����REUDV�S¼EOLFDV� 
HQ�SURFHVR �����

&RPSUREDFLµQ�GH�VX�HMHFXFLµQ�\�SDJR�FRUUHVSRQGLHQWH�GH����� 
estimaciones de obra ���

7U£PLWH�SDUD�OD�VROLFLWXG�GH�UHFXUVRV�GH�H[SHGLHQWHV�W«FQLFRV�GH� 
REUD�S¼EOLFD ���

9HULȴFDFLµQ�HO�VRSRUWH�GRFXPHQWDO�GH�ODV�REUDV�HMHFXWDGDV�GH�H[SHGLHQWHV�
XQLWDULRV�GH�REUD�S¼EOLFD ���

Detección de vicios ocultos de obras terminadas ��

9HULȴFDFLµQ�GHO�VRSRUWH�GRFXPHQWDO�GH�H[SHGLHQWHV�XQLWDULRV� 
 de adquisiciones 52

9HULȴFDFLµQ�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�HMHFXFLµQ�GH�FRQWUDWRV� 
de adquisiciones ��

Total 3,206

Fuente: Contraloría Municipal.

Tabla 5.3 Acciones derivadas de auditorías, 2017

Acción Objeto Número de  
acciones

9HULȴFDFLRQHV 9HULȴFDFLµQ�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�HMHFXFLµQ�GH�SXQWRV�GH�OX] 3,357

5HYLVLRQHV

(YDOXDFLµQ�GHO�FXPSOLPLHQWR�D�OD�QRUPDWLYD�HQ�PDWHULD�GH�H[SHGLFLµQ�
GH�OLFHQFLDV�SDUD�DQXQFLRV�DXWR�VRSRUWDGRV ���

(YDOXDFLµQ�GH�OD�GRFXPHQWDFLµQ�FRPSUREDWRULD�GH�UHFHSFLµQ� 
\�SHVDMH�HQ�HO�UHOOHQR�VDQLWDULR ��

(YDOXDFLµQ�GHO�VRSRUWH�GRFXPHQWDO�GH�ODV�REUDV�HMHFXWDGDV ��

evaluación de la debida ejecución de los trabajos de obras  
S¼EOLFDV�WHUPLQDGDV ��

6XSHUYLVLRQHV (YDOXDFLµQ�GHO�SURFHVR�GH�UHFHSFLµQ�\�SHVDMH�GH�UHVLGXRV�VµOLGRV� 
en el relleno sanitario 37

5HYLVLRQHV (YDOXDFLµQ�GHO�VRSRUWH�GRFXPHQWDO�GH�H[SHGLHQWHV�XQLWDULRV� 
de adquisiciones �

Total 3,639

Fuente: Contraloría Municipal.
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MÁS DE 50 ACCIONES DE AUDITORÍA Y REVISIÓN 
A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
6H�UHDOL]DURQ����DXGLWRU¯DV�\����UHYLVLRQHV�D�GLIHUHQWHV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�GHO�
$\XQWDPLHQWR�SDUD�YHULȴFDU�HO�XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��PDWHULDOHV�\�ȴQDQFLH-
URV��DV¯�FRPR�SDUD�FRPSUREDU�OD�OHJDO�\�FRUUHFWD�HMHFXFLµQ�GH�ORV�WUDEDMRV�GH�REUD�\�
VHUYLFLRV�S¼EOLFRV�

891 CÉDULAS DE REGISTRO EN LOS PADRONES DE 
PROVEEDORES Y DE CONTRATISTAS CALIFICADOS
6H�RWRUJDURQ�����F«GXODV�GH�UHJLVWUR�HQWUH�DPERV�SDGURQHV��GH�ODV�FXDOHV�����SHU-
WHQHFHQ�D�HPSUHVDV�\�SHUVRQDV�I¯VLFDV�UDGLFDGDV�HQ�HO�PXQLFLSLR������VH�XELFDQ�HQ�HO�
LQWHULRU�GHO�HVWDGR�\������HQ�RWUDV�HQWLGDGHV��(VWR�SHUPLWH�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�OH\�
y da certeza en las obras, servicios y adquisiciones contratadas.

SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL DE OBRA 
PÚBLICA Y AUDITORÍA MUNICIPAL
3DUD�DJLOL]DU�ORV�SURFHVRV�\�JDUDQWL]DU�HO�FRQWURO�GH�ODV�DXGLWRU¯DV�\�UHYLVLRQHV��VH�GHVD-
UUROOµ�HO�VLVWHPD�GH�&RQWURO�ΖQWHJUDO�GH�2EUD�3¼EOLFD�\�$XGLWRU¯D�0XQLFLSDO��&LQRSDP��

RECONOCIMIENTO INICIO DE LA TRANSFORMACIÓN 
6H�SDUWLFLSµ�HQ�HO�SURJUDPD�$JHQGD�SDUD�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO��LPSOHPHQWDGR�SRU�
HO� ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�SDUD�HO�)HGHUDOLVPR�\�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO� �ΖQDIHG���&RQ� OR�
DQWHULRU�VH�ORJUµ�HO�UHFRQRFLPLHQWR�ΖQLFLR�GH�OD�7UDQVIRUPDFLµQ��HO�FXDO�VH�VXPD�D�ORV�
RWRUJDGRV�HQ������\������

PUEBLA, MUNICIPIO DE NIVEL AVANZADO 
3RU�RQFHDYR�D³R�FRQVHFXWLYR��HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�UHFLELµ�HO�5HFRQRFLPLHQWR�GH�
Nivel Avanzado de The International City Management Association��icma-Latinoamérica), 
SRU�VX�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�HO�3URJUDPD�6LVWHPD�GH�ΖQGLFDGRUHV�GH�'HVHPSH³R��6LQGHV���

&DEH�GHVWDFDU�TXH��GH� WRGRV� ORV�PXQLFLSLRV�TXH�KDQ�SDUWLFLSDGR�HQ�HO�SURJUDPD��
3XHEOD�HV�HO�¼QLFR�TXH�KD�UHFLELGR�HVWH�UHFRQRFLPLHQWR�GHVGH�HO�D³R������
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PROGRAMA 32 

ACCESO A LA JUSTICIA Y 
FORTALECIMIENTO AL MARCO 
JURÍDICO MUNICIPAL

OBJETIVO
3URFXUDU�HO�DFFHVR�H�LPSDUWLFLµQ�GH�MXVWLFLD�FRQ�XQ�PDUFR�QRUPDWLYR�DFWXDOL]DGR�

ESTRATEGIA
0RGHUQL]DU�\�HȴFLHQWDU�ORV�PHFDQLVPRV�GH�DFFHVR�D�OD�MXVWLFLD�PXQLFLSDO��DV¯�FRPR�
SURSRQHU�PRGLȴFDFLRQHV�DO�PDUFR�MXU¯GLFR�FRQ�HVWULFWR�DSHJR�DO�(VWDGR�GH�'HUHFKR�

18
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 18 Líneas de acción 

0%
por 

atender

100%
Líneas de acción 

atendidas
2014-2017
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Acciones
629 PROCEDIMIENTOS LEGALES TRAMITADOS
6H�WUDPLWDURQ�����UHFXUVRV�SURPRYLGRV�SRU� ORV�FLXGDGDQRV�HQ�FRQWUD�GH� ODV�UHVR-
OXFLRQHV�HPLWLGDV�SRU�ODV�DXWRULGDGHV�PXQLFLSDOHV��HQ�WRGR�PRPHQWR�VH�SURFXUµ�HO�
UHVSHWR�D�ORV�SULQFLSLRV�GH�OHJDOLGDG��RSRUWXQLGDG��GHELGR�SURFHVR�\�DXGLHQFLD�

SENTENCIA FAVORABLE PARA EL AYUNTAMIENTO 
EN MATERIA DE AMPARO
6H� REWXYR� XQD� UHVROXFLµQ� IDYRUDEOH� HQ� HO� MXLFLR� GH� DPSDUR� SURPRYLGR� SRU� HO� &R-
PLVDULDGR�(MLGDO�GH�6DQ�%DOWD]DU�&DPSHFKH��HO�FXDO�VH³DOD�FRPR�DFWR�UHFODPDGR�OD�
H[SURSLDFLµQ�GH�����KHFW£UHDV�GH�GLFKD�MXQWD�DX[LOLDU��TXH�DFWXDOPHQWH�VRQ�GH�XVR�
GH�GRPLQLR�S¼EOLFR��&RQ�HVWR�VH�ORJUµ�XQ�DKRUUR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�ODV�ȴQDQ]DV�PXQLFL-
SDOHV��GHELGR�D�TXH�HQ�HO�MXLFLR�VH�GHPRVWUµ�OD�OHJDOLGDG�GH�OD�H[SURSLDFLµQ�UHDOL]DGD�

RECAUDACIÓN POR DAÑOS AL PATRIMONIO MUNICIPAL
(O�PXQLFLSLR�UHFDXGµ�OD�FDQWLGDG�GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV�SRU�FRQFHSWR�GH�LQGHPQL-
]DFLµQ�D�SDUWLU�GH�ORV�GD³RV�RFDVLRQDGRV�SRU�ORV�FLXGDGDQRV��SRU�KHFKRV�GH�WU£QVLWR��
D�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�PXQLFLSDO�

MIL 388 BENEFICIADOS DURANTE ENCUENTROS CON CIUDADANOS
3DUD�GDU�D�FRQRFHU�VXV�GHUHFKRV�\�REOLJDFLRQHV�FRPR�FRQGµPLQRV��VH�UHDOL]DURQ����
HQFXHQWURV�FRQ�FLXGDGDQRV��OR�TXH�EHQHȴFLµ�GH�IRUPD�GLUHFWD�D�PLO�����SHUVRQDV�TXH�
YLYHQ�EDMR�HO�U«JLPHQ�FRQGRPLQDO�HQ����IUDFFLRQDPLHQWRV�����XQLGDGHV�KDELWDFLRQDOHV�
\�XQ�FRQMXQWR�KDELWDFLRQDO��(VWR�VH�UHDOL]µ�FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV�

DIPLOMADO EN MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
6H�FDSDFLWµ�HQ�PHGLRV�DOWHUQDWLYRV�HQ�VROXFLµQ�GH�FRQȵLFWRV�D����VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�
GH� OD�'LUHFFLµQ�GH�0HGLDFLµQ��&RQFLOLDFLµQ�\�$UELWUDMH�&RQGRPLQDO� \� -X]JDGRV�&DOL-
ȴFDGRUHV��D�ȴQ�GH�GHVDUUROODU�VXV�KDELOLGDGHV�HQ�OD�DWHQFLµQ�D�ORV�FLXGDGDQRV�TXH�
DFXGDQ�D�GLULPLU�FRQȵLFWRV��/R�DQWHULRU�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH����PLO�SHVRV�

598 ASESORÍAS A CIUDADANOS EN MATERIA DE CONFLICTOS VECINALES
6H�GLHURQ�����DVHVRU¯DV�MXU¯GLFDV�D�ORV�FLXGDGDQRV�TXH�DFXGLHURQ�D�ODV�LQVWDODFLRQHV�
GH�OD�'LUHFFLµQ�GH�0HGLDFLµQ��&RQFLOLDFLµQ�\�$UELWUDMH�&RQGRPLQDO�SDUD�OD�UHVROXFLµQ�
GH�FRQȵLFWRV�YHFLQDOHV�D�WUDY«V�GH�PHGLRV�DOWHUQDWLYRV�

48 COMITÉS DE ADMINISTRACIÓN DE CONDOMINIOS ASESORADOS
6H�DVHVRUµ�D����FRPLW«V�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�FRQGRPLQLRV�SDUD�TXH�REWXYLHUDQ�VX�
UHJLVWUR��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�TXH�WHQJDQ�FHUWH]D�MXU¯GLFD�HQ�OD�FRQIRUPDFLµQ�R�UHQRYD-
FLµQ�GH�VXV�µUJDQRV�GH�DGPLQLVWUDFLµQ��(VWR�VH�OOHYµ�D�FDER�D�WUDY«V�GH�OD�LQYHUVLµQ�
GH�����PLO�SHVRV�
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283 OPINIONES JURÍDICAS EN ESCRITURAS PÚBLICAS EMITIDAS
6H�HPLWLHURQ�����RSLQLRQHV�MXU¯GLFDV�GH�FRQWUDWRV�SURWRFROL]DGRV�DQWH�1RWDULR�3¼EOL-
FR�SDUD�WHQHU�OD�FHUWH]D�GH�TXH�ODV�HVFULWXUDV�S¼EOLFDV�VXVFULWDV�SRU�HO�$\XQWDPLHQWR�
VH�HQFXHQWUDQ�DMXVWDGDV�D�GHUHFKR��(VWR�RWRUJD�OHJDOLGDG�D�ORV�DFWRV�HQ�EHQHȴFLR�GH�
ORFDWDULRV�GH�PHUFDGRV�PXQLFLSDOHV�

30 OPINIONES JURÍDICAS AL MARCO NORMATIVO EMITIDAS
6H�HPLWLHURQ����RSLQLRQHV�MXU¯GLFDV�FRQ�UHVSHFWR�D�ODV�LQLFLDWLYDV�GH�UHJLGRUHV�SDUD�OD�
PRGLȴFDFLµQ�DO�PDUFR�QRUPDWLYR�PXQLFLSDO��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�PDQWHQHUOR�DFWXDOL]D-
GR�\�DUPRQL]DUOR�FRQ�OD�OHJLVODFLµQ�IHGHUDO�\�HVWDWDO�

REVISIÓN DE CONVENIOS
6H�UHYLVDURQ�\�ȴUPDURQ���FRQYHQLRV�FRQ�GLYHUVRV�HQWHV�S¼EOLFRV�SDUD�OD�LPSOHPHQWD-
FLµQ�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�DVLVWHQFLD�DOLPHQWDULD�HQ�IDYRU�GH�HVFRODUHV��DV¯�FRPR�SDUD�
OD�FDSDFLWDFLµQ�GHO�SHUVRQDO�GHO�$\XQWDPLHQWR�HQ�PDWHULD�GH�PHGLDFLµQ�\�PHGLRV�
DOWHUQDWLYRV�GH�VROXFLµQ�GH�FRQȵLFWRV�

DIGNIFICACIÓN DE 8 DELEGACIONES DE JUZGADOS CALIFICADORES 
3DUD�PHMRUDU� OD�SUHVWDFLµQ�GHO�VHUYLFLR�S¼EOLFR��VH�HTXLSDURQ�\� UHPRGHODURQ���GH-
OHJDFLRQHV�\�XQ�MX]JDGR�LWLQHUDQWH��(VWR�UHSUHVHQWµ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV�

ATENCIÓN A 5 MIL 666 INFRACTORES EN 
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
6H�DWHQGLµ�D���PLO�����LQIUDFWRUHV��GHULYDGR�GH�ODV�DFFLRQHV�GH�ORV�FXHUSRV�GH�VHJX-
ULGDG�S¼EOLFD�IHGHUDO��HVWDWDO��\�PXQLFLSDO��D�WUDY«V�GH�OD� LPSRVLFLµQ�GH�PXOWDV�TXH�
DVFLHQGHQ�D�XQ�PRQWR�GH���PLOORQHV�����PLO�SHVRV��&DEH�GHVWDFDU�TXH�VLHPSUH�VH�
YLJLOµ�HO�UHVSHWR�D�VXV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

40 PLÁTICAS CON LA CIUDADANÍA SOBRE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD
6H�LPSDUWLHURQ����SO£WLFDV�GH�RULHQWDFLµQ�D�FLXGDGDQRV�GH����FRORQLDV�\�D�HVWXGLDQ-
WHV�GH����LQVWLWXFLRQHV�GH�QLYHO�PHGLR�\�VXSHULRU��FRQ�HO�ȴQ�GH�LPSXOVDU�OD�FXOWXUD�GH�
OD� OHJDOLGDG�HQ� WHPDV�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�PDUFR� MXU¯GLFR�PXQLFLSDO��$V¯�� VH�
EHQHȴFLDURQ���PLO�����SHUVRQDV��FRQ�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV�

MIL 228 SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS 
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
6H� LPSDUWLHURQ����FDSDFLWDFLRQHV�HQ�PDWHULD�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�� FRQ� OR�TXH�VH�
EHQHȴFLµ�D�PLO�����VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�D�HIHFWR�GH�TXH�HQ�VX�LQWHUDFFLµQ�FRQ�OD�FLXGD-
GDQ¯D�SURPXHYDQ��UHVSHWHQ�\�JDUDQWLFHQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��3DUD�HVWD�DFWLYLGDG�VH�
LQYLUWLµ�OD�FDQWLGDG�GH�����PLO�SHVRV�
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2 EXÁMENES DE OPOSICIÓN PARA CUBRIR PLAZA DE JUEZ CALIFICADOR
6H� UHDOL]DURQ� H[£PHQHV� GH� RSRVLFLµQ� SDUD� TXH� HO� SHUVRQDO� GHO� SURSLR� -X]JDGR�
�RFXSDUD���SOD]DV�YDFDQWHV�GH�-XHFHV�&DOLȴFDGRUHV��(VWH�SURFHGLPLHQWR�SHUPLWLµ�HO�
DVFHQVR�GH�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV��DWHQGLHQGR�D�VX�FDSDFLGDG��GHVHPSH³R�\�FRPSUR-
miso institucional.

ANÁLISIS DE 7 REGLAMENTOS INTERIORES Y UN DECRETO DE CREACIÓN 
6H�UHDOL]µ�HO�DQ£OLVLV�\�OD�YDOLGDFLµQ�GH���UHJODPHQWRV�LQWHULRUHV�\�XQ�GHFUHWR�GH�FUHD-
FLµQ�GH�GHSHQGHQFLDV�TXH�LQWHJUDQ�HO�$\XQWDPLHQWR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�IXQGDPHQWDU�
\�GHOLPLWDU�HO�DFWXDU�GH�ORV�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�PXQLFLSDOHV�

REGISTRO DE 24 LINEAMIENTOS, 2 GUÍAS Y 2 REGLAS DE OPERACIÓN 
3DUD�HVWDEOHFHU�GH�PDQHUD�FODUD�ODV�IXQFLRQHV�\�DWULEXFLRQHV�GH�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�
HQWLGDGHV�PXQLFLSDOHV��VH�UHYLVDURQ�\�UHJLVWUDURQ����OLQHDPLHQWRV����JX¯DV�\���UHJODV�
GH�RSHUDFLµQ��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�JDUDQWL]DU�HO�FDEDO�FXPSOLPLHQWR�GH�REMHWLYRV�\�
metas institucionales.

REGISTRO DE 85 MANUALES 
(Q������VH�YDOLGDURQ�\�UHJLVWUDURQ����PDQXDOHV�GH�RUJDQL]DFLµQ�\�SURFHGLPLHQWRV�
GH�ODV�GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�PXQLFLSDOHV��&RQ�HOOR�IXH�SRVLEOH�VX�DFWXDOL]DFLµQ�
HQ�FRQJUXHQFLD�FRQ�OD�HVWUXFWXUD�RUJ£QLFD�DSUREDGD��DV¯�FRPR�FRQ�ODV�DWULEXFLRQHV�
HVWDEOHFLGDV�HQ�OD�QRUPDWLYLGDG�YLJHQWH�
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PROGRAMA 33 

GARANTIZAR LA CERTEZA JURÍDICA 
Y PRESERVAR EL ARCHIVO 
MUNICIPAL

OBJETIVO
*DUDQWL]DU�FHUWH]D�MXU¯GLFD�SDUD�HO�+��$\XQWDPLHQWR�PHGLDQWH�HO�GHVDKRJR�GH�DFXHU-
GRV�\�HO�VHJXLPLHQWR�GH�ODV�GHWHUPLQDFLRQHV�GHO�+RQRUDEOH�&DELOGR��HMHUFLHQGR�FXV-
WRGLD�VREUH�OD�GRFXPHQWDFLµQ�UHOHYDQWH�SDUD�HO�PXQLFLSLR��DV¯�FRPR�HO�SDWULPRQLR�
PXQLFLSDO�

ESTRATEGIA
$UPRQL]DU�� WHFQLȴFDU�� VLVWHPDWL]DU� \�HVWDQGDUL]DU� ORV�SURFHGLPLHQWRV� MXU¯GLFR�DGPL-
QLVWUDWLYRV�TXH�SHUPLWDQ�HO�EXHQ�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�µUJDQRV�GHO�$\XQWDPLHQWR��
DJLOL]DQGR�ORV�SURFHVRV�GH�JHVWLµQ�\�UHFXSHUDFLµQ�GHO�SDWULPRQLR�PXQLFLSDO��OD�DGPL-
QLVWUDFLµQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV��DUFKLYRV�\�H[SHGLHQWHV��REVHUYDQGR�HQ�WRGR�PRPHQWR�
HO�LPSHUDWLYR�GHO�(VWDGR�GH�'HUHFKR�

16
0

Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 16 Líneas de acción 
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2014-2017
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DESAHOGO DE 26 SESIONES DE CABILDO
'XUDQWH������� VH�HIHFWXDURQ���� VHVLRQHV�GH�&DELOGR�� HQ� ODV� FXDOHV� VH�DSUREDURQ� 
���GLFW£PHQHV�����SXQWRV�GH�DFXHUGR�����LQIRUPHV�����SRVLFLRQDPLHQWRV����SURSXHV-
WDV�R�VROLFLWXGHV����HVFULWRV�GH�UHQXQFLD����WRPDV�GH�SURWHVWD��XQD�OLFHQFLD��XQD�RSL-
nión y un decreto.

Gráfica 5.1 Documentos aprobados por el Cabildo, 2017

68

47

23 20

5 3 3 1 1 1

DecretosDictámenes InformesPuntos de 
acuerdo Posicionamientos Propuestas

o solicitudes
Escritos 

de renuncia
Tomas de 
protesta Licencias Opiniones

Fuente: Secretaría del Ayuntamiento.

APOYO A 353 MESAS DE TRABAJO DE REGIDORES 
6H�HODERUDURQ�ODV�DFWDV�GH�����PHVDV�GH�WUDEDMR�GH�FRPLVLRQHV�SHUPDQHQWHV��XQLGDV�
\�WUDQVLWRULDV�GH�5HJLGRUHV��$VLPLVPR��VH�HODERUDURQ�\�WUDQVSDUHQWDURQ����UHSRUWHV�
PHQVXDOHV�GH�DVLVWHQFLD�GH�5HJLGRUHV�\�6¯QGLFRV�D�VHVLRQHV�GH�&DELOGR�\�FRPLVLRQHV�

19 ACTOS PROTOCOLARIOS PARA LA ENTREGA 
DE PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 
6H�UHDOL]DURQ����DFWRV�SURWRFRODULRV�\�VH�HQWUHJDURQ�UHFRQRFLPLHQWRV�D�DTXHOODV�SHU-
VRQDV��HPSUHVDV�R�LQVWLWXFLRQHV�TXH�IXHURQ�FRQVLGHUDGDV�FRPR�HMHPSOR�GH�DFWLYLGD-
GHV�GHVWDFDGDV�

y� 9LVLWDQWH�'LVWLQJXLGR�����SHUVRQDV
y� 3UHPLR�DO�0«ULWR�/DERUDO�����SHUVRQDV
y� 3UHPLR�DO�0«ULWR�(PSUHQGHGRU����SHUVRQDV
y� 3UHPLR�$QXDO�GH�6DOXG�\�0HQFLRQHV�+RQRU¯ȴFDV����SHUVRQDV
y� &«GXOD�5HDO����SHUVRQDV
y� 3REODQR�'LVWLQJXLGR����SHUVRQDV
y Premio de Clavis Palafoxianum����SHUVRQD

39 CONVENIOS SUSCRITOS
6H�LPSXOVµ�OD�ȴUPD�GH����FRQYHQLRV�FRQ�ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�ORV�
VLJXLHQWHV�WHPDV��HGXFDFLµQ��VDOXG��VHJXULGDG��FDSDFLWDFLµQ��GHSRUWH��WU£PLWHV�S¼EOL-
FRV��FXOWXUDOHV��LPSDUWLFLµQ�GH�MXVWLFLD�\�WHFQRORJ¯D�
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OTORGAMIENTO DE PENSIONES Y EXTINCIÓN 
DE PENSIONES DE TRABAJADORES
(Q�IDYRU�GH�OD�WUDQTXLOLGDG�\�VHJXULGDG�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�GHO�$\XQWDPLHQWR��HO�&D-
ELOGR�DSUREµ����SHQVLRQHV�SRU�MXELODFLµQ�\����H[WLQFLRQHV�GH�SHQVLµQ�

EXPEDICIÓN DE MIL 89 CERTIFICADOS DE VECINDAD
6H�UHDOL]µ�OD�H[SHGLFLµQ�GH�PLO����FHUWLȴFDGRV�TXH�VH�GHVJORVDQ�HQ������FHUWLȴFDGRV�
GH�YHFLQGDG������GH�UHJLVWUR�H[WHPSRU£QHR�����GH�DXVHQFLD�GH�YHFLQGDG����HQ�UHSUH-
VHQWDFLµQ�GHO�PHQRU�\���GH�YHFLQGDG�SDUD�H[WUDQMHUR�(véase la tabla 5.4).

Tabla 5.4 Certificados de vecindad expedidos por el Ayuntamiento de Puebla, 2017

7LSR�GH�FHUWLȴFDGR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

&HUWLȴFDGR�GH�
vecindad �� � �� ��� 23 �� �� ��� �� �� ��� �� 746

&HUWLȴFDGR�
de vecindad 
SDUD�UHJLVWUR�
H[WHPSRU£QHR

�� 32 �� �� 22 �� 25 22 �� �� �� �� 309

&HUWLȴFDGR�GH�
ausencia de 
vecindad

3 � � 3 3 2 2 � � � � � 25

&HUWLȴFDGR�GH�
vecindad en 
UHSUHVHQWDFLµQ�GHO�
menor

� � 3 � � � 2 � � � � � 7

&HUWLȴFDGR�GH�
YHFLQGDG��SDUD�
H[WUDQMHUR��D�

� � � � � � � � � � � � 2

Fuente: Secretaría del Ayuntamiento.

ENTREGA DE 2 MIL 136 ESCRITURAS 
&RQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�RIUHFHU�VHJXULGDG�\�FHUWH]D�MXU¯GLFD��VH�HQWUHJDURQ�PLO�����HVFULWX-
UDV�D�KDELWDQWHV�GH�GLIHUHQWHV�FRORQLDV��$VLPLVPR��VH�SURSRUFLRQDURQ�����HVFULWXUDV�
D� ORFDWDULRV�GH� ORV�PHUFDGRV�GH�DSR\R��&RQ� OR�DQWHULRU�VH�EHQHȴFLµ�D�XQ�WRWDO�GH� 
��PLO�����SHUVRQDV�

INCORPORACIÓN AL PATRIMONIO MUNICIPAL DE 22 ÁREAS  
DE DONACIÓN
6H�LQFRUSRUDURQ�DO�SDWULPRQLR�PXQLFLSDO����£UHDV�GH�GRQDFLµQ�TXH�VXPDQ�XQD�VX-
SHUȴFLH�GH�����PLO�����PHWURV�FXDGUDGRV��(VWRV�VHU£Q�GHVWLQDGRV�D�HTXLSDPLHQWR��
VHUYLFLRV�S¼EOLFRV��£UHDV�YHUGHV�\�YLDOLGDGHV�

175 AUTORIZACIONES DE FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO  
PARA LA RED ELÉCTRICA
/D�HQHUJ¯D�HO«FWULFD�HV�XQR�GH� ORV� VHUYLFLRV�E£VLFRV�TXH� OD�SREODFLµQ�P£V�H[LJH� \�
GHPDQGD��3RU� OR� WDQWR�� \� FRQ� OD�SUHYLD�DXWRUL]DFLµQ�GH� OD�'LUHFFLµQ�GH�'HVDUUROOR�
8UEDQR��KDVWD�HO�PRPHQWR�VH�KDQ�HPLWLGR�����DXWRUL]DFLRQHV�GH�IDFWLELOLGDG�GH�XVR�
GH�VXHOR�SDUD�OD�LQWURGXFFLµQ�GH�OD�UHG�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD��
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DESINCORPORACIÓN DE INMUEBLE PARA LA CONSTRUCCIÓN 
DE UN CESSA EN SAN SEBASTIÁN DE APARICIO
&RQ� OD� ȴQDOLGDG�GH�PHMRUDU� ORV� VHUYLFLRV�GH� VDOXG�HQ�HO�PXQLFLSLR�� VH� FRQWLQXµ�HO�
WU£PLWH�GH�GHVLQFRUSRUDFLµQ�GH�XQ�LQPXHEOH�HQ�IDYRU�GHO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�GH�
3XHEOD�SDUD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GHO�&HQWUR�GH�6DOXG�FRQ�6HUYLFLRV�$PSOLDGRV��&HVVD��HQ�
OD�MXQWD�DX[LOLDU�GH�6DQ�6HEDVWL£Q�GH�$SDULFLR��

PUBLICACIÓN DEL LIBRO 485 AÑOS DE HISTORIA EN 
EL ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL DE PUEBLA
en el libro 485 años de historia en el Archivo General Municipal de Puebla se incluye 
XQD�VHOHFFLµQ�GRFXPHQWDO�GH���HWDSDV�KLVWµULFDV�TXH�PDUFDURQ�HO�UXPER�GH�0«[LFR��
IXQGDFLµQ�GH�OD�FLXGDG�GH�3XHEOD��YLUUHLQDWR��VLJOR�xix��VLJOR�xx�\�DFWXDOLGDG��7DPEL«Q��
KDFH�UHIHUHQFLD�D���REUDV�PRQXPHQWDOHV�GH�OD�LGHQWLGDG�DQJHORSROLWDQD�\�D���SURWD-
JRQLVWDV�GH�QXHVWUD�KLVWRULD�

PROCESO DE 3 MIL 400 FOTOGRAFÍAS PERTENECIENTES AL  
ARCHIVO MUNICIPAL
3DUD�FRQWULEXLU�D�OD�SUHVHUYDFLµQ�\�HQULTXHFLPLHQWR�GHO�DFHUYR�JU£ȴFR�PXQLFLSDO��VH�
FRQWLQXµ�FRQ�OD�FODVLȴFDFLµQ��GLJLWDOL]DFLµQ��GHVFULSFLµQ�H�LQYHQWDULR�GHO�PDWHULDO�IRWR-
JU£ȴFR�PXQLFLSDO��(Q������VH�SURFHVDURQ���PLO�����IRWRJUDI¯DV�

DIFUSIÓN DE 4 BOLETINES TEMÁTICOS DEL ARCHIVO  
GENERAL MUNICIPAL
(O�*RELHUQR�PXQLFLSDO�GLIXQGLµ�VX�DFHUYR�GRFXPHQWDO�SRU�PHGLR�GH���EROHWLQHV�HOHF-
trónicos titulados El Pregonero de la Ciudad��(Q�FRQVHFXHQFLD��VLQ�JHQHUDU�P£V�FRVWRV��
VH�KD�OOHJDGR�D�GLYHUVRV�OXJDUHV�GH�3XHEOD��0«[LFR�\�HO�PXQGR�

ATENCIÓN DE 10 MIL 652 SOLICITUDES DE 
CONSULTA AL ARCHIVO MUNICIPAL
Para favorecer el derecho humano al conocimiento y al saber, se atendió un total de 
���PLO�����VROLFLWXGHV�GH�FRQVXOWD�GH�HVSHFLDOLVWDV�\�HVWXGLRVRV�GH�OD�KLVWRULD�SREODQD�

TALLER DE ADMINISTRACIÓN DE DOCUMENTOS EN 23 DEPENDENCIAS
6H�RIUHFLµ�FDSDFLWDFLµQ�FRQWLQXD�D�IXQFLRQDULRV�\�SHUVRQDO�GH� ORV�$UFKLYRV�GH�&RQ-
FHQWUDFLµQ�GH����GHSHQGHQFLDV�\�HQWLGDGHV�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�SDUD�GDU�
FRQWLQXLGDG�DO�GHVDUUROOR�DUFKLY¯VWLFR�GHO�*RELHUQR�PXQLFLSDO�

REALIZACIÓN DE 330 CONVENIOS EN EL TRIBUNAL 
DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE
'XUDQWH� HO� FXDUWR� D³R� GH� OD� $GPLQLVWUDFLµQ�� VH� UDWLȴFµ� \� DSUREµ� XQ� WRWDO� GH� ����
FRQYHQLRV��D�ORV�FXDOHV�VH�GLR�DWHQFLµQ�HQ�XQ�W«UPLQR�PHQRU�D���G¯DV��SDUD�GDU�SRU�
ȴQDOL]DGD�OD�UHODFLµQ�ODERUDO�IXHUD�GH�MXLFLR�
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PROGRAMA 34 

FORTALECIMIENTO DE LA 
GOBERNABILIDAD Y LA 
GOBERNANZA

OBJETIVO
)RUWDOHFHU�D�OD�JREHUQDELOLGDG�\�OD�JREHUQDQ]D�FRQ�OD�FRUUHVSRQVDELOLGDG�\�SDUWLFLSD-
ción de la ciudadanía.

ESTRATEGIA
3RQHU�HQ�SU£FWLFD�HO�JRELHUQR�GH�SUR[LPLGDG�HQ�ODV�MXQWDV�DX[LOLDUHV��XQLGDGHV�KDEL-
WDFLRQDOHV�\�FRORQLDV��DV¯�FRPR�SURPRYHU�WUDEDMR�FRODERUDWLYR�FRQ�DFWRUHV�SRO¯WLFRV�
\�VRFLDOHV�GHO�PXQLFLSLR�

13
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Líneas de acción atendidas 2014-2017

Líneas de acción por atender

Total 13 Líneas de acción 
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Acciones
113 PARTICIPANTES EN LA CONVOCATORIA PROYECTA TU CIUDAD 2017
6H�FHOHEUµ�OD�WHUFHUD�HGLFLµQ�GH�OD�FRQYRFDWRULD�3UR\HFWD�WX�&LXGDG��HQ�OD�TXH�SDUWL-
FLSDURQ�����SHUVRQDV�GH�GLIHUHQWHV�XQLYHUVLGDGHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�ORV���PXQLFL-
SLRV�GHO�£UHD�FRQXUEDGD�GH�3XHEOD��(Q�WRWDO��VH�UHFLELHURQ����SURSXHVWDV�HQIRFDGDV�
en brindar soluciones en materia de desarrollo social, medio ambiente, movilidad, 
VHJXULGDG�\�ELHQHVWDU�VRFLDO�

CAPACITACIÓN A MÁS DE 380 CONSEJEROS CIUDADANOS
6H�EULQGµ�FDSDFLWDFLµQ�D�P£V�GH�����FRQVHMHURV��TXLHQHV� LQWHJUDQ� ORV����FRQVHMRV�
GH�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��HQ�HO�PDQHMR�GH�KHUUDPLHQWDV�
W«FQLFDV�\�PHWRGROµJLFDV�TXH�OHV�SHUPLWLU£Q�GHVDUUROODU�VX�ODERU�GH�PDQHUD�HȴFLHQWH��
$VLPLVPR��FRQ� OD�ȴQDOLGDG�GH� IRUWDOHFHU� ORV�HVSDFLRV�GH�SDUWLFLSDFLµQ�FLXGDGDQD��VH�
UHHVWUXFWXUDURQ�ORV�FRQVHMRV�FLXGDGDQRV�GH�(FRORJ¯D�\�0HGLR�$PELHQWH��\�GH�'HVHP-
SH³R�*XEHUQDPHQWDO��

47 ACTIVIDADES CÍVICAS 
6H�UHDOL]DURQ����FRQIHUHQFLDV�\����DEDQGHUDPLHQWRV�HQ�HVFXHODV��FRORQLDV��MXQWDV�DX-
[LOLDUHV�H�LQVSHFWRU¯DV��&RQ�HVWDV�DFFLRQHV�VH�EHQHȴFLDURQ���PLO�����SHUVRQDV�(véase 
la tabla 5.5).

Tabla 5.5 Beneficiados con actividades cívicas en escuelas, colonias, juntas auxiliares e inspectorías, 2017

Número Sede
%HQHȴFLDGRV Actividad cívica

Mujeres Hombres Total Conferencia Abanderamiento

� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� ��� 232 ��� �

2 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� ��� ��� ��� �

3 3ULPDULD�Ȋ3UHVLGHQWH�0DQXHO��YLOD�
&DPDFKRȋ ��� ��� ��� �

� 3ULPDULD�Ȋ$OIRQVR�\�)HUQDQGR�)UDQFRȋ ��� ��� ��� �

5 3ULPDULD�Ȋ5REHUWR�&D³HGRȋ ��� ��� ��� �

� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� ��� ��� ��� �

7 3ULPDULD�Ȋ-HV¼V�5H\HV�+HUROHVȋ ��� ��� ��� �

� 6HFXQGDULD�Ȋ&ROHJLR�(VSDU]Dȋ� 
�3ODQWHO�&KDSXOFR� ��� ��� ��� �

� 3ULPDULD�Ȋ&£PDUD�-XQLRUȋ ��� ��� ��� �

�� 3ULPDULD�2ȴFLDO�Ȋ/LF��-XDQ�GH�6DOPHUµQȋ ��� ��� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ-RV«�0DU¯D�3LQR�6X£UH]ȋ ��� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ&DUPHQ�6HUG£Qȋ �� ��� ��� �

�� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� 
Ȋ)UDQFLVFR�Ζ��0DGHURȋ �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ/LFHQFLDGR�9LFHQWH�/RPEDUGR�
7ROHGDQRȋ �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ%HQLWR�-X£UH]ȋ �� 75 ��� �
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�� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ(GXFDGRUHV�GH�0«[LFRȋ �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ&DGHWH�-XDQ�(VFXWLDȋ �� �� ��� �

�� Centro Infantil y/o educativo de Puebla �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ&OXE�GH�/HRQHVȋ �� �� ��� �

�� 8QLGDG�(GXFDWLYD�Ȋ2FWDYLR�3D]ȋ �� �� ��� �

22 3ULPDULD�ȊΖQVWLWXWR�GH�*DQWH�$�&�ȋ �� �� ��� �

23 3ULPDULD�Ȋ/LFHQFLDGR�%HQLWR�-X£UH]ȋ �� �� ��� �

�� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P���� 55 �� ��� �

25 3ULPDULD�Ȋ-RDTX¯Q�&RORPEUHVȋ �� �� ��� �

�� %DFKLOOHUDWR�Ȋ9LFHQWH�GH�3DXOȋ �� �� ��� �

27 6HFXQGDULD�Ȋ&ROHJLR�(VSDU]Dȋ� 
�3ODQWHO�&HQWUR� �� 35 ��� �

�� 6HFXQGDULD�Ȋ-RV«�9DVFRQFHORVȋ �� �� ��� �

�� 3ULPDULD�Ȋ&ROHJLR�1XHYR�0LOHQLR�$�&ȋ �� �� �� �

�� 3ULPDULD�Ȋ(PSHUDGRU�&XDXKW«PRFȋ �� �� �� �

�� %DFKLOOHUDWR�Ȋ&ROHJLR�(VSDU]Dȋ �� 35 �� �

32 6HFXQGDULD�ȊΖQVWLWXWR�GH�*DQWH�$�&�ȋ �� �� �� �

33 %DFKLOOHUDWR�Ȋ*UXSR�ΖVLPDȋ �� �� �� �

�� ΖQVWLWXWR�&ODSDUHGH � �� �� �

35 3ULPDULD�Ȋ5RVDULR�&DVWHOODQRVȋ 3 � 7 �

�� 3ULPDULD�Ȋ7LUVR�6£QFKH]�7DERDGDȋ N/A N/A N/A �

37 &HQWUR�GH�$WHQFLµQ�0¼OWLSOH�GH� 
&DSDFLWDFLµQ�/DERUDO N/A N/A N/A �

�� &RORQLD�7UHV�&UXFHV N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ5LFDUGR�)ORUHV�0DJµQȋ N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ&DUORV�0RQVLY£LVȋ N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ-RVHID�2UWL]�GH�'RP¯QJXH]ȋ N/A N/A N/A �

�� 6HFXQGDULD�7«FQLFD�Q¼P����� N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ1H]DKXDOFµ\RWOȋ N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ&DUPHQ�0LOO£Qȋ N/A N/A N/A �

�� 3ULPDULD�Ȋ$JXVW¯Q�0HOJDUȋ N/A N/A N/A �

�� 'HOHJDFLµQ�9DOOH�'RUDGR N/A N/A N/A �

�� 'HOHJDFLµQ�9LOOD�)URQWHUD N/A N/A N/A �

Total  2,943  3,051  5,994 35 12

Fuente: Secretaría de Gobernación.
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CONFORMACIÓN DE 45 
MESAS DIRECTIVAS EN 
CONJUNTOS HABITACIONES
6H� UHDOL]DURQ� ��� FRQYRFDWRULDV� SDUD� OD�
conformación de mesas directivas en 
conjuntos habitacionales, lo que derivó 
HQ�OD�FRQIRUPDFLµQ�GH����QXHYDV�PHVDV��
3DUD�HVWH�ȴQ��VH�FRQWµ�FRQ�OD�SDUWLFLSDURQ�
GH���PLO����SHUVRQDV�(véase la tabla 5.6).

Tabla 5.6 Conformación de mesas directivas en colonias, fraccionamientos, barrios o  
unidades habitacionales, 2017

Número Colonia, fraccionamiento,  
barrio o unidad habitacional Fecha de conformación

� %DUUDQFD�+RQGD ���GH�DEULO

2 9DOOH�GHO��QJHO ���GH�DEULO

3 &KXOD�9LVWD ���GH�DEULO

� ���GH�1RYLHPEUH ���GH�DEULO

5 7HSH\DF ���GH�DEULO

� Plan de Ayala ���GH�DEULO

7 san Isidro Castillotla ���GH�DEULO

� 6DQ�-RV«�0D\RUD]JR� ���GH�DEULO

� ([�+DFLHQGD�&KDSXOFR ���GH�DEULO

�� Loma Linda ���GH�VHSWLHPEUH

�� Nueva san salvador ���GH�VHSWLHPEUH

�� ��GH�'LFLHPEUH ���GH�VHSWLHPEUH

�� Lomas de san Alfonso ���GH�VHSWLHPEUH

�� 6DQWD�0DU¯D�/D�5LYHUD ���GH�VHSWLHPEUH

�� 9LYHURV�GHO�9DOOH ���GH�VHSWLHPEUH

�� 9HUDFUX] ���GH�VHSWLHPEUH

�� el Cerrito ���GH�VHSWLHPEUH

�� La Loma ���GH�VHSWLHPEUH

�� 0LJXHO�1HJUHWH ���GH�VHSWLHPEUH

�� ;RQDFD ��GH�RFWXEUH

�� $TXLOHV�6HUG£Q ��GH�RFWXEUH

22 el salvador ��GH�RFWXEUH

23 8QLGDG�6DW«OLWH�0DJLVWHULDO ��GH�RFWXEUH

�� $PSOLDFLµQ�+LVWRULDGRUHV 2 de diciembre

25 América sur 2 de diciembre

�� (O�3HGUHJDO 2 de diciembre

27 $PSOLDFLµQ�ΖJQDFLR�0DULVFDO 2 de diciembre

�� %HQLWR�-X£UH] 2 de diciembre

�� miravalle 3 de diciembre

�� 9LOOD�8QLYHUVLWDULD 3 de diciembre

�� ���GH�6HSWLHPEUH�1RUWH 3 de diciembre

32 santa maría 3 de diciembre

33 ;LORW]LQJR ��GH�GLFLHPEUH

�� el Carmen ��GH�GLFLHPEUH

35 6DQ�-XDQ�%DXWLVWD ��GH�GLFLHPEUH

�� �GD��6DQ�5DPµQ ��GH�GLFLHPEUH

37 6DQWLDJR ��GH�GLFLHPEUH

�� &DED³DV�GHO�/DJR ���GH�GLFLHPEUH

�� san Alfonso ���GH�GLFLHPEUH

�� 5HIRUPD�6XU ���GH�GLFLHPEUH

�� /RV��QJHOHV�%DUUDQFD�+RQGD ���GH�GLFLHPEUH

�� Joaquín Colombres ���GH�GLFLHPEUH

�� 6DQ�'LHJR�0DQ]DQLOOD ���GH�GLFLHPEUH

�� $UEROHGDV�GH�/RPD�%HOOD ���GH�GLFLHPEUH

�� 9LOOD�$OEHUWLQD ���GH�GLFLHPEUH

Fuente: Secretaría de Gobernación.

7 MIL 475 CARTILLAS 
MILITARES OTORGADAS
6H�RWRUJDURQ���PLO�����FDUWLOODV�GHO�6HU-
vicio militar Nacional. Asimismo, se dio 
GLIXVLµQ�GH�WRGR�HO�SURFHVR�D�WUDY«V�GH�
los distintos medios de comunicación. 
Lo anterior contó con una inversión de 
����PLO�SHVRV�

ATENCIÓN A 73 
MANIFESTACIONES SOCIALES 
&RQ�HO�REMHWLYR�GH�EULQGDU�DWHQFLµQ�RSRU-
tuna a las demandas sociales, se aten-
dieron 73 manifestaciones sociales y se 
SDUWLFLSµ� HQ� ��� MXQWDV� GH� FRQFHUWDFLµQ�
SRO¯WLFD�

MIL 111 GESTIONES PARA LA 
MEJORA DE SERVICIOS PÚBLICOS
6H�OOHYDURQ�D�FDER�PLO�����JHVWLRQHV�SDUD�
OD� PHMRUD� GH� ORV� VHUYLFLRV� S¼EOLFRV�� (Q�
FRQVHFXHQFLD��VH�DGTXLULHURQ����PLO�����
OLWURV�GH�FORUR�\����FX³HWHV�SDUD�VDQHD-
PLHQWR�GH�SR]RV�XELFDGRV�HQ�ODV�MXQWDV�
DX[LOLDUHV�GHO�PXQLFLSLR��(VWR�IXH�SRVLEOH�
JUDFLDV�D�XQD�LQYHUVLµQ�GH�����PLO�SHVRV�
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2 MIL 981 REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS 
POR LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN VECINAL
6H�SDUWLFLSµ�HQ���PLO�����UHXQLRQHV�GH�WUDEDMR� OOHYDGDV�D�FDER�HQ�GLYHUVDV� MXQWDV�
DX[LOLDUHV�GHO�PXQLFLSLR��DV¯�FRPR�HQ�ODV�GHOHJDFLRQHV�TXH�FRQIRUPDQ�OD�'LUHFFLµQ�GH�
$WHQFLµQ�9HFLQDO��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU�VROXFLµQ�D�FRQȵLFWRV�YHFLQDOHV�\�FDQDOL]DU�
TXHMDV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�OD�SUHVWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�S¼EOLFRV��HQWUH�RWURV�

35 ACCIONES DE DIGNIFICACIÓN DE ESPACIOS EN INSPECTORÍAS
&RQ�HO�ȴQ�GH�JDUDQWL]DU�HVSDFLRV�GLJQRV�SDUD�OD�DWHQFLµQ�GH�OD�FLXGDQ¯D��VH�HMHFXWDURQ�
���DFFLRQHV�HQ�EHQHȴFLR�GH����LQVSHFWRU¯DV�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD��D�WUDY«V�GH�OD�
HQWUHJD�GH�SLQWXUD�\�PRELOLDULR�(véase la tabla 5.7).

Tabla 5.7 Acciones de dignificación de espacios para la atención de la ciudadanía en inspectorías, 2017

Número Inspectoría
Acción

Entrega de 
pintura

Entrega de 
mobiliario

� )UDQFLVFR�9LOOD � �

2 $JU¯FROD�ΖJQDFLR�=DUDJR]D � �

3 6DQ�&ULVWµEDO�7XOFLQJR�&DOHUDV � �

� *XDGDOXSH�&DOHUDV � �

5 6DQWD�0DU¯D�*XDGDOXSH�;RQDFDWHSHF � �

� 6DQ�0LJXHO�;RQDFDWHSHF � �

7 6DQ�0LJXHO�(VSHMR � �

� 6DQ�-RV«�(O�5LQFµQ � �

� /D�/LEHUWDG�7HFROD � �

�� 5HVXUJLPLHQWR�$WRWRQLOFR � �

�� 6DQ�-RV«�&KDSXOFR � �

�� *XDGDOXSH�9LFWRULD�9DOVHTXLOOR � �

�� %XHQD�9LVWD�7HWHOD � �

�� /RV��QJHOHV�7HWHOD � �

�� *XDGDOXSH�+LGDOJR � �

�� santa Cruz La Ixtla � �

�� &RQFHSFLµQ�6XU � �

�� 6DQWD�0DU¯D�7]RFXLODF�/D�&DQWHUD � �

�� /D�3D]�7OD[FROSDQ � �

�� 5RVDULR�/D�+XHUWD � �

�� 6DQ�0LJXHO�/D�5RVD � �

22 6DQWD�&UX]�;RQDFDWHSHF � �

Total 20 15

Fuente: Secretaría de Gobernación.
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PROGRAMA PESO A PESO CON JUNTAS AUXILIARES
6H�GHVWLQDURQ���PLOORQHV�����PLO�SHVRV�SDUD�OOHYDU�D�FDER�HO�SURJUDPD�3HVR�D�3HVR�
HQ����MXQWDV�DX[LOLDUHV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�UHDOL]DU�REUDV�GH�LPSDFWR�HQ�EHQHȴFLR�GH�
VXV�KDELWDQWHV��(QWUH�ODV�SULQFLSDOHV�REUDV�UHDOL]DGDV�GHVWDFDQ�

ȏ� &RQVWUXFFLµQ�GH�GUHQDMH�HQ�EDUULR�/RV�5H\HV��FRORQLD�6DQWD�&DWDULQD��FRORQLD�/D�
/RPD��%DUULR�GH�6DQ�-XDQ�\�%DUULR�6DQWD�&DWDULQD�HQ�OD�MXQWD�DX[LOLDU�6DQ�)UDQFLVFR�
7RWLPHKXDF£Q�

ȏ� $GRTXLQDPLHQWR�HQ� OD�SULPHUD�SULYDGD�GH�&ULVWR�5H\�GH� OD� MXQWD�DX[LOLDU� ΖJQDFLR�
5RPHUR�9DUJDV�

ȏ� &RQVWUXFFLµQ�GH�EDUGD�SHULPHWUDO�GHO�%DFKLOOHUDWR�2ȴFLDO�*HQHUDO�/£]DUR�&£UGHQDV�
HQ�OD�MXQWD�DX[LOLDU�6DQ�3HGUR�=DFDFKLPDOSD�

MIL 349 INSPECCIONES A MERCADOS
6H�OOHYDURQ�D�FDER�PLO�����YLVLWDV�\�UHFRUULGRV�GH�LQVSHFFLµQ�D�PHUFDGRV�PXQLFLSDOHV��
GH�DSR\R�\�HVSHFLDOL]DGRV��ODV�FXDOHV�GHULYDURQ�HQ�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�����DFFLR-
QHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�\�GLJQLȴFDFLµQ�

58 JORNADAS DE LAVADO Y 58 DE FUMIGACIÓN 
PARA CONTROL DE FAUNA NOCIVA
6H�UHDOL]DURQ����MRUQDGDV�LQWHJUDOHV�GH�ODYDGR�\����GH�IXPLJDFLµQ�SDUD�FRQWURO�GH�
IDXQD�QRFLYD��/D�LQYHUVLµQ�SDUD�ODV�DFFLRQHV�GH�ODYDGR�D�PHUFDGRV�IXH�GH���PLOOµQ�
����PLO�SHVRV�\�SDUD�IXPLJDFLµQ�\�FRQWURO�GH�IDXQD��GH���PLOOµQ�����PLO�SHVRV��

64 SESIONES DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE HIGIENE Y SALUD
6H�LPSDUWLHURQ����VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLµQ�SDUD�PLO�����DVLVWHQWHV�TXH�SDUWLFLSDURQ�
HQ�HO�3UR\HFWR�GH�&DSDFLWDFLµQ�SDUD�HO�)RUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�)RUPDFLµQ�(PSUHVDULDO�
GH�/RFDWDULRV�GH�0HUFDGRV�GHO�0XQLFLSLR�GH�3XHEOD��(VWR�VH�UHDOL]µ�FRQ�XQD�LQYHU-
VLµQ�GH�����PLO�SHVRV�

FORO GASTRONÓMICO 2017
6H�UHDOL]µ�HO�IRUR�JDVWURQµPLFR�3XHEOD�6DEH�%LHQ��3DWULPRQLR�\�*DVWURQRP¯D��D�ȴQ�
GH�SURPRYHU�OD�JDVWURQRP¯D�SREODQD�FRPR�SDWULPRQLR�LQWDQJLEOH�GH�OD�KXPDQLGDG��
este evento fue difundido a través de redes sociales. 

CARAVANA DEL MAR, PESCA, ACUACULTURA Y MÁS 2017
3DUD�SURPRYHU�OD�RFXSDFLµQ�GHO�0HUFDGR�GH�3HVFDGRV�\�0DULVFRV�\�HO�FRQVXPR�GH�
SURGXFWRV�GHO�PDU�TXH�VH�FRPHUFLDOL]DQ�HQ�GLFKR�FHQWUR�GH�DEDVWR��HO����\����GH�
QRYLHPEUH�VH�FHOHEUµ�OD�&DUDYDQD�GHO�0DU��3HVFD��$FXDFXOWXUD�\�0£V��

922 RECORRIDOS DE SUPERVISIÓN Y RETIRO DE AMBULANTES
6H� LPSOHPHQWDURQ����RSHUDWLYRV� FRRUGLQDGRV� FRQ�GLIHUHQWHV� LQVWDQFLDV�� HQWUH� ORV�
TXH�GHVWDFDQ�����UHFRUULGRV�GH�VXSHUYLVLµQ�\�UHWLUR�GH�DPEXODQWHV�\�SURGXFWRV��\�
PLO����DVHJXUDPLHQWRV�GH�PHUFDQF¯D�H�LQIUDHVWUXFWXUD�FRORFDGD�HQ�Y¯D�S¼EOLFD��&RQ�
OR�DQWHULRU�VH�UHFDXGDURQ�����PLO�SHVRV�SRU�PXOWDV�
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7 MIL 345 PERMISOS PARA EL EJERCICIO DEL COMERCIO
6H�RWRUJDURQ���PLO�����SHUPLVRV�SDUD�HO�HMHUFLFLR�GHO�FRPHUFLR�GXUDQWH�IHVWLYLGDGHV�
R�ȴHVWDV�SDWURQDOHV��FRQ�OR�TXH�VH�UHFDXGµ�OD�FDQWLGDG�GH�����PLO�SHVRV�

835 ANUENCIAS PARA LA OCUPACIÓN DE ESPACIOS
6H�RWRUJDURQ�����DQXHQFLDV�SDUD�OD�RFXSDFLµQ�WHPSRUDO�GH�HVSDFLRV�HQ�DFWLYLGDGHV�
FXOWXUDOHV��GHSRUWLYDV��FRPHUFLDOHV��UHOLJLRVDV�R�VRFLDOHV��$VLPLVPR��VH�JHQHUDURQ�����
QHJDWLYDV�GH�XVR�SRU�LPSURFHGHQFLD�R�LQFXPSOLPLHQWR�GH�OD�QRUPDWLYLGDG�
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Líneas de acción atendidas 2014-2017
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PROGRAMA 35 

TRANSPARENCIA Y ACCESO  
A LA INFORMACIÓN

OBJETIVO
7UDQVSDUHQWDU�ODV�DFFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV�D�OD�FLXGDGDQ¯D�

ESTRATEGIA
)RUWDOHFHU�\�DPSOLDU�ORV�LQVWUXPHQWRV�H[LVWHQWHV�HQ�PDWHULD�GH�WUDQVSDUHQFLD�H�LP-
SOHPHQWDU�QXHYDV�KHUUDPLHQWDV�WHFQROµJLFDV�TXH�JDUDQWLFHQ�D�ORV�FLXGDGDQRV�HO�GH-
recho de acceso a la información.
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Acciones
PRIMER LUGAR EN EL ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD 
DE LA INFORMACIÓN FISCAL DE LOS MUNICIPIOS (ITDIF-M, 2017)
3XHEOD�REWXYR�HO�SULPHU�OXJDU�HQ�HO�ΘQGLFH�GH�7UDQVSDUHQFLD�\�'LVSRQLELOLGDG�GH�OD�ΖQ-
IRUPDFLµQ�)LVFDO�GH�ORV�0XQLFLSLRV��������itdif-m���������FRQ�XQD�FDOLȴFDFLµQ�GH�������
SXQWRV�GH�����SRVLEOHV��'H�HVWH�PRGR��SRU�FXDUWR�D³R�FRQVHFXWLYR�VH�KD�FRQVROLGD-
do como líder nacional en el tema �Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Gráfica 5.2 Índice de Transparencia y Disponibilidad de la Información Fiscal de los Municipios, 2017

1. Puebla (1)

2. Monterrey (2)

3. Tepic (3)

6. Mérida (4)

8. Guadalajara (5)

9. Xalapa (6)

11. Mexicali (7)

13. Tuxtla Gutiérrez (8)

14. Culiacán (9)

15. Saltillo (10)

17. Morelia (11)

19. San Luis Potosí (12)

20. Guanajuato (13)

21. Centro (Villahermosa) (14)

22. Pachuca de Soto (15)

23. Zacatecas (16)

24. Aguascalientes (17)

PROM. CAPITALES

26. Campeche (18)

27. Hermosillo (19)

28. Colima (20)

PROM. GENERAL

29. Victoria (21)

30. Toluca (22)

36. Querétaro (23)

37. Durango (24)

38. Othón P. Blanco (Chetumal) (25)

42. Chihuahua (26)

46. Cuernavaca (27)

46. Tlaxcala (27)

48. Oaxaca de Juárez (28)

54. La Paz (29)

56. Chilpancingo de los Bravo (30)

24.73

34.5
34.82

34.82
43.28

47.24
48.55
49.62

53.59
54.97

56.3
57.59
58.14
58.51
60

60.82
60.9
61.78

61.93
62.3
62.67
64.08
65.15

65.43
66.14

72.7
84.1
85.25

86.36
92.1

95.7
98.38

13.9

Fuente: Aregional, 2017.
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GALARDÓN “MANUEL TORRES SERRANÍA” POR AMPLIO 
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA
(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�UHFLELµ��SRU�SDUWH�GH�OD�$VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�$OFDOGHV��$QDF���
HO�UHFRQRFLPLHQWR�HVSHFLDO�Ȋ0DQXHO�7RUUHV�6HUUDQ¯Dȋ�SRU�VX�DPSOLR�FRPSURPLVR�FRQ�
OD�WUDQVSDUHQFLD��

2 MIL 540 ACTUALIZACIONES AL PORTAL DE 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
'HULYDGR�GH�OD�DUPRQL]DFLµQ�GH�OD�/H\�GH�7UDQVSDUHQFLD�\�$FFHVR�D�OD�ΖQIRUPDFLµQ�
3¼EOLFD�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD��SURPXOJDGD�HQ�������VH�UHDOL]DURQ���PLO�����DFWXDOL]D-
FLRQHV�DO�SRUWDO�GH�REOLJDFLRQHV�GH�WUDQVSDUHQFLD��

RESPUESTA A 565 SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
6H�GLR�UHVSXHVWD�D�����VROLFLWXGHV�GH�LQIRUPDFLµQ��GH�ODV�����UHFLELGDV�D�WUDY«V�GHO�
VLVWHPD�ΖQIRPH[��(O�WLHPSR�SURPHGLR�GH�UHVSXHVWD�IXH�GH����G¯DV��D�SHVDU�GH�TXH�OD�
/H\�HVWDEOH]FD�XQ�SOD]R�GH����

/RV�WHPDV�P£V�IUHFXHQWHV�VREUH�ORV�TXH�OD�FLXGDGDQ¯D�VROLFLWµ�LQIRUPDFLµQ�IXHURQ�ORV�
VLJXLHQWHV��PDUFR�OHJDO��LQIRUPDFLµQ�HVWDG¯VWLFD��UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV��FRQVWUXFFLµQ�\�
obras y recursos humanos �Y«DVH�OD�JU£ȴFD������

Primer Lugar en el Índice de Transparencia y Disponibilidad de la Información Fiscal de los Municipios



���

EJE 5

Gráfica 5.3 Solicitudes de información recibidas a través del sistema Infomex, según temas frecuentes, 2017
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Fuente: Coordinación General de Transparencia.

876 MIL 784 VISITAS AL SITIO DE TRANSPARENCIA EN EL PORTAL WEB 
$�WUDY«V�GH�OD�VHFFLµQ�GH�WUDQVSDUHQFLD�GHO�SRUWDO�ZHE�GHO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD��
ORV� FLXGDGDQRV�SXHGHQ�FRQRFHU� OD� LQIRUPDFLµQ�QRUPDWLYD��RUJDQL]DFLRQDO� \�SUHVX-
SXHVWDO�GH� LQJUHVRV�\�HJUHVRV��DV¯�FRPR� ODV�UHPXQHUDFLRQHV�GH� ORV�VHUYLGRUHV�S¼-
EOLFRV�HQ�WRGRV�ORV�QLYHOHV�\�HO�HMHUFLFLR�GHO�JDVWR�GH�ODV�GLIHUHQWHV�DFFLRQHV�TXH�HO�
Gobierno realiza, entre otros. 

(Q�������VH�UHJLVWUDURQ�����PLO�����YLVLWDV�D�OD�VHFFLµQ�GH�WUDQVSDUHQFLD�GHO�SRUWDO�
ZHE�GHO�*RELHUQR�PXQLFLSDO��

4 MIL 828 CIUDADANOS RECIBIERON ATENCIÓN EN LÍNEA 
A través del servicio de atención en línea, se brinda información y orientación a los 
FLXGDGDQRV�HQ�WRGR�WLSR�GH�WHPDV��DV¯�FRPR�UHVSXHVWDV�D�VXV�GXGDV��(Q�������VH�
DWHQGLµ�D���PLO�����SHUVRQDV��PHGLDQWH�ORV���FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFLµQ�KDELOLWDGRV�
SDUD�GLFKR�ȴQ��FKDW�HQ�O¯QHD��FRUUHR�HOHFWUµQLFR�\�O¯QHD�WHOHIµQLFD��

58 ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
Con el objetivo de que la ciudadanía conozca y ejerza el derecho de acceso a la infor-
PDFLµQ�S¼EOLFD��VH�GHVDUUROODURQ����DFWLYLGDGHV�SDUD�GLIXQGLU�OD�FXOWXUD�GH�OD�WUDQV-
SDUHQFLD��(Q�WRWDO��VH�FRQWµ�FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH���PLO�����SHUVRQDV�(véase la tabla 5.8).
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Tabla 5.8 Actividades de difusión de la cultura de la transparencia, 2017

Actividad Núm. de 
actividades

%HQHȴFLDGRV

Mujeres Hombres

&£WHGUD�8QLYHUVLWDULD��7UDQVSDUHQFLD�\�5HQGLFLµQ� 
de Cuentas �� ��� ���

7DOOHUHV�GH�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�\�WUDQVSDUHQFLD�HQ�
secundarias y bachilleratos �� ��� �����

7DOOHUHV�GH�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�\�WUDQVSDUHQFLD�D�
EDFKLOOHUDWRV�SDUWLFLSDQWHV�GHO�Rally�SRU�OD�7UDQVSDUHQFLD �� 557 ���

3DUWLFLSDFLµQ�HQ�-RUQDGDV�GH�'HVDUUROOR�ΖQWHJUDO 3 ��� ���

&RQPHPRUDFLµQ�GHO�'¯D�0XQLFLSDO�GH�7UDQVSDUHQFLD � ��� ���

Rally�SRU�OD�7UDQVSDUHQFLD�&KDSXOFR����� � ��� ���

6HPDQD�GH�OD�7UDQVSDUHQFLD � ��� ���

7DOOHU�GH�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�\�WUDQVSDUHQFLD�D�ORV�
consejeros ciudadanos � �� ��

7DOOHUHV�GH�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�FDPSDPHQWRV� 
de verano � 332 353

Total 58 3,835 3,663

Fuente: Coordinación General de Transparencia.

53 VISITAS A LAS JUNTAS AUXILIARES CON EL 
PROGRAMA TRANSPARENCIA ITINERANTE
&RPR�SDUWH� GHO� 3URJUDPD� 7UDQVSDUHQFLD� ΖWLQHUDQWH�� VH� UHDOL]DURQ���� YLVLWDV� D� MXQ-
WDV� DX[LOLDUHV�� FRQ� OD� ȴQDOLGDG�GH�EULQGDU� FDSDFLWDFLµQ� \� RULHQWDFLµQ� D� ORV� HQODFHV�
GH�WUDQVSDUHQFLD��$VLPLVPR��VH� LPSDUWLHURQ�WDOOHUHV�HQ�PDWHULD�GH�WUDQVSDUHQFLD�\�
UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�HQ����HVFXHODV�GH�VHFXQGDULD�\�EDFKLOOHUDWR�

40 TALLERES DE CAPACITACIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS
&RQ�XQ�WRWDO�GH�����DVLVWHQWHV��VH�UHDOL]DURQ����FDSDFLWDFLRQHV�D�VHUYLGRUHV�S¼EOLFRV�
HQ�WHPDV�UHIHUHQWHV�D�OD�DFWXDOL]DFLµQ�GH�OD�/H\�GH�7UDQVSDUHQFLD�\�$FFHVR�D�OD�ΖQIRU-
PDFLµQ�3¼EOLFD�GHO�(VWDGR�GH�3XHEOD��ltaipep), así como a los Lineamientos de la Ley 
*HQHUDO�GH�7UDQVSDUHQFLD�\�$FFHVR�D�OD�ΖQIRUPDFLµQ�3¼EOLFD�

4 MIL 566 VISITAS A LAS 3 SECCIONES DEL 
PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO 
(O���GH�PD\R�GH������VH�DEULµ�HO�SRUWDO�GH�*RELHUQR�$ELHUWR�� HO� FXDO� FXHQWD� FRQ� 
��VHFFLRQHV�HQ�ODV�TXH�OD�FLXGDGDQ¯D�SXHGH�LQWHUDFWXDU�\�FRQVXOWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�
GDWRV�DELHUWRV��'HVGH�VX�DSHUWXUD�\�KDVWD�HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������VH�UHDOL]DURQ�
��PLO�����YLVLWDV�D�HVWDV�VHFFLRQHV�
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PREMIOS Y 
RECONOCIMIENTOS
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0XQLFLSLR�P£V� 
WUDQVSDUHQWH�GHO�SD¯V�

2014, 2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�REWXYR�HO�SULPHU�OXJDU�HQ�HO�ΘQ-
GLFH�GH�7UDQVSDUHQFLD�\�'LVSRQLELOLGDG�GH�OD�ΖQIRUPD-
FLµQ�)LVFDO�GH�ORV�0XQLFLSLRV�������itdif-m���������FRQ�
XQD�FDOLȴFDFLµQ�GH�������SXQWRV�GH�����SRVLEOHV��SRU�
FXDUWR�D³R�FRQVHFXWLYR��OR�TXH�OR�FRQVROLGD�FRPR�O¯GHU�
nacional en el mismo. 

(VWD�KHUUDPLHQWD�PHWRGROµJLFD�HVW£�FRQIRUPDGD�SRU�
��EORTXHV�� FRQ� ORV� FXDOHV� VH�HVWDEOHFHQ�YDORUHV�TXH�
miden los esfuerzos que realiza cada Gobierno muni-
FLSDO�HQ�FXPSOLPLHQWR�D�OR�HVWDEOHFLGR�SRU�ODV�QRUPD-
WLYDV�GHO�KDFHU�JXEHUQDPHQWDO��



���

3ULPHU�PXQLFLSLR�FRQ� 
4XLQWR�*UDGR�GH�
5HFRQRFLPLHQWR�
DO�)RUWDOHFLPLHQWR�
ΖQVWLWXFLRQDO�0XQLFLSDO

2015 y 2017
¿Por qué Puebla?

La Asociación Internacional de Administración de 
&LXGDGHV�\�&RQGDGRV��icma��SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJO«V��
RWRUJµ�DO�$\XQWDPLHQWR�GH�3XHEOD�\�D�ODV�GHSHQGHQ-
FLDV� UHVSRQVDEOHV� GH� ODV� �� £UHDV� HVWUDW«JLFDV� GHO�
3URJUDPD��3ODQHDFLµQ��)LQDQ]DV��5HFXUVRV�+XPDQRV�
\�0DUFR� /HJDO��� OD� 5DWLȴFDFLµQ�GHO�4XLQWR�*UDGR�GH�
5HFRQRFLPLHQWR� DO� )RUWDOHFLPLHQWR� ΖQVWLWXFLRQDO�0X-
QLFLSDO��5HȴP���QLYHO�P£[LPR�TXH�VH�RWRUJD��OR�TXH�OR�
KDFH�HO�¼QLFR�PXQLFLSLR�GHO�SD¯V�TXH�OR�KD�DOFDQ]DGR��

(O�REMHWLYR�GHO�5HȴP�HV� UHFRQRFHU�D� ODV�DXWRULGDGHV�
PXQLFLSDOHV�TXH�WUDEDMDQ�SDUD�PHMRUDU�OD�HVWUXFWXUD�\�
HO�DȴDQ]DPLHQWR�LQVWLWXFLRQDO�GHO�*RELHUQR��FRQ�HO�ȴQ�
GH�DVHJXUDU�XQ�EXHQ�\�FRQWLQXR�GHVHPSH³R�HQ�HO�FRU-
WR��PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��

&RQ� HOOR�� HO� *RELHUQR� GHO� PXQLFLSLR� GH� 3XHEOD� VH�
FRQVROLGD�SRU�DVXPLU�VX�UHVSRQVDELOLGDG�GH� IUHQWH�
y con los ciudadanos.



���

0XQLFLSLR�HYDOXDGR�FRQ� 
Nivel Avanzado sindes 

2014, 2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

The International City Management Association� �icma-La-
WLQRDP«ULFD�� HQWUHJµ�� SRU� RQFHDYR� D³R� FRQVHFXWLYR��
HO�5HFRQRFLPLHQWR�GH�1LYHO�$YDQ]DGR�DO�PXQLFLSLR�GH�
3XHEOD��SRU�VX�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�HO�3URJUDPD�6LVWHPD�
GH�ΖQGLFDGRUHV�GH�'HVHPSH³R��6LQGHV���&DEH�GHVWDFDU�
TXH��GH�WRGRV�ORV�PXQLFLSLRV�TXH�KDQ�SDUWLFLSDGR�HQ�
HO�3URJUDPD��3XHEOD�HV�HO�¼QLFR�TXH�OR�KD�UHFLELGR�GH�
PDQHUD�LQLQWHUUXPSLGD�GHVGH�HO�D³R������

0HMRU�3U£FWLFD�D�1LYHO�
Nacional en el Combate a 
OD�3REUH]D�\�5H]DJR�6RFLDO�

2017
¿Por qué Puebla? 

'XUDQWH�OD�SULPHUD�HGLFLµQ�GHO�6HPLQDULR�GH�%XHQDV�
3U£FWLFDV�GHO�)RQGR�GH�$SRUWDFLRQHV�SDUD�OD�ΖQIUDHV-
WUXFWXUD�6RFLDO��fais���HO�%DQFR�0XQGLDO�\�OD�6HFUHWDU¯D�
GH�'HVDUUROOR�6RFLDO�)HGHUDO�UHFRQRFLHURQ�OD�HVWUDWH-
JLD�GH�FRPEDWH�D�OD�SREUH]D�GHO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�
FRPR�XQD�0HMRU�3U£FWLFD�D�1LYHO�1DFLRQDO��HQ�HO�UXEUR�
GH�&RPEDWH�(IHFWLYR�D�OD�3REUH]D�\�HO�5H]DJR�6RFLDO��
PHGLDQWH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GHO�SURJUDPD�GH�&ROHF-
WRUHV�GH�$JXD�3OXYLDO������



���

5HFRQRFLPLHQWR�HVSHFLDO� 
Ȋ0DQXHO�7RUUHV�6HUUDQ¯Dȋ

2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

(Q�OD�HQWUHJD�GH�SUHPLRV�GH�OD�6H[WD�(GLFLµQ�GHO�*D-
ODUGµQ� Ȋ)UDQFLVFR�9LOODUUHDO�7RUUHVȋ��HO�PXQLFLSLR�GH�
3XHEOD� UHFLELµ�SRU�SDUWH�GH� OD�$VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�
GH�$OFDO�GHV� �$QDF��HO� UHFRQRFLPLHQWR�HVSHFLDO� Ȋ0D-
QXHO�7RUUHV�6HUUDQ¯Dȋ��JUDFLDV�D�VX�DPSOLR�FRPSUR-
PLVR�FRQ�OD�WUDQVSDUHQFLD��

&DEH�GHVWDFDU�TXH�HVWH�ORJUR�HV�UHVXOWDGR�GHO�VHJXL-
PLHQWR�\�FRPSURPLVR�D�IDYRU�GH�XQ�JRELHUQR�WUDQV-
SDUHQWH�� TXH� ULQGH� FXHQWDV� D� ORV� FLXGDGDQRV� \�TXH�
EULQGD�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�PDQHUD�HȴFLHQWH�

6HJXQGR�OXJDU�
internacional en la 
FDWHJRU¯D��3UHVXSXHVWR�
SDUD�5HVXOWDGRV

2017
(O�%DQFR�ΖQWHUDPHULFDQR�GH�'HVDUUROOR��bid), a tra-
Y«V�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�3URIHVLRQDOHV�\�([SHUWRV�
HQ�/DWLQRDP«ULFD�\�HO�&DULEH�HQ�*HVWLµQ�SDUD�5H-
VXOWDGRV� HQ� HO� 'HVDUUROOR� �coplac-gSrd��� RWRUJµ� DO�
Ayuntamiento de Puebla, a través del Instituto mu-
QLFLSDO�GH�3ODQHDFLµQ��HO�VHJXQGR�OXJDU�HQ�OD�FDWH-
JRU¯D��3UHVXSXHVWR�SDUD�5HVXOWDGRV�HQ� OD� WHUFHUD�
edición del Premio gSrd������SRU�OD�ΖPSOHPHQWD-
FLµQ�GH�OD�*HVWLµQ�SDUD�5HVXOWDGRV�HQ�HO�PXQLFLSLR�
de Puebla.
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Galardón 
Ȋ)UDQFLVFR�9LOODUUHDO�
7RUUHVȋ�SRU�HO�SUR\HFWR 
<R�&RPSUR�3REODQR� 
\�SRU�OD�LQLFLDWLYD� 
��SRU�ODV�0XMHUHV�

2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

Durante la sexta edición de los Premios de la Asocia-
FLµQ�1DFLRQDO�GH�$OFDOGHV��$QDF���HO�*RELHUQR�PXQLFL-
SDO�UHFLELµ���JDODUGRQHV�Ȋ)UDQFLVFR�9LOODUUHDO�7RUUHVȋ�
SRU� HO� SUR\HFWR� GH� (FRQRP¯D� 6RFLDO� \� 6ROLGDULD� <R�
&RPSUR�3REODQR�\�SRU�OD�LQLFLDWLYD���SRU�ODV�0XMHUHV�

(O�SUR\HFWR�GH�(FRQRP¯D�6RFLDO�\�6ROLGDULD�<R�&RPSUR�
3REODQR�VREUHVDOLµ�HQ�OD�FDWHJRU¯D�0XQLFLSLR�&RPSH-
WLWLYR��\�HQ�OD�FDWHJRU¯D�0XQLFLSLR�ΖQFOX\HQWH�GHVWDFµ�
OD�LQLFLDWLYD���SRU�ODV�0XMHUHV�

(VWRV�JDODUGRQHV�VH�VXPDQ�DO�REWHQLGR�HQ������SRU�
HO�&RUUHGRU�GH�2IUHQGDV�



���

ΖPSODQWDFLµQ�GHO�
3UHVXSXHVWR�EDVDGR�
HQ�5HVXOWDGRV�\�GHO�
sistema de evaluación 
GHO�'HVHPSH³R�HQ�ORV�
Gobiernos Locales 

2014, 2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

'H�DFXHUGR�FRQ�HO�GLDJQµVWLFR�GH�OD�6HFUHWDU¯D�GH�+D-
FLHQGD�\�&U«GLWR�3¼EOLFR�TXH�SHUPLWH�FRQRFHU�HO�QLYHO�
GH�FDSDFLGDGHV�H[LVWHQWHV�HQ�ORV�£PELWRV�FODYH�GH�OD�
JHVWLµQ�GHO�JDVWR�\�GHO�HVWDGR�HQ�HO�TXH�VH�HQFXHQWUD�
OD�LPSODQWDFLµQ�GHO�3UHVXSXHVWR�EDVDGR�HQ�5HVXOWD-
GRV��3E5��\�GHO�6LVWHPD�GH�(YDOXDFLµQ�GHO�'HVHPSH³R�
�sed��HQ�ORV�*RELHUQRV�ORFDOHV��SRU���D³RV�FRQVHFXWL-
YRV��HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�KD�REWHQLGR�ORV�SULPHURV�
GRV�OXJDUHV�D�QLYHO�QDFLRQDO�HQ�HVWD�HYDOXDFLµQ�

esto es resultado de un adecuado ejercicio y control 
GH�ORV�UHFXUVRV�S¼EOLFRV��GH�OD�GLIXVLµQ�GH�OD�LQIRUPD-
FLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�W«UPLQRV�GH�OH\�\�GH�OD�HYDOXDFLµQ�
GHO�GHVHPSH³R�GHO�HQWH�S¼EOLFR�

&DOLȴFDFLµQ�%%%�HQ�OD�
escala Internacional y AA 
en la escala Nacional 

2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

3RU�WHUFHU�D³R�FRQVHFXWLYR� Fitch Ratings�UDWLȴFµ�OD�FD-
OLȴFDFLµQ�GH�%%%�HQ�OD�HVFDOD�JOREDO�\�OD�FDOLȴFDFLµQ�GH�
$$��mex��HQ�OD�HVFDOD�QDFLRQDO��DPEDV�FRQ�SHUVSHFWLYD�
estable. 

(VWDV� FDOLȴFDFLRQHV� VRQ� UHVXOWDGR� GH� ORV� HVIXHU]RV�
UHDOL]DGRV�SRU�HO�*RELHUQR�PXQLFLSDO�SDUD�IRUWDOHFHU�
ODV�ȴQDQ]DV�S¼EOLFDV�PXQLFLSDOHV��DV¯�FRPR�SRU�PDQ-
WHQHU�XQ�QLYHO�GH�HQGHXGDPLHQWR�EDMR��XQD�SRVLFLµQ�
de liquidez sólida y una tendencia favorable de la re-
caudación local. 



���

Premio de mejores 
3U£FWLFDV�GH�*RELHUQR�
/RFDO��&DOLGDG�&UHGLWLFLD

2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

3RU� VHJXQGR� D³R� FRQVHFXWLYR�� OD� UHYLVWD� Alcaldes de 
México� RWRUJµ� DO�PXQLFLSLR� GH� 3XHEOD� HO� SUHPLR� GH�
0HMRUHV� 3U£FWLFDV� HQ� OD� FDWHJRU¯D� GH� &DOLGDG�&UHGL-
WLFLD��(VWR�HV� UHVXOWDGR�GH� ODV�ȴQDQ]DV�HVWDEOHV� \�HO�
HȴFLHQWH�PDQHMR�SUHVXSXHVWDO�GH� OD�SUHVHQWH�$GPL-
QLVWUDFLµQ��DO�REWHQHU�ODV�FDOLȴFDFLRQHV�GH�$$�HQ�OD�HV-
FDOD�QDFLRQDO�SRU�SDUWH�GH�ODV�FDOLȴFDGRUDV�Standard & 
Poor’s y Fitch Ratings�\�%%%�HQ�OD�HVFDOD�LQWHUQDFLRQDO�
SRU�Fitch Ratings.

(V�OD�SULPHUD�YH]�TXH�VH�REWLHQH�HVWH�SUHPLR�GH�IRU-
PD� FRQVHFXWLYD� \� VH� VXPD�DO� RWRUJDGR�HQ������HQ�
PDWHULD�GH�WUDQVSDUHQFLD�

6HJXQGR�OXJDU�QDFLRQDO�
HQ�0HMRUD�5HJXODWRULD

2017
¿Por qué Puebla? 

(O�ΖQGLFDGRU�6XEQDFLRQDO�GH�0HMRUD�5HJXODWRULD�HYD-
O¼D�\�HPLWH� UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�HOHYDU� OD�FDOLGDG�
GH�OD�3RO¯WLFD�GH�0HMRUD�5HJXODWRULD�HQ�HO�£PELWR�ORFDO�
�HVWDGRV�\�PXQLFLSLRV���)XH�GLVH³DGR�HQ������SRU�HO�
2EVHUYDWRULR�1DFLRQDO�GH�0HMRUD�5HJXODWRULD��onmr).

(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�REWXYR�HO� VHJXQGR� OXJDU�HQ�
HVWH�LQGLFDGRU�SRUTXH�OD�DXWRULGDG�HQFDUJDGD�GH�LP-
SXOVDU�\�DSOLFDU�OD�SRO¯WLFD�FXHQWD�FRQ�QLYHO�MHU£UTXLFR�
GH�VHFUHWDU¯D��H[LVWH�XQ�0µGXOR�GH�$SHUWXUD�5£SLGD�
GH�(PSUHVDV��FRQ�XQ�SOD]R�P£[LPR�GH�UHVSXHVWD�GH�
���KRUDV� \� FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH����������GHO�3URVD-
UH��RSHUD�XQD�9HQWDQLOOD�GH�/LFHQFLD�GH�&RQVWUXFFLµQ�
6LPSOLȴFDGD��FRQ�SOD]R�GH�UHVSXHVWD�GH���G¯DV�K£EL-
les, entre otros.



���

&HUWLȴFDFLµQ 
Ciclovía de las Américas

2014, 2015, 2016 y 2017
¿Por qué Puebla? 

3RU�FXDUWR�D³R�FRQVHFXWLYR��HO�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�
REWXYR�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�&LFORY¯DV�5H-
FUHDWLYDV�GH� ODV�$P«ULFDV� �cra) y es miembro activo 
GHVGH������

(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD� LPSXOVµ�HO�SURJUDPD�GHSRU-
tivo y recreativo Ciclovía Paseo Histórico que busca 
SURPRYHU� OD�PRYLOLGDG� DFWLYD� \� QR� FRQWDPLQDQWH�� OD�
interacción social, la actividad física y estilos de vida 
VDOXGDEOH��DV¯�FRPR�OD�GHIHQVD�\�UHFXSHUDFLµQ�GH�ORV�
HVSDFLRV�S¼EOLFRV��

5HFRQRFLPLHQWR��ΖQLFLR�GH�
OD�7UDQVIRUPDFLµQ

2015, 2016 Y 2017

6H�SDUWLFLSµ�HQ�HO�SURJUDPD�$JHQGD�SDUD�HO�'HVDUUR-
OOR�0XQLFLSDO��LPSOHPHQWDGR�SRU�HO�ΖQVWLWXWR�1DFLRQDO�
SDUD�HO�)HGHUDOLVPR�\�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO��ΖQDIHG���
en el cual se obtuvo el reconocimiento Inicio de la 
7UDQVIRUPDFLµQ��SRU�KDEHU�DFUHGLWDGR�HQ�YHUGH�����
LQGLFDGRUHV�GH�ODV�VHFFLRQHV�$JHQGD�%£VLFD�\�$JHQ-
GD�$PSOLDGD�SDUD�HO�'HVDUUROOR�0XQLFLSDO��QLYHOHV�GH�
JHVWLµQ�\�GHVHPSH³R��OR�TXH�UHSUHVHQWD���������GH�
FXPSOLPLHQWR�

(VWH� UHFRQRFLPLHQWR� VH� VXPD� DO� UHFLELGR� HQ� ������
$YDQFH�GH�OD�7UDQVIRUPDFLµQ�



���

5HFRQRFLPLHQWR�
HVSHFLDO�SRU�HO�SUR\HFWR�
3UHVXSXHVWDFLµQ�EDVDGD�
HQ�5HVXOWDGRV�FRQ�
3HUVSHFWLYD�GH�*«QHUR�
SDUD�HO�*RELHUQR�
0XQLFLSDO�GH�3XHEOD�
���������

2017                                  
¿Por qué Puebla? 

(O�REMHWR�GHO�SUHPLR� IXH�SUHVHQWDU�H[SHULHQFLDV�VR-
bre temas referentes a los Gobiernos y a las Admi-
QLVWUDFLRQHV�PXQLFLSDOHV� LEHURDPHULFDQDV��PRGHORV��
IXQFLRQDPLHQWR��JHVWLµQ�\�ȴQDQFLDFLµQ��

(O�PXQLFLSLR�GH�3XHEOD�IXH�HO�¼QLFR�TXH�SUHVHQWµ�XQ�
SUR\HFWR�GH�HODERUDFLµQ�GH�SUHVXSXHVWRV�FRQ�SHUV-
SHFWLYD�GH�J«QHUR�\�HV�OD�SULPHUD�YH]�TXH�UHFLEH�XQD�
PHQFLµQ�SRU�SDUWH�GH�HVWH�RUJDQLVPR��



���

3ULPHU�PXQLFLSLR�FRQ�
&HUWLȴFDFLµQ�1RUPD� 
01;�5�����6&)Ζ������ 
HQ�ΖJXDOGDG�/DERUDO�\� 
No Discriminación 

2016
¿Por qué Puebla? 

Como resultado de la suma de esfuerzos de los in-
WHJUDQWHV�GHO�$\XQWDPLHQWR��VH�PDQWLHQH�OD�FHUWLȴFD-
FLµQ�GH�OD�QRUPD�PH[LFDQD�01;�5�����6&)Ζ������HQ�
ΖJXDOGDG�/DERUDO�\�1R�'LVFULPLQDFLµQ��DQWH�HO�ΖQVWLWX-
WR�1DFLRQDO�GH�ODV�0XMHUHV��HO�&RQVHMR�1DFLRQDO�SDUD�
3UHYHQLU�OD�'LVFULPLQDFLµQ�\�OD�6HFUHWDU¯D�GHO�7UDEDMR�
y Previsión social.

3XHEOD� HV� HO� SULPHU�PXQLFLSLR� D� QLYHO� QDFLRQDO� TXH�
obtiene este distintivo. 



���

Acreditación en 
&DSDFLGDG��&DOLGDG�
\�6HJXULGDG�SDUD�OD�
Atención médica en el 
&DW£ORJR�8QLYHUVDO�GH�
servicios de salud 

2017
¿Por qué Puebla? 

La Dirección General de Calidad y educación en sa-
OXG� �dgces��DFUHGLWµ�D� OD�8QLGDG�0«GLFD� ΖQWHJUDO�GHO�
6LVWHPD�0XQLFLSDO�dif�SRU�RWRUJDU�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�
D�OD�SREODFLµQ�P£V�GHVSURWHJLGD��DGHP£V�GH�DPSOLDU�
HVWRV�VHUYLFLRV�D�OD�SREODFLµQ�TXH�FXHQWD�FRQ�SµOL]D�
GHO�6HJXUR�3RSXODU�
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