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Alo largo de mas de 486 afos,
Puebla ha tenido la capacidad de
transformarse sin perder

su identidad.

La nuestra es una ciudad en la que conviven, con fuerza, historia y modernidad.

El acontecer de México se ha definido en gran medida por los episodios comerciales, mili-
tares, culturales, educativos y urbanisticos, construidos en este valle.

Con la vision y el trabajo de sus habitantes, Puebla se convirtié en Patrimonio de la Huma-
nidad y hoy forma parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO y de la alianza
latinoamericana de Ciudades Inteligentes.

Nuestra capital se ha destacado por la belleza de sus templos, edificios y monumentos.

Desde su fundacion y hasta nuestros dias, es reconocida como sede del conocimiento y
la cultura; potente por la fortaleza de su industria, su capacidad para generar empleo, la
rigueza de su gastronomia, sus tradiciones y el caracter noble, trabajador y emprendedor
de su gente.

Anivel internacional, es considerada como uno de los mejores destinos turisticos para visitar.

Especialmente, en los ultimos afios, con la vision e impulso de Rafael Moreno Valle y Tony
Gali, junto con el esfuerzo de los ciudadanos, recuperd su brillo y el lugar que le corres-
ponde entre las ciudades del mundo.

Se construyeron nuevos hospitales, escuelas, museos, parques, vialidades, ciclovias, hote-
les y atracciones.

El ritmo de la transformacion esta a la vista de todos. A muchos sorprendid y, a nosotros,
nos permitié recuperar el orgullo de ser poblanos.
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El reto de nuestra generacién consiste en mantener el rumbo, consolidar los logros que
hemos construido juntos y extender los beneficios del progreso al mayor nimero de po-
blanas y poblanos.

Junto con las oportunidades y avances que hemos creado, enfrentamos retos persisten-
tes en materia de seguridad, igualdad y protecciéon del medio ambiente.

Por ello, este Cuarto Informe de Gobierno da cuenta de las acciones que ha llevado a cabo
esta Administracion para construir una ciudad mas segura, humana y justa, con una so-
ciedad participativa y un buen gobierno que le sirva cada dia mejor a las y los ciudadanos.

Y

Luis Banck

Presidente Municipal
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INTRODUCCION GENERAL

En cumplimiento de lo que establecen los articulos 91, fraccion LI, y 110 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Puebla, se presenta a la ciudadania el informe de
labores correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

Este documento da cuenta del avance en la implementacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2014-2018 en cada uno de sus 5 ejes, 35 programas y 522 lineas de ac-
cion, el cual alcanza ya 94.1 % de lo programado.

De esta manera, se presenta una descripcion detallada de las actividades que realizé
el Gobierno de la ciudad a partir de cada eje planteado:

Eje 1: Bienestar Social y Servicios Publicos

Eje 2: Empleo y Estabilidad Econdmica

Eje 3: Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano
Eje 4. Proteccion y Tranquilidad para Todos

Eje 5: Buen Gobierno, Innovador y de Resultados

Por tal motivo, a partir de un enfoque de seguridad y equidad, hemos puesto todo
nuestro empefio en mejorar la calidad de vida y tranquilidad de las y los poblanos,
a través de politicas de combate a la delincuencia, impulso al talento, atracciéon de
inversiones, fomento al empleo, igualdad de género, transparencia, medidas antico-
rrupcion y cuidado del medio ambiente.



AVANCE GENERAL

58{%

atender
Lineas de accién Lineas de accién
atendidas por eje por atender
150 Eje 1 3
36 Ee2 1
96 Eje3 21
65 Ee4 6

94.1%

144 Eje 5 0
Lineas de accion

atendidas

2014-2017 Lineas de accién atendidas 2014-2017

m Lineas de accién por atender

Total 522 Lineas de accién

AVANCE POR EJE RECTOR

2{.8:%

atender

.  Eje1

BIENESTAR SOCIALY
SERVICIOS PUBLICOS

98.0%

Lineas de accidn

atendidas

2014-2017 m Lineas de acciéon atendidas 2014-2017

B Lineas de accién por atender

Total 1 53 Lineas de accion
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AVANCE POR EJE RECTOR

2.7%
r

atender

Eje 2

Y
EMPLEO Y ESTABILIDAD
ECONOMICA

97.3%

Lineas de accién
atendidas
2014-2017

m Lineas de accion atendidas 2014-2017
n Lineas de accidén por atender
Total 37 Lineas de accion

)
17Fb?b

atender

Eje 3
J'Igi‘ﬂ DESARROLLO URBANO

SUSTENTABLE Y CRECIMIENTO
METROPOLITANO

82.1%
Lineas de accion
atendidas

2014-2017

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
m Lineas de accién por atender

Total 1 1 7 Lineas de accién
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AVANCE POR EJE RECTOR

8‘.3:’/0

atender

== Eje 4
PROTECCION Y

TRANQUILIDAD PARA TODOS

91.5%

Lineas de accién
atendidas
2014-2017

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

Lineas de accidén por atender

Total 7 1 Lineas de accion

%
atender

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

o= Eje5

'H\ BUEN GOBIERNO, INNOVADOR
Y DE RESULTADOS

Lineas de accién atendidas 2014-2017
“ Lineas de accidén por atender

Total 1 44 Lineas de accion




(\ PUEBLA

Ciudad
?‘.’EBLf‘, “Progreso




BIENESTAR SOCIAL'Y
SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el bienestar social de la poblacién, con
puntual atencién a quienes se encuentran en situacién
de pobreza y marginacion.

ESTRATEGIA GENERAL

Incrementar la inversion publica en obras de infraes-
tructura basica en las zonas pobres del municipio y de-
sarrollar acciones para el fortalecimiento integral de las
familias poblanas.
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INTRODUCCION

El combate a la pobreza es una de las principales prioridades del Ayuntamiento de
Puebla. Por tal motivo, desde el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 se deter-
mind, como primer proposito, disefiar una politica transversal que coordine las ac-
ciones del Gobierno municipal para que los ciudadanos disfruten de una vida salu-
dable, tengan acceso a la educacion, dispongan de servicios publicos de calidad y se
beneficien de los recursos para mejorar su bienestar, asi como que participen en el
progreso de su propia comunidad.

El primer eje del plan de acciéon comprende 9 programas dirigidos a reducir la po-
breza en el municipio desde una perspectiva incluyente, la cual abarca diversos
componentes: salud, educacion, asistencia y proteccion social, igualdad de género,
servicios basicos, vivienda digna y atencion a jovenes, asi como el arte, la cultura 'y
el deporte. Estos 9 programas tienen en comun la participacion de la sociedad civil
y la ciudadania. Es decir, la politica social del Ayuntamiento de Puebla responde a
una preocupacion de toda la poblacion: promover los derechos sociales, al igual que
crear oportunidades para que los ciudadanos participen en la construccion de una
Ciudad de Progreso.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1 PROGRAMA 6

INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA

EL DESARROLLO MUNICIPAL PARA VIVIR MEJOR

PROGRAMA 2
SERVICIOS PUBLICOS PARA
EL DESARROLLO

PROGRAMA 7

DE LOS JOVENES

PROGRAMA 3

PROTECCION A PERSONAS
SUSCEPTIBLES O EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD PARA LA
INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA 8

HUMANO INTEGRAL

PROGRAMA 4
BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA 9

OO E

PROGRAMA 5
CIUDAD CON EQUIDAD DE GENERO
Y SIN VIOLENCIA SOCIAL

POEO0®

DIGNIFICACION DE UNIDADES
HABITACIONALES Y JUNTAS AUXILIARES

INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

CULTURA PARA EL DESARROLLO

INFRAESTRUCTURA PARA EL DEPORTE,
ACTIVACION FISICA Y RECREACION



PROGRAMA 1

INFRAESTRUCTURA SOCIAL PARA
EL DESARROLLO MUNICIPAL

atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender

Total 1 6 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion, con puntual atencién a quienes se
encuentren en situacion de pobreza y marginacion.

ESTRATEGIA

Incrementar la inversién publica en obras de infraestructura basica en las zonas de
atencion prioritaria del municipio de Puebla.
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Acciones

MIL 446 SISTEMAS DE
CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

Se firmd un convenio de colaboracidon con
el Gobierno del Estado para la instalacion

de mil 446 captadores de agua pluvial.

Esto beneficid a 5 mil 351 personas, para
lo que se realizé una inversion global de
80 millones de pesos, de los cuales el

Ayuntamiento aporté 55 millones 360 mil.

2 MIL911 TANQUES DE
AGUA POTABLE

Con una inversion de 6 millones 463 mil
pesos, se entregaron 2 mil 911 tanques
de agua potable, en beneficio de 10 mil
771 habitantes del municipio de Puebla.

Sistema de captacién de agua pluvial

Mejoramiento de sanitarios en escuelas piblicas



MEJORAMIENTO DE 488 SANITARIOS EN 157 ESCUELAS PUBLICAS

Mediante la firma de un convenio de colaboracion con el Gobierno del Estado, se
realizé la rehabilitacion de 488 sanitarios en 157 escuelas publicas de nivel basico y
medio superior, con lo que se beneficid a 52 mil 117 estudiantes. La inversién total

fue de 59 millones de pesos (véase el mapa 1.1).

Mapa 1.1 Escuelas intervenidas con el Programa de Mejoramiento de Sanitarios en Escuelas Publicas, 2017
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EQUIPAMIENTO DE MOBILIARIO ESCOLAR EN 42 ESCUELAS

Se entregd mobiliario escolar a 42 instituciones educativas de nivel basico y medio
superior, consistente en pizarrones, mesas, sillas, cestos de basura y sefialética de
espacios, en beneficio de 20 mil 274 estudiantes. Esto se realizé con una inversion
municipal de 19 millones 348 mil pesos (véase el mapa 1.2).

Mapa 1.2 Escuelas beneficiadas con equipamiento escolar, 2017
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430 VIVIENDAS ATENDIDAS POR DANOS OCASIONADOS

POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE

Con una inversion de 3 millones 749 mil pesos, se entregaron 430 paquetes de mate-
rial de construccion y herramientas a las familias cuyas viviendas presentaron dafios
menores o parciales a causa del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017.

MAS DE 2 MIL NUEVOS PUNTOS DE LUZ INSTALADOS

Se instalaron 2 mil 91 luminarias de Ultima tecnologia donde antes no habia, lo que
permitié ampliar la red de alumbrado publico a mas de 107 mil puntos de luz (véase
el mapa 1.3).

Mapa 1.3 Nuevos puntos de luz instalados, 2017
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Nuevos puntos de luz instalados

REMODELACION DE LA CASA DE DIA DEL SMDIF

Con el fin de brindar mejores espacios para la atencion de los mas vulnerables, se
invirtieron mas de 3 millones de pesos en la remodelacidon y readecuacion del in-
mueble que ocupa la estancia Casa de Dia del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF).

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Se invirtieron mas de 6 millones de pesos para la construccion y rehabilitacion de
espacios publicos, con la finalidad de promover la sana convivencia de las familias
poblanas. Destacan la construccion de un parque en la colonia La Paz y la moderni-
zacion del auditorio de la colonia Viveros del Valle.

22 OBRAS HIDROSANITARIAS

Se invirtieron mas de 148 millones de pesos para la realizacion de 22 obras de gran
relevancia en ampliacion, distribucion, abastecimiento y almacenamiento de agua
potable, asi como en rehabilitacién y construccion de alcantarillado sanitario y pluvial.
Con esto se beneficid a mas de 313 mil habitantes en 9 juntas auxiliares y en la zona
metropolitana del municipio.
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Obras hidrosanitarias

43 ACCIONES DE ELECTRIFICACION

Se realizé una inversion de mas de 12 millones de pesos para llevar a cabo 43 ac-

ciones de electrificacion, lo que permitié ampliar el servicio de energia eléctrica en
la ciudad.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN 28 ESCUELAS

En colaboracion con los Gobiernos federal y estatal, se realizé una inversion cercana
a 49 millones de pesos para la rehabilitacion, construccion y equipamiento de aulas,
laboratorios y plazas civicas de 28 instituciones educativas. De este modo, se reafir-
ma el compromiso con la nifiez poblana.
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PROGRAMA 2

SERVICIOS PUBLICOS PARA EL
DESARROLLO

atender,

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

m Lineas de acciéon atendidas 2014-2017

Lineas de accion por atender
Total 1 3 Lineas de accién

OBJETIVO

Reducir las desigualdades sociales por ubicacion territorial mediante la redistribu-
cion, incremento y rehabilitacion de la oferta de servicios y equipamiento urbano.

ESTRATEGIA

Fortalecer el desarrollo territorial a través de acciones eficientes en servicios pu-
blicos, infraestructura y equipamiento urbano, promoviendo la participacion de la
poblacion en la mejora del territorio en que reside.
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Acciones

2 MIL 330 LUMINARIAS REEMPLAZADAS

Se instalaron 2 mil 330 luminarias con nueva tecnologia para reemplazar a las que no
funcionaban correctamente, lo que permiti¢ incrementar la cobertura de luz blanca

'\";’ en 95 %. En lo que va de la Administracion, se han reemplazado 27 mil 749 lumina-
EJE 1 rias, lo que equivale a recorrer mas de 19 veces el municipio de norte a sur.

MEJORES SERVICIOS EN EL PANTEON MUNICIPAL

Durante el mes de abril, se ofertd por primera vez el paquete integral de servicios fu-
nerarios mas econémico del municipio. Ademas, con la finalidad de brindar un espacio
digno a la poblacion, se invirtio en la rehabilitacion del segundo Velatorio Municipal.

JORNADAS DE MANTENIMIENTO Y DIGNIFICACION DE PANTEONES

Se realizaron 54 acciones de poda de pasto, deshierbe, barrido, recoleccién de basu-
ray pintura en fachadas, portones y muros en los panteones de las juntas auxiliares
e inspectorfas.

PODA DE 4 MILLONES 464 MIL METROS CUADRADOS DE PASTO

Se realizaron trabajos de poda y chapeo de 4 millones 464 mil metros cuadrados de
pasto, equivalente a mas de 700 veces el mantenimiento de la superficie de la can-
cha del Estadio Cuauhtémoc.

DESPUNTE DE 4 MIL 944 ARBOLES

Se realizaron trabajos de poda y despunte de 4 mil 944 arboles, con lo que se alcan-
z6 un promedio de 13 arboles diarios.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE 692 APARATOS
EJERCITADORES Y JUEGOS INFANTILES

Se instalaron 48 aparatos ejercitadores y se dio mantenimiento preventivo y correcti-
VO a 348 juegos infantiles y 296 ejercitadores. De igual manera, destacan las acciones
de pintura, barrido y remozado en unidades habitacionales y colonias del municipio.

MANTENIMIENTO DE 72 FUENTES

Para garantizar el correcto funcionamiento de 72 fuentes, se realizaron 49 mil 302
acciones de verificacion de niveles y suministro de agua, asi como de barrido y reti-
ro de basura; 139 trabajos de aplicacion de pintura y 780 trabajos preventivos que
constan de lavado, aplicacién de quimicos, revision de bombas, desazolve, limpieza
de tuberias y paredes.
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MAS DE 306 MIL ACCIONES DE COMBATE A LA RABIA

Para continuar con una estrategia integral de prevencion y responsabilidad con res-
pecto a la salud publica, se aplicaron 305 mil 744 vacunasy se practicaron 707 estudios
de laboratorio, con el objetivo de monitorear, detectar y prevenir el virus de la rabia.

MAS DE 10 MIL 500 ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION ANIMAL

Se realizaron 7 mil 711 cirugias de esterilizacién a perros y gatos. Asimismo, se im-
partieron 2 mil 977 platicas a 97 mil 268 personas, con lo que se reforzé la continua
campafia de adopcién que, este afio, ayudd a 420 mascotas a encontrar un nuevo
hogar con una familia responsable.

SE MANTUVO LA CERTIFICACION TIPO INSPECCION
FEDERAL (TIF) DEL RASTRO MUNICIPAL

Gracias al adecuado desempefio del personal que realiza el procesamiento sanitario
de la carne, se mantuvo la certificacion TiF del rastro municipal. Esta accién se realizd
con una inversién superior a los 10 millones de pesos.

30 MIL 412 INSPECCIONES SANITARIAS EN PRODUCTOS CARNICOS

Se realizaron 30 mil 412 visitas de inspeccion a establecimientos que comercializan
productos carnicos. Asimismo, se asesoro a su personal sobre los beneficios que
representa adoptar y cumplir con las buenas practicas de manufactura e higiene.

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA TRATADORA
DE AGUAS RESIDUALES DEL RASTRO

Se realizd la inversion de 1 millén 983 mil pesos para dar mantenimiento a la planta
de tratamiento de aguas residuales del rastro, a efecto de cumplir con lo dispuesto
en la NOM-002-Semarnat-1996 para la descarga de aguas residuales en los sistemas
de alcantarillado urbano o municipal.

MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS GENERADOS
EN EL RASTRO MUNICIPAL

Los residuos organicos generados en el rastro son retirados diariamente por una
empresa especializada. Asi, se cumple con las disposiciones de la regulacién sanita-
ria dictada por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(Senasica).
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PROGRAMA 3

PROTECCION A PERSONAS
SUSCEPTIBLES O EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD PARA LA
INCLUSION SOCIAL

atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 24 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Establecer sistemas de asistencia y proteccion a personas susceptibles o en situa-
cion de vulnerabilidad.

ESTRATEGIA

Impulsar programas de desarrollo social dirigidos a personas susceptibles o en situa-
cién de vulnerabilidad en coordinacién con los otros érdenes de gobierno.
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Acciones

MAS DE 40 MIL PERSONAS ATENDIDAS CON
LA INICIATIVA PUEBLA COMPARTE

La suma de esfuerzos conlleva a mejores resultados. Por eso, a través de la iniciativa
Puebla Comparte, el Gobierno municipal, en colaboracion con el Banco de Alimentos,
recolectd arriba de 30 toneladas de alimentos para beneficiar a mas de 40 mil per-
sonas en situacion vulnerable.

Iniciativa Puebla Comparte

MAS DE 7 MIL BENEFICIADAS CON LAS ACCIONES
DE LA INICIATIVA 5 POR LAS MUJERES

Para dar respuesta a las solicitudes realizadas por mas de 40 mil mujeres encuestadas
en el marco de la iniciativa 5 por las Mujeres, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se entregaron 2 mil 571 créditos a la palabra a mujeres emprendedoras, en coordi-
nacion con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Se realizaron 60 jornadas de mastograffas en beneficio de mil 552 mujeres. Asimismo,
se brindaron mil 918 servicios de prevencion y atencidn de cancer de mama y cervicou-
terino a 2 mil 422 personas.

Se impartio el diplomado Emprende tu mejor version, en colaboracion con la Universi-
dad Tecmilenio, en beneficio de 115 mujeres. Adicionalmente, se impartieron 6 talleres
de emprendimiento para favorecer a 386 personas.
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Diplomado Emprende tu mejor versién

GALARDON “FRANCISCO VILLAREAL TORRES”
POR MUNICIPIO INCLUYENTE

La iniciativa 5 por las Mujeres recibid, por parte de la Asociacion Nacional de Alcaldes
(Anac), el galarddn “Francisco Villareal Torres” en la categoria Municipio Incluyente,
por las acciones realizadas en favor de las mujeres.

MAS DE 16 MIL PERSONAS RECIBIERON
ATENCION Y ORIENTACION MEDICA

En la Unidad Médica Integral del smpIF se otorgaron 16 mil 804 consultas médicas
generales, ginecoldgicas y nutricionales, en beneficio de 13 mil 30 personas. De igual
manera, se impartieron 204 platicas en materia de nutricién, entre otros temas, 1o
que beneficié a 3 mil 78 personas.

ACREDITACION DE LA UNIDAD MEDICA INTEGRAL
POR PARTE DEL SEGURO POPULAR

Con la finalidad de brindar una mejor atencién a las personas en estado de vulne-
rabilidad, la Unidad Médica Integral recibié la acreditaciéon en Capacidad, Calidad y
Seguridad para la Atencién Médica en el Catalogo Universal de Servicios de Salud, por
parte del Seguro Popular.
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22 MIL 929 PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE SALUD MENTAL

Se brindaron 11 mil 662 consultas psicoldgicas, psiquiatricas y en materia de violen-
Cia, en beneficio de 4 mil 88 personas. Adicionalmente, se impartieron 357 platicas
en materia de salud mental a 18 mil 841 personas.

10 MIL 417 PERSONAS ATENDIDAS CON SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

En cuanto a la atencion, prevencion y promocion odontoldgica, se otorgaron 16 mil
197 servicios de operatoria dental, amalgamas, resinas, aplicacion de fldor, ortodon-
Cia, entre otros, para el beneficio de 6 mil 912 personas. Asimismo, se impartieron
200 platicas en materia de salud dental a 3 mil 505 personas.

MAS DE 3 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA DE
DETECCION DE ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS

Con la finalidad de detectar de manera oportuna las enfermedades crénico-degene-
rativas, se brindaron 3 mil 430 servicios médicos, con lo que se beneficid a 2 mil 306
personas. También, se impartieron 52 platicas de prevencion a 736 personas.

2 MIL PERSONAS ATENDIDAS CON ESTUDIOS DE LABORATORIO
Se realizaron 3 mil 683 estudios de laboratorio en beneficio de 2 mil personas.

MIL 428 PERSONAS ATENDIDAS EN MATERIA
DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION

Para beneficiar a mil 428 personas con discapacidad temporal o permanente, se
otorgaron 32 mil 302 servicios de rehabilitacion. Estos incluyeron consultas especia-
lizadas, sesiones de terapia fisica, ocupacional, de lenguaje y equinoterapia.

681 PERSONAS BENEFICIADAS CON TALLERES DE INCLUSION SOCIAL

Mediante la imparticion de 39 talleres de resiliencia, disefio universal, danza en silla
y lengua de sefias mexicana, se beneficiaron 681 personas.

127 PERSONAS RECIBIERON IDENTIFICACIONES DEL CRENAPED

Se expidieron 127 identificaciones del Programa Nacional de Credencializacion para
Personas con Discapacidad (Crenaped), con el fin de otorgar descuentos en el pago
de agua, predial y transporte publico, entre otros beneficios.

3 MIL 557 SESIONES EN LA UNIDAD DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Se impartieron 3 mil 557 sesiones de terapia visual, intelectual, motriz, auditivay para
personas autistas, y se reforz¢ la Unidad de Tecnologia Educativa para Personas con
Discapacidad. Esto en beneficio de 101 personas.

170 PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA DE INCLUSION LABORAL

Mediante talleres de capacitacion y acceso laboral, se favorecié a 170 personas, do-
tandolas de herramientas que promueven su desarrollo y autonomia.
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41 PERSONAS, CON RETOS EXTRAORDINARIOS,
VINCULADAS LABORALMENTE

Através de la gestion de la bolsa de trabajo, 41 personas con distintos grados y tipos
de discapacidad obtuvieron un empleo.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se present¢ el Programa de Accesibilidad para Personas con Discapacidad en el Mu-
nicipio de Puebla, con el objetivo de disminuir la brecha de desigualdad e inequidad
mediante la realizacion de talleres de fomento a la inclusion en temas de disefio uni-
versaly resiliencia; asi como con la promocion de eventos de inclusion para personas
con discapacidad.

10 EMPRESAS CAPACITADAS EN EL PROCESO DE INCLUSION LABORAL

Para beneficiar a 183 personas, se capacité a 10 empresas en el proceso de inclusion
laboral para las personas con discapacidad. Esto, con el fin de hacer de Puebla un
municipio incluyente.

MAS DE MIL 200 PERSONAS BENEFICIADAS CON AYUDAS FUNCIONALES

Através de la donacion de mil 209 aparatos funcionales como aparatos auditivos, sillas
de ruedas y bastones, entre otros, se beneficiaron mil 200 personas. Asimismo, se
otorgaron 51 apoyos médicos y hospitalarios. De esta forma, se favorecié a mil 251
personas en estado de vulnerabilidad.

184 NINAS Y NINOS EN SITUACION DE CALLE
APOYADOS A TRAVES DEL CENTRO DE DiA

El Centro de Dia brindé 38 mil 320 servicios de educacion, capacitacion, vinculacion,
alimentacion, actividades culturales y de esparcimiento, y becas para transporte a
184 nifias y nifios en situacion de calle; de ellos, 47 concluyeron sus estudios de nivel
primaria y secundaria.

8 MIL 545 NINAS Y NINOS BENEFICIADOS EN MATERIA
DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Se impartieron platicas y actividades recreativas en materia de medio ambiente a
8 mil 545 nifias y nifios de diversas escuelas y campamentos del municipio de Puebla.

152 JOVENES ATENDIDOS A TRAVES DEL
PROGRAMA JOVENES EN PROGRESO

Se atendi6 a 152 adolescentes que cometieron faltas administrativas, incorporando-
los a 9 talleres. En estos se les ofrecio la oportunidad de concluir sus estudios, recibir
atencion psicoldgica y psiquiatrica, y asistir a diversos cursos educacionales.

371 PERSONAS ATENDIDAS CON PLATICAS
DE PREVENCION DE ADICCIONES

Se impartieron 19 platicas sobre prevencion de adicciones en beneficio de 371 personas.
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37 MIL 371 PERSONAS ATENDIDAS EN ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

A través de 363 actividades socioeducativas y socioculturales, tales como el dado de
la convivencia, cine-debate, cuenta cuentos, entre otras, se beneficiaron 37 mil 371
personas.

MAS DE MIL PERSONAS BENEFICIADAS EN EL DORMITORIO MUNICIPAL

El dormitorio municipal otorgd 37 mil 242 servicios a mil 70 personas, a quienes se
les brind¢ los servicios de cenga, regadera con agua caliente, donacion de ropa limpia,
atencion médica, psicolégica y juridica, entre otros.

779 PERSONAS ATENDIDAS CON ACCIONES
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Como parte de la estrategia contra la violencia, mediante la atencién de reportes, aseso-
rias y presentacion de denuncias ante el Ministerio PUblico, se favorecié a 779 personas.

17 PERSONAS ATENDIDAS EN EL REFUGIO TEMPORAL DE ATENCION

Se proporcionaron servicios de atencién médica, psicoldgica, juridica, bolsa de tra-
bajo, actividades recreativas, educacion basica, alimentacién y estancia a 17 mujeres
y sus hijos.

4 MIL 487 PERSONAS BENEFICIADAS CON SERVICIOS JURIDICOS

Se proporcionaron 5 mil 222 asesorias legales en beneficio de 3 mil 747 personas.
Ademas, se atendieron 167 patrocinios juridicos en materia familiar, se realizaron 142
tramites ante el Registro Civil y se atendieron 431 reportes de derechos transgredidos.

3 MIL 876 ADULTOS MAYORES CON ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y OCUPACIONALES

Se realizaron 105 actividades recreativas y ocupacionales en beneficio de 3 mil 876
adultos mayores. Entre ellas destacan los festejos que se llevaron a cabo en agosto,
Mes del Adulto Mayor.

MIL 358 ADULTOS MAYORES ATENDIDOS EN
MATERIA DE INCLUSION LABORAL

En materia de inclusion laboral, se brindaron mil 721 servicios en beneficio de mil
358 adultos mayores, quienes se encuentran vinculados a diferentes tiendas de au-
toservicio del municipio.

77 ALIANZAS REALIZADAS A TRAVES DE LA CAMPANA
DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL

En el mes de julio se realiz6 una campafia de corresponsabilidad social denominada
Campafia de Apertura de la Temporada de Chiles en Nogada 2017, en coordinacién
con la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(Canirac). Esto fue realizado en beneficio del programa Centro de Dia. Adicionalmente,
se realizaron 77 alianzas con diferentes sectores (empresas, sociedad civil y Gobierno).
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MAS DE 1 MILLON 400 MIL VISITAS REGISTRADAS A
NAVIDAD EN PUEBLA, MUNDO DE LOS DESEOS

Durante 32 dfas, Navidad en Puebla, Mundo de los Deseos, con sedes en el Zécalo y
en el barrio El Carmen, registré mas de 1 millén 400 mil visitas. Entre sus principales
atracciones destacan la pista de hielo, el pasillo iluminado, el monumental concierto
de Navidad y el desfile de reyes magos, asi como la degustacion de la tradicional
rosca de reyes.
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Direccién Municipal de Atencién a Migrantes Poblanos

CREACION DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE
ATENCION A MIGRANTES POBLANOS

Con la finalidad de ofrecer servicios de vinculacion laboral, capacitacion, proteccion
y documentacién a los migrantes poblanos en el extranjeroy a los que retornan, asf
como a sus familias, el Cabildo del Ayuntamiento de Puebla aprobd la creacion de la
Direccion Municipal de Atencién a Migrantes Poblanos.

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL EN FAVOR
DE LOS MIGRANTES POBLANOS

Con el objetivo de ofrecer una atencién integral a los migrantes, se firmaron conve-
nios de colaboracién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
(coHP), el Instituto Estatal de Educacion para Adultos (IEeA) y el Poder Judicial del Esta-
do de Puebla (PjEP), los cuales facilitaran la vinculacion de la poblacién migrante con
los servicios que brindan dichas dependencias.
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115 ENLACES CAPACITADOS EN EL TALLER DE PROTECCION
PREVENTIVA PARA MIGRANTES Y SUS FAMILIAS

A través del Taller de Proteccion Preventiva para migrantes y sus familias, impartido
por abogados en materia migratoria de los Estados Unidos de América, se beneficia-
ron 115 enlaces municipales. Ello, con el objetivo de identificar y prevenir violaciones
a los derechos humanos.

43 CAPACITADOS EN EL TALLER DE MEDIACION
PARA OFICINAS DE ATENCION A MIGRANTES

Con el objetivo de identificar y dar resolucion a controversias, se capacitd a 43 enlaces
municipales a través del Taller de Mediacion para Oficinas de Atencién a Migrantes, en
coordinacion con la Comision de Migracidn y Asuntos Internacionales del Congreso del
Estado, el Poder Judicial y la Comisién de Derechos Humanos del Estado.

50 BECAS A MIGRANTES PARA CERTIFICACION
EN WORD, EXCEL Y POWERPOINT

Se brindaron 50 becas a migrantes en retorno y a sus familias para su certificacion
en el manejo de Word, Excel y PowerPoint, con el fin de potenciar sus capacidades y
facilitar su vinculacion con el mercado laboral. Esta accién fue realizada en coordina-
cién con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (Sedeso).

262 SERVICIOS EN MATERIA DE VINCULACION Y
CAPACITACION LABORAL DE MIGRANTES

Se atendié a 262 migrantes poblanos en retorno, asi como a sus familias, a través
de servicios de asistencia social, educacion, asesoria financiera, bolsa de trabajo y la
emision de tarjetas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam).

392 BENEFICIADOS EN MATERIA DE PROTECCION
Y DOCUMENTACION DE MIGRANTES

Dada la problematica de connacionales desaparecidos o detenidos y de la repatria-
ciéon de migrantes, se atendieron 392 solicitudes para la obtencidn y rectificacion
de actas de nacimiento, credencial para votar y licencia de conducir. Igualmente, se
brind¢ orientacion legal con respecto a la localizacién de connacionales, la solicitud
de visa estadounidense y el pasaporte mexicano y estadounidense.

INTEGRACION A COMITES DEL PROGRAMA PAISANO
Y LA ESTRATEGIA SOMOS MEXICANOS

Con el objetivo de garantizar los derechos de los migrantes y brindar informacion
a quienes retornan y a sus familias, con apego a la estrategia federal en materia de
migracion, se realizd la integracion al comité del Programa Paisano vy la Estrategia So-
mos Mexicanos, ambos del Instituto Nacional de Migracion (INm), delegacion Puebla.
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MIL 198 PERSONAS BENEFICIADAS CON JORNADAS
DE INFORMACION MIGRATORIA

Se llevaron a cabo Jornadas de Informaciéon Migratoria, dirigidas a estudiantes, y pla-
ticas en materia de migracion para presidentes de juntas auxiliares, en beneficio de
mil 198 personas.

7 MIL 744 ASISTENTES A DIVERSO, FESTIVAL DE ARTE E INCLUSION

En su tercera edicion, el Festival Diverso dio a conocer a la poblacién las capacidades
extraordinarias de distintos ejecutantes, pues es el Unico festival en Puebla enfocado
a ofrecer una plataforma a los artistas en situacion de discapacidad. Se contd con la
asistencia de 7 mil 744 personas.

2 MIL 613 BENEFICIADOS CON ACTIVIDADES EN
EL TEATRO POPULAR JOSE RECEK SAADE

El Teatro Popular José Recek Saade, que tiene una historia de mas de 40 afios, recibié
a 2 mil 613 asistentes a distintas actividades culturales dirigidas a todos los miembros
de la comunidad. En estas se contd con la presencia de alumnos de juntas auxiliares y
unidades habitacionales, con lo que se fortalece el tejido social.

SE FOMENTO EL DESARROLLO DE ARTISTAS CON DISCAPACIDAD

En el taller de arte terapia Recrea, 22 personas con discapacidad intelectual y senso-
rial tuvieron la posibilidad de desarrollar sus potencialidades creativas y de expresar-
se por medio del arte.

177 INTERNOS EN EL CERESO DE PUEBLA BENEFICIADOS
CON ACTIVIDADES ARTESANALES

El arte y la cultura en la ciudad de Puebla llega a todos. Con el proyecto Desde Aden-
tro, se pretende mostrar al publico un nuevo rostro social de los internos del Centro
de Reinsercion Social (Cereso), a través del impulso de sus habilidades y su trabajo
en la creacion de artesanias que dan sustento econdmico a sus familias.

SE CELEBRO EL DIA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

El 3 de diciembre se conmemora el Dia Internacional de la Discapacidad. En esta
fecha, el Ayuntamiento abre sus espacios culturales a las instituciones publicas y
privadas que trabajan en favor de la culturalizacion y sensibilizacion en temas de
discapacidad e inclusion.

SE REALIZO UNA INVESTIGACION SOBRE LA PERCEPCION
DE LA VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

Con una participacion de mil 840 habitantes de la ciudad de Puebla, de entre 14y 55
afios, se realizé una investigacion, en conjunto con la Facultad de Filosoffa y Letras de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), para detectar la percepcion
de la violencia en el entorno de los ciudadanos.
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PROGRAMA 4

BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

1%%

atender,

Lineas de accion atendidas 2014-2017

Lineas de accion por atender
Total 1 9 Lineas de accién

89.5%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO
Mejorar los indicadores de los diferentes tipos de pobreza y marginacion.

ESTRATEGIA

Aplicar programas especificos en zonas prioritarias, de acuerdo a la metodologia de
Coneval.
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Acciones

72 MIL 179 PERSONAS
ATENDIDAS MEDIANTE
PROGRAMAS ALIMENTARIOS

En coordinacién con el Gobierno del Es-
tado de Puebla, a través de los progra-
mas de Desayuno Escolar Caliente y Frio,
implementados en 312 escuelas del mu-
nicipio, se beneficiaron 48 mil 347 nifios.
De igual forma, se realizaron 435 platicas
sobre una alimentacion saludable, asf
como evaluaciones de peso y talla, con lo
que se favorecié a 23 mil 832 personas.

14 NUEVOS DESAYUNADORES

Con el objetivo de ampliar la cobertura
del programa Desayunadores Escolares,
se invirtié mas de 12 millones de pesos
en la construccion de 14 nuevos desayu-
nadores en zonas de atencion prioritaria.
Con esto se beneficié a 3 mil 629 alum-
nos de los distintos niveles educativos.

APOYO AL FUNCIONAMIENTO
DE 127 UNIDADES MOVILES
ALIMENTARIAS (UMAS)

Con una inversiéon de 1 millon 568 mil
pesos, se realizd el pago de los servicios
de 127 UMAS que operan actualmente
en el municipio. Esto se llevd a cabo me-
diante la colaboraciéon con los Gobiernos
federal y estatal, a fin de brindar una ali-
mentacion adecuada a personas en si-
tuaciéon de inseguridad alimentaria (véase
el mapa 1.4).

Mapa 1.4 Unidades Mdviles Alimentarias apoyadas en su funcionamiento, 2017
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19 MIL 457 PERSONAS ATENDIDAS EN LAS
JORNADAS DE DESARROLLO INTEGRAL

Se realizaron 53 jornadas de desarrollo integral en colonias y juntas auxiliares del
municipio, con lo que se beneficid a 19 mil 457 personas. En estas se brindaron 62
mil 654 servicios, entre los que destacan consultas médicas, asesorias juridicas y
actividades de fortalecimiento familiar (véase el mapa 1.5).
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EJ E 1 Mapa 1.5 Jornadas de desarrollo integral, 2017
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31 MIL 863 BENEFICIADOS EN LOS CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO HABITAT

Se impartieron mil 582 cursos en los 7 Centros de Desarrollo Comunitario Habitat
del municipio. En estos se logré la participacion de 31 mil 863 personas, a través de
una inversion municipal de 2 millones 434 mil pesos.

PAGO DE SERVICIOS DE LOS CIS INSTALADOS EN EL MUNICIPIO

Mediante una inversion de 1 millén 280 mil pesos, se pagaron los servicios y se dio
mantenimiento a los Centros Integradores de Servicios (CIs) instalados en San Andrés
Azumiatla y en San Miguel Canoa. Ello, con la finalidad de garantizar su funcionamiento.

MAS DE 3 MIL PERSONAS BENEFICIADAS CON JORNADAS DE SERVICIOS

En colaboraciéon con los Gobiernos estatal y federal, se realizaron 43 Jornadas In-
tegrales de Servicios en diferentes colonias de la ciudad, en beneficio de 3 mil 235
personas.

2 MIL 172 SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Se brindaron 2 mil 172 servicios de capacitacion para el trabajo a través de los ta-
lleres de emprendedurismo familiar, en los que se incluyd gastronomia, estilismo,
disefio de modas y computacién, entre otros. Con estas acciones, se beneficié a mil
66 personas.

CURSOS DE BORDADO ARTESANAL E INDUSTRIAL
A COMUNIDADES INDIGENAS

Se impartieron 2 cursos de bordado artesanal e industrial en las juntas auxiliares de
San Miguel Canoa y San Andrés Azumiatla, con una inversion de 245 mil pesos, para
el beneficio de 30 habitantes.

CERTIFICACION EN LENGUA INDIGENA (NAHUATL)

En coordinacion con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, se certificaron 15
personas en Evaluacion de Competencias e Interpretacion Oral de Lengua Indigena
(ndhuatl), en el ambito de la procuracién y administracion de justicia, a través de una
inversion de 244 mil pesos.

MAS DE 73 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN
LAS UNIDADES MOVILES DE SALUD

Con una inversion de 1 millén 506 mil pesos, se firmd un convenio de colaboracién
con la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado para la asignacion de 3 Unidades
Mdviles de Salud al municipio de Puebla, gracias a las cuales se ha brindado servicio
a 73 mil 84 personas.

9 CURSOS DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se llevaron a cabo 9 cursos de capacitacion en tecnologias de la informacion, dirigi-
dos a 220 nifias y nifios que habitan en zonas marginadas de la ciudad.
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PROGRAMAS

CIUDAD CON EQUIDAD DE GENERO
Y SIN VIOLENCIA SOCIAL

atender,

m Lineas de accion atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 1 2 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Promover la equidad de género y erradicar la violencia contra las mujeres.

ESTRATEGIA

Disefiar, programar y aplicar acciones afirmativas al interior del Ayuntamiento, asf

Como operar programas que impulsen la equidad y seguridad de género en el
municipio.



\§&/
EJE 1

40

Acciones

MAS DE 3 MIL BENEFICIADOS CON LA CAMPANA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA: 16 DIAS DE ACTIVISMO

Esta campafia beneficié a 3 mil 68 personas mediante talleres de sensibilizacion. Asf,
se difundio el Violentdmetro como elemento para identificar los diferentes tipos de
violencia y fomentar la cultura de la denuncia. Para este fin se invirtieron 330 mil pesos.

4 MIL 450 BENEFICIADOS CON TALLERES EN
MATERIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Se realizaron 88 talleres, con el objetivo de prevenir, atender y resolver situaciones
relacionadas con la violencia en el noviazgo, violencia familiar, trata de personas y
autoestima, en beneficio de 4 mil 450 personas. Estas acciones se llevaron a cabo
con una inversion de 85 mil pesos.

3 MIL 469 JOVENES INFORMADOS A TRAVES DE LA CAMPANA
DE PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

Esta campafia se realizd en 10 instituciones de educacion media y media superior. Se
contd con una aportacion federal de 199 mil pesos y una municipal de 200 mil, con
lo que se beneficié a 3 mil 469 jovenes de entre 12y 17 afios.

SENSIBILIZACION DE 5 MIL 759 SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS EN EQUIDAD DE GENERO

Con la finalidad de mantener la certificacion en la Norma Mexicana NMx-R-025-sC-
F-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se sensibilizé a 5 mil 759 servidoras
y servidores publicos en temas de lenguaje incluyente, paternidad responsable, lac-
tancia materna, derechos humanos, acoso y hostigamiento sexual y no discrimina-
cion. Esto conllevd una inversion de 400 mil pesos.

MAS DE 495 MIL PERSONAS BENEFICIADAS CON
EL PROGRAMA PROIGUALDAD 2014-2018

Para seguir disminuyendo las brechas de desigualdad, en 2017 se atendieron 97
actividades del Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Municipio
de Puebla (Proigualdad) 2014-2018, las cuales beneficiaron a 495 mil 403 personas,
a través de una inversion de 140 mil pesos.

RECONOCIMIENTO A 12 EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES A FAVOR DE LAS MUJERES

Con el objetivo de continuar impulsando las condiciones laborales equitativas, se
reconocio a 12 empresas cuyas politicas favorecen la igualdad y el desarrollo profe-
sional de las mujeres. Para ello, se llevd a cabo una inversion de 70 mil pesos.
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2 MIL 946 PERSONAS CAPACITADAS CON
EL PROGRAMA EMPRENDE MUJER

Con el objetivo de capacitar a las personas en diferentes areas de desarrollo laboral
y personal, se impartieron 95 talleres en colonias y juntas auxiliares del municipio,
en temas como contabilidad, inglés, computacion, emprendimiento de negocios y
artesanfas mexicanas, con una inversion de 300 mil pesos.

CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el Ayuntamiento firmé dos convenios
de colaboracién: uno con el Tribunal Superior de Justicia y otro con el Centro de Jus-
ticia para las Mujeres, con la finalidad de brindar una atencién coordinada de preven-
cién a la violencia contra las mujeres. Asimismo, se realizé el foro Mujeres Migrantes,
al que asistieron 321 personas.

190 ASISTENTES EN LA CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL
DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En el marco de esta conmemoracion, se realizé el foro Mujeres y Acceso a la Justicia,
con el objetivo de fomentar la cultura de la denuncia, asi como informar sobre las
medidas y procedimientos legales ante las autoridades correspondientes. En este
evento, se contd con la asistencia de 190 personas y se realizd una inversion de
75 mil pesos.

5 MUJERES GALARDONADAS A TRAVES DEL PREMIO
A LA MUJER EMPRENDEDORA 2017

Se premié con 10 mil pesos a 5 mujeres en las siguientes categorfas: Mujer Em-
prendedora en los Negocios, Mujer Emprendedora Indigena y Mujer Emprendedora
Social, con el fin de reconocer su contribucion a la sociedad, liderazgo y profesiona-
lismo. Esto se realizé con la inversion de 60 mil pesos.

151 PERSONAS CONTRATADAS A TRAVES DE LA FERIA
MUNICIPAL DE EMPLEO PARA LA MUJER 2017

A través de la participacion de 55 empresas de distintos rubros, esta feria permiti¢
que 151 mujeres tuvieran oportunidades de empleo formal para mejorar sus condi-
ciones econémicas. Para esta accién se invirtieron 175 mil pesos.

MIL 752 ASESORIAS JURIDICAS Y PSICOLOGICAS

Se llevaron a cabo mil 752 asesorias en materia juridica y psicoldgica, mismas que
fueron impartidas en las instalaciones del Instituto Municipal de las Mujeres.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, PREVENCION, ATENCION,
SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Con la finalidad de impulsar mas acciones en beneficio de las mujeres, se llevaron a
cabo 3 sesiones del Sistema Municipal para la Igualdad, Prevencién, Atencién, San-
cién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. Derivado de dichas sesiones,
se logré impulsar la campafia de prevencion del embarazo en adolescentes y se
presentaron los resultados de la atencidn a la violencia familiar realizada a través de
la Unidad de Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia.

459 MUJERES INFORMADAS MEDIANTE LA CAMPANA DE
PROMOCION A LAS ORDENES DE PROTECCION

Con el objetivo de prevenir situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica, se
informé a 459 mujeres sobre el funcionamiento de las 6rdenes de proteccion para
victimas de violencia doméstica. Esto representd una inversion de 30 mil pesos.

CREACION DE 5 COMITES DE APOYO A MUJERES PARA
EL ACCESO A PROYECTOS PRODUCTIVOS

Se crearon 5 comités de apoyo integrados por los presidentes de las juntas auxiliares
de La Libertad, San Baltazar Campeche, San Jerénimo Caleras, San Pedro Xochime-
huacan y Santo Tomas Chautla, con el objetivo de brindar asesoria a mujeres que
deseen acceder a proyectos productivos de programas sociales municipales, esta-
tales y federales.
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PROGRAMA 6

% DIGNIFICACION DE UNIDADES
%) HABITACIONALES Y JUNTAS
AUXILIARES PARA VIVIR MEJOR

Si%

atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 1 2 Lineas de accion

91.7%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Dignificar las unidades habitacionales y juntas auxiliares mediante la realizacion de
obras y acciones de infraestructura, mantenimiento y mejoramiento.

ESTRATEGIA

Crear e implementar el Programa Integral de Atencion a Unidades Habitacionales y
Juntas Auxiliares.
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Acciones

160 ACCIONES DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

En el marco de este programa, la pobla-
cion priorizo, a través de asambleas comu-
nitarias celebradas en las juntas auxiliares
del municipio, un total de 160 acciones
que fueron puestas en marcha gracias a
una inversion municipal de 37 millones
980 mil pesos (véase el mapa 1.6).

PREDIO PARA LA CONSTRUCCION
DE UN CESSA EN SAN
SEBASTIAN DE APARICIO

Con una inversion de 3 millones de pesos,
se adquirié un predio para la edificacion
de un Centro de Salud con Servicios Am-
pliados (Cessa) en la junta auxiliar de San
Sebastian de Aparicio. EI' Ayuntamiento,
en conjunto con el Gobierno del Estado,
realiza los tramites requeridos ante la
federacion, con el fin de construir dicho
centroy equiparlo.

UNA NUEVA PLAZA DE
USOS MULTIPLES PARA
SANTO TOMAS CHAUTLA

Se suministraron materiales por un mon-
to de 2 millones de pesos para la cons-
truccion de una nueva plaza de usos
multiples en la junta auxiliar de Santo
Tomas Chautla. Ello, con el fin de propor-
cionar espacios para el desarrollo de las
actividades culturales y recreativas de su
poblacion.

Mapa 1.6 Cobertura del programa Presupuesto Participativo, 2017

Tlascala }‘
e
- o _.\' '
II'- o ‘..: ."”‘
¢ F A Ve
% P il = .f_{_:_.r
) e
e & ] 'l’ .L--:r t :!-'
oot laieeem i BT |
X 11 4 it g
S Lok HIN ) I' 1
L4 | homni i : e
£ Tty 1 1 1o
. #ibra Frtians 1 2
P ! i !
e L] o
ol -. :r ' f ' ' l—-"r._. a
~- i 1 2 ¥ "
e .;i 1 . ."1
" i L h ’ l‘ | | 4 e
: S R 3
1 1 ¢ ! y
A it L & ’
Phps e 1 i
£ e Ty, i
f 1 1 5 fy iy
L f ;f 1 ?' i ¥
(] ] k) ] -
i 1 'f ]
chan iy ._!1 ¥
N, 1
,-"H | 1 ll'f'l e
I.-JV -l &
i’ =t
'\.F’ o
! f L L
’ e, [ o
fe | gy & ;I s
Y
[ 1 1 s
:l L
|. > y (1 e
-, 4 "-._ timbalogia
et % flar ".‘ 1 Cobertus del Programa Prewpusito Particpativ”
b Wi |-;1'a. ]

Fuente: Instituto Municipal de Planeacién con informacién de la Secretarfa de Desarrollo Social.



45

PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO
2017

Acciones de Presupuesto Participativo

UN NUEVO PANTEON EN SAN FRANCISCO TOTIMEHUACAN

Con una inversion de 3 millones 296 mil pesos, se construyd un nuevo pantedn en
la junta auxiliar de San Francisco Totimehuacan, que tendra capacidad de albergar
mil 824 criptas.

10 GIMNASIOS AL AIRE LIBRE

Con una inversion de 992 mil pesos, se adquirieron e instalaron 10 gimnasios al
aire libre en las colonias con mayores indices de pobreza e inseguridad de la ciudad,
con la finalidad de recuperar los espacios publicos para la sana convivencia de las
familias.
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DIGNIFICACION DE 10 UNIDADES HABITACIONALES

Mediante un convenio de colaboraciéon con la Fundacién Corazén Urbano, se in-
tervinieron 10 unidades habitacionales con pintura y nomenclatura, gracias a una
inversion de 10 millones de pesos (véase el mapa 1.7).

Mapa 1.7 Unidades habitacionales dignificadas, 2017
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PROGRAMA 7

INCLUSION SOCIAL Y LABORAL
DE LOS JOVENES

atender

m Lineas de accion atendidas 2014-2017
Lineas de accion por atender
Total 21 Lineas de accién

100%

Lineas de accién
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Generar oportunidades de empleo, educacion y recreacion dirigidas a jovenes.

ESTRATEGIA

Celebrar convenios de colaboraciéon con los sectores educativo publico y privado
para la construccion del primer plan integral de atencién, vinculacion e impulso a las
capacidades de la juventud poblana.
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Acciones

661 CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A JOVENES EN
CENTROS MUNICIPALES DE LA JUVENTUD

Se impartieron 661 cursos y talleres en rubros como educacién, empleo, salud, de-
porte y cultura en 5 juntas auxiliares y en una unidad habitacional del municipio. Con
estas acciones se beneficiaron 5 mil 262 mujeres y 3 mil 962 hombres: un total de
9 mil 224 j6venes (véase la tabla 1.1).

Tabla 1.1 Cursos y talleres impartidos en los Centros Municipales de la Juventud, 2017

Beneficiarios

NGmero Centro Municpal de la Cul_rsos y t.alleres

Juventud impartidos Mujeres Hombres Total
(! La Libertad 161 1,022 686 1,708
2 Ignacio Romero Vargas 116 1,008 917 1,925
g Parque de la Juventud 116 1,095 814 1,909
4 Santa Marfa Xonacatepec 113 835 639 1,474
5 San Jerénimo Caleras 87 1,057 550 1,607

6 San Andrés Azumiatla 68 245 356 601
Total 661 5,262 3,962 9,224

Fuente: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.

4 MIL 430 JOVENES ASISITIERON AL FORO
MILLENNIAL: VOCACION Y TALENTO

El foro Millennial: Vocacién y Talento contd con personajes como Luis Garcia, Chris-
tian Martinoli, Soffa Nifio de Rivera y Rafael Puente Jr., quienes compartieron sus
éxitos con los jévenes, asi como las experiencias que los han llevado hasta donde se
encuentran hoy en dia. Se contd con la asistencia de 4 mil 430 jovenes a este foro.

8 ESTADOS PARTICIPANTES EN EL NACIONAL
DE FUTBOL SALA PARA CIEGOS

En la cancha de Futbol Rapido de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP), se dieron cita 103 atletas originarios de Puebla, San Luis Potosi, Ciudad de
México, Estado de México, Coahuila, Aguascalientes, Jalisco y Nuevo Ledn para par-
ticipar en el Nacional de Futbol Sala para Ciegos, donde los Topos de Puebla fueron
vencedores.
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18 MIL 809 JOVENES PARTICIPARON EN EL
PROGRAMA NOVIAZGO SALUDABLE

La obra No culpes a la noche fue presentada en 27 escuelas de la capital, con la fina-
lidad de sensibilizar respecto a la violencia de pareja y conductas de riesgo en la ju-
ventud. Esta accion tuvo impacto en 8 mil 903 mujeres y 9 mil 906 hombres: un total

s de 18 mil 809 jovenes. La inversion fue de 1 millén 21 mil pesos (Véase la grdfica 1.1).
L1 4
EJ E1 Grafica 1.1 Beneficiarios del programa Noviazgo Saludable, 2016 y 2017
18,809
13,467
2016 2017

Fuente: Instituto de Ia Juventud del Municipio de Puebla.
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Programa 8

@ CULTURA PARA EL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL

atender,

m Lineas de accion atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 1 1 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Impulsar acciones que generen y preserven los bienes culturales tangibles e intan-
gibles, asi como las acciones artistico-culturales en todas sus manifestaciones con el
fin de mejorar el bienestar de la poblacion.

ESTRATEGIA

Establecer politicas publicas transversales e integrales que de manera simultanea
impulsen el turismo, la cultura y las artes.
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Acciones

23 EXPOSICIONES MONTADAS CON ARTISTAS
LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES

El Ayuntamiento de forma permanente acerca grandes expresiones universales y de
produccion plastica visual internacional, nacional y local a los ciudadanos. En 2017,
se realizaron 23 muestras de tematicas diversas, entre las que destacan Picasso, la
estela infinita y World Press Photo 2017, realizadas en colaboraciéon con el Gobierno
del Estado (Véase la tabla 1.2).

Tabla 1.2 Exposiciones presentadas en la ciudad, 2017

Numero Nombre de la exposicion Lugar ar;lil:tn;;ti:s
q Miguel Angel, el Divino Galerfa de Arte del Palacio Municipal 54,924
2 Ukiyo-e deriva Galerfa de Arte del Palacio Municipal 48,020
3 Picasso, la estela infinita Galerfa de Arte del Palacio Municipal 45,358
4 i SRt [y e il el e Galerfa de Arte del Palacio Municipal 24132

muere
5 fconos Fiscalfa General del Estado de Puebla 18,200
6 World Press Photo 2017 Galerfa de Arte del Palacio Municipal 15,158
7 Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos Zécalo de la Ciudad 11,100
8 Usted estd aquf Zécalo de la Ciudad 9,500
9 Retrospectiva Z6calo de la Ciudad 8,500
10 Paralelismos imaginarios Zd6calo de la Ciudad 6,900
11 Puebla de pie Zécalo de la Ciudad 6,600
12 Folklore en el silencio Vestibulo del Teatro de la Ciudad 6,000
13 Amos por siempre Galerfa al Aire Libre del Panteén Municipal 5,600
14 Paisaje interno Vestibulo del Teatro de la Ciudad 5,400
115 Apertura Natura Jardin de Santa Inés 4,950
16 Recorte entintado Vestibulo del Teatro de la Ciudad 3,800
17 Pueblay su territorio Centro Escolar Gregorio de Gante 2,500
18 Corpus: lo contemporaneo y el Galerfa de Arte del Instituto Municipal de 1744
cuerpo Arte y Cultura de Puebla (IMACP) !
19 Después de la fiesta Galerfa de Arte del IMACP 1,260
20 Espacio generativo #0 Galerfa de Arte del IMACP 540
21 Bestiarios urbanos Galerfa de Arte del IMACP 425
22 Redefinir el espacio Galerfa de Arte del IMACP 345
23 Biografiar: mapeo del ser Galerfa de Arte del IMACP 339
Total 281,295

Fuente: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.

MAS DE 4 MIL ESPECTADORES DISFRUTARON
LA GALA ELISA CARRILLO Y AMIGOS

4 mil 739 espectadores disfrutaron de la Gala Elisa Carrillo y amigos, que se pre-
sentd por primera vez en la ciudad de Puebla con la colaboracién del Gobierno del
Estado. Elisa Carrillo es considerada la mejor bailarina mexicana de ballet a nivel
internacional.
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TEATRO, MUSICA Y DANZA DESDE OKINAWA, JAPON

Con el apoyo del Ministerio de Cultura de Japdn y la Fundacion Japon en México, el
Ayuntamiento ofrecié a los poblanos y sus visitantes 2 funciones gratuitas de Chura,
una compafifa con un espectaculo integrado por actos de teatro, danza tradicional y
musica en vivo, propio del archipiélago de Okinawa.

62 BENEFICIADOS POR EL PROGRAMA DE ARTISTAS URBANOS
A través del apoyo del programa de Artistas Urbanos, 62 artistas de diferentes disci-
plinas expusieron su obra en distintos puntos de la ciudad.

Asimismo, se intervinieron espacios en juntas auxiliares como San Felipe Hueyotlipan y
SanJerénimo Caleras, y en barrios como Xonacay en la unidad habitacional La Margarita.

PARTICIPACION EN LA TRIGESIMA PRIMERA FERIA
INTERNACIONAL DEL LIBRO DE GUADALAJARA

El Gobierno municipal de Puebla, a través del Instituto Municipal de Arte y Cultu-
ra de Puebla (IMACP), participd en la trigésima primera edicion de esta feria. Asi, se
presentaron 6 novedades editoriales publicadas en 2017 por el sello Editorial 3
Norte, perteneciente a este instituto.

VIAJE A NUEVA YORK DE ALUMNOS DESTACADOS

Del 17 al 21 de octubre de 2017, 6 alumnos destacados de las escuelas municipales
de ballet, “La B", y escuela de teatro Joaquin Cordero, “La T", viajaron a la ciudad de
Nueva York, Estados Unidos, con el fin de complementar su formacion.

83 NINOS BECADOS EN “LA B” ESCUELA DE BALLET

En 2017 fueron entregadas 83 becas a nifios de entre 8 y 12 afios en la escuela de
ballet “La B".

65 NINOS BECADOS EN “LA T”, ESCUELA DE TEATRO JOAQUIN CORDERO

Durante 2017 se otorgaron 65 becas para nifias y nifios poblanos en la “La T", escuela
de teatro Joaquin Cordero, que ofrece formacion integral en artes escénicas.

704 ALUMNOS EN “LA E", ESCUELA DE ESCRITURA

En la escuela de escritura “La E”, se desarrollan habilidades que fomentan la escritura
de diversos géneros literarios: cuento, novela, poesia, ensayo, periodismo, entre
otros. En 2017, se contd con 704 alumnos.

42 NINOS BECADOS EN “LA C”, ESCUELA DE ARTES CIRCENSES

En 2017 se otorgaron 42 becas para las y los jévenes poblanos en la escuela de artes
circenses “La C".

40 ALUMNOS BENEFICIADOS EN EL DIPLOMADO EN GESTION CULTURAL

Por terceravez en Puebla, se impartio el Diplomado en Gestion Cultural a 40 alumnos
procedentes de Veracruz, Ciudad de México, Tlaxcala, Oaxaca, Sonora, Morelos y
otros estados.
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95 ASISTENTES AL DIPLOMADO EN HISTORIA DE PUEBLA

En coordinacion con la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP, se convoco al publico
en general a participar en el Diplomado en Historia de Puebla. En la terceray la cuarta
emision, el diplomado recibié 95 alumnos.

301 MIL 760 ASISTENTES AL DECIMO FESTIVAL LA MUERTE ES UN SUENO

En el marco del festival La Muerte es un Suefio en su décima edicion, se realizaron 96
actividades culturales y artisticas, con la colaboracién y patrocinio de 11 instituciones,
y 215 artistas locales y 30 internacionales, a las que asistieron 301 mil 760 personas.

MAS DE 10 MIL ASISTENTES AL FESTIVAL 5 DE MAYO

El Festival 5 de Mayo congregd a 10 mil 227 asistentes en su sexta edicion, realizado
en colaboracion con el Gobierno del Estado.

MAS DE 3 MIL 700 PARTICIPANTES EN EL PRIMER FESTON

Durante el festival FestON, 3 mil 720 jévenes convivieron mediante un ejercicio de co-
munidad, en el cual ellos mismos propusieron las actividades que se realizarian.

10 MIL CIUDADANOQOS DIFRUTARON LAS
CELEBRACIONES DE LAS FIESTAS PATRIAS

Durante el afio 2017, 10 mil ciudadanos celebraron el 207 aniversario del inicio de la
gesta independentista.

44 MIL 301 ESPECTADORES DISFRUTARON
LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL

A partir de las muestras semanales en el Zécalo y en el Teatro de la Ciudad, asi como
de las presentaciones especiales, la Banda Municipal sigue deleitando, desde hace
mas de 100 afios, las tardes de quienes disfrutan la musica de viento. En 2017, se
contd con 44 mil 301 espectadores durante las 6 presentaciones realizadas.

7 MIL 656 PERSONAS BENEFICIADAS CON TALLEREANDO

Tallereando funciona en las 17 juntas auxiliares del municipio, donde se realizaron
258 talleres y se atendieron 7 mil 656 personas.

TERCER FESTIVAL DE HUEHUES

El Festival de Huehues difunde, preserva y revitaliza el carnaval de la ciudad de Pue-
bla, como un elemento fundamental del patrimonio inmaterial que mantiene viva la
convivencia y las tradiciones. En su tercera edicion contd con 16 mil 416 asistentes.

197 MIL 237 ASISTENTES AL DECIMO FESTIVAL PASION

Durante la décima edicion del Festival Pasion, 197 mil 237 asistentes disfrutaron de
actividades culturales relacionadas con la tradicion religiosa y de esencia artistica
que muestran parte de la riqueza de la ciudad.
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18 BECAS DE INNOVACION ARTISTICA'Y CULTURAL

Se otorgd un total de 18 becas de 42 mil pesos cada una, con el fin de fomentar la
creacion e innovacion cultural en distintas disciplinas artisticas.

RED NUCLEAR DE CREACION

El Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla fue sede del programa Red Nuclear
de Creacioén, en el que 454 artistas de diferentes disciplinas generaron una red de
personas y colectivos.

8 MIL 500 ASISTENTES A MUESTRAS DE CINE

En 2017, a través de los programas Cinefilia, Cinefilia Metropolitana y Clinica Saber
Ver, se realizaron festivales importantes como Cinetekton. Ademas, mas de 8 mil
500 personas pudieron disfrutar de muestras de cine gratuitas en plazas, escuelasy
otros espacios.

655 ASISTENTES AL SEGUNDO FESTIVAL LA CHINA DE PUEBLA

Para conmemorar el Dia Municipal de la China Poblana, que se celebra el 9 de
septiembre, se organizaron actividades culturales y artisticas que disfrutaron 655
ciudadanos.

LIBROS GRATUITOS PARA LA CIUDADANIA

A través de la convocatoria de proyectos editoriales ciudadanos, el Gobierno mu-
nicipal y la Editorial 3 Norte publicaron y difundieron 9 titulos que abarcaron varios
temas y géneros literarios. En consecuencia, se regalaron 22 mil libros.

700 ASISTENTES A LA EXPOSICION DEL
PROGRAMA BARRIO CON VOCACION

Con la apertura de talleres de artes y oficios se buscé promover la permanencia de
los oficios artesanales que se trasmiten de generacion en generacion en los barrios,
colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares. Como parte de Ias acciones de
este programa, 700 personas disfrutaron de una exposicion final, donde se mostro
el resultado de su trabajo.

109 BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA SABER TOCAR

A través de clinicas, talleres y conciertos, en su mayoria gratuitos, 109 artistas reci-
bieron instruccion para perfeccionar el conocimiento tedrico y practico de su arte.

700 ASISTENTES A LA MUESTRA SABER PINTAR

Através del programa Saber Pintar se brindan clases de pintura gratuita a los jovenes
de las juntas auxiliares. Como parte de las actividades, se realizd una muestra que
conto con 700 asistentes.
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SEPTIMO FESTIVAL DE LA LECTURAY LA POESIA

La sexta edicion del Festival de la Lectura y la Poesia conté con 6 mil 55 asisten-
tes que disfrutaron de conferencias magistrales, talleres, presentaciones de libros,
espectaculos familiares, jornadas de intercambio y obsequio de textos, entre otras
actividades.

10 SUPER CONCIERTOS GRATUITOS DE LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL

Se ofrecio el concierto didactico Super Concierto, mediante el cual, de manera diver-
tida y ltdica, se acerco la obra de grandes maestros de la muUsica clasica a las nuevas
generaciones. Estos conciertos fueron transmitidos en colaboracion con el Gobierno
del Estado a través de Puebla TV al interior del estado en los 217 municipios.
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PROGRAMA 9

INFRAESTRUCTURA PARA EL
DEPORTE, ACTIVACION FiSICA Y
RECREACION

atender,

E Lineas de accion atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 25 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO
Promover los valores de la Cultura del Deporte.

ESTRATEGIA

Construir y dar mantenimiento a infraestructura de calidad para la promocién de la
activacion fisica, practica del deporte y la recreacion.
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Acciones

REHABILITACION DE ESPACIOS DEPORTIVOS EN COLONIAS PRIORITARIAS

Se entregaron 69 apoyos a colonias prioritarias, entre los cuales destacan la reha-
bilitacion de espacios deportivos, actividades deportivas y recreativas, entre otros. El
programa ha beneficiado a 211 mil 19 personas (véase la tabla 1.3).

Tabla 1.3 Tipo de apoyos para la rehabilitacion de espacios deportivos, 2017

Tipo de apoyo Descripcién Total

Apoyos en materia deportiva a colonias prioritarias

Apoyos a la comunidad del programa 4x4 60
e, Se brinda el apoyo a instituciones de educacién basica con
Ampliacién de la Jornada N y
phey clases de defensa personal, activacién fisica, futbol y actividades 6
recreativas
Rehabilitacién de tres canchas  Canchas de futbol 7 en Ignacio Romero Vargas, Amalucan y 3
de futbol Agua Santa
Total 69

Fuente: Instituto Municipal del Deporte.

350 INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO
A INSTALACIONES DEPORTIVAS

Se llevd a cabo el mantenimiento de los 36 centros deportivos bajo resguardo del
Instituto Municipal del Deporte, a través de 350 intervenciones. (Véase el mapa 1.8).

465 PRESTAMOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

En 2017 se realizaron 465 préstamos de instalaciones a clubes, ligas deportivas y
asociaciones, con lo que se priorizé la capacidad de convocatoria y organizacion. Lo
anterior beneficié a 425 mil 829 personas.

184 EQUIPOS PARTICIPANTES EN EL TORNEO
DE BARRIOS DE FUTBOL PUEBLA 2017

El Torneo de Barrios de Futbol Puebla 2017, contd con 184 equipos, conformados
por 3 mil 128 jugadores que se enfrentaron en 6 sedes.

12 MIL 375 CLASES DE ACTIVACION FiSICA GRATUITAS

Durante 2017 se impartieron 12 mil 375 clases de activacion fisica en 87 espacios
de colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares. El beneficio alcanzé a 29 mil
311 personas.

CERTIFICACION DE CICLOVIAS RECREATIVAS DE LAS AMERICAS

Por cuarto afio consecutivo, se obtuvo la certificacion de la organizacion Ciclovias
Recreativas de las Américas (CRA) por el programa deportivo y recreativo Ciclovia
Paseo Histdrico.
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Mapa 1.8 Mantenimiento a instalaciones deportivas, 2017
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacidn con informacién del Instituto Municipal del Deporte.

B Sudenes de mantenimiente 4 mitaladones departivas

98 MIL 867 BENEFICIADOS CON
CICLOVIA PASEO HISTORICO

Con el préstamo de 10 mil 573 bicicletas
en 47 jornadas dominicales, se beneficid
a 98 mil 867 personas.

13 MIL 844 BENEFICIADOS CON
FESTIVALES DE ACTIVACION FiSICA

Se efectuaron 11 festivales de activaciéon
fisica en beneficio de 13 mil 844 personas.

39 BECAS DEPORTIVAS

Se otorgaron 39 becas a deportistas
destacados en diferentes disciplinas,
con el fin de impulsar el deporte en Ia
juventud poblana.

TORNEO DE BARRIOS DE BOX 2017

En la edicion 2017 del Torneo de
los Barrios de Box, participaron 110
pugilistas poblanos, lo que representd
un clasificatorio para eventos nacionales.

10 NUEVOS ESPACIOS DEPORTIVOS

En este cuarto afio de gestion, se invir-
ti® en la ampliaciéon y mejoramiento de
10 espacios disefiados y construidos para
potencializar los talentos deportivos de
los poblanos, lo que representd una in-
version mayor a 37 millones de pesos.
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EMPLEO Y ESTABILIDAD
ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL

Fomentar e impulsar el desarrollo econémico y turistico en el
municipio, vinculando los esfuerzos publicos y privados, asi como
impulsar la innovacion, la competitividad y el emprendedurismo,
como medios para el logro de mayores niveles de crecimiento y

desarrollo social.

ESTRATEGIA GENERAL

Impulsar de manera responsable, honesta, equitativa, eficaz y
comprometida, la economia del municipio y la actividad turistica
para alcanzar estandares de clase mundial.
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INTRODUCCION

En el contexto econdémico mundial, el crecimiento de unos cuantos no necesaria-
mente se traduce en desarrollo para todos.

En los Ultimos afios, la economia en Puebla se ha transformado para beneficio de
todos los ciudadanos. De este modo, se ha incrementado la inversion extranjera di-
recta; asimismo, se ha multiplicado el nimero de empleos formales y se han realiza-
do inversiones para fortalecer la vocacion productiva de las industrias del municipio.

Durante la presente Administracion municipal se han impulsado estrategias para fa-
cilitar la atraccion de inversiones, la apertura de nuevos negocios, la consolidacion y
el desarrollo de empresas de reciente creacion, la vinculacion laboral y la promocion
de Puebla en los mercados nacional e internacional. El objetivo de esto es generar
mas empleos y mejores ingresos para los habitantes de la ciudad, como una medida
para combatir la pobreza.

PROGRAMAS
PROGRAMA 10 (X PROGRAMA 13
g MEJORA AL MARCO REGULATORIO w WAP‘EYEUESEDUR\SMO
vt gigpOon A 11 \'Ega% PROGRAMA 14

VINCULACION CON LOS MERCADOS
Y LA SOCIEDAD CIVIL

IMPULSO AL TURISMO

=
— |

[ J PROGRAMA 12

@ FOMENTO A LA INVERSION
Y EL EMPLEO
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g PROGRAMA 10
MEJORA AL MARCO REGULATORIO

g
atender,

n Lineas de accion atendidas 2014-2017
“ Lineas de accion por atender
Total 6 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Posicionar al municipio de Puebla como un referente nacional en facilidad para abrir
y operar un negocio.
ESTRATEGIA

Impulsar el establecimiento de un marco regulatorio que propicie la atraccion de
nuevas inversiones y el desarrollo de las ya existentes.
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Acciones

24 PROYECTOS ATENDIDOS POR LA OFICINA
ESPECIALIZADA EN ATENCION EMPRESARIAL

Con el objetivo de detonar inversiones estratégicas en el municipio, y que estas in-
crementen el empleo en Puebla, la Oficina Especializada de Atencion Empresarial
facilita y agiliza la gestion de tramites y permisos ante los tres niveles de gobierno.

En 2017 se apoyaron 24 proyectos empresariales, cuyos administradores estiman
que se traduciran en inversiones cercanas a los 6 mil 744 millones de pesos. Asi, se
espera que dichos proyectos generen 12 mil 328 empleos. Cabe destacar que de
2014 a 2017 se han atendido 53 proyectos que representan inversiones con un valor
aproximado de 25 mil 434 millones de pesosy la creacién de mas de 71 mil empleos
(véase la grafica 2.1).

Grafica 2.1 Proyectos atendidos por la Oficina Especializada en Atencion Empresarial, febrero-diciembre 2014,
enero-diciembre 2015, 2016 y 2017

24

2014 2015 2016 2017

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econdmico.

MIL 733 AVISOS DE APERTURA DE NEGOCIO

Se emitieron mil 733 avisos de apertura de negocio a través de una plataforma digital
gue permite realizar dicho tramite en un solo dia. Esto da respuesta a la demanda
ciudadana de contar con tramites de facil realizacion.

30 MIL 795 ASESORIAS BRINDADAS EN EL CENTRO
DE ATENCION EMPRESARIAL DE 2014 A 2017

De 2014 a 2017 se han brindado 30 mil 795 asesorias presenciales y telefénicas en
tramites empresariales, lo que representa un incremento de 118 % en comparacion
con las 14 mil 100 realizadas durante la Administracion anterior (véase la grdfica 2.2).



Grafica 2.2 Asesorias en materia de tramites empresariales 2011-2014 y 2014-2017
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Fuente: Secretarfa de Desarrollo Economico.

PUEBLA, CUARTA ENTIDAD DONDE ES MAS FACIL HACER NEGOCIOS

El estudio bianual Doing Business en México, publicado por el Banco Mundial, analiza
la calidad y el impacto de las regulaciones para hacer negocios. En la edicion de 2016,
Puebla ocupd el cuarto lugar a nivel nacional y lo mantuvo en 2017 (véase la grdfica 2.3).

Grafica 2.3 Lugar que ocupa el estado de Puebla en el estudio Doing Business en México, 2012, 2014y 2016

4
11
25
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Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econémico, con informacidn del estudio Doing Business en México del Banco Mundial.
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PROGRAMA 11

VINCULACION CON LOS
MERCADOS Y LA SOCIEDAD CIVIL

g
atender,

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

Lineas de accién atendidas 2014-2017

Lineas de accion por atender
Total 7 Lineas de accién

OBJETIVO

Integrar los canales de colaboracién y trabajo conjunto que sustentan el crecimiento
economico y el desarrollo del municipio.

ESTRATEGIA

Generar las sinergias, herramientas e intercambios necesarios con los distintos sec-
tores de la sociedad civil organizada y otros niveles de gobierno, para impulsar el
crecimiento econdémico incluyente en el municipio.
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Acciones

47 EMPRENDEDORES BENEFICIADOS A TRAVES DE LA
INICIATIVA GRUPO ASESOR EMPRESARIAL

La iniciativa Grupo Asesor Empresarial busca consolidar empresas de reciente crea-
cion al impartir mentorias sin costo para los participantes a lo largo de 6 meses.
En 2017 se contd con el apoyo de 66 empresarios mentores, lo que beneficié a 47
emprendedores de 26 empresas, y por primera vez se incluyeron 10 iniciativas del
proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro Poblano (véase la grdfica 2.4).

Grafica 2.4 Participantes en el Grupo Asesor Empresarial, 2016 y 2017
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Empresas Emprendedores Mentores

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econdmico.

PUEBLA SE CONSOLIDA COMO CAPITAL DE
INNOVACION Y DISENO A NIVEL MUNDIAL

La iniciativa Puebla Capital de Innovacién y Disefio (Pueblacip) es un proyecto a largo
plazo que tiene el objetivo de aprovechar el potencial innovador y creativo de univer-
sidades, empresas y organizaciones civiles, asf como de enlazar a desarrolladores y
disefiadores para dar valor agregado a productos y servicios.

En este marco, en el afio 2017 se realizaron las siguientes actividades:

Se llevaron a cabo mesas de trabajo para vincular la academia y los sectores pro-
ductivo y publico con los principios de la Red de Ciudades Creativas de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas en inglés).

Se asistio a la Xl Reunién Anual de Ciudades Creativas de la UNESCO en Enghien les
Bains (Francia) para intercambiar buenas practicas. Ahf, Puebla fue la Unica ciudad
que presentd, ante los miembros de la Red de Ciudades Creativas, un proyecto
transversal cuyo propdésito es abatir la pobreza.

Puebla fue sede de la Reunién de la Subred de Disefio, en cumplimiento de los
compromisos adquiridos como miembro de la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO y con el fin de consolidar a la ciudad como Capital de Innovacién y Disefio
a nivel mundial.
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106 EMPRENDEDORES CAPACITADOS PARA QUE
PUEDAN INICIAR O HACER CRECER SU NEGOCIO

Se brindaron 4 sesiones de capacitacion gratuitas a 106 emprendedores, en colabo-
racion con la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) y la Univer-
sidad Iberoamericana Puebla, como parte del programa de capacitacion continua y
gratuita. A través de ellas se dieron a conocer fuentes de financiamiento y subsidios
disponibles para que los emprendedores poblanos puedan iniciar o hacer crecer su
negocio.

El 11 de septiembre asistieron a la Semana Nacional del Emprendedor en la Ciudad
de México, 174 empresarios quienes representan 67 iniciativas del proyecto Econo-
mia Social y Solidaria Yo Compro Poblano, en conjunto con la Delegacién en Puebla
de la Secretaria de Economia y el Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem).
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PROGRAMA 12

@
@ FOMENTO A LA INVERSION
Y EL EMPLEO

9.1%
r

atender,

m Lineas de accion atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender

Total 1 1 Lineas de accién

90.9%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Convertir al municipio en un destino para el establecimiento de inversiones produc-
tivas y la generacion de empleos.

ESTRATEGIA

Consolidar y difundir las ventajas que ofrece el municipio para atraer inversiones

productivas, asf como impulsar la capacitacion de la ciudadania para su mejor inser-
cion en el mercado laboral.



Acciones

10 ZONAS PRIORITARIAS DE LA CIUDAD BENEFICIADAS POR EL PROYECTO
DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA YO COMPRO POBLANO

Con el objetivo de activar la economia en 10 zonas con altos indices delictivos y con-
centracion de pobreza, en 2016 se inicié el proyecto Yo Compro Poblano, en conjun-
to con la Universidad Iberoamericana Puebla (véase el mapa 2.1).

Mapa 2.1 Zonas de atencion del proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017
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Proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro Poblano

Infografia 2.1 Metodologia del proyecto Economia Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017
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En el marco del proyecto Yo Compro Poblano, se obtuvieron los siguientes resultados:

Integracion
deredes
colaborativas

Capacitacion

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econdmico.

Se incubaron 294 empresas, lo que representd 17 % por encima de la meta
establecida.

Se crearon mil 199 nuevos empleos, de los cuales 60 % fueron ocupados por muje-
resy 40 % por hombres, lo que significd 19 % mas que los planteados originalmente.
El 23 de junio, durante la presentacion del proyecto Yo Compro Poblano, por pri-
mera vez, 93 iniciativas comercializaron sus productos.

Se cre¢ el Catalogo de productos del proyecto de Economia Social Yo Compro Po-
blano, disponible en linea como mecanismo de difusion.

Se establecieron los primeros puntos de venta en diferentes centros comerciales,
donde 69 empresas del proyecto comercializan bienes y servicios. Se reportaron
ventas totales de 324 mil 535 pesos.
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El 14 de diciembre se realizé el evento Yo Compro Poblano, Creando Redes, en el
gue se beneficié a 538 personas a través de 26 conferencias y 99 encuentros de
negocios con empresas tractoras, con el fin de que adquirieran los bienes y servi-
cios de los involucrados.

Se impulso la creacion de la sociedad Impulso Empresarial Poblano S. de R. L., que
sera administrada por empresas del proyecto con el fin de ofrecer respaldo legal,
financiero y contable para sus iniciativas.

El proyecto fue premiado por la Asociaciéon Nacional de Alcaldes (Anac) como el
mejor del pais en la categoria Municipio Competitivo, y obtuvo el galardén “Francis-
co Villarreal Torres”.

Infografia 2.2 Metas programadas para el proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro Poblano, 2017
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Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econdmico.

30 EMPRESAS PERTENECIENTES A YO COMPRO POBLANO
PRESENTES EN TU VIAJE EMPRENDEDOR 2017

Con la finalidad de crear relaciones y contar con mas y mejores canales de comercia-
lizacién para los productos del proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro
Poblano, 30 empresas participaron en el evento Tu Viaje Emprendedor, a través de
stands de exposicion y venta de productos.

PUEBLA ES REFERENTE NACIONAL EN LA GENERACION DE EMPLEO

A'lo largo de la actual Administracion (2014-2017) se obtuvieron los siguientes resul-
tados en materia de generacion de empleo:

El nimero de asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss) crecid 18 %
(52 mil 32 personas), porcentaje que fue mayor al registrado a nivel nacional (9%).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), la poblacién
ocupada aumentd 4 % (36 mil 355 personas mas) que supera el registrado a nivel
nacional (2 %).

Durante el mismo periodo, datos de la enoe reportan que la ocupaciéon en MiPyMES
increment6 6 % (37 mil 170 personas).
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De acuerdo con la ENCE, la desocupacién en jovenes se redujo 38 %, ya que 4 mil
925 jévenes dejaron de estar desempleados. Con dicha cifra se supera la reduccion
nacional que alcanzé 10 %.

En 2017 la ciudad de Puebla tuvo una tasa de desocupacion de 3.74 %, la cual es la
tasa trimestral mas baja que se ha registrado histéricamente en la ENOE que elabo-
ra el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, 1T).

2 MIL 618 PERSONAS CONTRATADAS EN 5 FERIAS DE EMPLEO

En 2017 se realizaron 5 ferias de empleo con el objetivo de facilitar un medio de
vinculacion agil y directo entre solicitantes de empleo y representantes de recursos
humanos de empresas consolidadas en el municipio de Puebla. En dichos eventos
participaron 237 empresas y se logré vincular a 2 mil 618 personas.

Durante la actual Administracion, 9 mil 696 personas han encontrado empleo, lo que
representa un incremento de 334 % con respecto a la Administracion anterior (véase
la grdfica 2.5).

Grafica 2.5 Contrataciones derivadas de ferias de empleo, 2011-2014 y 2014-2017
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Fuente: Secretarfa de Desarrollo Economico.

42 MIL 84 PERSONAS COLOCADAS A TRAVES DE LA BOLSA DE TRABAJO

El servicio de Bolsa de Trabajo vincula permanentemente solicitantes y vacantes de
empleo disponibles. Hasta el 31 de diciembre de 2017, se logré que 10 mil 135 per-
sonas encontraran trabajo.

Durante los cuatro afios de la actual Administracion, 42 mil 84 personas han logrado
emplearse, lo que representa un incremento de 440 % en comparacion con la Admi-
nistracion anterior (Véase la grafica 2.6).
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Grafica 2.6 Contrataciones derivadas de la Bolsa de Trabajo, 2011-2014 y 2014-2017
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Fuente: Secretarfa de Desarrollo Economico.

105 PERSONAS CONTRATADAS EN 9 RECLUTAMIENTOS MASIVOS

En 2017 se contrataron 105 personas en 9 reclutamientos especificos solicitados por
9 diferentes empresas. El servicio de reclutamiento masivo optimiza los procesos de
captacion, reclutamiento y seleccién de personal, al vincular vacantes con perfiles
laborales calificados.

700 BENEFICIADOS CON TALLERES DE EMPLEO

Se impartieron 48 sesiones de capacitacion que beneficiaron a 700 personas en bus-
queda de empleo, con el fin de brindarles herramientas que faciliten su insercion en
el mercado laboral formal.

ENCUENTROS COMERCIALES CON REPRESENTANTES DE 9 PAISES

Se llevaron a cabo reuniones con los embajadores o representantes comerciales de
Espafia, Rusia, Noruega, China, Malasia, Tailandia, Filipinas, Indonesia y Vietnam para
promover y fortalecer lazos culturales y econémicos que fomenten la atraccion y
retencion de inversiones en el municipio de Puebla.

REUNIONES DE TRABAJO CON CAMARAS EMPRESARIALES

Se realizaron reuniones con agremiados y dirigentes de las cdmaras empresariales
para fomentar la inversién, la generacién de empleos, la prestacién de servicios y
apoyar el desarrollo de diversos proyectos.

Se presentd al sector empresarial el proyecto Yo Compro Poblano y las acciones a
favor de la mejora regulatoria.

300 ASISTENTES EN LA JORNADA DE IMPULSO AL COMERCIO EXTERIOR
Durante la jornada de impulso al comercio exterior, Hecho en Puebla, 300 personas
se beneficiaron a través de talleres y platicas sobre los procesos de importacion y
exportacion.
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PROGRAMA 13

EMPRENDEDURISMO
Y MIPYMES

2
atender,

n Lineas de accion atendidas 2014-2017

n Lineas de accién por atender
Total 6 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Posicionar al municipio como uno de los principales impulsores del pensamiento
innovador y el emprendedurismo.

ESTRATEGIA

Fomentar la cultura emprendedora e impulsar la generacion, consolidacion y desa-
rrollo de MiPyMES.
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Acciones

FABRICA DE TALENTOS

El Gobierno municipal busca promover mecanismos que permitan a su poblacion el
descubrimiento de sus capacidades y habilidades, de manera que se sienten las ba-
ses para atacar de raiz el problema de la desigualdad social, econémica y de conoci-
mientos. Por ello, en el marco del proyecto Fabrica de Talentos, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

Se desarrollé la metodologia para la deteccion de talentos, en coordinacion con la
Benemérita Universidad Autdénoma de Puebla (BUAP).

Se firmo un convenio de colaboracion con la Fundacion Talento Vision Educativa,
con el objetivo de hacer viables los componentes del proyecto.

4 MIL 158 PERSONAS MEJORARON SUS
HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO

Con el objetivo de fomentar el emprendimiento, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Se realizé el evento Tu Viaje Emprendedor para dar a conocer las 5 etapas del em-
prendimiento, con la participacion de 3 mil 502 asistentes.

Se estableci¢ el pabellén de ExpoMiPyME, en el que se beneficié a 135 personas
mediante sesiones de vinculacion entre asistentes y productores poblanos.

Se impartieron 7 talleres y platicas que beneficiaron a 432 personas a través del
desarrollo de habilidades y el fomento de la educacién empresarial.

Del 13 al 18 de noviembre del afio 2017, se instald la oficina movil de Nacional
Financiera (Nafinsa), con ello se beneficié a 89 personas mediante servicios y ase-
sorfas de formacién empresarial.
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OBJETIVO

Consolidar al municipio como un destino turistico posicionado a nivel nacional e
identificable a nivel internacional.

ESTRATEGIA

Involucrar a los distintos sectores de la sociedad civil para utilizar, de manera sus-
tentable y sostenible, el patrimonio del municipio para detonar la actividad turfstica.
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8.8 % MAS TURISTAS CON RESPECTO A 2016

En 2017 se recibieron en Puebla a 2 millones 700 mil 124 turistas, 8.8 % mas que en
2016, y se ofertaron 8 mil 989 habitaciones de hotel, 3.67 % mas que en 2016, con
base en el Sistema de Informacién Estadistica del Sector Turismo (DataTur). Esto
convierte a Puebla en la Ciudad Patrimonio Mundial del interior del pais con mas
recepcion de turistas.

SE RECIBIO AL VISITANTE NUMERO 1 MILLON EN NOCHE DE MUSEOS

En 2017 participaron 39 museos y espacios de exposicion, asi como 213 mil 244
visitantes. Con 5 afios de existencia, el programa Noche de Museos recibi6 en 2017
al visitante nimero 1 millon.

CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Se instald el Consejo Consultivo de Turismo, integrado por la Asociaciéon Poblana de
Hoteles y Moteles, la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (Canirac), el Consejo Ciudadano de Turismo y miembros del Gobierno
municipal. Su objetivo es incentivar y mantener el posicionamiento de la ciudad de
Puebla en los primeros lugares a nivel nacional en materia turistica.

CAMPANA DE REACTIVACION TURISTICA:
MUCHO AYUDA EL QUE NOS VISITA

Derivado del sismo registrado el 19 de septiembre de 2017, se lanzé la campafia Mu-
cho Ayuda el que nos Visita, como una estrategia de reactivacion turistica. Uno de los
resultados de esta iniciativa fue que el Wall Street Journal considerara a Puebla como
una de las 10 ciudades mas atractivas para visitar en el afio 2018.

De septiembre a diciembre de 2017, periodo de difusion de la campafia, DataTur
registré 62.25 9% de ocupacion hotelera en Puebla, asi como la llegada de 883 mil
553 visitantes.

PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA GASTRONOMIA

Para difundir los valores culturales de la gastronomia poblana, se realizé la exposicion
itinerante Mole Poblano y el foro académico Puebla Sabe Bien, Gastronomia y Turismo.
A nivel internacional, a través de la Red Gastrondmica Délice Network, Puebla fue invi-
tada al Lyon Street Food Festival en Francia, el cual conté con mas de 18 mil asistentes.

4 MIL 963 ASISTENTES A ACTIVIDADES TURISTICAS
Semana Santa
Se realizaron recorridos como el Bicitour, Un Gran Palacio para una Gran Ciudad,

Entre Papeles, Tinta y Memoria, asi como el de Arte, Belleza y Eternidad, en el que se
recibieron a mil 176 visitantes.
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Debido a la aceptacion de estos recorridos, se repitieron durante el verano, con
mil 729 asistentes, y en la temporada de celebracién de Dia de Muertos, con 876
visitantes.

Fin de ano

En conjunto con el Archivo General Municipal, se realizé la exposicion Memoria en
Papel, la cual exhibi6 11 documentos originales sobre la historia de Puebla como la
Cédula Real y el Escudo de Armas, y recibié mil 182 asistentes.

PUEBLA SE CERTIFICA EN ATENCION A CONGRESOS

Se obtuvo la certificacion Certified Meetings Specialist, con la que se promueve la es-
pecializacion y profesionalizacion en materia de atencién y logistica en congresos y
convenciones. Con dicha certificacion se fortalece la calidad de atencion al turismo
de reuniones.

ATENCION A 108 CONGRESOS Y CONVENCIONES

Se otorgd apoyo logistico a 108 eventos, entre los que destacan el XLVII Congreso
Nacional Mexicano de Patologia Clinica, el Torneo de la Amistad Puebla 2017, la Se-
mana Nacional de Gastroenterologia y el Festival Internacional de Musica Electrénica
Daydream.

10 VIAJES DE FAMILIARIZACION

Se atendieron y organizaron 10 viajes de familiarizacion con aerolineas como Aero-
mar y Volaris. Asimismo, se realizé una colaboracién con el periddico £/ Universal para
la difusion de Puebla en distintos segmentos de potenciales visitantes.

73 PARTICIPANTES EN EL DIPLOMADO INTERPRETES DEL
PATRIMONIO CULTURAL DE LA CIUDAD DE PUEBLA

Se coordind, en conjunto con el Instituto Municipal de Arte y Cultura, el diplomado
Intérpretes del Patrimonio Cultural de la Ciudad de Puebla, en el que se involucré a
73 participantes en diferentes areas del conocimiento para ensefiarlos a interpretar,
conservar y divulgar el patrimonio de la ciudad.

MIL 686 PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA TURISTICA

A través de 87 sesiones, mil 686 personas fueron capacitadas en temas como el Ma-
nual del buen anfitrion y Las 10 cosas que todos deben saber de Puebla, con el fin
de mejorar la atencién a los turistas.

PRESENCIA EN MEDIOS ESPECIALIZADOS EN TURISMO

Para la promocion de Puebla como destino turistico, y con el propdsito de incentivar
la llegada de visitantes, se realizaron inserciones publicitarias en revistas como Food
and Travel, Revista Dos22, Relatos e Historias de México, Arqueologia Mexicana, Deleite,
Cine Premiere, Guia Metro, Five Dishes y Glocal Design Magazine.
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PROMOCION TURISTICA EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Se participd en el Tianguis Turistico en Acapulco 2017, la feria México en el Corazén
de México, Expo Tu Boda 2017 y en el lll Congreso Internacional Cientifico Profesio-
nal de Turismo Cultural, celebrado en Cérdoba, Espafia, para posicionar a Puebla
como un destino de referencia consolidado.

63 MIL 978 TURISTAS ATENDIDOS EN MODULOS
DE INFORMACION TURISTICA

Se orientd a 63 mil 978 turistas a través de los médulos de informacion turistica, me-
diante mapas y folletos multitematicos gratuitos en inglés y espafiol.

OBSERVATORIO TURISTICO 2017

Durante las temporadas de Semana Santa y el verano de 2017, se realizé el Obser-
vatorio Turistico para conocer qué piensay qué busca el turista que visita la ciudad e
implementar acciones de mejora en la industria turistica.






EJE 3
DESARROLLO URBANO

SUSTENTABLE Y CRECIMIENTO
METROPOLITANO

OBJETIVO GENERAL

Lograr un equilibrio territorial ordenado entre el crecimiento
urbano, la vocacion agricola y las zonas forestales del municipio
gue apoye su desarrollo sustentable con enfogue metropolitano.

ESTRATEGIA GENERAL

Mejorar la planeacion territorial para un desarrollo sostenible,
acorde a una zona metropolitana en expansion y en proceso de
consolidacion regional.
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INTRODUCCION

Actualmente, el municipio de Puebla se constituye como un centro metropolitano
con tendencia a la especializaciéon comercial y de servicios, con un proceso de trans-
formacion urbana que se manifiesta en menores densidades habitacionales en su
zona central y con zonas periféricas en expansion.

Con ello en mente, se ha planteado la necesidad de impulsar una ciudad mas amable,
que se rija por el concepto de Ciudad de los Caminos Cortos, con el fin de propiciar
mayor tiempo de calidad y menor tiempo de desplazamiento para la ciudadania.

Este modelo busca anticiparse al deterioro urbano del Centro Histérico y poner a sal-
vo el patrimonio cultural y edificado de la ciudad fundacional. A la vez, procura incre-
mentar los espacios publicos y areas verdes, asi como hacer mas eficiente la presta-
cion de servicios publicos a colonias y fraccionamientos en toda la geografia municipal.

De igual manera, reconoce los desafios que plantea el crecimiento urbano, con el
objetivo de trabajar en favor de la sustentabilidad de la ciudad y de la regidn entera,
particularmente en zonas como el Parque Nacional Malinche, Valsequillo, La Caleray
la sierra del Tentzo, ademas de los rios Atoyac y Alseseca.

Por lo anterior, es de vital importancia el impulso del nuevo modelo de ciudad plan-
teado en la presente Administracion, centrado en un desarrollo urbano equilibrado,
sustentable y respetuoso con el medio ambiente, bajo un concepto de ciudad com-
pacta, de caminos cortos, accesible y garante de su patrimonio cultural.

PROGRAMA 17
CAPITAL LIMPIA'YY ORDENADA

PROGRAMA 18
PRODUCCION AGRICOLAY
SEGURIDAD ALIMENTARIA

PROGRAMAS
PROGRAMA 15
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PROGRAMA 19
Y DESARROLLO URBANO CON CENTRO HISTORICO
PERSPECTIVA METROPOLITANA REVITALIZADO
PARA UN MAYOR BIENESTAR
PROGRAMA 16 E
CRECIMIENTO SUSTENTABLE PROGRAMA 20

METROPOLI FUNCIONAL,
COMPETITIVAYY SUSTENTABLE

PROGRAMA 21
INFRAESTRUCTURA VIAL
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PROGRAMA 15

ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Y DESARROLLO URBANO CON
PERSPECTIVA METROPOLITANA
PARA UN MAYOR BIENESTAR

21 F.‘lr%
atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

n Lineas de accién por atender
Total 7 9 Lineas de accién

78.9%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO
Generar el ordenamiento urbano y territorial sustentable del municipio.

ESTRATEGIA

Promover un proceso de planeacién para el desarrollo urbano sustentable con vi-
sidn metropolitana, a través de la creacion, actualizacién o consolidacion de instru-
mentos de planeacion y gestion territorial.
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ENCUESTA DE SATISFACCION A 415 CIUDADANOS EN
MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Como parte del programa Agenda para el Desarrollo Municipal del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed), se consulté a 415 ciudadanos
de la zona urbana y localidades rurales del municipio sobre la calidad de los servi-
cios de agua potable, drenaje, alcantarillado, limpia, recoleccién de basura, parques
y jardines, alumbrado publico, mercados y panteones, lo cual permitird identificar
areas de mejora para la atencion a la ciudadania.

La encuesta se aplicé por medio de dispositivos electrénicos, a través de la metodo-
logia que formula el Inafed, mediante un muestreo aleatorio por domicilios.

8 CAPACITACIONES EN EL USO DE LA CARTA URBANA DIGITAL

Se realizaron 8 capacitaciones a integrantes de universidades, colegios de profesio-
nistas y camaras empresariales, con el propdsito de transparentar la gestion urbana
y brindar acceso a los ciudadanos a través de internet para la consulta de usos de
suelo, densidades y coeficientes de construccién establecidos en el Programa de
Desarrollo Urbano.

ENCUESTA MUNICIPAL A 630 JOVENES

Con el fin de disefiar programas y politicas publicas que atiendan a los jévenes, se
visitaron parques publicos, empresas, escuelas, plazas comerciales, Centros Munici-
pales de la Juventud, entre otros; y se aplicd un cuestionario por medio de disposi-
tivos electronicos a 630 jovenes para conocer sus intereses y necesidades respecto
a temas de empleo, seguridad, prevencion de la violencia, salud, movilidad urbana,
tecnologia y mas.

8 PLANOS PARA EL REGISTRO DE ASENTAMIENTOS
HUMANOS IRREGULARES

Para reconocer asentamientos irregulares, se elaboraron 8 planos con levantamientos
topograficos a nivel manzanay lotes, donde viven mas de 6 mil 200 habitantes, con el fin
de reordenar parte del territorio municipal e integrarlos a la planeacién urbana formal.

36 MIL 770 TRAMITES ATENDIDOS MEDIANTE LA
MEJORA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Se atendid un total de 36 mil 770 tramites en desarrollo urbano; uno de los mas
solicitados fue el de Alineamiento y Numero Oficial con 15 mil 335, que representan
42 % del total efectuado.

2 MIL 250 PLACAS DE NOMENCLATURA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

Se colocaron 2 mil 250 nuevas placas de nomenclatura en diferentes colonias vy jun-
tas auxiliares del municipio de Puebla, lo que facilita la identificacion del nombre
de calles y avenidas; también se mejora la movilidad y se reducen los tiempos para
ubicar un destino.



36

PROGRAMA 16
CRECIMIENTO SUSTENTABLE
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Total 25 Lineas de accién

OBJETIVO

Garantizar la sustentabilidad territorial del municipio a corto, mediano y largo plazoy
las oportunidades de desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

ESTRATEGIA

Impulsar el desarrollo sustentable al incorporar este principio de manera transversal
en las politicas de gobierno y al promover la participacion ciudadana en la proteccion
y conservacion del medio ambiente.
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ACCIONES PARA EL RESCATE, SANEAMIENTO
Y PRESERVACION DEL RiO ATOYAC

Se realizaron estrategias para sanear el rio Atoyac, como el Diagndstico y Plan Rector
para el saneamiento del rio Atoyac, el Indice de Calidad del Agua del rio Atoyac, el
Estudio de Fotointerpretacion del rio, la asistencia técnica de la Cooperacion Alema-
na al Desarrollo Sustentable (GIz) y el Centro de Investigacion y Saneamiento del rio
Atoyac, que incluye un laboratorio de calidad del agua y una Planta de Tratamiento
Central de Abastos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA MUNICIPAL PARA
LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

En el ejercicio 2017 se logrd crear la primera estructura municipal de agua, con espe-
cialistas que daran soporte al Plan Vive Atoyac. Dentro de las acciones realizadas se
encuentra la publicacion del capitulo 39 del Codigo Reglamentario para el Municipio
de Puebla (Coremun), que le brinda atribuciones a la Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Sustentabilidad en materia del agua, dentro de su articulo 2385. De esta forma,
se sientan las bases para la operacion de la Unidad Administrativa Municipal para la
Gestion Integral del Agua en el corto plazo.

REHABILITACION LAGUNAR DEL PARQUE
CENTENARIO LAGUNA DE CHAPULCO

Através de un convenio de colaboracion con los Gobiernos estatal y federal, se logré
la limpieza del mayor cuerpo lagunar de la ciudad de Puebla, la Laguna de Chapulco;
asl, este proyecto de saneamiento es el mas importante desde su construccion. De
este modo, se mejord la imagen del parque, las condiciones del habitat de la faunay
se recuper¢ capacidad hidrica en 89 mil 930 metros cubicos.

PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Durante el afio 2017 se elabor¢ el Convenio del Proyecto de Eficiencia y Sustenta-
bilidad Energética en Municipios (Presem) para generar energia solar en 4 edificios
municipales; esto como parte de las acciones en materia de eficiencia energética y
cambio climatico global. Dicho convenio contdé con la participacién de la Secretarfa de
Energia, el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (Fide) y el Banco Mundial.

CREACION DE LA UNIDAD DE MANEJO AMBIENTAL

Por primera vez, el Ayuntamiento de Puebla cred una Unidad de Manejo para la Con-
servaciéon de la Vida Silvestre (UMA), ubicada en la localidad El Rosario la Huerta, donde
se preservan mas de 500 hectareas naturales con especies endémicas como venados
cola blanca, cacomixtles, coyotes y armadillos. Igualmente, se realizé un sendero inter-
pretativo en una cafiada donde se descubrieron pinturas rupestres, prehispanicas y
coloniales en la misma cueva, algo sin precedentes en el estado y la region.



38

141 MIL 588 ARBOLES PLANTADOS A TRAVES DE

LAS JORNADAS DE REFORESTACION

Se plantaron, de manera conjunta con la sociedad, un total de 141 mil 588 arboles
en 22 colonias y en las 17 juntas auxiliares, parques publicos y camellones. Asi, se
mejora la calidad de las areas verdes y los servicios ambientales que estas propor-
cionan a la ciudad.

5 MIL 951 BENEFICIADOS CON ACCIONES DE CAPACITACION

PARA FORTALECER LA CULTURA AMBIENTAL

Se realizaron 40 talleres, conferencias y eventos, donde se atendi6¢ a 5 mil 951 per-
sonas para impulsar una cultura ambiental en Puebla. Se destaca el campamento de
verano gratuito mas grande de Puebla, con la asistencia de 700 nifios, en los parques
Chapulco y Agua Santa.
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PROGRAMA 17

CAPITAL LIMPIA
Y ORDENADA
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Total 1 7 Lineas de accién

OBJETIVO
Eficientar el manejo y disposiciéon de residuos sélidos.

ESTRATEGIA

Tecnificar los procesos de manejoy ampliar la infraestructura para la disposicion final
de los residuos sélidos, asi como implementar una estrategia integral de reduccion,
redso y reciclaje.
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316 MIL 149 KILOGRAMOS DE MATERIAL RECICLABLE RECOLECTADO

Se recolectaron 316 mil 149 kilogramos de material reciclable en campanas, puntos
limpios y, por recoleccion diferenciada, en distintos fraccionamientos de la ciudad, lo
cual representa 67 % mas que al inicio de la presente Administracion.

Infografia 3.1 Material reciclable recolectado en 2017

DE MATERIAL RECICLABLE

RECOLECTADO | (Pet ) [(vidrio) [ Aluminio]

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

185 MIL 590 KILOMETROS LINEALES DE BARRIDO MANUAL

Durante 2017 se barrieron 185 mil 590 kilémetros lineales en espacios publicos y en
las principales calles y avenidas de la ciudad. Esta distancia equivale a dar mas de 4
vueltas y media a la Tierra. De este modo, se mejora la imagen urbana de la capital
poblana.

52 MIL 156 KILOMETROS LINEALES DE BARRIDO MECANICO

A través de actividades mecanizadas, se barrieron 52 mil 156 kilémetros lineales en
las principales vialidades de la ciudad, lo que equivale a casi 5 veces la circunferencia
de la Luna.

2 MIL 697 JORNADAS DE LIMPIEZA

Con el fin de mantener una imagen urbana limpia, se llevaron a cabo 2 mil 697 jor-
nadas de limpieza, las cuales comprendieron labores de barrido, chapeo y lavado
dentro de las diferentes juntas auxiliares, colonias y unidades habitacionales.

BORRADO DE GRAFITIS EN MAS DE 10 MIL 546 METROS CUADRADOS

Por medio de equipo hidroneumatico de agua y arena, se realiz el borrado de grafi-
tis en espacios publicos, colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares en una
superficie de mas de 10 mil 546 metros cuadrados.

RETIRO DE CHICLES EN MAS DE 39 MIL 819 METROS CUADRADOS

Mediante maquinaria especializada operada por agua a presion, se retiraron chicles
en mas de 39 mil 819 metros cuadrados de calles y banquetas. Esta accion contribu-
ye a evitar focos de infeccion en beneficio de la ciudadania.
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IMPLEMENTACION DE CUADRILLA NOCTURNA

Se integrd una cuadrilla nocturna para el vaciado de papeleros, barrido y limpieza del
primer cuadro de la ciudad durante los fines de semana, con el objetivo de presen-
tar una imagen positiva de la zona turistica a los habitantes y visitantes nacionales y
extranjeros.

Infografia 3.2 Cuadrilla nocturna implementada en 2017
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Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

11 MIL 738 PERSONAS BENEFICIADAS CON
ACCIONES DE EDUCACION AMBIENTAL

Se realizaron 423 talleres de concientizacién ambiental en materia de 3R (reduce,
redsa y recicla). También, se capacité a 11 mil 738 personas en colonias, unidades
habitacionales y escuelas, en coordinacién con el Sistema Municipal para el Desarro-
llo Integral de la Familia (SMDIF).

Infografia 3.3 Beneficiados con talleres y capacitaciones en materia de 3R, 2017

BENEFICIADAS CON ACCIONES
DE EDUCACION AMBIENTAL

REDUCE
REUSA
Y

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

RECAUDACION POR INCUMPLIMIENTO AL
CAPITULO DE LIMPIA DEL COREMUN

Se levantaron 2 mil 526 infracciones a particulares, comercios y concesionarias por
incumplimiento de la normatividad aplicable. El resultado fue la captacion, durante
el ejercicio que se informa, de 1 millén 139 mil pesos.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN EL MONITOREO DE RECOLECCION Y DISPOSICION
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Se implementd una aplicacion para el seguimiento de las rutas de recoleccién, ade-
mas de un sistema remoto de camaras de seguridad para monitorear en tiempo real
la entrada y salida de camiones en el relleno sanitario, asi como el ingreso de datos
del pesaje al sistema.

Infografia 3.4 Tecnologias de la informacién y la comunicacién (1iC’s) aplicadas en el monitoreo de la recoleccién, traslado
y disposicion final de residuos sélidos urbanos, 2017

TIGC’S PARA EL MONITOREO
DE RECOLECCION Y DISPOSICION DE RSU

o
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DE RUTAS DE E REMOTO DATOS DEL

RECOLECCION PESAJE

. DE CAMARAS

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

NUEVO SISTEMA DE PESAJE EN EL RELLENO SANITARIO

En el relleno sanitario de Chiltepeque se implementd un nuevo sistema de pesaje
con candados de seguridad, el cual registra directamente el peso de los residuos
sélidos urbanos ingresados, sin que sea necesaria la captura por parte del basculista.

526 MIL 962 TONELADAS INGRESADAS AL RELLENO SANITARIO

Se confind un total de 526 mil 962 toneladas de residuos sélidos urbanos en el re-
lleno sanitario de Chiltepeque. De estas, el servicio concesionado y el Organismo
Operador del Servicio de Limpia (00sL) recolectaron 461 mil 207. Por su parte, la
industria, el comercio, la central de abastos y la zona militar dispusieron 65 mil 755.

Infografia 3.5 Toneladas ingresadas al relleno sanitario de Chiltepeque, 2017

526 MIL 962 tonELAbas

INGRESADAS AL
RELLENO SANITARIO

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.
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6 OPERATIVOS ESPECIALES DE LIMPIA CON
EL TRABAJO DE 642 PERSONAS

Por las celebraciones de Semana Santa, 5 de Mayo, fiestas patrias, Dia de Muertosy even-
tos realizados en diciembre, se ejecutaron 6 operativos con personal de barrido manual
y mecanico, que en conjunto represento el trabajo de 642 personas y 86 vehiculos.

INSTALACION DEL MODULO DE ATENCION AL PUBLICO

Por primera ocasion desde su origen, el 00sL instalé un médulo de atencion al publi-
Co para las gestiones propias de su operacion ante la ciudadania, que incluye la con-
tratacion del servicio de recoleccidn de industria y comercio con los concesionarios.

CONSTRUCCION DE 14 BAHIAS PARA LA
REUBICACION DE CONTENEDORES

Derivado del Programa de Seguridad Vecinal 4x4, se construyeron 14 bahias para
los contenedores de residuos soélidos urbanos en Bosques de San Sebastian. Asi, se
retiraron contenedores del arroyo vehicular y se mejoraron las condiciones de segu-
ridad y movilidad en la zona.

Infografia 3.6 Construccion de bahias para la reubicacion de contenedores, 2017

REUBICACION DE CONTENEDORES
Y CONSTRUCCION DE BAHIAS

Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia.

2 MIL 153 SOLICITUDES CIUDADANAS ATENDIDAS
EN MATERIA DE LIMPIA Y RECOLECCION

Fueron atendidas 2 mil 153 solicitudes ciudadanas durante 2017. Estas se recibieron
mediante las vias de atencién ciudadana disponibles: Twitter, oficios y las lineas tele-
fénicas 072 y 01 800.

SE ENTREGARON 470 UNIFORMES AL PERSONAL
OPERATIVO DEL ORGANISMO DE LIMPIA

Se dio cumplimiento al compromiso de dotar de uniformes al personal operativo del
00SL, para beneficio de 470 empleados.

7 NUEVAS UNIDADES RECOLECTORAS

Con el objetivo de brindar un servicio integral, se incorporaron al parque vehicular
7 unidades recolectoras; 2 de ellas son unidades ligeras y modernas, lo que facilita la
recoleccion en el Centro Histdrico. Y las 5 restantes sustituyeron a unidades de mas
de 5 afios de antigliedad.
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PROGRAMA 18

PRODUCCION AGRICOLA Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA

7‘.3:’/0

atender,

92.9%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 1 4 Lineas de accién

Impulsar un crecimiento inteligente con eficiencia en el manejo de tierras agricolas
municipales garantizando seguridad alimentaria y combate al hambre.,

ESTRATEGIA

Incrementar la produccion agropecuaria, acuicola y agroindustrial de manera sus-
tentable a través de la tecnificacion de las actividades y procesos.
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Acciones

3 MIL 812 HECTAREAS DE SUPERFICIE CULTIVABLE ATENDIDAS

Se otorgaron mil 316 bultos de fertilizantes. Esto equivale a un total de 3 mil 812 hec-
tareas de superficie cultivable atendidas, lo que beneficié a 593 productores.

600 PRODUCTORES BENEFICIADOS MEDIANTE LA
ENTREGA DE HERRAMIENTA MENOR

Através del programa Seguridad Alimentaria y Combate al Hambre, se apoyd a un to-
tal de 600 productores mediante la entrega de kits de herramienta de usos menores.
Los beneficiarios se concentran principalmente en las 17 juntas auxiliares.

ENTREGA DE MIL CRIAS DE CERDO A PEQUENOS PRODUCTORES

Se entregaron mil crias de cerdo a pequefios productores pertenecientes a diferen-
tes juntas auxiliares, como La Resurreccion, Xonacatepec, San Jerénimo Caleras, San
Andrés Azumiatla, San Baltazar Tetela, Los Angeles Tetela y San Pedro Zacachimalpa,
para su produccion.

350 DOSIS PARA EL MEJORAMIENTO GENETICO DE LOS HATOS,
REBANOS Y PIARAS

Se entregaron 350 dosis, lo que concluye el programa de inseminacion artificial en
las juntas auxiliares de Santa Marfa Xonacatepec, San Pedro Zacachimalpa, San An-
drés Azumiatla y San Francisco Totimehuacan, asf como en la localidad de San José
Xacxamayo. De esta forma, se beneficiaron 104 productores.

38 BIODIGESTORES EN LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE PUEBLA

Se entregaron 38 biodigestores en las juntas auxiliares de San Miguel Espejo, San
Andrés Azumiatla y Santa Maria Xonacatepec, los cuales beneficiaron directamente a
38 productores durante el ejercicio 2017.

5 MIL 94 BENEFICIADOS CON ACCIONES DE
CAPACITACION EN MATERIA AGROPECUARIA

Se atendidé 100 % de las solicitudes realizadas para la capacitacién en temas de pro-
duccién alimentaria, lo que corresponde a 202 talleres. En consecuencia, se benefi-
Ci6¢ un total de 5 mil 94 personas.
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IMPLEMENTACION DE UN PROCESO MODERNIZADO
Y SISTEMATIZADO DE ENTREGA DE INSUMOS

Se modernizd el proceso de entrega de insumos a través de una plataforma digital
gue sistematiza la informacion de los beneficiarios; incluye datos personales y la jun-
ta auxiliar a la que pertenecen. Asi, se lograron transparentar los apoyos entregados
por la Direccion de Desarrollo Rural.

3 MODULOS PRODUCTIVOS FAMILIARES DE SUBSISTENCIA

Se crearon 2 Médulos Productivos de Subsistencia Demostrativos para la Produccién
de Hongo Zeta y un Mdédulo Acuicola de Mamposterfa con capacidad de 7.5 metros
cubicos para la produccion de 250 mojarras tilapia para autoconsumo.
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PROGRAMA 19

CENTRO HISTORICO
REVITALIZADO

atender,

Lineas de accién atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 1 4 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Revitalizar la funcién, forma y estructura urbana del Centro Histérico.

ESTRATEGIA

Poner en valor a la ciudad de origen como un todo, mediante el mejoramiento de su
imagen urbana, que incluya el segundo perimetro de la zona de monumentos, don-
de el deterioro es manifiesto.
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Acciones

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA EN EL BARRIO EL ALTO

En coordinacion con la Secretaria de Cultura federal, a través del Fondo para la Cul-
turay las Artes (Fonca), se realizé el mejoramiento del barrio El Alto. Asi, se sustituyd
la red de alcantarillado y agua potable, se reemplazé el asfalto por concreto estam-
pado y se dio mantenimiento a las fachadas, banquetas, empedrado y alumbrado
publico. Esto representd una inversion de mas de 11 millones 900 mil pesos.

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LAS
CAPILLAS DEL VIACRUCIS EN EL BARRIO EL ALTO

Dada la necesidad de mejorar la zona del viacrucis, donde desde la fundacion de la
ciudad se aprovecho la topografia del lugar para construir las capillas, se dio man-
tenimiento al exterior de las mismas. Para lo anterior, se invirtié mas de 740 mil
pesos. De esta manera, se promueve una expresion religiosa para la celebracion de
la Semana Santa.

MEJORAMIENTO DE LA SALIDA DEL TUNEL:
ANTIGUO PASAJE HISTORICO 5 DE MAYO

El Antiguo Pasaje Historico 5 de Mayo se ha convertido en un referente para los visi-
tantes, por lo que se realizd la adecuacion de la salida de este tUnel para tener un lu-
gar adecuado y digno que proyecte su magnificencia. Este mejoramiento representé
una inversion de mas de 490 mil pesos.

MANTENIMIENTO DE FACHADAS EN LA ZONA DE LOS SAPOS

Se implementd un proyecto para el rescate y dignificacion de la imagen urbana de
la zona de Los Sapos. Este incluye acciones de mantenimiento como pintura de fa-
chadas, aplanados, emboquillados, limpieza de cantera y pintura en herreria, lo que
tiene un impacto positivo en la economia, la sociedad y el medio ambiente. El mante-
nimiento representd una inversién de 2 millones 800 mil pesos.

MEJORAMIENTO DEL CORREDOR URBANO DEL CALLEJON DE LOS SAPOS

Con acciones de integracion urbana se regenerd el corredor urbano del callejon de
Los Sapos, con el objetivo de conservar uno de los corredores mas importantes y
emblematicos de la ciudad. Esto representd una inversion de 800 mil pesos.

MAS DE 2 MIL METROS CUADRADOS DE LAJA SUSTITUIDOS

Con la brigada urbana del Centro Histérico, se implementaron acciones para dar
atencién permanente a todos los deterioros que se presenten en la zona de monu-
mentos. Con ello, se sustituyeron mas de 2 mil metros cuadrados de lajas, mas de
900 metros cuadrados de adoquin y 100 metros lineales de huella podo tactil.
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MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO

Se continud con el mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histérico mediante
una inversion mayor a 46 millones de pesos. Asimismo, se destinaron cerca de 9 mi-
llones de pesos para atender acciones puntuales de mantenimiento y conservacion
en la catedral de Puebla.

MANTENIMIENTO DE LOS VITRALES DE LA
CATEDRAL BASILICA DE PUEBLA

En coordinacion con la Secretaria de Cultura federal, a través del Fonca, con una in-
version de mas de 2 millones 900 mil pesos se realizé el mantenimiento de los vitra-
les que representan las lecturas de la liturgia catélica. Como resultado, la iconografia
correspondiente al simbolismo v significado de cada capilla se encuentra en buen
estado y los vitrales permiten una buena iluminacion.

MANTENIMIENTO A LAS BOVEDAS DE LA CATEDRAL
BASILICA DE PUEBLA, SEGUNDA ETAPA

Con mas de 2 millones de pesos de inversion, en coordinacion con la Secretarfa de Cul-
tura federal, a través del Fonca, se realizé el mantenimiento de las bévedas de la catedral
en una segunda etapa. Se llevaron a cabo acciones técnicas para lograr la intervencion
completa de un icono de la ciudad, su catedral.

MANTENIMIENTO DE LOS ESPACIOS DE LA COLECCION
DE LIBROS DEL CORO DE LA CATEDRAL DE PUEBLA

En coordinacion con el Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion de Mo-
numentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (Foremoba), se realizé el mante-
nimiento de los espacios que albergan la coleccién de libros del coro de la catedral
de Puebla. Entre las acciones destaca la restauracion de lugares especificos, para
garantizar su permanencia y la del acervo que resguarda en su interior. El manteni-
miento representd una inversion de mas de 1 millén 800 mil pesos.

30 ANIVERSARIO DE PUEBLA COMO PATRIMONIO MUNDIAL
EN LA UNESCO

Como parte de los festejos para conmemorar los 30 afios de Puebla como Patrimo-
nio Mundial, se realizaron diferentes actividades del 8 al 11 de diciembre de 2017,
tales como el evento civico conmemorativo, la exposicion Memoria en Papel, Do-
cumentos sobre la Historia Inicial de Puebla, la exposicion fotografica 30 Afios, 30
Monumentos, las presentaciones de los libros 485y La Puebla de Los Angeles: 30 afios
de recuperacion del Centro Histérico. Patrimonio Mundial Unesco, entre otros.

MEJORAMIENTO Y PRESERVACION DE LOS SECRETOS DE PUEBLA

Con una inversion de 724 mil pesos, se realizaron acciones de mejoramiento y pre-
servacion de diferentes espacios pertenecientes al programa Secretos de Puebla,
como el Museo Puente de Bubas, el TUnel Antiguo Pasaje Histérico 5 de Mayo y la
Casa del Torno.
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265 MIL 891 VISITAS A LOS SECRETOS DE PUEBLA

Durante el afio 2017 se registraron 265 mil 891 visitantes locales, nacionales y ex-
tranjeros al Puente de Bubas y al Pasaje Histérico 5 de Mayo. Asi, se proyecta a
Puebla como una de las ciudades virreinales del pais con mayor nimero de turistas.

617 ACCIONES PARA LA INSTRUMENTACION DEL
PLAN DE MANEJO DEL CENTRO HISTORICO

Se realizaron 617 acciones con el objetivo de optimizar los procedimientos para la
gestion del patrimonio urbano arquitecténico del municipio de Puebla. Entre estas
destacan factibilidades para la intervencion, visitas de inspeccion a inmuebles y re-
portes al area de supervision de obras sin licencia en la ciudad de Puebla y en sus
17 juntas auxiliares.

2 MIL PARTICIPANTES EN LA CELEBRACION DEPORTIVA:
CARRERA CAMINA-CORRE-TROTA PUEBLA 486

Se realiz¢ la fiesta deportiva, en la cual tomaron parte 2 mil participantes, con motivo
de la celebracion del 486 aniversario de la ciudad. El objetivo de este encuentro fue
invitar a la ciudadanfa a vivir y conocer el Centro Histérico de una manera diferente
y redescubrir el gran legado cultural que posee.

PUBLICACION DE LA REVISTA CUETLAXCOAPAN

La revista Cuetlaxcoapan, promovida y difundida entre los poblanos, reconoce el lega-
do intangible, histérico y patrimonial de la ciudad, con el fin de crear conciencia sobre
su valor, protecciéon y preservacion.

PRESENTACION DEL LIBRO CATEDRAL DE PUEBLA, TESORO VIVO

La presentacion del libro se realiz6 en colaboracion con el Arzobispado. De esta
forma, se ofrece una visién general de los trabajos realizados para poner en pie y
mantener el legado cultural de la catedral.

OFRENDA CONMEMORATIVA AL PINTOR CRISTOBAL DE VILLALPANDO

En el corredor de ofrendas se montd un altar dedicado al pintor novohispano Cris-
tobal de Villalpando. Este altar fue ambientado con un lienzo de la obra del artista,
una maqueta de la catedral de Pueblg, flores de temporada, pan de muerto, incienso,
cirios y papel picado.
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PROGRAMA 20

ﬁ;@ METROPOLI FUNCIONAL,
COMPETITIVA Y SUSTENTABLE

9‘.3:’/0

atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 1 1 Lineas de accién

90.9%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Coordinar programas y proyectos con alcance metropolitano como instrumentos de
planeacion.

ESTRATEGIA

Abordar con enfoque metropolitano los temas de planeacion del desarrollo susten-
table, administracién y control urbano, vivienda, equipamiento, suelo y reservas te-
rritoriales, legislacion urbana y proyectos a partir del fortalecimiento de instancias de
coordinacion entre gobiernos municipales, estatales y federal, asf como de la partici-
pacion pro-activa y solidaria de la poblacion.
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Acciones

VINCULACION CON INSTITUTOS METROPOLITANOS

En cumplimiento del plan de accién de la Agenda de Coordinacion Metropolitana, se
realizaron 6 mesas de trabajo y capacitacion con los municipios del drea conurbada
de Puebla, con el objetivo de analizar diferentes temas de interés metropolitano
(véase la tabla 3.7).

Asimismo, con el propdsito de enriquecer e intercambiar experiencias de planeacion
y coordinacién metropolitana, a través de 3 videoconferencias, se ha mantenido la
comunicacion con representantes de los Gobiernos municipales de Guadalajara y
Medellin (Colombia), asi como de la Asociacion Regional del Ruhr en Alemania (véase
la tabla 3.2).

Tabla 3.1 Mesas de trabajo y capacitacion de la Agenda de Coordinacion Metropolitana realizadas, 2017

Numero Nombre Fecha de realizacién

Primera Sesién Ordinaria 2017 de la Agenda de Coordinacién

Metropolitana 28 de febrero

Entrega de certificados a empleados publicos en el Estandar
2 de Competencia ECO399 Asesorfa en Materia de Contralorfa 22 de marzo
Social en la Administracién Publica

Coordinacién y resultados en materia de desarrollo social
3 (Cuautlancingo) y Ley General de Asentamientos Humanos, 27 de abril
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

Andlisis de la Normativa para el Otorgamiento de Licencias y

4 Permisos de Construccién en el Area Conurbada de Puebla 30 de mayo
Mesa de Andlisis de Tramites en Materia de Desarrollo -

5 22 de junio
Urbano

6 Taller de Imagenes Satelitales en el Marco de la Agenda de 14 de septiembre

Coordinacién Metropolitana

Fuente: Direccién de Planeacion Estratégica del Instituto Municipal de Planeacion.

Tabla 3.2 Videoconferencias de la Agenda de Coordinacion Metropolitana, 2017

Nudmero Nombre Fecha de realizacién

Videoconferencia con autoridades del Instituto Metropolitano de

Planeacién Guadalajara 7 de julio

Videoconferencia con el Regional Verband Ruhr (Asociacion Re-

gional del Ruhr) de Alemania 23 de agosto

3 Videoconferencia con Alcaldia de Medellin 18 de octubre

Fuente: Direccién de Planeacion Estratégica del Instituto Municipal de Planeacion.
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PROGRAMA 21
INFRAESTRUCTURA VIAL

23.5%
por
atender,

76.5%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

m Lineas de accion atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender

Total 1 7 Lineas de accién

OBJETIVO

Consolidar un sistema vial que mejore las conexiones entre los diferentes nucleos
urbanos del municipio y la zona metropolitana.

ESTRATEGIA

Mejorar los circuitos viales existentes para la conexion metropolitana y las vialidades
primarias, secundarias y locales del municipio, asi como la ampliacion de la infraes-
tructura vial en el area urbana.
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Acciones

7 PLANES SECTORIALES DE MOVILIDAD
CONFORME A CRUCERQOS PRIORITARIOS

Con la participacion de la ciudadania, se realizaron 7 planes sectoriales de movilidad.
Para esto, se determinaron las zonas intervenidas conforme a los cruceros priorita-
rios de la ciudad, los cuales se reconocieron por sus caracteristicas viales y por las
demandas vehiculares y peatonales: boulevard Héroes del 5 de Mayo y Diagonal De-
fensores de la Republica; avenida 16 de Septiembre y boulevard Municipio Libre; Cir-
cuitoJuan Pablo Il'y 11 Sur; avenida 15 de Mayo y boulevard Norte; calle 117 Poniente
y 11 Sur; boulevard Hermanos Serdan y avenida 15 de Mayo; asi como avenida 16 de
Septiembre y avenida Margaritas.

A través de la conformacion de comités ciudadanos, los colonos involucrados plan-
tearon 16 acciones para ser atendidas a corto, mediano y largo plazo. Asi, se contem-
pld la mejora de la sefializacion horizontal y vertical, elaboracion de estudios técnicos,
reductores de velocidad, cruces peatonales a nivel de banqueta, normalizacion de
banquetas, instalacion de semaforos peatonales, sincronizacion de semaforos, segu-
ridad publica, entre otros.

Cruceros prioritarios

41 MIL 209 VIAJES REALIZADOS EN EL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS

Se registraron 41 mil 209 viajes realizados por los usuarios en el sistema de bicicletas
publicas, lo que confirma la necesidad de contar con un sistema de transporte alter-
nativo que brinde opciones de movilidad rapidas, eficientes, sustentables, limpias e
inclusivas.
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA Mapa 3.1 Sincronizacion del sistema semafdrico en corredores prioritarios, 2017
CICLISTA EN LA AVENIDA _
4 PONIENTE A\
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tre el boulevard Norte y la calle 5 Norte.
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PLANEACION PARA LA MEJORA
DEL SISTEMA SEMAFORICO

Se desarrollé el proyecto para la instala-
cion de un Sistema Adaptativo de Con-
trol de Transito (sistema semaférico in-
teligente) en los 6 corredores viales de
mayor demanda. En tanto se gestionan
los recursos para la puesta en marcha,
se disefid la sincronizacion del sistema
semaférico actual en esos corredores
(véase el mapa 3.1). L ey

PROGRAMA DE MOVILIDAD
URBANA SUSTENTABLE

Este programa constituye el marco de
actuacion del Ayuntamiento en materia
de movilidad con una vision a largo plazo.
Ello en concordancia con la politica de

desarrollo urbano. Su implementacion = [ —— =
contribuira a consolidar una ciudad in- s R B Carvdor priocitarts

Pn
E |

cluyente y de caminos cortos.

. . Fuente: Instituto Municipal de Pl
Entre los planteamientos de este instry- o e HUnpe deraneadon

mento de planeacién destaca el disefio
de la Red de Infraestructura Ciclista Mu-
nicipal para los préoximos 10 afios, que
contribuira al aumento de viajes en bici-
cleta y a la consolidacion del sistema de
bicicletas publicas.

PROGRAMA DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE
EE——
PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA
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NUEVAS VIALIDADES

Con lafinalidad de brindar mas y mejores vialidades que comuniquen a la ciudadania,
se pavimentd una superficie mayor a 487 mil metros cuadrados de nuevas vialidades,
con una inversion de mas de 281 millones de pesos. Asi, se dio prioridad a la movili-
dad sustentable y se beneficid a mas de 130 mil familias.

Esta inversion se refleja en las acciones realizadas a través del Programa 100 viali-
dades con 180 millones de pesos, del Programa Anual de Pavimentacidon con mas
de 90 millones de pesos, asi como en la construccion de un camino rural a San José
Xacxamayo con mas de 14 millones de pesos (véase el mapa 3.2).

Estamos estrenando
pavimentacidn,
banquetas, rampas

@ iluminacion.

|
|

L

Nuevas vialidades
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Mapa 3.2 Pavimentacion de nuevas vialidades, 2017
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacion con informacidn de la Secretarfa de Infraestructura y Servicios Pdblicos.
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MODERNIZACION DEL
BOULEVARD CARMELITAS

En coinversién con el Gobierno del Esta-
do, se realizé la modernizacién del bou-
levard Carmelitas, con una inversiéon su-
perior a los 420 millones de pesos. Con
ello, se promueve la movilidad multimo-
dal y se facilitan los traslados del sur al
norte de la ciudad.

MANTENIMIENTO VIAL

Con el proposito de mejorar la movilidad
en el municipio de Puebla, se invirtieron
mas de 279 millones de pesos en accio-
nes de mantenimiento menor y mayor,
construccion de rampas de acceso uni-
versal, pasos seguros a nivel y ciclovias y
reductores de velocidad, lo que fortalece
el compromiso de privilegiar al peatén.

Cabe destacar que en este rubro se in-
cluyen los programas Bachetdn, Bache-
tén 2.0 y Bachetdn 3.0, cuyo objetivo fue
tapar 50 mil baches en 60 dias, a partir
de la reparacion de la carpeta asfaltica,
a fin de mejorar la movilidad en la zona
metropolitana de la ciudad y en las 17
juntas auxiliares del municipio (véase el
mapa 3.3).

Mapa 3.3 Colonias beneficiadas con el programa Bachetdn, 2016 y 2017
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacion con informacidn de la Secretarfa de Infraestructura y Servicios Pdblicos.



Programa Bachetn

CREACION DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

Se cred una Secretaria de Movilidad, con el objetivo de contar con una dependencia
responsable de consolidar un sistema de movilidad sustentable que permita a las
personas acceder a las actividades y destinos de la ciudad en condiciones de equi-
dady seguridad.

PRIMER FESTIVAL DEL PEATON

Se realizé el primer Festival del Peatén, en el cual se implementd un programa de
peatonalizacion temporal. Con esto, se permitié la accesibilidad de mas de 90 mil
peatones dentro de una extension aproximada de 1 kildmetro de vialidades destina-
das al evento.

211 KILOMETROS DE VIALIDADES EVALUADOS
CON ESTANDARES INTERNACIONALES

Para continuar con la oportuna planeaciéon de mantenimiento de las vialidades pri-
marias y secundarias del municipio para los afios posteriores, se invirti¢ alrededor
de 3 millones de pesos en el estudio de calidad de los pavimentos. Con lo anterior,
se evaluaron 211 kilbmetros de vialidades, tomando en consideracién 5 normas in-
ternacionales. Como resultado, se obtuvieron soluciones factibles para cada una de
las vialidades.






PROTECCION Y
TRANQUILIDAD PARA TODOS

OBJETIVO GENERAL

Emprender una politica de seguridad publica preventiva y
proteccion civil para proteger la integridad de las personas, con
vision integral, metropolitana y con legalidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Desarrollar un sistema de operacion por cuadrantes y acciones
transversales de seguridad, vialidad, proteccion civil, justicia
administrativa y recuperacion de espacios publicos, para disminuir
la incidencia delictiva en zonas de alto riesgo.
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INTRODUCCION

La seguridad publica es el instrumento que permite mantener la paz y el orden pu-
blico. Es por ello que uno de los objetivos principales de la presente Administracion
es contribuir a que Puebla sea una ciudad segura.

Con el fin de incrementar la presencia policial, a las filas de seguridad publica se han
sumado policias preparados y equipados, con sentido de pertenencia policial, asf
Como con un actuar apegado a la ley y respeto irrestricto a los derechos humanos.

A través de una vision integral y la suma de esfuerzos, se ha fortalecido la coordi-
nacion con los distintos niveles de gobierno mediante el disefio de estrategias de
combate a la logfstica criminal.

Por medio de la conformacién de redes comunitarias que fomentan solidaridad, la
participacion ciudadana y la cohesion social, se han vinculado estrategias en materia
de prevencion del delito que promueven la participacion y organizacion de las y los
ciudadanos, quienes tienen un papel activo en la toma de decisiones. De esta mane-
ra, se implementan las mejores soluciones para el bien comun.

Las politicas reactivas, dispersas, fragmentadas y represivas, utilizadas en otros tiem-
pos, son ineficientes y en algunos casos han demostrado serias limitaciones ante la
magnitud y complejidad del problema. Es por esto que se requiere desarrollar un
sistema de operacion por cuadrantes y acciones transversales de seguridad, vialidad,
proteccion civil, justicia administrativa y recuperacion de espacios publicos, y asi dis-
minuir la incidencia delictiva en zonas de alto riesgo.
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n DESARROLLO INTEGRAL DE LAS
FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA

0,
11 ;bsr %
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88.2%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Contar con cuerpos policiales profesionales para mejorar la seguridad publica y re-
cuperar la confianza de los habitantes en las autoridades.

ESTRATEGIA

Ejecutar un programa especializado para la profesionalizacion de las fuerzas de se-
guridad publica, en sus instancias de carrera policial, capacitacion, certificacién y con-
troles de desempefio.
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Acciones

10 SUBCOMANDANCIAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Se invirtieron 11 millones 539 mil pesos para la construccién de 10 subcomandan-
cias, con el objetivo de brindar una mayor atencién a la poblacién en puntos estra-
tégicos con alto indice delictivo: Ignacio Romero Vargas, San Felipe Hueyotlipan, San
Sebastian de Aparicio, La Resurreccion, Santa Marfa Xonacatepec, Ignacio Zaragoza,
San Francisco Totimehuacan, San Pedro Zacachimalpa, San José del Rincén y Lomas
de Atoyac (sur).

Subcomandancias de seguridad piblica

ADQUISICION DE 160 PATRULLAS NUEVAS

Con una inversion de 65 millones 894 mil pesos, se adquirieron 160 patrullas, de las
cuales 142 se destinaron a la Direccién de Seguridad Pdblicay 18, a la Direccion de
Transito Municipal.



116

Adquisicién de patrullas nuevas

INCORPORACION DE 211 NUEVOS POLICIAS
AL ESTADO DE FUERZA POLICIAL

Con una inversion de 7 millones 161 mil pesos, se capacitaron 211 nuevos policias,
quienes cuentan con formacién en materia de competencias éticas. Estos, junto con
los incorporados desde 2014, suman 745 elementos, es decir, 72 % mas que en el
periodo 2011-2013.

34 ELEMENTOS EGRESADOS DE LA ACADEMIA IGNACIO ZARAGOZA

Se graduaron 34 cadetes técnicos de la Academia Ignacio Zaragoza, mismos que
fueron incorporados al estado de fuerza policial. Esto da un total de 779 elementos
adicionados durante esta Administracion.

CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACION EN
SEGURIDAD PUBLICA Y POLITICA CRIMINAL

Se gestiono la ampliacion de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal (sspTm) para la construccion del Centro de Estudios e Investigacion
en Seguridad Publica y Politica Criminal, con la finalidad de proveer un espacio fun-
cional a los elementos policiales, quienes otorgan una respuesta efectiva a la pobla-
cion. Para esto se realizard una inversion aproximada de 15 millones 459 mil pesos.

2 MIL 648 UNIFORMES Y EQUIPAMIENTO PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Se invirtieron 15 millones 885 mil pesos en la adquisicion de 2 mil 648 uniformes,
calzado y equipamiento de calidad destinados al personal operativo de la SSPTM.
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ADQUISICION DE EQUIPO TACTICO

Se destinaron 946 mil pesos a la compra de equipo tactico, con el objetivo de propor-
cionar las herramientas adecuadas para el cumplimiento de las funciones del Grupo
de Atencidn y Reaccion Estratégica Policial (GAREP).

ADQUISICION DE 344 CHALECOS Y 20 CASCOS BALISTICOS

Durante la presente Administracion se invirtieron 10 millones 598 mil pesos en la
adquisicion de 344 chalecos y 20 cascos balisticos, con el propdsito de que los ele-
mentos policiales puedan desempefiar su trabajo con mayor seguridad y eficacia.

ADQUISICION DE 233 FORNITURAS

Se adquirieron 233 fornituras a través de una inversion de 658 mil pesos. De esta for-
ma, se continda equipando a los elementos policiales con herramientas necesarias
para lograr un mejor desempefio en sus funciones.

INCREMENTO SALARIAL DE 5% PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Se otorgd un incremento salarial de 5 %, lo que significa una inversion de 12 millones
806 mil pesos. Asi, se logra que los policias estén dentro de los mejores pagados en
el estado.

17 PROCESOS DE FORMACION INICIAL Y CONTINUA A 3 MIL 10 POLICIAS

En 2017, se llevaron a cabo 17 procesos de capacitacion: 3 de formacion inicial para
policia preventivo y 14 actualizaciones. Con esto, se beneficiaron 3 mil 10 personas.

2 MIL 779 CAPACITACIONES DE FORMACION CONTINUA

Durante el afio 2017, a los elementos policiales se les brindé un total de 2 mil 779
capacitaciones en diversos temas concernientes a sus funciones policiales.

APLICACION DE MIL 328 EVALUACIONES DE DESEMPENO

Se evalud a mil 328 policias en el afio 2017, a fin de cumplir con los requisitos de per-
manencia establecidos en el programa rector de profesionalizacion del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

UNA UNIDAD MOVIL PARA PRIMER RESPONDIENTE

De acuerdo con el Protocolo Nacional de Primer Respondiente del Sistema de Justi-
cia Penal, en el afio 2017 se invirtieron 795 mil pesos en la adquisicion de una unidad
maovil para primer respondiente.

APLICACION DE MIL 355 EXAMENES DE CONTROL DE CONFIANZA

Durante esta Administracion se gestiond la aplicacion de mil 355 examenes de con-
trol de confianza. Estos fueron realizados a 379 elementos de permanencia, a 891
aspirantes a personal de nuevo ingreso y 85 fueron para promociones. Asi, se invir-
tieron 6 millones 9 mil pesos para esta gestion.
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448 ESTIMULOS ECONOMICOS OTORGADOS AL PERSONAL OPERATIVO

Se entregaron 360 estimulos ordinarios de 5 mil pesos cada uno, lo que representa
una inversion de 1 milldon 854 mil pesos, asi como 88 estimulos extraordinarios, equi-
valentes a 621 mil pesos.

RECONOCIMIENTO AL POLICIA DEL MES Y DE MAYOR ANTIGUEDAD

Por primera vez, se reconocio al policia del mes por su entrega, dedicacion y valentia,
asi como a los elementos de mas de 10 afios de antigledad en el servicio.

UN VEHICULO ESPECIALIZADO PARA LEVANTAMIENTO DE INDICIOS

En 2017 se gestiond la adquisicion de un vehiculo especializado para levantamiento
de indicios, lo que complementa los esfuerzos de las areas de seguridad.

UN VEHICULO BLINDADO DE DESPLIEGUE OPERATIVO POLICIAL

Durante el afio que se informa, se realizaron gestiones con la finalidad de adquirir
un vehiculo blindado de despliegue operativo para los esquemas de colaboracion de
los diferentes cuerpos de seguridad publica. Esto coadyuva con los esfuerzos de las
areas de seguridad.

APOYO A MIL 636 ELEMENTOS OPERATIVOS PARA UTILES ESCOLARES

Através del programa de mejoras de las condiciones laborales para el personal ope-
rativo de la sSPTM, en colaboracién con el Programa de Fortalecimiento para la Segu-
ridad (FORTASEG), se otorgd apoyo en Utiles escolares a mil 636 elementos operativos.
Esto se llevd a cabo gracias a una inversion de 2 millones 390 mil pesos.

EMISION DE 5 MIL 403 DICTAMENES CLINICO-TOXICOLOGICOS

Se practicaron 5 mil 403 dictamenes a personas que fueron puestas a disposi-
cion del Ministerio Publico por comision de delito, y del Juez Calificador, por falta
administrativa.
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PROGRAMA 23
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OBJETIVO

Consolidar una infraestructura tecnoldgica y de informacién que mejore el trabajo
de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal en materia de prevencion

y reaccion.
ESTRATEGIA

Fortalecer e incrementar las herramientas tecnolégicas para el acopio y procesa-
miento de la informacién con valor policial.
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Acciones

CONTRATACION DE MIL 81 CAMARAS DE VIGILANCIA

En 2017, se acordd la adquisicion e instalacion de mil 81 camaras que para el primer
trimestre de 2018 integraran una plataforma de 2 mil 112 equipos destinados a la
videovigilancia.

-—
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24

(émaras de vigilancia

CONTRATACION DE 685 ALARMAS VECINALES

Con una inversion de 7 millones 935 mil pesos, en 2017 se adquirieron 685 alarmas
vecinales que, para el primer trimestre de 2018, seran instaladas en las colonias con
mayor incidencia delictiva.

INSTALACION DE 139 BOTONES DE ALERTAMIENTO
TEMPRANO EN NEGOCIOS

Durante la presente Administracion, se instalaron 139 dispositivos de alerta y meca-
nismos de reaccion inmediata al auxilio en tiempo real. Hasta ahora, se cuenta con
413 botones.

344 % DE INCREMENTO EN VIDEOVIGILANCIA
RESPECTO DE LA ADMINISTRACION ANTERIOR

Con una inversion acumulada de 80 millones 580 mil pesos, la videovigilancia se incre-
mentara 344 % respecto de la Administracion anterior.
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CONTRATACION DE 128 CAMARAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

En el afio 2017 se invirtio la cantidad de 998 mil pesos para comprar e instalar 128
camaras de circuito cerrado de television (ccTv), con el fin de monitorear 16 mercados.

CONTRATACION DE 300 DISPOSITIVOS MOVILES INTELIGENTES

Se contratd el suministro de 300 dispositivos moviles para consulta, georreferen-
ciacion y recepcion de emergencias en tiempo real, para elementos de seguridad
publica.

CONTRATACION DE 3 EQUIPOS DE RECONOCIMIENTO
AEREO NO TRIPULADO (DRON)

Con el objetivo de generar bases de datos cartograficos, se contraté el suministro de
3 equipos aéreos no tripulados (dron).

22 MIL 740 REPORTES DE EMERGENCIA A TRAVES DE REDES SOCIALES

Durante esta Administracion se recibieron 22 mil 740 reportes de emergencia a tra-
vés de redes sociales, que generaron registros en la plataforma 911, antes 066. Asi,
la atencion por este medio se incrementé 80 % respecto del afio anterior.

64 REPORTES RECIBIDOS Y ATENDIDOS

Se atendieron 64 reportes de robo y quejas por mala conduccién de los operadores
de transporte publico a través de una plataforma web que genera mecanismos de
reportes ciudadanos y ubicacién de las zonas y rutas con mayor incidencia.
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PROGRAMA 24
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%
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Total 1 4 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Promover la corresponsabilidad ciudadana con el propdsito de generar una cultura
de prevencion del delito y autoproteccion.

ESTRATEGIA

Generar espacios de colaboracion social basados en prevencion, legalidad y vincula-
cion, asi como focalizacion y difusion de la informacion.
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Acciones

200 UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO
BENEFICIADAS CON MOVILIDAD SEGURA

Se intervinieron 10 rutas de transporte publico, de las cuales 200 unidades se be-
neficiaron con botones de alertamiento y camaras conectadas al Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo (C5). Igualmente, se realizaron 51 brigadas
de difusion y se proporcionaron Violentdmetros en paraderos de autobuses. Estas
acciones impactaron a 44 mil personas.

Unidades beneficiadas con botones de alertamiento

2 MIL 778 BENEFICIADAS POR LA RED COMUNITARIA DE MUJERES

A través de actividades implementadas por la red, 2 mil 778 mujeres fueron benefi-
ciadas, de las cuales 622 participaron en talleres de defensa personal, mil 647 fueron
capacitadas en materia de nuevas masculinidades y 509, en diversas actividades.

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION SILENCIOSA FRENO AL ACOSO

Por medio del programa Violencia de Género se implementé una aplicacion silencio-
sa denominada Freno al acoso, con el fin de beneficiar a las mujeres usuarias de las
200 unidades de transporte publico que cuentan con botdn de alertamiento.
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Aplicacion silenciosa Freno al acoso

CAPACITACION DE 614 ELEMENTOS POLICIALES CON
RESPECTO A LA VIOLENCIA DE GENERO

Se capacitd a 614 elementos policiales en el tema de violencia de género. Dicha ac-
cién permite que conozcan los pasos precisos para atender a mujeres victimas y que
cuenten con la sensibilizacidn necesaria para brindar un acompafiamiento oportuno.

995 PLATICAS A LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS

Se realizaron 995 platicas a los diferentes niveles educativos, dentro de las que des-
tacan las relativas a la prevencion del delito en redes sociales, conductas delictivas,
medidas de autocuidado, prevencion de adicciones y violencia familiar.
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CONFORMACION DE 546 COMITES VECINALES DE COLONO ALERTA

En 2017 se conformaron 546 comités vecinales de Colono Alerta y se realizd el mismo
numero de simulacros, lo que beneficié a 9 mil 302 personas. En esta Administracion
se conformaron 2 mil 297 comités vecinales y 2 mil 159 simulacros (véase el mapa 4.1).

Mapa 4.1 Comités vecinales de Colono Alerta, 2017
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacion con informacion de la Secretarfa de Seguridad Pablicay Trdnsito Municipal.



126

INCREMENTO EN COMITES VECINALES CONFORMADOS

Durante el periodo de la Administracién 2014-2017, se incrementd 1,183 % el nimero
de comités vecinales, en comparacion con la Administracion 2008-2010. Y en compara-
cion con la Administracion 2011-2013, se incrementd 72 % (véase la grdfica 4.1).

Grafica 4.1 Comités de Colono alerta conformados, 2008-2010,2011-2013 y 2014-2017
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Fuente: Direccién de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal.

2 MIL 159 SIMULACROS DURANTE LA ADMINISTRACION

En el periodo 2014-2017 se realizaron 2 mil 159 simulacros, lo que representa un incre-
mento de 990 % en relacién con 2011-2013 y un incremento de 847 % en comparacion
con la Administracion 2008-2010 (véase la grdfica 4.2).

Grafica 4.2 Simulacros en las Administraciones 2008-2010, 2011-2013 y 2014-2017
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Fuente: Direccién de Prevencion del Delito y Atencion a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal.
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JORNADAS DE PROXIMIDAD CON 24 MIL 352 BENEFICIADOS

Durante 2017 se llevaron a cabo 58 jornadas de proximidad, lo que impacté positiva-
mente a 24 mil 352 personas. De 2014-2017 se realizaron 227 jornadas en beneficio

de 67 mil 473 personas (véanse las grdficas 4.3 y 4.4).

Grafica 4.3 Jornadas de proximidad, 2014, 2015, 2016 y 2017

2014 2015 2016 2017

Fuente: Direccién de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal.

Grafica 4.4 Beneficiados de jornadas de proximidad, 2014, 2015, 2016 y 2017
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Fuente: Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal.

512 ATENCIONES EN LA UNIDAD MIXTA DE ATENCION

A LA VIOLENCIA FAMILIAR (UMAVIF)

En el afio que se informa, se otorgaron 512 atenciones psicoldgicas, juridicas y psico-
juridicas. Durante esta Administracion se ha atendido a mil 862 personas a través de
esta unidad (Véase la grafica 4.5).
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Grafica 4.5 Atenciones de la Unidad Mixta de Atencion a la Violencia Familiar, 2014, 2015, 2016 y 2017
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Fuente: Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal.

295 ESCUELAS ATENDIDAS A TRAVES DE ESCUELA

SEGURA Y MI ESCUELA EN PREVENCION

En 2017, se atendieron 295 escuelas mediante Escuela Segura y Mi Escuela en Preven-
cion, lo que impactd positivamente a 82 mil 686 personas. Durante la Administracion,
se han atendido mil 22 instituciones en beneficio de 278 mil 593 personas (Véanse las
graficas 4.6 y 4.7).

Grafica 4.6 Escuelas atendidas a través de los programas Escuela Segura y Mi Escuela en Prevencion, 2014, 2015, 2016 y 2017
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Fuente: Direccién de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal.
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Grafica 4.7 Beneficiados de los programas Escuela Segura y Mi Escuela en Prevencién, 2014, 2015, 2016 y 2017
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Fuente: Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de la Secretarfa de Seguridad Piblicay Transito Municipal.

2 MIL 734 BENEFICIADOS CON PLATICAS DE PREVENCION DEL DELITO

Durante 2017 se impartieron platicas a 2 mil 734 trabajadores, en 78 comercios y
empresas para promover la prevencion del delito y la autoproteccion ciudadana.

5 MIL 481 BENEFICIADOS CON TALLERES CERO MUERTES POR ALCOHOL

En el afio 2017, 5 mil 481 personas fueron beneficiadas a través de 126 talleres. Los
ejes principales de estos fueron los siguientes: 1) No alcohol y volante; 2) Cero con-
sumo de alcohol en menores de edad; y 3) Moderacién en el consumo y respeto a
la abstinencia.

196 ANALISIS CRIMINOLOGICOS REALIZADOS

Se llevaron a cabo 196 analisis criminoldgicos, a través de los cuales se emitieron
recomendaciones de politica criminal a los 6 sectores de seguridad publica. Esto
permitié generar estrategias operativas para combatir el fendmeno delictivo.

6 MIL 524 BENEFICIADOS DIRECTOS DEL PROGRAMA VIOLENCIA ESCOLAR

Con el programa Violencia Escolar se intervinieron 6 escuelas secundarias publicas.
Esto resultd en el beneficio de 6 mil 524 alumnos y docentes mediante talleres, foros,
conferencias y platicas referentes a la violencia escolar y la cultura de la legalidad.
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PROGRAMA 25

%x OPERACION COORDINADA DE
SEGURIDAD PUBLICA

%
atender,
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n Lineas de accién por atender
Total 7 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Adoptar una vision metropolitana para fortalecer coordinadamente la eficacia de los
sistemas de seguridad.

ESTRATEGIA

Establecer con los distintos niveles de gobierno, una operaciéon coordinada de la
seguridad con vision metropolitana.
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Acciones

MIL 622 REMISIONES AL MINISTERIO PUBLICO

Durante esta Administraciéon se han remitido mil 622 personas al Ministerio Publico
por delitos contra la salud, encubrimiento por receptacion y posesion de un vehiculo
robado.

271 REMISIONES POR EL GRUPO K9

El Grupo Unidad Canina (K9) ha realizado 271 remisiones, dentro de las cuales 105
han sido al Juzgado Calificador; 152, al Ministerio Publico del Fuero Comun y Federal;
y 14, al Ministerio Publico para adolescentes.

47 REUNIONES DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

En 2017 se realizaron 47 reuniones en coordinacion con la Fiscalia General del Es-
tado, el Tribunal Superior de Justicia, la Policia Estatal Preventiva y la Policla Muni-
cipal. De esta manera, se plantearon estrategias que benefician la seguridad de la
ciudadania.

5 MIL 291 OPERATIVOS REALIZADOS

Se revisaron 377 mil 797 personas, 5 mil 825 fueron consultadas en Plataforma Mé-
xicoy 290 fueron remitidas. Asimismo, se revisaron 189 mil 383 vehiculos, 69 mil 115
fueron consultados y 17, remitidos. Adicionalmente, 18 mil 769 motocicletas fueron
revisadas y 8 mil 693, consultadas.

295 OPERATIVOS COORDINADOS

En coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional, se llevaron a cabo 295 ope-
rativos, a través de los cuales se revisaron 9 mil 921 personas: 31 fueron consultadas
en Plataforma México y 18 remitidas; también se revisaron 5 mil 11 vehiculos, de los
cuales 149 fueron consultados y uno remitido; y 228 motocicletas, de las cuales 8 fue-
ron consultadas.

166 OPERATIVOS ESCUDO ZARAGOZA

Se efectuaron 166 operativos en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Pdblica
del Estado (ssp) y municipios aledafios. El resultado fue la revision de 3 mil 344 per-
sonas, 41 motocicletas y mil 816 vehiculos, de los cuales 257 fueron consultados en
Plataforma México.

91 OPERATIVOS PUEBLA 50

Con el propdsito de evitar giros negros en bares, deshuesaderos, miscelaneas y ho-
teles, en coordinacion con la 25 Zona Militar, la policia estatal, municipal y la Secreta-
ria de Gobernacién, se implementaron 91 operativos que resultaron en la inspeccion
de 391 negocios. De estos, 60 se encontraban en regla, 110 fueron clausurados y
77 multados.
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RECUPERACION DE 525 VEHICULOS

A través de los sistemas de camaras lectores de placas, los operativos y los reco-
rridos realizados en toda la ciudad, en esta Administracion se logré recuperar 525
vehiculos con reporte de robo.

122 KILOGRAMOS DE MARIHUANA'Y 474 PIEZAS DE LSD CONFISCADOS

En el afio 2017, la unidad K9 logré confiscar 122 kilogramos 372 gramos de marihua-
nay aseguro 474 piezas de dietilamida de acido lisérgico (LsD), entre otras drogas.

377 PIEZAS DE MEDICAMENTO CONTROLADO DECOMISADAS

A través del Grupo K9 se decomisaron 377 piezas de medicamento controlado. Esta
unidad ha participado en 62 Jornadas de proximidad social.
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PROGRAMA 26

MODELO POR CUADRANTES DE
SEGURIDAD Y PROTECCION
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n Lineas de accién atendidas 2014-2017

B Lineas de accién por atender
Total 9 Lineas de accion

OBJETIVO

Disminuir la comision de delitos, indices de inseguridad y faltas administrativas en
el municipio con especial énfasis en zonas de alto riesgo, asi como en el Centro
Historico.

ESTRATEGIA

Incrementar los recursos humanos e instrumentos tecnolégicos con base en el sis-
tema integral de seguridad, actuando a través de cuadrantes, con especial énfasis en
zonas de alto riesgo, asi como en el Centro Historico.
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Acciones

44 % MENOS INCIDENCIA DELICTIVA EN COMPARACION CON 2013

De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, al comparar el Ultimo afio de la Administracion pasada (2013) con el afio
2017, disminuyd 44 % el nimero de denuncias. Es decir, se hicieron 19 mil 664 de-
nuncias menos (véase la grdfica 4.8).

Grafica 4.8 Incidencia delictiva general, 2013 y 2017
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Fuente: Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

24 % MENOS INCIDENCIA DELICTIVA EN 2014-2017
RESPECTO DE LA ADMINISTRACION ANTERIOR

Desde febrero de 2011 a enero de 2014 se registraron 147 mil 851 denuncias, mien-
tras que de febrero de 2014 a diciembre de 2017 solo 112 mil 489. Esto representa
una disminucion en incidencia delictiva general de 24 % durante esta Administracion
respecto de la anterior (véase la grdfica 4.9).

Grafica 4.9 Incidencia delictiva, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017
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Fuente: Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.
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DISMINUCION DE 33 % EN DELITOS DE ALTO IMPACTO

Se registraron 24 mil 249 delitos de alto impacto de febrero del afio 2014 a diciem-
bre del afio 2017, mientras que de febrero de 2011 a enero de 2014 se registraron
36 mil 240. Esto quiere decir que en la presente Administracion hubo una disminu-
cion de 33 % en este rubro (véase la grdfica 4.10).

Grafica 4.10 Incidencia delictiva: delitos de alto impacto, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017
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Fuente: Secretarfa de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

DISMINUCION DE 17 % EN ROBOS A CASA HABITACION

Durante la pasada Administracion se registraron 6 mil 65 robos a casa habitacion,
mientras que en la actual, de febrero de 2014 a diciembre de 2017, Unicamente se
registraron 5 mil 24. Esto es, mil 41 eventos menos, lo que significa un decremento
de 17 % (véase la grdfica 4.11).

Gréfica 4.11 Incidencia delictiva: robo a casa habitacion, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017
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Fuente: Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.
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DECREMENTO DE 70 % EN ROBO A TRANSEUNTE

El robo a transelnte registrd 17 mil 88 eventos de febrero de 2011 a enero de 2014
y de febrero de 2014 a diciembre de 2017 se registraron 5 mil 115 eventos, lo que
representa una disminucion de 70 % (véase la grdfica 4.12).

Grafica 4.12 Incidencia delictiva: robo a transeinte, febrero 2011-enero 2014 y febrero 2014-diciembre 2017
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Fuente: Secretarfa de Seguridad Pdblica y Transito Municipal con informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

464 OPERATIVOS ALCOHOLIMETRO COLEGIADO ITINERANTE

Durante esta Administracion se han realizado 464 operativos Alcoholimetro colegiado
itinerante. Gracias a esto, se remitid a 8 mil 944 personas al Juzgado Calificador. Asi-
mismo, los accidentes viales por conducir en estado de ebriedad disminuyeron 51 %
en relacion con la Administracion pasada (véase la grdfica 4.13).

Grafica 4.13 Accidentes por estado de ebriedad, 15 de febrero 2011-14 de febrero 2014 y

15 de febrero 2014-31 de diciembre 2017
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Fuente: Direccion de Trdnsito de la Secretarfa de Seguridad Piblica y Trdnsito Municipal.
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26 OPERATIVOS ALCOHOLIMETRO PREVENTIVO

Se realizaron 26 operativos Alcoholimetro preventivo, en coordinacion con la Direc-
cion de Prevencion del Delito y Atencidn a Victimas. Asi, alrededor de diferentes ba-
res de la ciudad se aplicaron 527 pruebas de alcoholemia a conductores.

20 MIL 947 ACCIONES DE ORDEN VIAL

Se llevaron a cabo 20 mil 947 acciones de orden vial, las cuales consistieron en la
implementacion de operativos y servicios ordinarios y extraordinarios. Ello, con el fin
de prevenir accidentes y congestionamiento vial.

571 OPERATIVOS MOTO EN REGLA

A través de la implementacién de 571 operativos Moto en regla, 2 mil 273 motos
fueron aseguradas. De esta manera, se verifico el estatus de la unidad, asi como los
documentos necesarios para poder circular.

379 OPERATIVOS PASAJERO SEGURO

En apoyo al transporte publico y a la seguridad de los ciudadanos, se pusieron en
funcionamiento 379 operativos Pasajero seguro en diferentes puntos de la ciudad.

RETIRO DE 188 VEHICULOS ABANDONADOS

En atencidn a las solicitudes ciudadanas y en coordinacion con los presidentes de las
diferentes juntas auxiliares, se retiraron 188 vehiculos en condiciones de abandono.

REHABILITACION, ADECUACION Y MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA VIAL

Se pintaron 559 mil 471 metros lineales de sefialética horizontal y se colocaron 928
sefialamientos verticales. Igualmente, se realizaron 8 mil 337 trabajos de manteni-
miento y sincronizacion de semaforos, lo que ayuda a preservar la regulacion del
transito vial y peatonal de la ciudad.

224 MIL 769 METROS LINEALES DE VIALIDAD PINTADOS

Durante el periodo de enero a junio de 2017, se pintaron 224 mil 769 metros lineales
de vialidad.

3 MIL 766 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se efectuaron 3 mil 766 trabajos de mantenimiento correctivo a la infraestructura de
semaforos durante el periodo de enero a junio de 2017.

INSTALACION DE 443 LETREROS DE SENALETICA VERTICAL
De enero a junio de 2017 se colocaron 443 letreros de sefialética vertical.

93 ESTUDIOS TECNICOS EN MATERIA DE VIALIDAD

Se realizaron 93 estudios técnicos de puntos conflictivos en materia de vialidad du-
rante el periodo de enero a junio de 2017.
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ﬁﬂ, PROGRAMA 27
PROTECCION CIVIL Y PATRIMONIAL

atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 1 2 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Atender contingencias de origen natural y humano que representan un riesgo para
la poblacion.

ESTRATEGIA

Desarrollar un modelo de prevencion y atencion inmediata a situaciones que ponen
en riesgo la integridad fisica y patrimonio de los habitantes en el municipio bajo un
enfogue metropolitano.
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Acciones

25 COMITES DE SEGURIDAD CIUDADANA CONFORMADOS

Se conformaron 25 comités de seguridad ciudadana, lo que reduce la inseguridad
en las 25 colonias prioritarias con mayor indice delictivo y de pobreza. Las acciones
de los mismos se basan en esquemas 4x4 que integran 16 acciones para disminuir
violencia, adicciones y delitos (véase el mapa 4.2).

Mapa 4.2 Colonias con comités de seguridad ciudadana conformados, 2017

Fuente: Instituto Municipal de Planeacion con informacidn de la Secretarfa de Gobernacion.
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Conformacién de comités de seguridad ciudadana

CERTIFICACION EC0307 ATENCION PRE HOSPITALARIA NIVEL BASICO

La Unidad Operativa Municipal de Proteccién Civil se certificd en el Estdndar de Com-
petencia EC0307 Atencidn pre Hospitalaria Nivel Basico, la cual cuenta con validez en
todos los paises pertenecientes a la Convencién de la Haya. Es la primera unidad a
nivel estatal que certifica a todo el personal de las unidades especializadas del area
de auxilio.

17 OPERATIVOS PARA INHIBIR EL CONSUMO DE ALCOHOL

En atencion a las denuncias ciudadanas, en 2017 se realizaron 17 operativos con el
objetivo de inhibir el consumo de alcohol en canchas de futbol, mercados y puestos
en via publica.

MAS DE MIL EMERGENCIAS DE PRIMEROS AUXILIOS ATENDIDAS

Con el objetivo de brindar una atencion eficaz y oportuna a la poblacion en situa-
ciones de riesgo, accidentes o contingencias, el Grupo Relampagos atendié mil 331
emergencias de primeros auxilios, con un tiempo promedio de llegada de 6 minutos.

Vs "iﬂ
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64 APOYOS A PERSONAS
DAMNIFICADAS

Se entregaron 64 apoyos a 32 personas
damnificadas a causa de siniestros. Igual-
mente, el personal operativo de protec-
cion civil atendié 2 mil 123 emergencias
no médicas.

MONITOREO DE 43
PUNTOS PRIORITARIOS

A través del uso de tecnologias para
monitoreo y alerta de riesgos y contin-
gencias, se continda con el programa de
alarmas en rios y barrancas. Mediante
este, se realiza el monitoreo de afluentes
en tiempo real en 43 puntos prioritarios
del municipio (véase el mapa 4.3).

SISTEMA DE ALERTAMIENTO
SiSMICO

Se continu6 con la operacion del sistema
de alertamiento sismico y de riesgos de
la ciudad de Puebla, con una inversion
municipal de 1 millén 30 mil pesos.

DETECCION DE 3 SISMOS
A TRAVES DEL C3

Con la finalidad de monitorear de for-
ma permanente las zonas de riesgo y
de prevenir posibles contingencias en el
municipio, continda en operacion el Cen-
tro de Control, Cémputo y Comunicacion
(C3), a través del cual pudieron detectar-
se 3 sismos.

301 NOTIFICACIONES A
ZONAS DE RIESGO

Para monitorear permanentemente las
zonas de riesgo, proyectar escenarios
ante posibles contingencias y tener un
control sistematizado de operativos en
materia de proteccion civil, se realiza-
ron 3071 notificaciones en asentamientos
humanos.

Mapa 4.3 Ubicacion de puntos inundables, 2017
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacion con informacién de la Secretarfa de Gobernacion.
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MAS DE 18 MIL BENEFICIADOS CON ACCIONES

EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

En el marco del Programa Permanente de Capacitacion, se impartieron 226 cursos,
platicas y talleres a instituciones educativas, empresas, asociaciones y a la poblacién
en general. Estas acciones beneficiaron a 9 mil 263 personas (véase la tabla 4.1).

Tabla 4.1 Capacitaciones en materia de proteccion civil, 2017

Tema Num. de capacitaciones Personas capacitadas
Talleres 34 4,648
Primeros auxilios 74 1,805
Planes de emergencia 23 727
Otros cursos " 600
Mi familia preparada 12 384
Uso y manejo de extintores 19 263
Seguridad y evacuacion 16 235
Prevencion y combate de conato de incendio 8 170
Disefio y evaluacién de simulacros 7 168
BUsqueda y rescate 9 136
Programa interno 5 55
Prevencion de accidentes 1 24
10 acciones ciudadanas para la temporada de lluvia 4 18
Comunicacion 2 18
Eventos masivos 1 12
Total 226 9,263

Fuente: Secretarfa de Gobernacién.

Asimismo, se entregaron 2 mil 100 tripticos para capacitacion en temas de tempora-
da de lluvia, sismo, plan Mi familia preparada, volcan, temporada de frio y temporada
de Dia de Muertos, en beneficio de igual nUmero de personas; y se organizaron y
supervisaron 29 simulacros de riesgos en comercios, empresas, industrias, escuelas
y dependencias de Gobierno, lo que beneficié a 7 mil 625 ciudadanos.

MAS DE 6 MIL ACCIONES PREVENTIVAS

Con el fin de garantizar las medidas de seguridad en zonas de riesgo o con alta
afluencia de personas, durante 2017 se llevaron a cabo mas de 6 mil acciones pre-
ventivas, entre las que destacan:

3 mil 740 revisiones y aprobaciones de programas y planes de contingencia con
respecto a las medidas de seguridad en zonas de riesgo.

Mil 250 notificaciones derivadas de inspecciones estructurales a inmuebles dentro
del Centro Histdrico.

500 notificaciones derivadas de inspecciones en instituciones educativas, comercios
e industrias.

541 verificaciones de medidas de proteccion civil en mercados del municipio.

377 inspecciones y emisiones de permisos para la instalacion de espectaculares.
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16 JORNADAS DE LIMPIEZA Y DESAZOLVE EN RiOS Y BARRANCAS

Con el fin de rescatar y remediar la situacion de rfos y barrancas, a través de la coor-
dinacién entre dependencias y organismos municipales, se ejecutaron 16 jornadas
de limpieza y desazolve. Ello tuvo un impacto positivo en 16 mil 534 personas (véase
la tabla 4.2).

Tabla 4.2 Jornadas de limpieza y desazolve, 2017

Ndmero Nombre de la barranca Colonia Ndm. de recorridos
1l Xonacatepec Azteca 4
2 San Diego Villa de Reyes 4
3 Manzanilla La Providencia 4
4 San Antonio Tlaloxtoc Colombres y Viveros del Valle 4
5 Manzanilla Luis Gonzaga 4
6 Vaso Regulador Revolucion Mexicana 4
7 Vaso Regulador Adolfo Lépez Mateos, Morelos y Cieneguilla 4
8 Rio Alseseca La Hacienda 4
9 Barranca Innominada San Francisco Totimehuacan 4
10 Rio Atoyac Ampliacién Reforma Sur 4
1 Rio Atoyac Reforma Sur 4
12 Rio Atoyac Santa Cruz Buena Vista Sur 4
13 Xalpatla Jorge Murad 4
14 Canal de Defensa San Sebastian de Aparicio 4
15 Canal de Defensa Ampliacién Rivera de Aparicio 4
16 Barranca Innominada Galaxia La Calera 4

Total 64

Fuente: Secretarfa de Gobernacion.

MIL 932 ESCUELAS ESTRUCTURALMENTE SEGURAS

Se avalaron 830 dictamenes estructurales a escuelas oficiales y mil 102 a escuelas
particulares, lo que derivd en la entrega de mil 932 certificados de escuela estructu-
ralmente segura.

40 CIUDADANOS ATENDIDOS POR EL GRUPO RELAMPAGOS

El Grupo Relampagos brindd atencién médica prehospitalaria en sitio a 40 lesionados,
de los cuales 12 requirieron traslado a hospital tras el sismo del 19 de septiembre.






BUEN GOBIERNO, INNOVADOR
Y DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Generar una gestion publica transparente y con mejores resultados,
asi como modelos innovadores apoyados en el uso de nuevas
tecnologias.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer un modelo integral para mejorar a la administracion
publica municipal acorde a las condiciones actuales del municipio.
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INTRODUCCION

El control de la gestion publica y rendicién de cuentas conjunta mecanismos y pro-
cesos institucionales mediante los cuales el Estado define y ejecuta politicas para
proveer bienes y servicios a la comunidad, con el fin de verificar que quienes ejercen
los recursos publicos informen, justifiquen y se responsabilicen por su aplicacion.

Un buen Gobierno, ademas de proporcionar y garantizar servicios publicos con efi-
ciencia, eficacia, economia y calidad, debe innovar esquemas de participacion ciuda-
dana, libre y responsable, que coadyuve a lograr fines sociales comunes y a inhibir la

corrupcion.
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GARANTIZAR LA CERTEZA
JURIDICA'Y PRESERVAR EL
ARCHIVO MUNICIPAL

PROGRAMA 34
FORTALECIMIENTO DE LA
GOBERNABILIDAD Y LA
GOBERNANZA

PROGRAMA 35
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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PROGRAMA 28

¥—4’/ INNOVACION DIGITAL
Y BUEN GOBIERNO

atender,

Lineas de accion atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 1 4 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Innovar y modernizar los procesos para la prestacion de mejores servicios publicos
que generen valor social a través del uso de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion con enfoque de gobierno abierto.

ESTRATEGIA

Optimizar los diferentes procesos de gestion y administracion mediante la digitali-
zacion de los mismos a través del uso de tecnologias de informacion, garantizando
mayor vinculacion y accesibilidad de la ciudadania con el trabajo gubernamental.
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Acciones

SEGUNDO LUGAR INTERNACIONAL EN LA CATEGORIA:
PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Comunidad de Profesio-
nales y Expertos en Latinoamérica y el Caribe en Gestion para Resultados en el De-
sarrollo (CoPLAC-GpRD), otorgd al Ayuntamiento de Puebla, a través del Instituto Muni-
cipal de Planeacion, el segundo lugar en la categoria: Presupuesto para Resultados.
Ello en la tercera edicién del Premio GpRD 2017, por la Implementacion de la Gestion
para Resultados en el municipio de Puebla.

Asimismo, se desarrollé y puso en operacién un sistema informatico para los proce-
sos de programacion-presupuestacion, basado en resultados y evaluacion del des-
empefio, conectado con todas las dependencias y entidades del Ayuntamiento.

39 TRAMITES DEL AYUNTAMIENTO CON FIRMA ELECTRONICA

Con el fin de agilizar la atenciéon ciudadana, se incorporé la firma electrénica en 39
tramites del Ayuntamiento de Puebla. De esta forma, se liberaron 40 mil 112 trami-
tes, lo que equivale a 503 % mas que en 2016.

500 PUNTOS DE INTERNET PUBLICO GRATUITO

Actualmente, la red WiFi Smart Puebla opera con 500 puntos de acceso a internet gra-
tuito: 73 % en unidades habitacionales, 9 % en juntas auxiliares, 7 % en parques, 6 % en
mercadosy 5 % en espacios de afluencia turistica. Esta red registré alrededor de 36 mi-
llones 500 mil conexiones y 5 millones 217 mil dispositivos conectados durante 2017.

103 MIL 595 REPORTES CIUDADANOS ATENDIDOS

El Centro de Atencién Ciudadana 072 recibid 103 mil 595 reportes, los cuales fueron
turnados a las dependencias y organismos del Gobierno municipal. El afio anterior al
que se reporta se transfirieron 11 mil 454 incidentes.

2 MILLONES 47 MIL VISITAS AL PORTAL WEB
DEL AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

En el afio que se informa, el portal web del Ayuntamiento de Puebla registré 2 millo-
nes 47 mil visitas. En el apartado de regidores se transmitieron en linea 12 sesiones
ordinarias de Cabildo y en el portal de Datos Abiertos se contabilizaron 7 mil 483
visitas.

2 MIL 928 SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

Através de la firma de 14 convenios de colaboracién con instituciones educativas, se
capacitd a 2 mil 928 servidores publicos para mejorar su desempefio laboral.
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PROGRAMA 29

ADMINISTRACION EFICIENTE
il ) DELOS RECURSOS EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

2
atender,

m Lineas de acciéon atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 22 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Consolidar las bases institucionales para la correcta gestion de los recursos huma-
nos y materiales del Ayuntamiento.

ESTRATEGIA

Gestionar los procesos de adjudicacion de forma transparente y generar un esque-
ma de administracion eficiente de plazas y espacios de trabajo, asi como fomentar el
desarrollo pleno de los servidores publicos.
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3 MIL 656 SERVIDORES PUBLICOS EVALUADOS

A través del Programa de Evaluacion del Desempefio 360 grados (herramienta de
gestion de talento humano), se evaluaron 3 mil 656 servidores publicos del Gobierno
municipal, con el objetivo de medir y reconocer su desempefio laboral e institucional.

APQOYOS PARA LA CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION
DE SERVIDORES PUBLICOS

En el periodo que se informa, se otorgaron 43 apoyos para la capacitacion y profe-
sionalizacion de servidores publicos de dependencias y organismos municipales (de
confianza, de base sindicalizados y de base no sindicalizados).

764 ESTUDIANTES RECLUTADOS PARA SERVICIO
SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

En 2017, se beneficié a 764 estudiantes de educacién media superior y superior al
reclutarlos para realizar su servicio social y practicas profesionales en las dependen-
cias del Gobierno municipal.

DEVOLUCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Con base en la Ley de Coordinacién Fiscal, Articulo 3-B, y derivado del timbrado de la
némina del personal del Ayuntamiento de Puebla de 2017, se logrd la devolucion del
Impuesto Sobre la Renta por 115 millones 258 mil pesos.

PAGO DE OBLIGACIONES FISCALES

En 2017 se cubrieron las aportaciones y pagos del Impuesto Sobre la Renta, equi-
valente a 181 millones 855 mil pesos, asi como el pago de 3 % del Impuesto sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal, por 33 millones 11 mil pesos.

PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES

En 2017 se realizaron los siguientes pagos por un valor total de 265 millones 239 mil
pesos: al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss), 191 millones 32 mil pesos; al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Po-
deres del Estado de Puebla (1sssTep), 3 millones 219 mil pesos; y al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), 70 millones 978 mil pesos.

2 MIL 119 CREDENCIALES EMITIDAS Y
ENTREGADAS A SERVIDORES PUBLICOS

Con el proposito de brindar confianza a la ciudadania, todos los servidores publicos
deben estar oficialmente identificados. Por eso, en 2017 se emitieron y entregaron
2 mil 119 credenciales.
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MAYOR ALCANCE DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

En 2017 se armonizd el Sistema de Registro de Actividades (Sirea) con el Sistema Uni-
co Municipal de Administracion, a fin de llevar un registro contable y tener mayor con-
trol de los bienes muebles del Ayuntamiento, asi como darles mantenimiento fisico.

3 MIL 919 ORDENES DE MANTENIMIENTO A BIENES
MUEBLES E INMUEBLES ATENDIDAS

Durante el afio que se informa, se atendieron 3 mil 919 érdenes de servicio por parte
de las dependencias y organismos municipales, tanto preventivas como correctivas,
para el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento.

480 PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION AUTORIZADOS

Se llevaron a cabo 480 procedimientos de adjudicacion por mil 9 millones 933 mil
pesos; de estos, 392 fueron considerados de monto mayor (validados por el Comité
Municipal de Adjudicaciones)y 88, de monto menor, de acuerdo con la Normatividad
Presupuestal para el Ejercicio del Gasto.

AHORRO EN ADJUDICACIONES

En los procedimientos adjudicados, se obtuvo un ahorro de 2.64 % contra el presu-
puesto autorizado, equivalente a 26 millones 617 mil pesos, a través de 31 licitacio-
nes publicas que incrementan la eficiencia, producto de la consolidacién de compras
gubernamentales.
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PROGRAMA 30

FORTALECIMIENTO DE LAS
FINANZAS MUNICIPALES

s
i

%
atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 1 3 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO
Fortalecer las finanzas publicas municipales sin recurrir al endeudamiento.

ESTRATEGIA

Diversificar las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal y distribuir los
recursos financieros de manera eficiente con base en las necesidades mas apre-
miantes del municipio.
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Acciones

PUEBLA LIQUIDA UNO DE LOS 2 CREDITOS QUE
CONFORMAN LA DEUDA PUBLICA HEREDADA

El 28 de diciembre de 2017 se liquidd el crédito contratado desde 2010 por 135 mi-
llones de pesos y que fue refinanciado en 2015 por 105 millones 800 mil pesos con
Banco Scotiabank Inverlat, S.A,, el cual se terminaria de pagar el 30 de mayo de 2025.

El saldo del capital a la fecha de su liquidacion fue de 87 millones 700 mil pesos, lo
que generd un ahorro estimado de al menos 30 millones de pesos por concepto de
intereses que se tendrfan que pagar en los proximos 8 afios.

REDUCCION DE LA DEUDA PUBLICA

El 1 enero de 2017, la deuda publica del municipio de Puebla ascendia a 489 millones
300 mil pesos y para el 31 de diciembre de 2017 disminuy6 a 352 millones 800 mil
pesos, o que equivale a una reduccion del 28 %, que es el resultado del pago de 136
millones 500 mil pesos.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 2017-2018

El 21 de septiembre de 2017, el municipio de Puebla adquirié un financiamiento por
300 millones de pesos para invertirlos en infraestructura y seguridad publica; al cie-
rre del ejercicio se realizaron pagos por 60 millones de pesos, con lo que queda un
saldo por 240 millones. Al finalizar la presente Administracion, este financiamiento
quedara liquidado en su totalidad, por lo que no representara deuda para Adminis-
traciones futuras.

33.34 % DE LA RECAUDACION ES POR INGRESOS PROPIOS

La recaudacion del municipio de Puebla se integra por 33.34 % de ingresos propios.
Por lo tanto, su autonomia financiera es superior a la media nacional (30.74 %).

INCREMENTO EN LA RECAUDACION DE INGRESOS
PROPIOS SIN AUMENTAR IMPUESTOS

Sin aumentar impuestos, el municipio incrementé en 59 millones 498 mil pesos la
recaudacion de sus ingresos propios, pasando de mil 664 millones 400 mil pesos en
2016 a mil 723 millones 908 mil pesos, lo que representa 3.6 % mas, debido, entre
otras contribuciones, a los incrementos de 29.94 % en la recaudacion del Impuesto
Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles (aBl), de 2.99 % en derechos de limpia y de
3.96 % por licencias de funcionamiento.

RECURSOS ADICIONALES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS 2017

La eficiencia recaudatoria del municipio implica otros beneficios, como el incremento
de recursos participables provenientes de la federacion. Es por ello que la suma de
ingresos propios, mas los recursos federales, permitira que el presupuesto de ingre-
sos para el afio 2018 cuente con 661 millones de pesos adicionales a los registrados
en 2017.
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231 MIL 326 BOLETOS ELECTRONICOS EMITIDOS
EN EL SORTEO PREDIAL 2017

Como un mecanismo integral de recaudacion, se llevé a cabo el Sorteo Predial 2017
mediante la emision de 231 mil 326 boletos electrénicos que corresponden a cuen-
tas pagadas. Con esto se superd en 1.53 % (3 mil 486 boletos) al Sorteo Predial 2016.

SEGUNDA MEJOR CALIFICACION EN CALIDAD
CREDITICIA A NIVEL NACIONAL

El municipio de Puebla ratifica la segunda mejor calificacion (AA) a la calidad crediticia
en la escala nacional por parte de las calificadoras Standard & Poor’s y Fitch Ratings,
ambas con perspectiva estable.

EL MUNICIPIO DE PUEBLA ES CALIFICADO CONFORME
ESTANDARES INTERNACIONALES

Por tercer afio consecutivo, Puebla obtuvo la calificacién BBB en la escala global por
parte de Fitch Ratings con perspectiva estable.

PREMIO DE CALIDAD CREDITICIA

Por segundo afio consecutivo, las finanzas estables y el eficiente manejo presupues-
tal de la presente Administracion hicieron merecedor al municipio de Puebla del
premio otorgado por la revista Alcaldes de México en la categoria Calidad Crediticia.

ACCIONES PARA INCREMENTAR EL COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL

Durante 2017, se enviaron 84 mil 15 invitaciones a contribuyentes, con el objetivo de
que regularizaran su situacion fiscal. Asimismo, se incrementaron 1 millén 67 mil 270
metros cuadrados de construccion a la base gravable del impuesto predial, se realizé
un sorteo predial con una bolsa en premios de 1 millén 200 mil pesosy se ofrecieron
estimulos al pago, tales como pago en parcialidades, descuento a grupos vulnerables
y pago anticipado con precio preferencial.

CERTIFICACION EN LA NORMA ISO 9001:2015

Applus México S. A. de C. V. otorg¢ la certificacion de la Norma ISO 9001 en su ver-
sién 2015, a la operacion catastral del municipio de Puebla en su totalidad, que abar-
ca 14 procesosy 52 procedimientos. A nivel nacional, el Catastro Municipal de Puebla
es el Unico en tener la totalidad de su operacion trabajando con estandares interna-
cionales de calidad.

SEGUNDO LUGAR A NIVEL NACIONAL EN
IMPLEMENTACION DEL PbR-SED 2017

El municipio de Puebla se ha mantenido en los primeros lugares en la implementa-
cion del Presupuesto basado en Resultados del Sistema de Evaluacion del Desempe-
fio (PbR-SED), seguin consta en la evaluacion realizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (sHcp).
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PROGRAMA 31

2] / CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
Y RENDICION DE CUENTAS

atender,

Lineas de acciéon atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 40 Lineas de accion

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Procurar una gestién municipal que prevenga y combata la corrupcion, enfocada a
resultados, rendicién de cuentas y participacion ciudadana, para garantizar un ma-
nejo transparente y eficiente de los recursos publicos.

ESTRATEGIA

Establecer un nuevo modelo administrativo de evaluacion, control y seguimiento del
desempefio gubernamental, con esquemas de participacion ciudadana, de fomento
a la cultura de la denuncia y enfocado a resultados para medir los programas y poli-
ticas publicas municipales.
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Acciones

DIFUSION DEL ESQUEMA DE CONTRALORIA CIUDADANA

Se difundid el esquema de Contraloria Ciudadana Municipal a 546 servidores pu-
blicos, asi como a mil 370 ciudadanos, a fin de que conozcan los mecanismos de
control social impulsados por el Ayuntamiento y participen en ellos.

MIL 526 CAPACITADOS EN MATERIA DE
CONTRALORIA SOCIAL Y CIUDADANA

En 2017, se beneficié a mil 526 personas en materia de Contralorfa Social y Ciuda-
dana; entre ellos, estudiantes, servidores publicos y beneficiarios de los programas
municipales. Asi, se brindaron herramientas para que los participantes ejerzan su
derecho de vigilar que los recursos publicos se inviertan de manera honesta, eficaz
y transparente.

47 CERTIFICACIONES EN CONTRALORIA SOCIAL

Se certificaron 36 servidores publicos y 11 ciudadanos en el Estandar de Competen-
cia EC0399 Asesorfa en Materia de Contralorfa Social en la Administracion Publica,
para fortalecer sus conocimientos y habilidades en el tema, asi como para que reali-
ceny promuevan acciones de vigilancia ciudadana.

6 MIL 704 CEDULAS DE VIGILANCIA DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

220 contralores ciudadanos aplicaron 6 mil 704 Cédulas de Vigilancia con el fin de
dar seguimiento y evaluar la adecuada ejecucién de diversas acciones, programas,
obras, tramites y servicios municipales, entre los que destacan los programas de
Seguridad Ciudadana, Progreso a la Puerta de tu Casa y Presupuesto Participativo
(véase la tabla 5.1).

Tabla 5.1 Acciones de Contraloria Ciudadana, 2017

Cédulas de vigilancia

Categoria Acciones verificadas (Instrumentos de control)
Jornadas de Desarrollo Integral 22 Jornadas 1,965
Didlogo en Construccion 39 obras 1,733
Programa Cuartos Dormitorio 1,377 cuartos 1,377
Programa de Seguridad Ciudadana 16 planes 4x4 908
Programa Progreso a la Puerta de tu Casa 10 gimnasios al aire libre 264
10 servicios 247
Trémites y servicios
6 tramites 20
85 acciones 173
Programa Presupuesto Participativo
17 asambleas comunitarias 17
Total 3,265 6,704

Fuente: Contralorfa Municipal.
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31 BUZONES FIJOS Y 3 MOVILES PARA
CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Los contralores ciudadanos supervisaron 372 aperturas de 31 buzones fijos y 3 mo-
viles, con el fin de testificar la recepciéon y canalizacién de las quejas y denuncias
ciudadanas.

CONTRALORIAS CIUDADANAS VERIFICARON LA ENTREGA
DE APOYOS POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE

Derivado de las afectaciones causadas por el sismo del pasado 19 de septiembre de
2017, el Gobierno municipal capté apoyos en los Centros de Acopio instalados en
el Zécalo capitalino y en el barrio de Analco. En ese sentido, los promotores de las
contralorias ciudadanas verificaron la entrega de 118 mil 262 apoyos.

CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO

Se instald el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puebla, integrado por
representantes de los sectores publico, privado, académico y social, para contar con
un érgano consultivo en la materia.

SEGUNDO LUGAR NACIONAL EN MEJORA REGULATORIA

Como resultado de la fortaleza institucional, el marco normativo y las politicas pu-
blicas implementadas en la materia, Puebla obtuvo el segundo lugar nacional en el
Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2017 en la categoria de municipios, 1o
que contribuye a la generacién de mayor inversion y empleos.

406 FICHAS DE TRAMITES Y SERVICIOS REMITIDAS A SIMPLIFICA

Se remitieron 406 fichas de 344 tramites y servicios municipales al Programa de
Simplificacién de Cargas (Simplifica), promovido por la Comisiéon Federal de Mejora
Regulatoria (Cofemer), con el fin de identificar aquellos susceptibles de reducir cos-
tos y procesos.

10 CARTAS SUSCRITAS PARA LA CALIDAD EN EL SERVICIO

Durante el afio que se informa, se suscribieron 10 cartas para la calidad en el ser-
vicio con el fin de transparentar la informacién que se otorga a la ciudadania sobre
requisitos y documentos especificos (costos, lugar, horario de atencién, tiempo de
respuestay canales para presentar quejas o denuncias).

2 MIL 369 CLAVES UNICAS DE REGISTRO DE USUARIO OTORGADAS

Durante 2017, se otorgaron 2 mil 369 Claves Unicas de Registro de Usuario para rea-
lizar tramites en linea. Esto facilita la apertura de negocios, la liberacién de obra en
materia ambiental, el manejo para la disposicion final de residuos de la construccion,
entre otros tramites.
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16 TRAMITES Y SERVICIOS DE ALTO IMPACTO EVALUADOS

Con el objetivo de implementar mejoras en beneficio de los usuarios, se evaluaron
16 tramites y servicios de alto impacto como Consulta General Médica, Alineamiento
y Numero Oficial, y Aviso de Apertura de Negocios.

ACCIONES DE CONTROL INTERNO

Un sistema de control interno permite salvaguardar los recursos publicos y prevenir
actos de corrupcion, en ese sentido, se realizaron las siguientes acciones:

En todas las dependencias y entidades se elaboraron, publicaron y difundieron los
Lineamientos de Control Interno Institucional y sus Normas de Aplicacion, con el
proposito de ejecutar acciones estandarizadas y prevenir la ocurrencia de riesgos
operativos.

Se llevaron a cabo sesiones de asesoria para la conformacion de 23 Comités de De-
sarrollo y Control Interno Institucional (CODECH), matrices de riesgo, planes de trabajo
y codigos de ética y conducta de las dependencias y entidades municipales.

Con el fin de realizar acciones de control interno, se recurrié al uso de herramien-
tas como Web OneDrive y el Sistema de Gestién de Evidencias de Matrices de Ries-
go (Gemar), para la difusion del codigo de ética, la elaboracion de 24 planes de
trabajo y el registro acumulado de 27 cédigos de conducta.

IMPLEMENTACION DE 260 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES
PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Puebla es el Unico Ayuntamiento que ha refrendado el Quinto Grado de Reconoci-
miento al Fortalecimiento Institucional Municipal (Refim), por contar con un Comité
Ciudadano que ha emitido 260 propuestas y recomendaciones que han sido imple-
mentadas por las dependencias y entidades.

415 QUEJAS ATENDIDAS

Durante 2017, se recibieron 415 quejas en contra de servidores publicos municipa-
les. Tras realizar las investigaciones correspondientes, se aplicaron 117 sanciones
administrativas para mejorar el servicio publico y brindar confianza a los ciudadanos.

4 MIL 748 DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL RECIBIDAS

Se recibieron 4 mil 748 declaraciones de situacion patrimonial de servidores publicos
municipales y se determinaron 399 multas a servidores publicos omisos; asimismo,
se analizé y verificd el comportamiento patrimonial de los mismos.

LINEAMIENTOS DE PROBIDAD

Con el objetivo de garantizar la objetividad de actos juridicos, se emitieron los linea-
mientos de probidad vy la declaracion de no existir conflicto de intereses para las
contrataciones publicas del municipio de Puebla.
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LINEAMIENTOS DE ENTREGA-RECEPCION

Se emitieron los lineamientos que establecen la obligacién de realizar la entrega-
recepcion, asi como sus términos y contenido. Con ello, se salvaguardan los recursos
publicos que estaban bajo tutela de los servidores publicos al dejar estos su cargo.

MAS DE 6 MIL ACCIONES EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS

En materia de obra y servicios publicos, y con el objeto de garantizar su ejecucion,
calidad y operacion, se realizaron 3 mil 206 acciones de revision y 3 mil 639 acciones
de auditoria (véanse las tablas 5.2 y 5.3).

Tabla 5.2 Acciones derivadas de revisiones, 2017

Concepto Objeto Num'ero S
acciones
Pruebas de calidad  Verificacién de las especificaciones contractuales de 67 obras en proceso 1,233
Verificacién del cumplimiento en su ejecucién de 101 obras publicas 1054
en proceso '
Comprobacién de su ejecucion y pago correspondiente de 395 516
estimaciones de obra
Tramite para la solicitud de recursos de expedientes técnicos de 155
obra publica
Revisiones
Verificacion el soporte documental de las obras ejecutadas de expedientes 112
unitarios de obra publica
Deteccion de vicios ocultos de obras terminadas 66
Verificacién del soporte documental de expedientes unitarios 5
de adquisiciones
Verificacién del cumplimiento de la ejecucién de contratos 18
de adquisiciones
Total 3,206
Fuente: Contralorfa Municipal.
Tabla 5.3 Acciones derivadas de auditorias, 2017
Accién Objeto Num.ero de
acciones
Verificaciones Verificacién del cumplimiento de la ejecucion de puntos de luz 3,357
Evaluacion del cumplimiento a la normativa en materia de expedicion 107
de licencias para anuncios auto soportados
Evaluacién de la documentaciéon comprobatoria de recepcion 48
. y pesaje en el relleno sanitario
Revisiones
Evaluacion del soporte documental de las obras ejecutadas 42
Evaluacién de la debida ejecucion de los trabajos de obras 4
publicas terminadas
- Evaluacion del proceso de recepcion y pesaje de residuos sélidos
supervisiones en el relleno sanitario 37
- Evaluacién del soporte documental de expedientes unitarios
Revisiones de adquisiciones 6
Total 3,639

Fuente: Contralorfa Municipal.
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MAS DE 50 ACCIONES DE AUDITORIA Y REVISION
A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

Se realizaron 26 auditorias y 31 revisiones a diferentes dependencias y entidades del
Ayuntamiento para verificar el uso de los recursos humanos, materiales y financie-
ros, asi como para comprobar la legal y correcta ejecucion de los trabajos de obray
servicios publicos.

891 CEDULAS DE REGISTRO EN LOS PADRONES DE
PROVEEDORES Y DE CONTRATISTAS CALIFICADOS

Se otorgaron 891 cédulas de registro entre ambos padrones, de las cuales 640 per-
tenecen a empresas y personas fisicas radicadas en el municipio, 114 se ubican en el
interior del estado y 137, en otras entidades. Esto permite el cumplimiento de la ley
y da certeza en las obras, servicios y adquisiciones contratadas.

SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL DE OBRA
PUBLICA Y AUDITORIA MUNICIPAL

Para agilizar los procesos y garantizar el control de las auditorias y revisiones, se desa-
rroll el sistema de Control Integral de Obra Publica y Auditoria Municipal (Cinopam).

RECONOCIMIENTO INICIO DE LA TRANSFORMACION

Se particip6 en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal, implementado por
el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed). Con lo
anterior se logré el reconocimiento Inicio de la Transformacion, el cual se suma a los
otorgados en 2015y 2016.

PUEBLA, MUNICIPIO DE NIVEL AVANZADO

Por onceavo afio consecutivo, el municipio de Puebla recibié el Reconocimiento de
Nivel Avanzado de The International City Management Association (ICMA-Latinoamérica),
por su participacion en el Programa Sistema de Indicadores de Desempefio (Sindes).

Cabe destacar que, de todos los municipios que han participado en el programa,
Puebla es el Unico que ha recibido este reconocimiento desde el afio 2006.
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PROGRAMA 32

UI-j&] ACCESO A LA JUSTICIA Y
FORTALECIMIENTO AL MARCO
JURIDICO MUNICIPAL

%
atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017
Lineas de accién por atender
Total 1 8 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Procurar el acceso e imparticion de justicia con un marco normativo actualizado.

ESTRATEGIA

Modernizar y eficientar los mecanismos de acceso a la justicia municipal, asi como
proponer modificaciones al marco juridico con estricto apego al Estado de Derecho.



EJES

163

Acciones

629 PROCEDIMIENTOS LEGALES TRAMITADOS

Se tramitaron 629 recursos promovidos por los ciudadanos en contra de las reso-
luciones emitidas por las autoridades municipales; en todo momento se procur¢ el
respeto a los principios de legalidad, oportunidad, debido proceso y audiencia.

SENTENCIA FAVORABLE PARA EL AYUNTAMIENTO
EN MATERIA DE AMPARO

Se obtuvo una resolucion favorable en el juicio de amparo promovido por el Co-
misariado Ejidal de San Baltazar Campeche, el cual sefiala como acto reclamado la
expropiacion de 107 hectareas de dicha junta auxiliar, que actualmente son de uso
de dominio publico. Con esto se logré un ahorro significativo en las finanzas munici-
pales, debido a que en el juicio se demostro la legalidad de la expropiacion realizada.

RECAUDACION POR DANOS AL PATRIMONIO MUNICIPAL

El municipio recaudé la cantidad de 1 millén 933 mil pesos por concepto de indemni-
zacion a partir de los dafios ocasionados por los ciudadanos, por hechos de transito,
a la infraestructura municipal.

MIL 388 BENEFICIADOS DURANTE ENCUENTROS CON CIUDADANOS

Para dar a conocer sus derechos y obligaciones como conddéminos, se realizaron 40
encuentros con ciudadanos, lo que beneficid de forma directa a mil 388 personas que
viven bajo el régimen condominal en 29 fraccionamientos, 10 unidades habitacionales
y un conjunto habitacional. Esto se realizé con una inversion de 222 mil pesos.

DIPLOMADO EN MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Se capacité en medios alternativos en solucién de conflictos a 12 servidores publicos
de la Direccion de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Condominal y Juzgados Cali-
ficadores, a fin de desarrollar sus habilidades en la atencién a los ciudadanos que
acudan a dirimir conflictos. Lo anterior representé una inversién de 78 mil pesos.

598 ASESORIAS A CIUDADANOS EN MATERIA DE CONFLICTOS VECINALES

Se dieron 598 asesorias juridicas a los ciudadanos que acudieron a las instalaciones
de la Direccién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Condominal para la resolucion
de conflictos vecinales a través de medios alternativos.

48 COMITES DE ADMINISTRACION DE CONDOMINIOS ASESORADOS

Se asesord a 48 comités de administracién de condominios para que obtuvieran su
registro, con la finalidad de que tengan certeza juridica en la conformacién o renova-
cion de sus drganos de administracion. Esto se llevo a cabo a través de la inversion
de 169 mil pesos.
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283 OPINIONES JURIDICAS EN ESCRITURAS PUBLICAS EMITIDAS

Se emitieron 283 opiniones juridicas de contratos protocolizados ante Notario Publi-
Co para tener la certeza de que las escrituras publicas suscritas por el Ayuntamiento
se encuentran ajustadas a derecho. Esto otorga legalidad a los actos en beneficio de
locatarios de mercados municipales.

30 OPINIONES JURIDICAS AL MARCO NORMATIVO EMITIDAS

Se emitieron 30 opiniones juridicas con respecto a las iniciativas de regidores para la
modificacién al marco normativo municipal, con la finalidad de mantenerlo actualiza-
do y armonizarlo con la legislacion federal y estatal.

REVISION DE CONVENIOS

Se revisaron y firmaron 6 convenios con diversos entes publicos para la implementa-
cion de los programas de asistencia alimentaria en favor de escolares, asi como para
la capacitacion del personal del Ayuntamiento en materia de mediacién y medios
alternativos de solucion de conflictos.

DIGNIFICACION DE 8 DELEGACIONES DE JUZGADOS CALIFICADORES

Para mejorar la prestacion del servicio publico, se equiparon y remodelaron 7 de-
legaciones y un juzgado itinerante. Esto representd una inversion de 498 mil pesos.

ATENCION A 5 MIL 666 INFRACTORES EN
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES

Se atendid a 5 mil 666 infractores, derivado de las acciones de los cuerpos de segu-
ridad publica federal, estatal, y municipal, a través de la imposicién de multas que
ascienden a un monto de 9 millones 782 mil pesos. Cabe destacar que siempre se
vigil6 el respeto a sus derechos humanos.

40 PLATICAS CON LA CIUDADANIA SOBRE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

Se impartieron 40 platicas de orientacion a ciudadanos de 27 colonias y a estudian-
tes de 13 instituciones de nivel medio y superior, con el fin de impulsar la cultura de
la legalidad en temas de derechos humanos y el marco juridico municipal. Asi, se
beneficiaron 3 mil 158 personas, con una inversion de 216 mil pesos.

MIL 228 SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Se impartieron 13 capacitaciones en materia de derechos humanos, con lo que se
beneficid a mil 228 servidores publicos a efecto de que en su interaccion con la ciuda-
dania promuevan, respeteny garanticen los derechos humanos. Para esta actividad se
invirtié la cantidad de 186 mil pesos.
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2 EXAMENES DE OPOSICION PARA CUBRIR PLAZA DE JUEZ CALIFICADOR

Se realizaron examenes de oposicidon para que el personal del propio Juzgado
ocupara 2 plazas vacantes de Jueces Calificadores. Este procedimiento permitio el
ascenso de servidores publicos, atendiendo a su capacidad, desempefio y compro-
miso institucional.

ANALISIS DE 7 REGLAMENTOS INTERIORES Y UN DECRETO DE CREACION

Se realizé el analisis y la validacion de 7 reglamentos interiores y un decreto de crea-
cion de dependencias que integran el Ayuntamiento, con el objetivo de fundamentar
y delimitar el actuar de los servidores publicos municipales.

REGISTRO DE 24 LINEAMIENTOS, 2 GUIAS Y 2 REGLAS DE OPERACION

Para establecer de manera clara las funciones y atribuciones de las dependencias y
entidades municipales, se revisaron y registraron 24 lineamientos, 2 gufas y 2 reglas
de operacién, con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

REGISTRO DE 85 MANUALES

En 2017 se validaron y registraron 85 manuales de organizacion y procedimientos
de las dependencias y entidades municipales. Con ello fue posible su actualizacion
en congruencia con la estructura organica aprobada, asi como con las atribuciones
establecidas en la normatividad vigente.
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PROGRAMA 33

;&: GARANTIZAR LA CERTEZA JURIDICA
Y PRESERVAR EL ARCHIVO
MUNICIPAL

atender,

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

Lineas de accién por atender
Total 1 6 Lineas de accién

OBJETIVO

Garantizar certeza juridica para el H. Ayuntamiento mediante el desahogo de acuer-
dos y el seguimiento de las determinaciones del Honorable Cabildo, ejerciendo cus-
todia sobre la documentacion relevante para el municipio, asi como el patrimonio
municipal.

ESTRATEGIA

Armonizar, tecnificar, sistematizar y estandarizar los procedimientos juridico-admi-
nistrativos que permitan el buen funcionamiento de los érganos del Ayuntamiento,
agilizando los procesos de gestion y recuperacion del patrimonio municipal, la admi-
nistracion de bases de datos, archivos y expedientes, observando en todo momento
el imperativo del Estado de Derecho.
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DESAHOGO DE 26 SESIONES DE CABILDO

Durante 2017, se efectuaron 26 sesiones de Cabildo, en las cuales se aprobaron
68 dictamenes, 47 puntos de acuerdo, 23 informes, 20 posicionamientos, 5 propues-
tas o solicitudes, 3 escritos de renuncia, 3 tomas de protesta, una licencia, una opi-
nioén y un decreto.

Grafica 5.1 Documentos aprobados por el Cabildo, 2017

68

Propuestas Escritos Tomas de
osolicitudes derenuncia  protesta

Puntos de

Posicionamien
aciertd Informes  Posicionamientos

Dictdmenes Licencias  Opiniones Decretos

Fuente: Secretarfa del Ayuntamiento.

APOYO A 353 MESAS DE TRABAJO DE REGIDORES

Se elaboraron las actas de 353 mesas de trabajo de comisiones permanentes, unidas
y transitorias de Regidores. Asimismo, se elaboraron y transparentaron 12 reportes
mensuales de asistencia de Regidores y Sindicos a sesiones de Cabildo y comisiones.

19 ACTOS PROTOCOLARIOS PARA LA ENTREGA
DE PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Se realizaron 19 actos protocolarios y se entregaron reconocimientos a aquellas per-
sonas, empresas o instituciones que fueron consideradas como ejemplo de activida-
des destacadas:

* Visitante Distinguido: 28 personas

* Premio al Mérito Laboral: 14 personas

* Premio al Mérito Emprendedor: 7 personas

* Premio Anual de Salud y Menciones Honorificas: 7 personas
» (Cédula Real: 5 personas

» Poblano Distinguido: 2 personas

* Premio de Clavis Palafoxianum: 1 persona

39 CONVENIOS SUSCRITOS

Se impulsé la firma de 39 convenios con los diferentes sectores de la sociedad en los
siguientes temas: educacion, salud, seguridad, capacitacion, deporte, tramites publi-
cos, culturales, imparticion de justicia y tecnologfa.
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OTORGAMIENTO DE PENSIONES Y EXTINCION
DE PENSIONES DE TRABAJADORES

En favor de la tranquilidad y seguridad de los trabajadores del Ayuntamiento, el Ca-
bildo aprobd 21 pensiones por jubilacion y 17 extinciones de pension.

EXPEDICION DE MIL 89 CERTIFICADOS DE VECINDAD

Se realizd la expedicion de mil 89 certificados que se desglosan en: 746 certificados
de vecindad, 309 de registro extemporaneo, 25 de ausencia de vecindad, 7 en repre-
sentacion del menory 2 de vecindad para extranjero (véase la tabla 5.4).

Tabla 5.4 Certificados de vecindad expedidos por el Ayuntamiento de Puebla, 2017

Tipo de certificado Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Certificado de

ek 50 O 44 118 23 20 17 168 17 15 250 15 746

Certificado

de vecindad
para registro
extemporaneo

24 32 40 Bl 22 36 25 22 18 24 24 I 309

Certificado de
ausencia de 3 4 6 3 3 2 2 1 0 0 1 0 25
vecindad

Certificado de
vecindad en
representacion del
menor

Certificado de
vecindad para 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
extranjero (a)

Fuente: Secretarfa del Ayuntamiento.

ENTREGA DE 2 MIL 136 ESCRITURAS

Con la finalidad de ofrecer seguridad y certeza juridica, se entregaron mil 896 escritu-
ras a habitantes de diferentes colonias. Asimismo, se proporcionaron 240 escrituras
a locatarios de los mercados de apoyo. Con lo anterior se beneficié a un total de
9 mil 612 personas.

INCORPORACION AL PATRIMONIO MUNICIPAL DE 22 AREAS
DE DONACION

Se incorporaron al patrimonio municipal 22 areas de donacién que suman una su-
perficie de 777 mil 505 metros cuadrados. Estos seran destinados a equipamiento,
servicios publicos, areas verdes y vialidades.

175 AUTORIZACIONES DE FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
PARA LA RED ELECTRICA

La energia eléctrica es uno de los servicios basicos que la poblacién mas exige y
demanda. Por lo tanto, y con la previa autorizacién de la Direccién de Desarrollo
Urbano, hasta el momento se han emitido 175 autorizaciones de factibilidad de uso
de suelo para la introduccion de la red de energia eléctrica.
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DESINCORPORACION DE INMUEBLE PARA LA CONSTRUCCION
DE UN CESSA EN SAN SEBASTIAN DE APARICIO

Con la finalidad de mejorar los servicios de salud en el municipio, se continu¢ el
tramite de desincorporacion de un inmueble en favor del Gobierno del Estado de
Puebla para la construccién del Centro de Salud con Servicios Ampliados (Cessa) en
la junta auxiliar de San Sebastian de Aparicio.

PUBLICACION DEL LIBRO 485 ANOS DE HISTORIA EN
EL ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL DE PUEBLA

En el libro 485 afios de historia en el Archivo General Municipal de Puebla se incluye
una seleccion documental de 5 etapas histéricas que marcaron el rumbo de México:
fundacién de la ciudad de Puebla, virreinato, siglo xix, siglo xx y actualidad. También,
hace referencia a 8 obras monumentales de la identidad angelopolitanay a 5 prota-
gonistas de nuestra historia.

PROCESO DE 3 MIL 400 FOTOGRAFIAS PERTENECIENTES AL
ARCHIVO MUNICIPAL

Para contribuir a la preservacion y enriquecimiento del acervo grafico municipal, se
continud con la clasificacion, digitalizacion, descripcion e inventario del material foto-
grafico municipal. En 2017 se procesaron 3 mil 400 fotografias.

DIFUSION DE 4 BOLETINES TEMATICOS DEL ARCHIVO
GENERAL MUNICIPAL

El Gobierno municipal difundié su acervo documental por medio de 4 boletines elec-
tronicos titulados £/ Pregonero de la Ciudad. En consecuencia, sin generar mas costos,
se ha llegado a diversos lugares de Puebla, México y el mundo.

ATENCION DE 10 MIL 652 SOLICITUDES DE
CONSULTA AL ARCHIVO MUNICIPAL

Para favorecer el derecho humano al conocimiento y al saber, se atendié un total de
10 mil 652 solicitudes de consulta de especialistas y estudiosos de la historia poblana.

TALLER DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS EN 23 DEPENDENCIAS

Se ofrecié capacitacion continua a funcionarios y personal de los Archivos de Con-
centracion de 23 dependencias y entidades del Ayuntamiento de Puebla para dar
continuidad al desarrollo archivistico del Gobierno municipal.

REALIZACION DE 330 CONVENIOS EN EL TRIBUNAL
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Durante el cuarto afio de la Administracion, se ratificd y aprobd un total de 330
convenios, a los cuales se dio atencién en un término menor a 5 dias, para dar por
finalizada la relacion laboral fuera de juicio.
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PROGRAMA 34

b ) FORTALECIMIENTO DE LA
==/ GOBERNABILIDAD Y LA
GOBERNANZA

%
atender,

m Lineas de accién atendidas 2014-2017

“ Lineas de accién por atender
Total 7 3 Lineas de accién

100%

Lineas de accion
atendidas
2014-2017

OBJETIVO

Fortalecer a la gobernabilidad y la gobernanza con la corresponsabilidad y participa-
cion de la ciudadania.

ESTRATEGIA

Poner en practica el gobierno de proximidad en las juntas auxiliares, unidades habi-
tacionales y colonias; asi como promover trabajo colaborativo con actores politicos
y sociales del municipio.
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Acciones

113 PARTICIPANTES EN LA CONVOCATORIA PROYECTA TU CIUDAD 2017

Se celebro la tercera edicion de la convocatoria Proyecta tu Ciudad, en la que parti-
ciparon 113 personas de diferentes universidades y organizaciones de los 8 munici-
pios del drea conurbada de Puebla. En total, se recibieron 84 propuestas enfocadas
en brindar soluciones en materia de desarrollo social, medio ambiente, movilidad,
seguridad y bienestar social.

CAPACITACION A MAS DE 380 CONSEJEROS CIUDADANOS

Se brind¢ capacitacion a mas de 380 consejeros, quienes integran los 19 consejos
de participacion ciudadana del municipio de Puebla, en el manejo de herramientas
técnicas y metodoldgicas que les permitiran desarrollar su labor de manera eficiente.
Asimismo, con la finalidad de fortalecer los espacios de participaciéon ciudadana, se
reestructuraron los consejos ciudadanos de Ecologia y Medio Ambiente, y de Desem-
pefio Gubernamental.

47 ACTIVIDADES CIVICAS

Se realizaron 35 conferencias y 12 abanderamientos en escuelas, colonias, juntas au-
xiliares e inspectorias. Con estas acciones se beneficiaron 5 mil 994 personas (véase
la tabla 5.5).

Tabla 5.5 Beneficiados con actividades civicas en escuelas, colonias, juntas auxiliares e inspectorias, 2017

Beneficiados Actividad civica
Numero Sede
Mujeres  Hombres Total Conferencia Abanderamiento
1 Secundaria Técnica nim. 79 221 232 453 1
2 Secundaria Técnica nim. 43 200 203 403 1
3 E;irn;ggiso“f’residente Manuel Avila 170 149 319 1
4 Primaria “Alfonso y Fernando Franco” 148 149 297 1
5 Primaria “Roberto Cafiedo” 111 140 257 1
6 Secundaria Técnica num. 98 136 114 250 1
7 Primaria “Jesus Reyes Heroles” 115 133 248 1
R s 2k ke Esarat w
9 Primaria “Cdmara Junior” 105 109 214 1
10 Primaria Oficial “Lic. Juan de Salmerén” 103 111 214 1
11 Primaria “José Maria Pino Suérez” 101 95 196 1
12 Primaria “Carmen Serdan” 89 102 191 1
15 e s -2 @
14 Primaria “Licenciado Vicente Lombardo 74 97 171 ]

Toledano”

15 Primaria “Benito Juarez” 96 75 171 1




e

16 Secundaria Técnica nim. 60 79 90 169 1
157 Primaria “Educadores de México” 82 84 166 1
18 Primaria “Cadete Juan Escutia” 60 93 153 1
19 Centro Infantil y/o Educativo de Puebla 67 80 147 1
20 Primaria “Club de Leones” 67 79 146 1
21 Unidad Educativa “Octavio Paz" 61 80 141 1
22 Primaria “Instituto de Gante A.C" 74 66 140 1
23 Primaria “Licenciado Benito Juarez” 68 64 132 1
24 Secundaria Técnica nim. 52 55 70 125 1
25 Primaria “Joaquin Colombres” 50 71 121 1
26 Bachillerato “Vicente de Paul” 62 54 116 1
57 (SFﬁ;ﬁ?edlaCriean’;Eg)\egio Esparza” 80 35 115 ]
28 Secundaria “José Vasconcelos” 46 54 100 1
29 Primaria “Colegio Nuevo Milenio A.C" 46 51 97 1
30 Primaria “Emperador Cuauhtémoc” 44 48 92 1
31 Bachillerato “Colegio Esparza” 50 35 85 1
32 Secundaria “Instituto de Gante A.C" 28 36 64 1
2B Bachillerato “Grupo Isima” 15 45 60 1
34 Instituto Claparede 6 14 20 1
35 Primaria “Rosario Castellanos” 3 4 7 1
36 Primaria “Tirso Sanchez Taboada” N/A N/A N/A 1
Sl i /A A N/A W
38 Colonia Tres Cruces N/A N/A N/A 1
39 Primaria “Ricardo Flores Magén” N/A N/A N/A 1
40 Primaria “Carlos Monsivais” N/A N/A N/A 1
41 Primaria “Josefa Ortiz de Dominguez” N/A N/A N/A 1
42 Secundaria Técnica nim. 116 N/A N/A N/A 1
43 Primaria “Nezahualcéyotl” N/A N/A N/A 1
44 Primaria “Carmen Millan” N/A N/A N/A 1
45 Primaria "Agustin Melgar” N/A N/A N/A 1
46 Delegacion Valle Dorado N/A N/A N/A 1
47 Delegacion Villa Frontera N/A N/A N/A 1
Total 2,943 3,051 5,994 35 12

Fuente: Secretarfa de Gobernacion.
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CONFORMACION DE 45

Tabla 5.6 Conformacion de mesas directivas en colonias, fraccionamientos, barrios o
unidades habitacionales, 2017

MESAS DIRECTIVAS EN
CONJUNTOS HABITACIONES

Numero . . . Fecha de conformacién
g . barrio o unidad habitacional
Se realizaron 60 convocatorias para la ; g S R
conformaciéon de mesas directivas en 5 Valle del Angel 29 de abril
conjuntos habitacionales, lo que derivo 3 Chula Vista 29 de abril
en la conformacién de 45 nuevas mesas. 4 20 de Noviembre 29 de abril
Para este fin, se contd con la participaron > Tepeyac 25 defgbril
. ) 6 Plan de Ayal 30 de abril
de 6 mil 76 personas (véase la tabla 5.6). Bl Gl
7 San Isidro Castillotla 30 de abril
8 San José Mayorazgo 30 de abril
7 MIL 475 CARTILLAS 9 Ex Hacienda Chapulco 30 de abril
MILITARES OTORGADAS 10 Loma Linda 23 de septiembre
Se otorgaron 7 mil 475 cartillas del Ser- i NGeve St 73 e SRS
vicio Militar Nacional. Asimismo, se dio 12 S0 it ZleEiECpembre
5 % . 13 Lomas de San Alfonso 23 de septiembre
difusion de todo el proceso a través de T :

N A \ . 14 Santa Marfa La Rivera 24 de septiembre
los distintos medios de comunicacion. e Viveros del Valle 24 de septiembre
Lo anterior conté con una inversion de 16 Y S—— 24 de septiembre
121 mil pesos. 17 El Cerrito 30 de septiembre

18 La Loma 30 de septiembre
ATENC|ON A73 19 Miguel Negrete 30 de septiembre
MANIFESTACIONES SOCIALES =BT onaca ! de octubre
21 Aquiles Serdan 1 de octubre
Con el objetivo de brindar atencién opor- I El Salvador 1 de octubre
tuna a las demandas sociales, se aten- 23 Unidad Satélite Magisterial 1 de octubre
dieron 73 manifestaciones sociales y se 24 Ampliacién Historiadores 2 de diciembre
participé en 98 juntas de concertacién 25 Ameérica Sur 2 de diciembre
poll'tica 26 El Pedregal 2 de diciembre
: 27 Ampliacién Ignacio Mariscal 2 de diciembre
28 Benito Juarez 2 de diciembre
MIL 111 GESTIONES PARA LA 29 Miravalle 3 de diciembre
MEJORA DE SERVICIOS PUBLICOS 30 Villa Universitaria 3 de diciembre
Se llevaron a cabo mil 111 gestiones para 3 16 de Septiembre Norte 3 de diciembre
la mejora de los servicios publicos. En 32 Santa Maria 3 de diciembre
. . ) 33 Xilotzingo 9 de diciembre
consecuencia, se adquirieron 69 mil 360 -
. I 34 El Carmen 9 de diciembre
litros de cloro y 84 cufietes para sanea- B San Juan Bautista 9 de diciembre
miento de pozos ubicados en las juntas 36 2da. San Ramén 9 de diciembre
auxiliares del municipio. Esto fue posible 37 Santiago 9 de diciembre
gracias a una inversion de 799 mil pesos. 38 Cabarias del Lago 10 de diciembre
39 San Alfonso 10 de diciembre
40 Reforma Sur 10 de diciembre
41 Los Angeles Barranca Honda 16 de diciembre
42 Joaquin Colombres 16 de diciembre
43 San Diego Manzanilla 16 de diciembre
44 Arboledas de Loma Bella 17 de diciembre
45 Villa Albertina 17 de diciembre

Colonia, fraccionamiento,

Fuente: Secretarfa de Gobernacién.
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2 MIL 981 REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS
POR LA DIRECCION DE ATENCION VECINAL

Se participé en 2 mil 981 reuniones de trabajo llevadas a cabo en diversas juntas
auxiliares del municipio, asi como en las delegaciones que conforman la Direccién de
Atencion Vecinal, con la finalidad de brindar solucién a conflictos vecinales y canalizar
quejas correspondientes a la prestacion de servicios publicos, entre otros.

35 ACCIONES DE DIGNIFICACION DE ESPACIOS EN INSPECTORIAS

Con el fin de garantizar espacios dignos para la atencion de la ciudania, se ejecutaron
35 acciones en beneficio de 22 inspectorfas del municipio de Puebla, a través de la
entrega de pintura y maobiliario (Véase la tabla 5.7).

Tabla 5.7 Acciones de dignificacion de espacios para la atencion de la ciudadania en inspectorias, 2017

Accién
Numero Inspectoria Entrega de Entrega de
pintura mobiliario

1 Francisco Villa 1 1
2 Agricola Ignacio Zaragoza 1 1
3 San Cristébal Tulcingo Caleras 1 1
4 Guadalupe Caleras 1 1
5 Santa Marfa Guadalupe Xonacatepec 1 1
6 San Miguel Xonacatepec 1 0
7 San Miguel Espejo 1 1
8 San José El Rincon 1 0
9 La Libertad Tecola 1 1
10 Resurgimiento Atotonilco 1 1
1M San José Chapulco 0 1
12 Guadalupe Victoria Valsequillo 1 1
13 Buena Vista Tetela 1 0
14 Los Angeles Tetela 1 0
15 Guadalupe Hidalgo 1 1
16 Santa Cruz La Ixtla 1 0
17 Concepcion Sur 1 1
18 Santa Marfa Tzocuilac La Cantera 1 0
19 La Paz Tlaxcolpan 0 1
20 Rosario La Huerta 1 1
21 San Miguel La Rosa 1 0
22 Santa Cruz Xonacatepec 1 1

Total 20 15

Fuente: Secretarfa de Gobernacién.
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PROGRAMA PESO A PESO CON JUNTAS AUXILIARES

Se destinaron 5 millones 120 mil pesos para llevar a cabo el programa Peso a Peso
en 16 juntas auxiliares, con la finalidad de realizar obras de impacto en beneficio de
sus habitantes. Entre las principales obras realizadas destacan:

Construccion de drenaje en barrio Los Reyes, colonia Santa Catarina, colonia La
Loma, Barrio de San Juan y Barrio Santa Catarina en la junta auxiliar San Francisco
Totimehuacan.

Adoguinamiento en la primera privada de Cristo Rey de la junta auxiliar Ignacio
Romero Vargas.

Construccion de barda perimetral del Bachillerato Oficial General Lazaro Cardenas
en la junta auxiliar San Pedro Zacachimalpa.

MIL 349 INSPECCIONES A MERCADOS

Se llevaron a cabo mil 349 visitas y recorridos de inspeccién a mercados municipales,
de apoyo y especializados, las cuales derivaron en la implementacién de 875 accio-
nes de mantenimiento y dignificacion.

58 JORNADAS DE LAVADO Y 58 DE FUMIGACION
PARA CONTROL DE FAUNA NOCIVA

Se realizaron 58 jornadas integrales de lavado y 58 de fumigacién para control de
fauna nociva. La inversién para las acciones de lavado a mercados fue de 1 millén
500 mil pesos y para fumigacion y control de fauna, de 1 millén 495 mil pesos.

64 SESIONES DE CAPACITACION EN MATERIA DE HIGIENE Y SALUD

Se impartieron 64 sesiones de capacitacion para mil 359 asistentes que participaron
en el Proyecto de Capacitacion para el Fortalecimiento de la Formacién Empresarial
de Locatarios de Mercados del Municipio de Puebla. Esto se realizé con una inver-
sion de 200 mil pesos.

FORO GASTRONOMICO 2017

Se realizé el foro gastrondmico Puebla Sabe Bien, Patrimonio y Gastronomia, a fin
de promover la gastronomia poblana como patrimonio intangible de la humanidad.
Este evento fue difundido a través de redes sociales.

CARAVANA DEL MAR, PESCA, ACUACULTURA Y MAS 2017

Para promover la ocupacion del Mercado de Pescados y Mariscos y el consumo de
productos del mar que se comercializan en dicho centro de abasto, el 24 y 25 de
noviembre se celebro la Caravana del Mar, Pesca, Acuacultura y Mas.

922 RECORRIDOS DE SUPERVISION Y RETIRO DE AMBULANTES

Se implementaron 31 operativos coordinados con diferentes instancias, entre los
que destacan 922 recorridos de supervision y retiro de ambulantes y productos, y
mil 65 aseguramientos de mercancia e infraestructura colocada en via publica. Con
lo anterior se recaudaron 224 mil pesos por multas.
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7 MIL 345 PERMISOS PARA EL EJERCICIO DEL COMERCIO

Se otorgaron 7 mil 345 permisos para el ejercicio del comercio durante festividades
o fiestas patronales, con lo que se recaud¢ la cantidad de 700 mil pesos.

835 ANUENCIAS PARA LA OCUPACION DE ESPACIOS

Se otorgaron 835 anuencias para la ocupacion temporal de espacios en actividades
culturales, deportivas, comerciales, religiosas o sociales. Asimismo, se generaron 332
negativas de uso por improcedencia o incumplimiento de la normatividad.
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OBJETIVO
Transparentar las acciones gubernamentales a la ciudadania.

ESTRATEGIA

Fortalecer y ampliar los instrumentos existentes en materia de transparencia e im-
plementar nuevas herramientas tecnoldgicas que garanticen a los ciudadanos el de-
recho de acceso a la informacion.
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Acciones

PRIMER LUGAR EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD
DE LA INFORMACION FISCAL DE LOS MUNICIPIOS (ITDIF-M, 2017)

Puebla obtuvo el primer lugar en el indice de Transparencia y Disponibilidad de la In-
formacion Fiscal de los Municipios, 2017 (ITDIF-M, 2017), con una calificacion de 98.38
puntos de 100 posibles. De este modo, por cuarto afio consecutivo se ha consolida-
do como lider nacional en el tema (véase la grdfica 5.2).

Grafica 5.2 indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios, 2017

98.38
95.7

1. Puebla (1)

2. Monterrey (2)

3. Tepic(3) 92.1
6. Mérida (4) 86.36
8. Guadalajara (5) 85.25
9. Xalapa (6) 84.1

11. Mexicali (7) 72.7

13. Tuxtla Gutiérrez (8) 66.14
14. Culiacén (9) 65.43
15. Saltillo (10) 65.15
17. Morelia (11) 64.08

19. San Luis Potosi (12) 62.67

20. Guanajuato (13) 62.3
21. Centro (Villahermosa) (14) 61.93
22, Pachuca de Soto (15) 61.78

23. Zacatecas (16) 60.9
60.82
60

26. Campeche (18) ] 58.51

24, Aguascalientes (17)

PROM. CAPITALES

27. Hermosillo (19) 58.14
28. Colima (20) ] 57.59
56.3
29. Victoria (21) | 54.97
30. Toluca (22) | 53.59
36. Querétaro (23) ] 49.62
37.Durango (24) | 48.55
38. 0thén P. Blanco (Chetumal) (25) ] 47.24

42. Chihuahua (26) 43.28
46. Cuemavaca 27) | 34.82
46. Tlaxcala (27) | 34.82
48. 0axaca de Juarez (28) ] 345

54.1aPaz (29) 24.73
56. Chilpancingo de los Bravo (30) 13.9

Fuente: Aregional, 2017.
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Primer Lugar en el Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios

GALARDON “MANUEL TORRES SERRANIA” POR AMPLIO
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

El municipio de Puebla recibid, por parte de la Asociacion Nacional de Alcaldes (Anac),
el reconocimiento especial “Manuel Torres Serrania” por su amplio compromiso con
la transparencia.

2 MIL 540 ACTUALIZACIONES AL PORTAL DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Derivado de la armonizacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, promulgada en 2016, se realizaron 2 mil 540 actualiza-
ciones al portal de obligaciones de transparencia.

RESPUESTA A 565 SOLICITUDES DE INFORMACION

Se dio respuesta a 565 solicitudes de informacion, de las 630 recibidas a través del
sistema Infomex. El tiempo promedio de respuesta fue de 12 dias, a pesar de que la
Ley establezca un plazo de 20.

Los temas mas frecuentes sobre los que la ciudadania solicitd informacion fueron los
siguientes: marco legal, informacion estadistica, recursos financieros, construccion y
obras y recursos humanos (véase la grdfica 5.3).
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Grafica 5.3 Solicitudes de informacion recibidas a través del sistema Infomex, segtin temas frecuentes, 2017

98

88

Informacion  Recursos  Construccion Recursos

Marcolegal “ociadistica financieros  yobras humanos

Fuente: Coordinacién General de Transparencia.

876 MIL 784 VISITAS AL SITIO DE TRANSPARENCIA EN EL PORTAL WEB

A través de la seccion de transparencia del portal web del Ayuntamiento de Puebla,
los ciudadanos pueden conocer la informacién normativa, organizacional y presu-
puestal de ingresos y egresos; asi como las remuneraciones de los servidores pu-
blicos en todos los niveles y el gjercicio del gasto de las diferentes acciones que el
Gobierno realiza, entre otros.

En 2017, se registraron 876 mil 784 visitas a la secciéon de transparencia del portal
web del Gobierno municipal.

4 MIL 828 CIUDADANOS RECIBIERON ATENCION EN LINEA

A través del servicio de atencién en linea, se brinda informacion y orientaciéon a los
ciudadanos en todo tipo de temas, asi como respuestas a sus dudas. En 2017, se
atendid a 4 mil 828 personas, mediante los 3 canales de comunicacion habilitados
para dicho fin: chat en linea, correo electrénico y linea telefénica.

58 ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Con el objetivo de que la ciudadania conozcay ejerza el derecho de acceso a la infor-
macion publica, se desarrollaron 58 actividades para difundir la cultura de la trans-
parencia. En total, se contd con la asistencia de 7 mil 498 personas (véase la tabla 5.8).
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Tabla 5.8 Actividades de difusion de la cultura de la transparencia, 2017

Beneficiados

Actividad '\t'f".'(‘i' 'ze
I Gl Mujeres Hombres

Catedra Universitaria: Transparencia y Rendicion
de Cuentas A = S
Talleres de acceso a la informacién y transparencia en
secundarias y bachilleratos i B9 A
Talleres de acceso a la informacién y transparencia a 12 557 606
bachilleratos participantes del Rally por la Transparencia
Participacion en Jornadas de Desarrollo Integral B 397 212
Conmemoracién del Dia Municipal de Transparencia 1 264 263
Rally por la Transparencia-Chapulco 2017 1 195 158
Semana de la Transparencia 1 342 384
Taller de acceso a la informacién y transparencia a los ] 16 13
consejeros ciudadanos
Talleres de acceso a la informacién en campamentos ] 332 353
de verano

Total 58 3,835 3,663

Fuente: Coordinacién General de Transparencia.

53 VISITAS A LAS JUNTAS AUXILIARES CON EL
PROGRAMA TRANSPARENCIA ITINERANTE

Como parte del Programa Transparencia ltinerante, se realizaron 53 visitas a jun-
tas auxiliares, con la finalidad de brindar capacitacion y orientacién a los enlaces
de transparencia. Asimismo, se impartieron talleres en materia de transparencia y
rendicion de cuentas en 18 escuelas de secundaria y bachillerato.

40 TALLERES DE CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

Con un total de 525 asistentes, se realizaron 40 capacitaciones a servidores publicos
en temas referentes a la actualizacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica del Estado de Puebla (LTAIPEP), asi como a los Lineamientos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4 MIL 566 VISITAS A LAS 3 SECCIONES DEL

PORTAL DE GOBIERNO ABIERTO

El 4 de mayo de 2017 se abri¢ el portal de Gobierno Abierto, el cual cuenta con
3 secciones en las que la ciudadania puede interactuar y consultar la informacioén en
datos abiertos. Desde su aperturay hasta el 31 de diciembre de 2017, se realizaron
4 mil 566 visitas a estas secciones.
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PUEBLA, PUEBLA
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PRIMER Lucar

Eider maciamal par cuirts aite demicstivs

“fndice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal de los
Municipios, 2017"

Ejempla de buenas pracincas an & pelitica de

rendicion de cleentas en todo &l pais

Municipio mas
transparente del pais
2014, 2015, 2016y 2017

¢Por qué Puebla?

El municipio de Puebla obtuvo el primer lugar en el In-
dice de Transparencia y Disponibilidad de la Informa-
cion Fiscal de los Municipios 2017 (ITDIF-M, 2017), con
una calificacion de 98.38 puntos de 100 posibles, por
cuarto afio consecutivo, lo que lo consolida como lider
nacional en el mismo.

Esta herramienta metodoldgica esta conformada por
6 bloques, con los cuales se establecen valores que
miden los esfuerzos que realiza cada Gobierno muni-
cipal en cumplimiento a lo establecido por las norma-
tivas del hacer gubernamental.
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Reconocimiento
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al Municipio de
PUEBLA , PUEBLA , MEXICO

Como ratificacion o QUINTO GRADO
GLOBAL en el PROGRAMA REFIM, estor es en
las cuatro areas evaluadas; Finanzas, Mancacion,
Recursos Humanos y Administracion del Marco
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Primer municipio con
Quinto Grado de
Reconocimiento

al Fortalecimiento
Institucional Municipal

2015y 2017

¢Por qué Puebla?

La Asociaciéon Internacional de Administracion de
Ciudades y Condados (ICMA, por sus siglas en inglés)
otorgd al Ayuntamiento de Puebla y a las dependen-
cias responsables de las 4 areas estratégicas del
Programa (Planeacion, Finanzas, Recursos Humanos
y Marco Legal), la Ratificacion del Quinto Grado de
Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Mu-
nicipal (Refim), nivel maximo que se otorga, lo que lo
hace el Unico municipio del pafs que lo ha alcanzado.

El objetivo del Refim es reconocer a las autoridades
municipales que trabajan para mejorar la estructura y
el afianzamiento institucional del Gobierno, con el fin
de asegurar un buen y continuo desempefio en el cor-
to, mediano y largo plazo.

Con ello, el Gobierno del municipio de Puebla se
consolida por asumir su responsabilidad de frente
y con los ciudadanos.
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Municipio evaluado con
Nivel Avanzado Sindes

2014, 2015, 2016y 2017

¢Por qué Puebla?

The International City Management Association (ICMA-La-
tinoameérica) entregd, por onceavo afio consecutivo,
el Reconocimiento de Nivel Avanzado al municipio de
Puebla, por su participacion en el Programa Sistema
de Indicadores de Desempefio (Sindes). Cabe destacar
que, de todos los municipios que han participado en
el Programa, Puebla es el Unico que lo ha recibido de
manera ininterrumpida desde el afio 2006.

Mejor Practica a Nivel
Nacional en el Combate a
la Pobreza y Rezago Social

2017

¢Por qué Puebla?

Durante la primera edicién del Seminario de Buenas
Practicas del Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social (Fais), el Banco Mundial y la Secretarfa
de Desarrollo Social Federal reconocieron la estrate-
gia de combate a la pobreza del municipio de Puebla
como una Mejor Practica a Nivel Nacional, en el rubro
de Combate Efectivo a la Pobreza y el Rezago Social,
mediante la implementacién del programa de Colec-
tores de Agua Pluvial 2016.
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Reconocimiento especial
“Manuel Torres Serrania”

2016y 2017

¢Por qué Puebla?

En la entrega de premios de la Sexta Edicion del Ga-
lardon “Francisco Villarreal Torres”, el municipio de
Puebla recibi¢ por parte de la Asociacion Nacional
de Alcaldes (Anac) el reconocimiento especial “Ma-
nuel Torres Serrania”, gracias a su amplio compro-
miso con la transparencia.

Cabe destacar que este logro es resultado del segui-
miento y compromiso a favor de un gobierno trans-
parente, que rinde cuentas a los ciudadanos y que
brinda la informacién de manera eficiente.

Segundo lugar
internacional en la
categoria: Presupuesto
para Resultados

2017

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a tra-
vés de la Comunidad de Profesionales y Expertos
en Latinoamérica y el Caribe en Gestion para Re-
sultados en el Desarrollo (CopLAC-GpRD), otorgd al
Ayuntamiento de Puebla, a través del Instituto Mu-
nicipal de Planeacion, el segundo lugar en la cate-
goria: Presupuesto para Resultados en la tercera
edicion del Premio GprD 2017 por la Implementa-
cion de la Gestion para Resultados en el municipio
de Puebla.
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5 por las Mujeres

2016y 2017

¢Por qué Puebla?

Durante la Sexta Edicién de los Premios de la Asocia-
cion Nacional de Alcaldes (Anac), el Gobierno munici-
pal recibio 2 galardones “Francisco Villarreal Torres”
por el proyecto de Economia Social y Solidaria Yo
Compro Poblano y por la iniciativa 5 por las Mujeres.

El proyecto de Economia Social y Solidaria Yo Compro
Poblano sobresali¢ en la categoria Municipio Compe-
titivo, y en la categorfa Municipio Incluyente destaco
la iniciativa 5 por las Mujeres.

Estos galardones se suman al obtenido en 2016 por
el Corredor de Ofrendas.
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FitchRatings

Implantacion del
Presupuesto basado
en Resultados y del
Sistema de Evaluacion
del Desempefio en los
Gobiernos Locales

2014, 2015, 2016y 2017

¢Por qué Puebla?

De acuerdo con el diagndstico de la Secretaria de Ha-
cienday Crédito Publico que permite conocer el nivel
de capacidades existentes en los ambitos clave de la
gestion del gasto y del estado en el que se encuentra
la implantacion del Presupuesto basado en Resulta-
dos (PbR)y del Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED) en los Gobiernos locales, por 4 afios consecuti-
vos, el municipio de Puebla ha obtenido los primeros
dos lugares a nivel nacional en esta evaluacion.

Esto es resultado de un adecuado ejercicio y control
de los recursos publicos, de la difusion de la informa-
cion financiera en términos de ley y de la evaluacion
del desempefio del ente publico.

Calificacion BBB en |a
Escala Internacional y AA
en la Escala Nacional

2015, 2016 y 2017

¢Por qué Puebla?

Por tercer afio consecutivo, Fitch Ratings ratifico la ca-
lificacién de BBB en la escala global y la calificacion de
AA (MEX) en la escala nacional, ambas con perspectiva
estable.

Estas calificaciones son resultado de los esfuerzos
realizados por el Gobierno municipal para fortalecer
las finanzas publicas municipales, asi como por man-
tener un nivel de endeudamiento bajo, una posicion
de liquidez sdlida y una tendencia favorable de Ia re-
caudacion local.
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Premio de Mejores
ALCAL )

MEXTCO Practicas de Gobierno
L ocal: Calidad Crediticia

2015, 2016 y 2017

¢Por qué Puebla?

Por segundo afio consecutivo, la revista Alcaldes de
México otorgd al municipio de Puebla el premio de
Mejores Practicas en la categoria de Calidad Credi-
ticia. Esto es resultado de las finanzas estables vy el
eficiente manejo presupuestal de la presente Admi-
nistracion, al obtener las calificaciones de AA en la es-
cala nacional por parte de las calificadoras Standard &
Poor’s y Fitch Ratings y BBB en la escala internacional
por Fitch Ratings.

Es la primera vez que se obtiene este premio de for-
ma consecutiva y se suma al otorgado en 2015 en
materia de transparencia.

Segundo lugar nacional
en Mejora Regulatoria

2017

B B ¢Por qué Puebla?
BEE BN
O N i ‘ I 1 El Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria eva-

Ila y emite recomendaciones para elevar la calidad
de la Politica de Mejora Regulatoria en el ambito local
(estados y municipios). Fue disefiado en 2017 por el
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR).

El municipio de Puebla obtuvo el segundo lugar en
este indicador porque la autoridad encargada de im-
pulsar y aplicar la politica cuenta con nivel jerarquico
de secretaria; existe un Modulo de Apertura Rapida
de Empresas, con un plazo maximo de respuesta de
24 horas y con certificacion de 90.6/100 del Prosa-
re; opera una Ventanilla de Licencia de Construccion
Simplificada, con plazo de respuesta de 5 dfas habi-
les, entre otros.
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"% . Ciclovias Recreativas Certificacion
A__ delas Américas

Ciclovia de las Américas

2014, 2015, 2016y 2017

;Por qué Puebla?

*'.vc'!""' La Red de Ciclovias Recreativas de las Amiricas A \ s

- Por cuarto afio consecutivo, el municipio de Puebla
u Certifica a: obtuvo la certificacion de la organizacién Ciclovias Re-
CRA creativas de las Américas (CRa) y es miembro activo

Ciclovia Paseo Histdrico de Puchla

desde 2014.

‘o et e o R0 O CRCLOVIAS RECREATIVAS O LAS AMERSCAS. con iods
i oot attons it MR v 40 ' dent El municipio de Puebla impulsé el programa depor-
s i i e . tivo y recreativo Ciclovia Paseo Histérico que busca
P, 155 iy o 2007 promover la movilidad activa y no contaminante, la
o interaccién social, la actividad fisica y estilos de vida
e o g saludable, asi como la defensa y recuperacién de los

espacios publicos.

Reconocimiento: Inicio de
la Transformacion

INAFED 2015, 2016 Y 2017

Se particip6 en el programa Agenda para el Desarro-
llo Municipal, implementado por el Instituto Nacional
LA SUGRATANLA D8 SORERAN _ para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed),
en el cual se obtuvo el reconocimiento Inicio de la
INICIO DE LA TRANSFORMACION Transformacion, por haber acreditado en verde 236
ga indicadores de las secciones Agenda Basica y Agen-
E o da Ampliada para el Desarrollo Municipal, niveles de
gestion y desempefio, lo que representa 94.78 % de
cumplimiento.

s MUNICIPIO DE PUEBLA, PUE.

Este reconocimiento se suma al recibido en 2015:
Avance de la Transformacion.
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Reconocimiento
especial por el proyecto
Presupuestacion basada
en Resultados con
Perspectiva de Género
para el Gobierno
Municipal de Puebla
2014-2018

2017

¢Por qué Puebla?

El objeto del premio fue presentar experiencias so-
bre temas referentes a los Gobiernos y a las Admi-
nistraciones municipales iberoamericanas, modelos,
funcionamiento, gestion y financiacion.

El municipio de Puebla fue el Unico que presentd un
proyecto de elaboracién de presupuestos con pers-
pectiva de género y es la primera vez que recibe una
mencion por parte de este organismo.
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Primer municipio con
Certificacion Norma
MNX-R-025-SCFI-2015
en lgualdad Laboraly
No Discriminacion

2016

¢Por qué Puebla?

Como resultado de la suma de esfuerzos de los in-
tegrantes del Ayuntamiento, se mantiene la certifica-
cion de la norma mexicana MNX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacién, ante el Institu-
to Nacional de las Mujeres, el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién y la Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social.

Puebla es el primer municipio a nivel nacional que
obtiene este distintivo.



193

DICTAMEN DE ACREDITACION

Fre Capacidad, CaBdad v Segurdad pari I Atencabn Misdica
oo of Catilogo Uknivwesal de Serviches de Salud,

AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

SMINE, UNIDAD MEDICA

Estado geRachla

ot
EHrevinr -4 o v okt i s o Sutdid

¥ LU FLIN o |
M:&1 Bl e dsmikitnsietey i dle cbriemmber e 301

Acreditacion en
Capacidad, Calidad

y Seguridad para la
Atencion Médica en el
Catalogo Universal de
Servicios de Salud

2017

;Por qué Puebla?

La Direccién General de Calidad y Educacion en Sa-
lud (DGCES) acredité a la Unidad Médica Integral del
Sistema Municipal DIF por otorgar servicios de salud
a la poblacién mas desprotegida, ademas de ampliar
estos servicios a la poblacion que cuenta con pdliza
del Seguro Popular.
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