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INFORME DE REVISION

Revision documental yfo fisica de los procedimientos para la
integracion de expedientes de la Secretaria Técnica, Enlace
Administrativo, Oficialia de Partes y Atencién Ciudadana lo cual

Rubro: nos permitirda tenér un diagnostico objetivo sobre el
funcionamiento de la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Sustentabilidad correspondiente a periodo 14 de octubre de 2018
al 31 de diciembre de 2019.

Ejecutor: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad.
Tipo de Revisién: - Administrativa y Operativa

Periodo revisado: Del 14 de octubre 2018 al 31 de diciembre de 2019,
Fecha de inicio: 22 de enero de 2020.

Fecha de conclusion: 08 de mayo de 2020.

Fecha de solventacion de observaciones:

Subcontralora: Norma Estela Pimentel Méndez
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ANTECEDENTES
En relacion con lo que sefialan fas diversas disposiciones al Decreto que modifica la estructura Organica del
Ayuntamiento de Puebla, en Sesién Extraordinaria de Cabildo de fecha quince de febrero de dos mil catorce se
aprobo y modifico respectivamente la estructura Administrativa Muhicipal para la Administracion 2014-2018", de
fecha 18 de mayo de 2011, Ley Organica Municipal, Reglamento Interior de la Secretaria de Desarroilo Urbano y
Sustentabilidad del Municipio de Puebla, Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2016 segun corresponda, y
demas coftelativos que se enuncian a continuacion;

O Que, los articulos 118 y 120 de la citada Ley establecen que la Administracion Publica Municipal sera
Centralizada y Descentralizada; las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal ejerceran las
funciones que les asigne esta Ley, el Reglamento respectivo, o en su caso, el acuerdo del Ayuntamiento con el
que se haya regulado su creacion, estructura y funcionamiento.
O Que, en Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha quince de febrero de dos mil catorce se aprobé y modifico Y
respectivamente la estructura Administrativa Municipal para la Administracion 2014-2018.
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[ De fecha 20 de junio de 2014 se aprobd el punto de acuerdo por el cual se expide el Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Municipio de Puebia-

0 Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal 2016, Articulo 21 fraccion Il

En Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha veinte de junio de 2016, Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para
que en la forma legal correspondiente realice los tramites necesarios ante la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Puebla y sea publicado por una sola vez en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Puebla.

De acuerdo con lo establecido por los articulos 134 de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Puebla: 168 y 169 fracciones II, V, VIII, X y XXIl de
la Ley Organica Municipal, 4, 6 fracciones |y Ill, 12 fracciones XXIlI, XXVI, XLIV, LVIl y LIX, 16 fracciones XIl y
XIX del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se
efectud la Auditoria a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, al parque vehicular.

1.2 DE LA REVISION

Mediante Oficio Nimero CM-201/2020 Orden de Revisidn No. SAOPS/ORD.01/2020 suscrito por el Contralor
Municipal y Acta de Inicio de fecha 11 de febrero de 2020, se comunicé a la C. Beatriz Martinez Carrefio, N
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Municipio de Puebla, la realizacion de la Auditoria, a la

Secretaria Técnica, Enlace Administrativo, Oficialia de Partes y Atencién Ciudadana.
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I PERIODO, OBJETIVO Y ALCANCE,

1.1 PERIODO

La Auditoria se practicé por el periodo comprendido del 14 de octubre 2018 al 31 de diciembre de 2019, en las
oficinas que ocupa el Enlace Administrativo ubicada en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, sita en Calle 3 Sur 1508 primer piso, Colonia El Carmen C.P. 72530 Puebla, Puebla.

.2 OBJETIVO

El propésito de la auditoria es verificar: "Si la Revision documental y/o fisica de los procedimientos para la
integracion de expedientes de la Secretaria Técnica, Enlace Administrativo, Oficialia de Partes y Atencién
Ciudadana cumple con la normatividad aplicable lo cual nos permitira tener un diagnostico objetivo sobre el
funcionamiento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad”, correspondiente al periodo 14 de octubre
de 2018 al 31 de diciembre de 2019, si la integracion se reaizo en forma eficiente; los objetivos y metas de las
acciones se lograron de manera eficaz y congruente y en el desarrolio de las actividades se cumplieron ias
disposiciones normativas aplicables.

1.3 ALCANCE

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Profesionales de Auditorias del Sistema Nacional de
Fiscalizacién y se aplicaron los procedimientos que se consideran necesarios; se examind 100% de acuerdo a la
documentacion que presentd el ente revisado, con el fin de comprobar que se hubiera dado cumplimiento en =
tiempo y forma a la normatividad establecida de los Servicios y Adquisiciones Contratados.
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. RESULTADOS

Derivado de los procedimientos aplicados, incluyendo la verificacion de los expedientes documental y la revision
fisica, se determind que ia documentacion soporte en las etapas administrativas que las componen, no se
encuentran debidamente integradas, toda vez que se determinan faltantes de documentacion.

En la revision documental y/o fisica se determinaron 3 Observaciones Administrativas, en la Revisién Documental
1y 2 observaciones en la Revision Fisica, al rubro de la Revision documental y/o fisica de los procedimientos para
la integracion de expedientes de la Secretaria Técnica, Enlace Administrativo, Oficialia de Partes y Atencion
Ciudadana, lo cual nos permite tener un diagnostico objetivo sobre el funcionamiento de la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Sustentabilidad correspondiente al periodo 14 de octubre de 2018 al 31 de diciembre de
2019,

En este acto se da a conocer a la C. Beatriz Martinez Carrefio, Titular de fa Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, los resultados de la auditoria al rubro indicada, quien firma para hacer constar que le fue
notificado el resultado de la revision, consistiendo los resultados de la auditoria al rubro revisado consistiendo en

las siguientes observaciones:

01.- OMITEN SENALAR LLOS ASUNTOS DEBIDAMENTE NO ANTENDIDOS DE LAS AREAS ADSCRITAS A
LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD CORRESPONDIENTE AL PERIODO

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

CORRECTIVA q
La Secretaria de Desarrollo Urbanoc y Sustentabilidad debera girar sus instrucciones a quien corresponda para que
se dé respuesta a la documentacion no atendida y se integre por el area el expediente, con la documentacion |
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formalizada y legalizada, para que en el seguiMiento se analice y determine Io procedente; Se debera informar a
este 6rgano interno de controi, con las Medidas implementadas.

PREVENTIVA
La Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad debera implementar y notificar los mecanismos de control y

supervision necesarios para prevenir la falta de atencién en los asuntos solicitados por terceros, exhortando a las
areas responsables para que realicen y vigilen la debida integfacion de sus expedientes en el ambito de su
competencia. Lo antefior se deberd cumplir en un plazo de quince dias habiles a partir de fa notificacion de la
observacion, debiendo remitir las evideNcias correspondientes.

Se debera informay a este 6rgano interno de control, con las medidas implementadas.

02.- IRREGULARIDAD EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS AL NO ESTAR ACTUALIZADOS, EL
ESTADO DEL PERSONAL ADSCRITO Y LA DETECCION A 3 SERVIDORES PUBLICOS QUE NO SE UBICAN
DENTRO DE LA SECRETARIA, PERO S| EXISTEN EN LA PLANTILLA DEL PERSONAL POR LO QUE
PRESUME EXISTE UNA EROGACION QUE ESTEN OCASIONANDO POSIBLE DANO PATRIMONIAL.

CORRECTIVA
La Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad debera gifar sus instrucciones a quien corresponda, para

que actualicen las credenciales de trabajo de todo el personal adscfito tomando en consideracion el cargo ¢
asignado; tambien debera actualizar en lo procedente los oficios de comision del area asignada para atender las /
observaciones deberd remitir a este ofgano interno de control los acuses de notificacion correspondiente

debidamente validados.
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Para el caso de las fres personas no localizadas en su drea de trabajo se les da un plazo de quince dias habiles a
partir de la notificacion de ia observacion, para presentar evidencias comprobatoria v justificativa, en caso contrario
sera turnado al area correspondiente para su investigacion; asi como informar a este érgano interno de control de

las medidas implementadas.

PREVENTIVA :
La Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad debera implementar y notificar los mecanismos de control y

supervision necesarios para evitar su recurfencia, exhortando al Enlace Administrativo realice y vigile la debida
integracion del expediente que se turne del Area de Recursos Humanos para las etapas administrativas de los
expedientes sean integrados de conformidad con la normatividad vigente.

Se debera informar a este 6rgano interno de control, con las medidas implementadas.

03.- IRREGULARIDAD AL PARQUE VEHICULAR QUE SE ENCUENTRA ASIGNADO A LAS DIFERENTES
AREAS PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABILIDAD
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

CORRECTIVA
La Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad en los rubros identificado en la cédula correspondiente

debera girar sus instrucciones a quien colTesponda, para que actualice el parque vehicular, debiendo informar al
area competente y a este drgano interno de control de las medidas implementadas, para la integracién del X
expediente con informacion debidamente actualizada y validada. Lo anterior se debera cumplir en un plazo de :

quince dias habiles a partir de la notificacién de la observacion, debiendo remitir las evidencias correspondientes. |
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