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fICITACIéN_ PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
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DATOS GENERALES

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los arficulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de ld
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en lo
dispuesto por los articulos 15, fraccion I, 16 y 47 fraccion IV, inciso b) v demdas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal (ley), llevard a cabo el proceso de Licitacion
PUblica Nacional NUmero CMA-SSC-LP-39/2021 para la “RENOVACION DE
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA", conforme a los requisitos solicitados
en las presentes bases.

El cardcter de esta licitacion es: Nacional,
El origen de los recursos es: Municipales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 80, fraccién VIl de la Ley,
las propuestas deberan presentarse en idioma espanol o traduccion simple
al espanol.

POR CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19, SE INFORMA:

Que, derivado de la CIRCULAR NUm. SPCyGIR-025/2020 signada por el
Secretario de Proteccidon Civil y Gestidn Integral de Riesgos, mediante el cual
sefala que, derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-1? vy en
atencion a las medidas establecidas por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Salud, implementadas a partir del 18 de marzo del presente, las
Dependencias y Enfidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Fuebla
deberdn ser enfre otras:

»  Tomar medidas preventivas en las Dependencias con la finalidad de
evitar la propagacion del virus, siendo las siguientes:

a) Llevar a cabo los profocolos de higiene y salud
correspondientes.
b) Evitar concentracion de personas en espacios reducidos,

implementando mecanismos alternos en la atencion de
tramites y servicios.

c) Atender el profocolo de distanciamiento social (mantener
una distancia de al menos 1.5 m de una persona a ofra.)
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3.1.

En ese tenor se informa, que los eventos que se deriven de la presente
Licitacion Publica Nacional deberan atenderse de acuerdo con las
medidas preventivas establecidas, y por tanto los licitantes deberdan dar
puntual seguimiento a las mismas.

Asimismo, se comunica que el acceso a los eventos en virtud de la
presente Licitacion Publica Nacional sera de una persona por licitante.

DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS.

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidad de los
servicios, son detalladas en el ANEXO "1", de las presentes bases. Los
servicios que se contratardn como resultado de la adjudicacion deberdn
ser de idénticas caracteristicas técnicas vy calidad a los ofertados.

PERIODO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El periodo de prestacién del servicio serd: A partir de la firma del contrato y
hasta el 14 de octubre de 2021.

El lugar de prestacion del servicio serd: Conforme a lo establecido en el
Anexo 1A

3.2. PERIODO DE GARANTIA: Durante la vigencia del contrato.

4.

fel

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

ETAPA FECHA
Publicacion de Convocatorig 20 de enero de 2021
: . i 20y 21 de enero de 2021
Periodo de inscripcién de 9:00 o 15:00 horas.
Envio de preguntas por parte de los licitantes 22 derainglo ga 202 hanalas
12:00 horas.
Acto de Junta de Aclaraciones % d?;gg;ﬁoo%es.?om
Acto de Presentacion de documentacidn 02 de febrero de 2021
legal y Apertura de Propuesias Técnicas 12:00 horas
Acto de Comunicaciéon de Evaluacion Tecnica 04 de febrero de 2021
v Apertura de Propuestas Econdmicas 14:00 horas
05 de febrero de 2021
Falle A partir de las 17:00 horas

CONSULTA DE BASES.

Se podran consultar las bases de esta licitacion en la Direccién de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el inmueble ubicado en Av.
Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de compra de bases establecido
en el calendario de la presente licitacion, en un horaric de 9:00 a 15:00
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horas (dias habiles), asi como en la pagina del Ayuntamiento de Puebla
http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-
complementaria/convocatorias

COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacion los interesados deberdn
acudir a las oficinas de la Direccion de Adjudicaciones de |la Secretaria de
Administracién ubicadas en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, con una copia
de la Cédula de |dentificaciéon Fiscal para que les sea generada la orden
cde cobro correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajas de
la Tesoreria Municipal por un importe de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
M.N.)

INSCRIPCION AL PROCEDIMIENTO.

Una vez readlizado el pago de bases, se deberdn inscribir en las oficinas de
la convocante teniendo como limite el dia 21 de enero de 2021 hasta las
15:00 horas, previa presentacion de una identificacién oficial (credencial
de elector, pasaporte y/o cédula profesional) original y copia, de la
persona que acude, asi como del original y copia del comprobante de
pago con la fecha indicada en la etapa del periodo de inscripcion
mencionada en el numeral 3 de estas bases, debiendo requisitar en ése
momento el formato proporcionado por la convocante del cual se
entregard una fotocopia sellada con todos los datos del licitante como son:
Nombre de |a persona gue representard a la empresa inscrita, razén social,
R.F.C., domicilio, cédigo postal, teléfonos y direccién de correo electrénico,
por lo que el no hacerlo serd motivo de descalificacion.

Es requisito indispensable para participar en la presente licitacién la
adquisiciéon de las bases y el registro en las oficinas de la convocante para
poder efectuar la inscripcién; en ningun caso el derecho de participacion
serd transferible.

Es importante mencionar que la persona que acuda a realizar la inscripcion
solamente podrd realizar 1 (uno) registro ya sea de persona fisica o moral.

INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS.

El licitante, deberd presentar 3 (fres) sobres o empaques los cuales deberdn
contener la Documentacién Legal (primer sobre), Propuesta Técnica
(segundo sobre) y Propuesta Econdmica (tercer sobre), en el lugar y fecha
establecida en el numeral 8.1 de estas bases.

CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
DOCUMENTACION LEGAL.

El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado con
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el nombre del licitante, nimero de licitacion y con la leyenda “Sobre 1
(uno)","Documentacién legal” mismo que deberd contener los ORIGINALES
O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN DEVUELTAS EN
ESE MOMENTO), estos deberdn presentarse en un FOLDER y las COPIAS
SIMPLES en una CARPETA O RECOPILADOR DE DOS O TRES ARGOLLAS, las
cuales deberdn contener rubrica en todas y cada una de las hojas que
infegran la propuesta por la persona autorizada para ello, conforme al
poder notarial y estar acomodadas en ambos casos respetando el orden
de presentacion.

REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA "DDCUMEN]’ACI@N LEGAL" (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION:

. CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ACTUALIZADA.

II. ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD, resaltando con MARCA-TEXTOS
el nombre del administrador o apoderado legal, asi como el objeto
social de la empresa mismo gue deberd de estar relacionado con la
presente licitacion.

En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se
deberan de presentar las dos ultimas. Resaltando con MARCA-
TEXTOS, preferentemente, en qué consiste la modificacion.

IIl.  En caso de ser PERSONA FISICA, se deberd presentar Clave Unica de
Registro de Poblacién "CURP" y acta de nacimiento.

IV. INSTRUMENTO NOTARIAL, de la persona en el que acredite tener
poder general para actos de administracién y/o poder especial para
participar en licitaciones, con facultades para presentar y firmar
propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando con MARCA
TEXTOS, el nombre del administrador o apoderado.

En el caso de que el Licitante o su representante (Legal o Comin) no
se presente al ACTO DE PRESENTACI@N DE DOCUMENTACION LEGAL
Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, |la persona que enfregue la
proposicion en este acto, deberd presentar CARTA PODER SIMPLE de
acuerdo al formato del ANEXO *11", debidamente requisitado,
mismo que se integra a las Bases de la Convocatoria, asi mismo
copia simple legible de la identificaciéon tanto del Licitante o su
Representante (Legal o Comun), que firme |la proposicién, como de
él y los dos testigos, (Solo el original dentro de la carpeta de copias).

V. ESCRITO DE MANIFESTACION DE ACUERDO AL FORMATO DEL ANEXO “2".
El licitante deberd de presentar manifestacion bajo protesta de decir

verdad en el formato del ANEXO “2", mismo que deberd ser en hoja
membretada debidamente sellada y firmada por el representante
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legal o comun que declare lo que se indica a continugcion;

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento
en este acto, es (son) la (s) Gltima (s) existente (s);

b) Que si no presento modificaciones sustantivas, es porque los
estatutos no han sufrido modificacién alguna;

c) El poder que exhibo, nc me ha sido revocado ni limitado en
forma alguna;

d) Que mi representada, no se encuenfra en ninguno de los
supuestos del articulo 77 de la Ley; asi como tampoco se
encuentra inhabilitada, o su registro en el Padrén de
Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar
en cudlguier procedimiento de adjudicacién por resolucion de
la Contraloriac Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, o por la Secretaria de la Funcion Pablica
del Estado del Estado de Puebla o por la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de Pueblg;

e) Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con
todos vy cada uno de los puntos y reguisitos esenciales
establecidos en las bases de la Licitacion Publica Nacional
numero CMA-SSC-LP-3%/2021;

f) Mi conformidad con todeo lo asentado en el acta de la junta
de aclaraciones; y

g) Que cuenta con facultades suficientes para comprometer a su
representada.

Nota: Si el licitante inscrito en este procedimiento es una persona
fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta.

El formato del ANEXO “2" deberd presentarse en original dentro del
recopilador de copias.

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DE LA PERSONA
QUE ASISTE AL ACTO, misma gue podrd presentar al momenio de
cotejar la documentacidon. Se considerard identificacidn  oficial
aquella gue sea emitida por un ente gubernamental.

COMPROBANTE DE DOMICILIO, actuadlizado {con una antigliedad no
mayor de tres meses) de la persona fisica o moral (recibo de pago
de luz, teléfono, agug, predial), presentar Unicamente una de estas
opciones en copia legible.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que
indigue la Cédula de Idenfificacién Fiscal o en el caso de cambio de
domicilio fiscal, también deberd presentar el Formato denominado
"R-2" o acuse elecirénico de validacion de trdmite ante la Secretaria
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de Hacienda y Crédito Publico, donde se manifieste dicha
modificacién (copia legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea
rentado o se encuenire en comodato, deberd acreditarlo mediante
el contrato de arrendamienfo vigente en copia simple legible, el
cual debera coincidir respecto de los datos del arrendador vy el titular
del comprobante domiciliario.

El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerade por "La Convocante" como el indicado para oir y
recibir toda clase de nofificaciones que resulten de los actos,
confratos y convenios derivados de este procedimiento.

COPIA LEGIBLE DEL FORMATO DE INSCRIPCION A LA LICITACION,
debidamente sellado por la convocante, asi mismo copia simple del
comprobante de pago de bases(opcional) cuya fecha y monto de
pago deberd estar dentro de lo sefialado en el numeral 5 de las
presentes bases.

CEDULA DEL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

El licitante deberd integrar en su propuesta, copia simple de la
Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Municipio de
Puebla vigente, cuya especialidad plasmada en dicho Registro
deberd coincidir con el objeto de la presente licitacion.

En caso de que el licitante no se encuentre inscrito o actualizado en
el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd presentar
Carta Compromiso, misma que se identifica como ANEXO “3" de las
presentes  bases de  licitacién, la cual deberd presentarse,
debidamente requisitada en los campos gue son obligatorios(*).
firmada por el representante legal y/o apoderado legal

En caso de presentar la carfa compromiso ANEXO "3" deberd
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

MANIFESTACION DE CONTAR CON CARACTER DE MIPYMES.
Los Licitantes deberan presentar escrito bajo protesta de decir
verdad, en el gue manifiesten su cardcter de MIPYME vy su

clasificacion dentro de tal estratificacion, utilizando para este fin el
formato identificado como ANEXO “12" de las Bases de |a licitacion.

Aplica solo para personas morales.

El formato del ANEXO “12" deberd presentarse en original dentro del
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recopilador de copias.

CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA.

a) El segundo sobre se presentard debidamente cemrade con cintg

adhesiva e identificado con el nombre del licitante, numero de licitacién
y con la leyenda "Sobre 2 (dos)", “Propuesta Técnica”", mismo que
deberd contener el ANEXO “1", asi como la demds documentacién
solicitada, la cual invariablemente debe ser presentada en hoja
membretada del licitante (en caso de que el membrete contenga el
domicilio del licitante, este deberd coincidir con el establecido en su
Constancia de Situacién Fiscal), mismas que deberan dirigirse a la
Convocante,_debiendo contener en la Ultima hoja de cada uno de los
formatos y/o escritos el nombre, cargeo y firma autégrafa del
representante legal y/o comuin del licitante.

Asimismo, deberd presentar un juego de la documentacién en ORIGINAL
y otro en COPIA simple (en carpetas separadas),

Nota: No se deberdn presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni
engargoladas, ni en fdlder con broche. De igual forma, lo
documentacion deberd estar organizada de acuerdo al orden de los
puntos sefalados en las presentes bases de la licitacion, incluyendo
separadores y/o pestanas;

b) Aquellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que

por su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se
acepta que se presenten en su forma original;

¢) La documentacion adicional que se anexe y no hayan sido solicitada en

las presentes bases, no serd considerada para la evaluacién técnica.

En lo propuesta técnica ANEXO “1", se deberd asentar: El perlodo de
prestacién del servicio, lugar de prestacién del serviclo y periodo de
garantia requerido en los numerales 3.1y 3.2.

REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA" (LA OMISION
DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

Propuesta técnica ANEXO “1", basada invariablemente en todas los
caracteristicas y especificaciones requeridas en el mismo anexo
indicando ademas lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el
no cumplir con lo anterior serd causa de descalificacion.

La propuesta deberd ser acompafiada de 1 (uno) dispositivo

magnético (USB o DVD), el cual serd proporcionado por el licitante y
contendrd capturado (EN FORMATO WORD) la propuesta técnica del
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licitante ANEXO "“1". Dicho dispositivo se deberd presentar
debidamente identificado con el nimero de procedimiento vy el
nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el ANEXO 1, entre el dispositivo v el entregado
fisicamente en su propuesta, se tomard en cuenta para su
evaluacion el presentado por escrito, mismo gue deberd estar
debidamente firmado por su representante legal o comun.

Presentar escritfo en el gue manifieste que acepta todas las
condiciones establecidas en |las Bases de |a Convocatoria.

Carta compromiso bagjo protesta de decir verdad dirigida a la
convocante en hoja membretada vy firmada por el representante
legal de |la empresa, indicando el nUmerc del presente
procedimiento de adjudicacion mediante la cual manifieste que en
caso de resultar adjudicado el licitante se compromete a:

a) Llevar a cabo el servicio en el lugar y tiempo indicados.

b) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar
a cabo el servicio.

c) Prestar los servicios conforme a las especificaciones técnicas
establecidas.

d) Responder por los defectos o vicios oculios de |la calidad de los
servicios, asi como cualguier otra responsabilidad en que pudiera
incurrir.

e) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacion del servicio,
quien serd el enlace con la contratante y del cual debe
proporcionar los numeros fijos, de celular o de radiocomunicacion.

f] Responder por los dafos parciales o fotales que su personal, los
equipos o el material empleados por éste, cause a los bienes
propiedad de la confratante, servidores publicos v a terceros
durante la prestacion del servicio.

g) Mantener de manera confidencial la realizacién del servicio y no
divulgar por ningun medio la informacién, resultados o datos
obtenidos antes, durante y después del mismo.

h) Notificar a la convocante el inicio del servicio con una
anticipacién minima de 24 horas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 107, fraccion IV, de la Ley de
Adgqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal
y Municipal.

i) Ser el Unico responsable de la relacién laboral y seguridad social
de sus trabagjadores, asi como asumir los riesgos de su personal a
cargo, por lo gue en ningun momento se le considerard a la
contratante como patrén solidario o sustituto.

i) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y
materiales necesarios para la éptima redlizacion del servicio,
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garantizando |la no suspension o atraso del mismo.

El licitante deberd de entregar en su propuesta el formato del ANEXO
“4" “Curriculum Empresarial” en hoja membretada, debidamente
firmado por el representante legal y/o apoderado legal,_gue incluya
und copia de contrato v/o facturag gue avdlen su experiencia en
servicios de internet.

El licitante debe presentar carta en hoja membretada, firmada por el
representante legal y/o apoderado, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que |os servicios ofertados, cumplen con la

Normas Oficiales Mexicanas, con las Normas Mexicanas y a falta de

estas, las Normas Internacionales aplicables.

Nota: La convocante, se reserva el derecho de verificar los
documentos presentados, con el propésito de confirmar la
veracidad de la informacién contenida en estos, en el entendido de
gue, si estos documentos no son expedidos conforme a lo requerido
o no se presenta algunos de estos, serd motivo para desechar su
propuesta.

CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.,

a)

b)

d)

El tercer sobre se presentard debidamente cerrado con cintfa
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nUmero de
licitacién vy con la leyenda “Sobre 3 (ires)", “Propuesta Econémica”,
mismo que deberd contener el ANEXO "5", asi como la demas
documentacién solicitada, la cual invariablemente debe ser
presentada en hoja membretada del licitante (en caso de que el
membrete contenga el domicilio del licitante, este deberd coincidir
con el establecido en su Constancia de Situacién Fiscal), mismas
que deberdan dirigirse a la Convocante,_deblendo contener en la
Gltima hoja de cada uno de los formatos y/o escritos el nombre,

c firma autégrafa del repre te legal y/o comun del
licitante.

Aguellos documentos gque formen parte de la propuesta
econdmica y que por su misma naturaleza no puedan ser

modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma
original;

La presentacién de la propuesta, podrd ser en recopilador o
carpeta de dos o ftres argollas. Se solicita atentamente no
presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni engargoladas;

Se solicita que la documentacién venga organizada de acuerdo d
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orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestanas;

e) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las
presenfes bases, no serdn considerados para la evaluacidn
econdmica.

6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA" (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

I. El formato del ANEXO “"5" “"Propuesta Econémica"” de las presentes
bases deberd coftizarse de acuerdo a lo siguiente:

a)
b)

d)

f)

En Moneda Nacionadl;

Indicar importe total, subtotal, |.V.A. y total;
NOTA: El impuesto se calculard aplicando la tasa del % de
acverdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado

La propuesta deberd contener solamente dos decimales,
siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
que la propuesta econdmica contenga mdas de dos
decimales, solamente se considerardn los primeros dos;

El licitante debe considerar en su propuesta econdmica el
pago de derecho del 5 al milar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal vigente; sin reflejarlo en su propuesta
econdmica ANEXO “5",

La propuesta economica debera indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO";

Se solicita que preferentemente que los precios
presentados se protejan con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos serdn rectificados de la siguiente
manera:

En caso de que existan errores aritméticos, éstos serdn
rectfificados prevaleciendo invaricblemente el precio

unitario;

Si existe discrepancia entre lo escrito y las cifras,
prevalecerd el monto con cifra; y

En ambos casos si el licitante no acepta la comreccion su
propuesta serd rechazada.

Il. La propuesta deberd ser ccompafada de 1 (uno) dispositivo

tshy
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V.

magnéfico (USB o DVD), el cuadl serd proporcionado por el licitante y
contendrd capturado (EN FORMATO EXCEL) la propuesta econdmica
del licitante ANEXO *“5". Dicho dispositivo se deberd presentar
debidamente identificado con el numerc de procedimiento y &l
nomiore del licitante.

Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en
el ANEXO 5, enfre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacién el presentado por
escrito, mismo gue deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o comun.

La Oltima declaracién provisional de impuestos federales 2020 y acuse
de recibido y/o declaracién anual del ejercicio de impuestos federales
2019 y acuse de recibido, ambas en copia simple legible, asimismo con
sus respectivos desgloses, no s | presentar Gnicamente el
acuse.

Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en
el numeral 7 de estas bases.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Los licitantes deberdn incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

Cheque cruzado ¢ de cajg, librado exclusivamente por el licitante,
qgue deberd contener la leyenda "No negociable” a favor del
“MUNICIPIO DE PUEBLA “por un importe minimo del 10% (diez por

ciento) del monto total de su propuesta antes de LV.A. 6

Péliza de fignza debidamente tramitada ante una institucion de
fianzas, tomando como referencig al ANEXO “7" de esta invitacion,
otorgadas o favor de la “TESORERIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA" (sin abreviaturas), por un importe minimo
del 10% (diez por ciento) del monto total de su propuesta antes de
LLV.A,

La garantia deberd enfregarse de la siguiente manera:

a) En sobre cerrado sin tachaduras, enmendaduras, perforadas o
rotas, dentro del sobre tres correspondiente a la propuesta

econémica;

b) Los cheques deberdan ser protegidos mediante una mica
transparente;

c) No se recibiran cheques de cuentas a nombre diferente del
licitante.

En caso de que en el cheque no aparezca el nombre del
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licitante (persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertura deberdn acompanarlo de un escrito bajo protesta de
decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre pero no aparece por ser de
aperfura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
compruebe que la cuenta de cheques estd a su nombre,

La garantia se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento de Puebla,
contra el riesgo de incumplimiento por parte de los licitantes en los
siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor|(es) retira(n) su propuesta;

b) 3Siel (los) proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudicd el contrato
derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas bases.

DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.
DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de no ser adjudicado se
reclizard en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores a la fecha de

comunicacion del fallo.

DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se
redlizard en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores a la fecha de
comunicacion del fallo y una vez que el licitante presente copia de la
garantia de cumplimiento correspondiente al confrato motivo de la
adjudicacién, debidamente sellada de recibido.

DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

ASPECTOS GENERALES.

Los diversos actos de estd licitacion, serdn publicos v se efectuardn en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
segundo piso, Ceniro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue., iniciGndose
puntudlmente en las fechas y horas indicadas, por lo que no se permitira e
acceso a ningun licitante que llegue después de los horarios establecidos.
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Es importante mencionar que solo podrd accesar a los eventos el
representante legal de la persona fisica o moral o representante comun de
la agrupacion de personas (segun sea el caso), © en su caso que cuente
con carta poder simple que o acredite.

Se sugiere a los licitantes que se presenten a los evenfos con una memoria
USB, con lo finalidad de que al finalizar cada evento, les sea grabada el
acta correspondiente.

PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y
requisitos para los licitantes, deberdn ser enviadas a mdas tardar a las 12:00
horas del 22 de enero de 2021, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IV arficulo 80 de la Ley, en el formato identificado como ANEXO
“6" (no escaneado, en formato Word), Unica y exclusivamente a través del
correo electrénico que a continuacién se senala, se deberd indicar en el
asunto del correo la leyenda “PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO:
CMA-SSC-LP-39/2021 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo enviar ademds
por el mismo medio, el formato de registro a la licitaciéon sefialado en el
numeral 4.1 de estas bases.

cmapuebla.licitaciones@gmail.com

Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibilidad de analizar,
responder y dar lectura a las respuestas de |las dudas planteadas en tiempo
y forma en el acto de junia de aclaraciones; en caso de no enviarlas al
correo antes mencionado, en el formato correspondiente, vy dentro del
término sefalado anteriormente, la convocante NO SE HACE RESPONSABLE
QUE LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA JUNTA
MENCIONADA.

Los licitantes podran hablar dentro del periodo establecide en el numeral
9.2 inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al teléfono
(222) 309 44 00 extensidon 5165 para confirmar que las mismas hayan sido
recibidas.

Las preguntas de los licitantes, deberdn realizarse precisando a gue punto
de las bases se refieren, en caso de no presentarse como se indica, no
seran fomadas en cuenta.

No se tomardn en cuenta las preguntas de aguellos licitantes que no hayan
acudido a registrarse en la licitacion de conformidad con el numeral 5 de

estas bases.

En el caso de gue los licitantes presenten sus preguntas personalmente
deberd acompanar su escrito de un dispositivo magnético (USB o DVD) que
contenga las mismas en formato Word.
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No se aclarardn en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases, dudas
que no hayan sido planteadas y enviadas en el horario arriba sefalado.
Solo serdn contestadas las preguntas de cardcter técnico legal vy
econdémico presentadas en tiempo y forma, reservandose la convocante el
derecho de resumirlas en caso de que éstas contengan comentarios
adicionales.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendrd verificativo el dia 26 de enero de 2021 a las 12:00 horas en el
domicilio sefalado en el numeral 2.1.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante dard lectura a las respuestas de las
preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los
términos sefalados en el numeral 9.2 de estas bases.

En caso de existir repreguntas sélo serdn aclaradas aquellas gue sean sobre
las respuestas a las preguntas realizadas en tiempo y forma, por tanto, no
habrd contestacion a preguntas nuevas.

Asi mismo Unicamente podrdan repreguntar sobre sus propias respuestas, no
poadrdn repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.

Los representantes del Comité asi como los licitantes, firmardan el acta en la
cual se encontrardn asentadas las aclaraciones a las dudas presentadas,
se entregard copia del acta ya sea impresa o en medio electrénico a los
asistentes que lo soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacion, de conformidad al articulo
81 fraccién Il de la Ley, por lo que los cambios readlizados deberdn
considerarse para la presentacién de sus propuestas. El no cumplir con lo
anterior serd causa de descdlificacion.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
para participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con las aclaraciones
redlizadas en la misma y que la convocante se libera de cualquier
responsabilidad en relacién a que algin licitante carezca de alguna
informacion.

PRESENTACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 02 de febrero de 2021 a las 12:00 horas, en el
domicilio sefialado en el numeral 9.1, es importante mencionar que el
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registro se llevard a cabo 10 minutos antes de esa hora v se desarrollard
conforme a lo establecido en los articulos 84 v 85 de la Ley: de acuerdo alo

siguiente:

A la hora sefialada y tomando como base la hora que marca el reloj del
recinto mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no permitiéndose el
ingreso al licitante o documentacion alguna, quedando descalificado
automdticamente.

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, gue no estén presentes
al iniciar este acto, quedarén automaticamente descalificados.

Las condiciones de las Bases de |la Convocatoria a la Licitacion, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrén ser negociadas.

DESARROLLO DEL EVENTO.

Se hard declaracién oficial del evento de presentacion de documentacién
legal y apertura de propuestas técnicas, asimismo se redlizard la
presentacidon  de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberdn presentar a
través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES SOBRES,
conforme a lo sefalado en los numerales 6.1.1, 6.2.1 y 4.3.1 de estas bases.

Con fundamento en el articulo 85 fraccion Il de la Ley, se procederd a la
apertura del primer sobre, con la documentacion legal de cada licitante,
que deberdn, contener la documentacion solicitada, misma que se
cotejard en el momente vy los criginales o copias cerfificadas seran
devueltos, excepto lo solicitado en los ANEXOS “2", “3" y "12". Las copias
simples se quedardn invariablemente en poder de la convocante,

En caso de que algun licitante quede descalificado por no presentar uno o
varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1 de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres que
contienen la propuesta técnica y la econdmica, guedando bajo su
elecciéon el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de gue la documentacion presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe
contener lo solicitado en el numeral 6.2.1 de estas bases.

Las propuestas técnicas y econdmicas seran rubricadas, al menos por uno
de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como por uno de |os
licitantes elegido por comun acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciada del evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, asentando los
motivos de la descalificacion de aquelles licitantes que hubiesen omitido
cualquiera de los requisitos a que se refieren los numerales 6.1.1 y 6.2.1 de
estas bases, las propuestas recibidas y las observaciones respectivas, El acta
serd firmada por los asistentes.

La omisién de firmas por parte de algun asistente no invalidard el contenido
y efecto del acta.

El tercer sobre de cada licitante, cerado v sellado, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de propuestas, quedando
los mismos en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la
apertura de propuestas econdmicas.

COMU!\IICACIéN DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Este acto tendrd verificativo el 04 de febrero de 2021 a las 14:00 horas, en el
domicilio sefalado en el numeral 9.1.

Se pasarda lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas de cada licitante, segin dictamen correspondiente.

Con relacion a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momento
serd devuelto el tercer sobre al o |os licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada vy el licitante no asiste a este evento, el
tercer sobre cerrado vy sellado, quedard en poder de la convocante, hasta
en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de gue en caso de
no presentarse a recogerla, franscurridos seis meses posteriores al evento, se
procederd a archivarse. Una vez firmada el acta comrespondiente a esta
comunicacion de evaluacién técnica, se procederd con la apertura de las
propuestas economicas.

APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaracién oficial del evento de aperfura de propuestas
econdmicas, asimismo se readlizard la presentacion de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones y se pasard lista de asistencia de los
licitantes cuyas propuestas técnicas fueron aceptadas.
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En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del
tercer sobre v una vez verificada la documentacién solicitada, se dard
lectura en voz alta a las propuestas econdmicas.

Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea
aceptada, el tercer sobre (propuesta econdmica), serd abierto por el
Secretario Técnico del Comité y se procederd a dar lectura a la misma.

Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes
unitarios y totales de todas v cada una de las propuestas econdmicas
aceptadas v las observacionas respectivas, firmando los asistentes vy
enfregando copia a los mismaos, ya seda impresa o en medio electrénico.

Para los fines de la evaluacién econdmica, en caso de emor aritmético,
prevalecerdn los precios unitarios. Cuando se presente un error de cdlculo
en las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su rectificacién por parte
de |a convocante, cuando la correccién no impligue la modificacién de
precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantfidades escritas con
letra y con numero prevalecerd la cantidad con ndmero, por lo que de
presentarse errores en las cantidades o unidad de medida solicitados, estas
podrén corregirse. De continuar discrepancia entfre la cantidad con letra y
correccion aritmética, la propuesta serd rechazada.

En caso de correccion a la propuesta econdmica, se notificard via correo
electrénico al proveedor para que por el mismo medio emita su
aceptacién o en su caso, el retiro de su propuesta.

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacion, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrdn ser negociadas.

EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones, enviard a la confratante copia de
propuestas técnicas para que elabore el dictamen técnico respectivo,
mismo que se dard a conocer en el evento senfalado en el numeral 9.6 de
estas bases.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

Se evaluard que o descripcidn técnica ofertada por el licitante
corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO "1", de esta
licitacién, mds los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 de las
presentes bases. El no cumplir con lo anterior serd causa de descdlificacion.

Elementos para la evaluacién técnica.- La evaluacién de las propuestas
técnicas se realizard comparando el servicio ofertado por los licitantes, con:

a. Todo lo solicitado en estas bases.
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b. Cartas, anexos etc.

c. Demds requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicacion serda global al licitante que, habiendo cumplido
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos solicitados oferte el precio

mas bajo por el total de las partidas, siempre y cuando se encuentre dentro

del techo presupuestal autorizado.

Si resultare que 2 (dos) o mas propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se
adjudicaran los servicios a aquel licitante que siendo persona fisica o moral,
tenga establecido su domicilio fiscal dentro del territorio del Estado de
Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el Registro
Federal de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mas de un proveedor tiene la personalidad de poblano, la partida o
partidas se dividirén entre los participantes empatados y en caso de que no
sea susceptible de ser dividido, se establecerd el procedimiento de puja a
la baja, en el cual todos los licitantes en empate, podran en ese mismo
acto reevaluar sus propuestas v otorgar un nuevo precio mismo que por
ningln motivo deberd ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

Serd motivo de descdlificacion a los licitantes que incurran en uno © mas de
los siguientes supuestos:

. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacion de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas;

Il. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en las bases de la presente licitacion que afecten la solvencia
de la propuesta serd descalificado, de conformidad a lo sefalado en el

articulo 80 fraccion Vil de la Ley;

lll. Si la documentacion legal no se presenta debidamente firmada por el
representante legal.

IV. Sila propuesta técnica, econdmica y demds documentos solicitadas, no
se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidas a la
convocante, debidamente firmadas por el representante legal
indicando en la Ultima hoja, el nombre y puesto del mismo;

V. Sise comprueba que algin licitante ha acordado con ofro u ofros elevar
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VL.

VIL.

VIl

Xl

XIL.

XL

XIv.

XV.

XVL.

los precios de los bienes y/o servicios, o cualguier ofro acuerdo gque
tenga comeo fin obtener una ventagja sobre los demds licitantes;

Si no presenta la garantia solicitada en el numeral 6.3.1 Fraccién IV de
estas bases denfro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para
la seriedad de propuestas, sea inferior al 10% (diez por ciento) del monto

total de su propuesta antes de LLV.A. (segin sea el caso), o si esta

garantia no se encuentra debidamente requisitada;

Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacion
presentada;

Cuando se compruebe gue algun licitante se encuentre dentfro de los
supuestos que marca el articulo 77 de la Ley;

Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

Si su propuesta no indica el pericdo vy lugar de prestacion del servicio o
el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en estas

bases;

Sien la propuesta ya sea legal, técnica o econdmica, existe informacién
que se contraponga;

En caso de que el escrito de manifestacion ANEXQO “2" solicitada en el
numeral 6.1.1 de estas bases, se presente con alguna restriccion o
salvedad;

Cualguier punto o concepto adicional no solicitade en las bases, gue
seq presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta afecte
a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;

Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizade documentacién no
autentica, falsa, apécrifa o declarado falsamente en éste o cualguier
otro procedimiento de adjudicacion previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cudlguiera que sea el eslade del
procedimiento en cuestion;

La inclusion de elementos en cualquiera de las propuestas, técnica,
econémica e incluso en la documentacion legal, que impligue el
oforgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta de
aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los articulos
79 fraccién V y 80 fraccion X de la Ley expresamente establecen que el
contenido de las bases no es negociable;

En aquellos casos en gue la inclusion sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andlisis de la conveniencia de la
aceptacion de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, serd procedente la descalificacion;

Pdagina 21 de 47



XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXL.

XXII.

XX

XXIV.

XXV.

Por no cumplir con la descripcion detallada de los servicios en su
propuesta técnica conforme al ANEXO “1" de estas bases, asli como por
no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

Por no presentar los ANEXOS “1" y “5" debidamente requisitados, o bien
la informacién ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si éstos no
se presentan en los formatos indicados en estas bases;

Por no presentar, formato de inscripcion a la licitacion.

Si en el evento sefalado en el numeral 9.4 de estas bases, no presenta
alguno de los 3 (tres) sobres requeridos;

Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

Por no presentar o por no cumplir con algun requisito legal solicitado en
el numeral 6.1.1 de |as presentes bases;

Por no presentar o por no cumplir con algdn requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 de las presentes bases:

Por no presentar o por no cumplir con algin requisitc econémico
solicitado en el numeral 6.3.1 de las presentes bases; y

Paor no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1, aun
cuando haya adquirido las bases de la presente licitacion.

12 DECLARACION DE LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA O CANCELADA.

Se declarard desierta la licitacion o alguna partida en los siguientes casos:

V.

Cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos esenciales
previstos en las bases de la presente licitacion, con fundamento en el

articulo 92 fraccién | de la Ley;

. Si después de efectuada la evaluacién, no fuese posible adjudicar el

confrato objeto de la presente licitacidn con ningun paricipante,
porque sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el articulo 92 fraccion |l de la Ley;

Cuando no adquieran las bases de esta licitacion por lo menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el articulo 92 fraccion lll de la Ley; y

Si después de redlizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar el
confrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de la
convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92 fraccion
IV de la Ley.

Se cancelard o suspenderd la licitacién o alguna partida en los siguientes
Casos;

L

fsb

Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
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13.

14.
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debidamente justificadas que provoguen la extincidon de la necesidad
de esta licitacion de conformidad con el articulo 21 de la Ley.

Il. Porrestricciones presupuestales de la solicitante.
COMUNICACION DE FALLO.

El acta de fallo serd comunicada a los licitantes participantes via correo
electréonico dentro de los cinco dias naturales siguientes a su emisién.

FORMALIZACION DEL(LOS) CONTRATO(S).

Con fundamento en los articulos 102, 103, 104 y 107 de la Ley, el contrato
debera formalizarse con la dependencia y/o entidad del ramo
correspondiente v a cuyo cargo se haya hecho la adjudicacion. Dicho
confrato estard sujete estriclamente a los términos en que se realizé Id
adjudicacién y debera suscribirse dentro del término de cinco dias habiles
posteriores a la comunicacion del Fallo.

El proveedor adjudicado deberd presentarse a firmar y recibir el contrato
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana ubicada en Boulevard San Felipe
nimero 2600, Colonia Rancho Colorado, CP. 72040, Puebla, Puebla,
presentando original y copia simple (para cotejo) de la siguiente
documentacion:

= Constancia de Situacién Fiscal, (actualizada)

e Acta constitutiva de la empresa, o en su caso, acta de nacimiento y/o
CURP.

Poder Notarial del representante legal de la empresa (si aplica)

« |dentificaciéon Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Represenianie legal, asi como, en su caso, de |la persona gque
otorgue el poder.

» Garantia de cumplimiento del contrato.

= Documentacion adicional mediante la cual se acreditard la existencia y
personalidad juridica del proveedor,

e Comprobante domiciliario actualizado

En caso de que el proveedor adjudicado haya presentado la carta
compromiso conforme al ANEXO “3", en la que se comprometic a inscribirse
o actudlizarse en el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, al
respecto se informa que a la firma del contrato se deberd presentar el
Registro en el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla o
documento que acredite que se encuentra en framite dicho registro; en
caso de no acreditar el tramite referido, la contratante considerard lo
pertinente respecto de la formalizacion del confrato.

El Proveedor que injustificadamente y por causas imputables al mismo no

formalice el contrato adjudicado, serd sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de la ley.
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15.

16.

17.

CONFLICTO DE INTERES.

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacidon, deberd presentar previo a la suscripcién
del contrato el ANEXO “9" debidamente requisitado vy suscrito con firma
autdgrafa o bien en escrito libre que contenga la informacién precisada en
el anexo citado, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad
gue no desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en
5U Ccaso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actudliza un conflicto de interés. Cuando el licitante
adjudicado sea persona moral, dicha manifestacién deberd presentarse
respecto alos socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Lo
anterior en términos de lo establecido en la fraccion X del articulo 49 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en correlacién con lo
establecido en los Lineamientos de Probidad y Declaracién de no existir
Conflicto de Intereses para las Contrataciones Publicas del Honorable

Avuntamiento del Municipio de Puebla,
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccidn lll, 128 y 129
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra obligado
a presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir al
Honorable Ayuntamiento del Municipio del Puebla contra cualquier riesgo
por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante
cheque certificado o de cagja otorgade a favor del “Municipio de Puebla”,
o mediante fianza otorgada a favor de la “Tesoreria del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin abreviaturas), por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado. En caso
de gue se opte por fianza, esta deberd estar debidamente tframitada ante
las instituciones financieras correspondientes fomando como referencia el
ANEXO "8" de las presentes bases.

MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los articulos
111, 112 v 133 de la Ley; podrd modificar el contrato en las situaciones y
formas que se sefalan a continuacion:

La contratante, bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra
modificar el contrato dentro de los seis meses posteriores a la firma del
mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, o separadamente, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y
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18.

19.

20.

tel

volumenes establecidos originalmente en el mismo.

Las modificaciones a los contratos se formalizardn por escrito. Lo anterior en
caso de que las unidades aplicativas requieran cantidades adicionales, lo
cual se hard saber al proveedor con cinco dias naturales de anficipacion
por parte de la contratante.

RESCISION DE LOS CONTRATOS.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los articulos
121, 122 y 123 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el contrato en

los siguientes casos:

I. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
celebrado.

Il. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo
sefalen.

lll. Por casos fortuitos o de fuerza mavyor.

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y forma.

FORMA DE PAGO.

El pago serd de forma mensual dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
enfrega del CFDI, acompanado del reporte de entrega firmado por la persona
que recibié, previo al termino del servicio a entera satisfaccion por parte de la
contratante.

El CFDI deberd de cubrir los requisitos fiscales correspondientes conforme a lo
dispuesto por los arficulos 2?2 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacion.

El proveedor debe contar con facturacion electronica.

La descripcién del CFDI deberd coincidir con la descripcion del objefo del
confrato.

El pago del derecho del 5 al millar deberd ser cubierto en una sola exhibicién vy
por el monto sub total contratado.

DATOS DE FACTURACION.

El proveedor adjudicado deberd elaborar el CFDI con los siguientes datos:

Nombre: Municipio de Puebla.
Domicilio: Juan de Palafox y Mendoza No. 14, Colonia Centro

C.P. 72000, Pueblda, Puebla.
RFC: MPU 6206015F0.
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21.

22,

23.

24,
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SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.

Las sanciones y penas convencionales serdn las que se determinen de
acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Estatal y Municipal, demds ordenamientos legales y administrativos
aplicables y a las establecidas en los contratos.

NOTIFICACION DE INICIO DEL SERVICIO.

El inicio del servicio se deberd notificar a la convocante preferentemente
mediante el formato identificado como ANEXO “10", con una anticipacion
minima de 24 horas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 107 fraccion IV de la Ley Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal.

En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este deberd respetar los
principales datos solicitados. La contratante serd la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de |la notificacion que reglice el proveedor
adjudicado.

REVISION DE LOS SERVICIOS.

La revisidon de los servicios consiste en una facultad de la convocante, Ia
cudl puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, sin que lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 45 de la Ley se
contraponga a aquella disposicién.

ASPECTOS VARIOS.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante
cualquier etapa, no podrdn utilizar aparatos de infercomunicacion de
ningun tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portatiles).

Una vez iniciado el evento de presentacién de documentacion legal vy
apertura de propuestas técnicas, no podrd ingresar licitante alguno o
infroducir al recinto ningun tipo de documento.

Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la
licitacion podrén ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante, con el fin de proveer el éptimo
desarrollo de la licitacién, siempre apegdndose a lo dispuesto para tal
efecto en la Ley; por lo anterior serd de la mas estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el presentarse en todos y
cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes
bases, asi como en las que al efecto sean sefialadas como sustitucién
éstas, lo cual invariablemente le serd sefalado en los eventos de junta de

aclaraciones o de aperturas.

Pdaaing 26 de 47



25.

feky

Lo anterior, sin gue bagjo ninguna circunstancia tenga la convocante
obligacion alguna de nofificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cudlquier evento de la
presente licitacion, pues en estas bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo serdn en las actas que al efecto se levanten.

CONTROVERSIAS.

Las confroversias que se susciten con motive de la interpretacion o
ejecucion derivadas de estas bases, se resolverdn con apego a lo previsto

en la Ley. P i e
TA Bt oo o ey ey 2y
A T E N I’A#M E ‘J T E A-T: t:'-J!Ul'Jf-.l} I M ':L:L. UykE :Tli
H. FUEBLA DE ZARAGQIA A/ 20 DE ENERCPE 2021 20082071
COMITE MUNICIPAL DE
- ADJUDICACIONES
a 0/68/SECAD/DADI/C J

ENRIQUE/GOMEZ HARO RIVAS
SECRETARIO TECNICO DEL ¢OMITE/MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENT® DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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ANEXO “1”
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA RENOVACION
DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

En popel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso),

PROPUESTA TECNICA

"CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA| UNIDADDE | CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA
1 SERVICIO 1 Renovarion de servicio de Internet dedicado primario en la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata
(DERI)
Alcances

1, Servicio de Internet dedicado primarlo en la DERI

2. Configuraciones adicionales

3. Direccionamiento IP plblico

4, Sepvicio de inlernet dedicado para sislema de semaforos
5. Niveles de alencion y servicio

6. Garantia

7. Entregables

1. Serviclo de Infernet dedicado primario en la DERI

I. Propoicionar un servicio de inlemel dedicado por fibra oplica de 200 Mbps.

I, Proveer todas las medidas de sequridad en el medio da comunicacién, perimetral, fillrado, entre otros (S5L,
VPNs, MPLS).

1II. Proporcionar equipo UTM/CPE.

IV. Proporcionar un dashboard de moniloreo para la conexion a Internet y MPLS de elfios enlaces contratados.
V. Cantar con un centro de atencion y/o soporte 24x7.

VI. Realizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los enlaces de comunicacion ante fallas yio corte da
fibra ylo fallas en el equipo, elc.

VII. Asegurar el adecuado mantenimiento de todos los enlaces para garantizar minimo el 86.70% de
disponibilidad durante la vigencia del servicio contratado.

VIl Realizar &l servicio da monitoreo del anlace via SNMP V2.

IX. Realizar la atencion de llamadas para el reporte de fallas a fraves de un Ceniro de Atencidn de redes lipo
mesa da ayuda 24x7 durante |a vigencia del contrato.

2. Configuraciones adicionales

I El traffico de intemet saldra por el enlace principal.

|I. En caso de falla del enlace principal, la salida serd por el enlace redundanle aclivo-activo de manara
automatica.

IIl. El tréfico hacia los sitios remolos saldra por la MPLS.

IV. En caso de falla en alguno de los servicios de internet en el DERI, los equipos remolos debaran poder
establecer de manera aulomatica la comunicacion fotal y/o completa con €l enlace primario /o secundario en
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la DERI.

3. Direccionamienta IP piblico

|, El proveedor debera entregar un minimo de 14 ip’s publicas libres (NAT 1 a 1)
4. Servicia de intermel dedicado para sistema de semaloros

| Instalar un servicio de intemat dedicado de fibra optica de 50 Mbps independiente al resto de Ia solucion
solicitada.

5. Niveles de atencion y servicio
I, Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los siguientes:

A. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remolamente a través de centro de operaciones el cual cuenta con
ingenieros especializados en los equipos incluidos y/o instalados que brindan el servicio,

B. Soporte de Segqunda Nivel: Cuando la falla de un equipo no se resuelve remotamente, |a falla se canalizaa
}.ln ingeniero de soporte que acuda con las herramientas y refacciones necesarias al sitio donde se suscitd la
alla.

C. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucion de Ja falla, el centro de operaciones escala el
problema al personal de mayor especializacion para resclver el incidente dentro de los liempos establecidos en
los niveles de servicio.

II, EI prestador del servicio debe cumplir con los siguientes tiempos de respuesta:

A Tlempo limite para solucion con soporte de primer nivel: 30 min,
B. Tiempo de traslado para la atencion con soporte de segundo nivel: 2:30 horas.
C. Tiempo maximo de solucitn an silio con soporte de tercer nivel: 4 horas.

Il. El prestador del servicio debe contar con una mesa de ayuda, la cual sera responsable de |as siguientes
aclividades:

A. Gestionar los incidentes desde el levantamiento del reporte hasta su solucion, debiendo asignar un folio
{nico, el cual debe ser notificado al personal de Ia contratante para el seguimiento correspondiente.

B. Brindar atencidn an farmato 24x7 durante la vigencia del conlrato.

C. Turnar el reporte de la falla @ los servicios de operacion de red para su atencion,

D, Dar el seguimiento correspendiente a la solucion de la falla, realizando las escalaciones pertinentes y debe
coordinarse con las partes involucradas en los sopartes de primero, sequndo y tercer nivel hasta su salucian.
E. Para el cierre de una falla reportada, 1a mesa de servicio debe contactar al personal de la confratante para
solicitar su validacion y autorizacién para el cierre de los folios.

6. Garantia

|. El prestador del serviclo debe garantizar una disponibilidad en el servicio de un 96.70%, durante el pariodo de

vigencia del contrato,
Il Dafios ocasionados por los trabajos realizados serén reparados y corregidos por el prestador del servicio.

7. Entregables
El prestador del servicio debe proporcionar en farmata impreso y digital (pdf), la siguiente:

|. Carta en la cual indiquen: nombre, numero telafénico, correo electrénico de la persona responsable para el
reparte de fallas en el servicio.

II. Documento que valide |a instalacion de los servicios, mismo que debe ser entregado dentro de los 30 dias
habiles contados a parlir de |a firma del contrato.

IIl. Reporte en los primeros 5 dias habiles de cada mes y hasta |a finalizacion del contrato reportes mensuales
de la disponibilidad de los servicios.

M

SERVICIO

—

Servicio de intemet dedicado redundante en la Direccion de Emergencias y Respuestas Inmediata (DERI)

Alcances

1, Servicio de intemet dedicado radundante
2. Configuraciones adicionales

3. Niveles de atencion y servicio

4, Garantia

5. Entregables

1. Servicio de intermet dedicado redundante

fsby
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. Proporcionar un servicio de internet dedicado redundante de 50 Mbps.

II. Considerar ruta fisica y rama dislinia a la primaria.

IIl. Proveer todas las medidas de seguridad en el medio.

IV. Proporcionar equipo UTM,

V. Proporcionar un dashboard de monitoreo de elflos enlaces contratados.

VI. Contar con un centro da atencion yfo soporte 24x7.

VII. Realizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los enlaces de comunicacion ante fallas y/o corle de
fibra y/o fallas en el equipo, etc.

VIII. Asegurar al adacuado manienimianto de tedos los enlaces para garantizar el 96.70% de disponibilidad
durante |a vigencia del contrato.

iX. Realizar &l servicio de monitoreo del enlace via SNMP V2.

X. Realizar la atencldn de llamadas para el reporte de fallas a través de un Centro de Atencion de redes tipo
mesa de ayuda 24x7 durante Ia vigencia del conlrato.

2. Configuraciones adicionales

|. Considerar este enlace de internet para un balanceo de carga {aclivo-activo).

Il En caso da falla del enlace principal, la salida serd por el enlace redundante de manera automatica.

[Il. El enlace de respaldo debera generar y/o soportar la comunicacion de manera automatica con los sitios
remolos.

IV. El trafico hacia los sitios remotos saldra por la MPLS o VPN's hacia los silios remotos

V. El servicio de internet primario una vez reestablecido debera de volver a su configuracion habitual.

3. Niveles de atencion y senvicio
|. Los nivelas de servicio que se deben proparclonar son los siguientes:

A, Soporie de Primer Nivel: Se proporciona remotamente a través de centre de operaciones el cual cuenta con
ingenieros especializados en los equipos incluides y/o instalados que brindan el servicio.

B. Soporte de Segundo Nivel: Cuande la falla de un equipo no se resualva remolamente, [a falla sa canaliza a
un ingeniero de soporte que acuda con las herramientas y refacciones necesarias al silio donde se suscitd la
falla.

C. Sopone de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucion de la falla, el centro de operaciones escala el
problema al personal de mayor especializacion para resolver el incidente dentro de los liempos eslablecidos en
los niveles de servicio.

11, El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes liempos de respuesta;

A. Tiempo limite para solucidn con soporte de primer nivel: 30 min.
B. Tiempo de Iraslado para |a atencion con sopore de segundo nivel: 2:30 horas,
C. Tiempo maximo de solucion en sitio con soporte de tercer nivel: 4 horas,

1. El prestadar del servicio debe contar con una mesa de ayuda, |a cual sera responsable de las siguientes
aclividades:

A. Gestionar |os incidentes desde el levaniamiento del reporte hasta su solucion, debiendo asignar un falio
(inico, el cual debe ser notificado al personal de |a contratante para el seguimiento correspondiente,

B. Brindar atencion en formato 24x7 durante la vigencia del contrato.

C. Turnar el reporte de Ia falla a los servicios de operacion de red para su atencion.

D. Dar el seguimiento correspondiente a fa solucion de I3 falla, realizando las escalaciones pertinentes y debe
coordinarse con |as parles involueradas en los soporles de primero, segunda y tercer nivel hasta su solucién.
E. Para al clerre de una falla reporiada, |a mesa de servicio debe contactar &l personal de la contratante para
solicitar su validacion y autorizacién para el cierre de los folios.

4, Garantla

|, El prestador del servicio debe garantizar una disponibilidad an el sarvicio da un 96.70%, durante el periodo de

vigencia del conlrato.
II, Dafios ocaslonados por los rabajos realizados seran reparados y corregidos por el prestador del servicio,

5. Entregables
El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso y digital (pdf), lo siguiente:

| Carta en la cual indiquen: nombre, nimero lelafénico, correo electronico de la persona responsable para el
reporte de fallas en &l servicio,
1. Documanto que valide |a instalacion de los servicios, mismo que sebe ser entregado denlro de los 30 dias

habiles contados a parlir de la firma dal contrato.
1ll. Reporte en los primeros 5 dias habiles de cada mes y hasta la finalizacion del contrato repories mansuales

fek
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de la disponibilidad de los servicios.

SERVICIO

—_

Servicio de comunicacion por MPLS

1. Sitios y velocidad minima requerida.
2, Servicio de MPLS,

3. Configuraciones adicionales.

4. Niveles de atenclén y servicio.

5. Garantia,

6. Enfregables,

Descripion
El prestador del servicio debera conectar 10 sitios descritos en &l Anexo 1A, en una red MPLS hacia la

Direceion de Emergencias y Respuesta Inmediala (DER) centralizando la comunicacion interna,
1. Sitios y velocidad minima requerida

|. Sitio 1; -4 Mbps
II. Sitio 2: 4Mbps
IIl. Sitio 3 -4Mbps
|V. Sitio 4; -4Mbps
V. Sitio 5: 4Mbps
VI, Sitio 6; -4Mbps
VIl Sitio 7 -4Mbps
VII. Silio 8: -4Mbps
IX. Sitio 9: -10Mbps

2. Senvicio de MPLS

. Establecer la comunicacion y/o trafico local entre la red del DERI y los 10 sifios remotos establecidos en el
Anaxo 1A

II, Proveer todas las medidas de sequridad en el medio.

IIl. Proporcionar equipo UTM.

IV. Proporcionar un dashboard de manitoreo de elflos enlaces contratados.

V. Contar con un centro de atencidn yfo soparte 24x7.

V1. Realizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los enlaces de comunicacion ante fallas yfo corte de
fibra y/o fallas en el equipo, elc.

VII. Asegurar el adecuado mantenimiento da todos los enlaces para garantizar el 96.70% de disponibilidad
anual.

VIIl. Realizar el servicio de monitoreo del enlace via SNMP V2.

IX. Realizar la atencion de llamadas para el reporte de fallas a través de un Centro de Atencitn de redes tipo
mesa de ayuda 24x7 durante la vigencia del contrate,

3, Configuraciones adicionales

|. El trafico de Internet saldra localmente a través del servicio best effort contratado.

I, El tréfico hacla el DER| saldra por la MPLS.

ll. En caso de falla en alguno de los medios de transmision, dehera establecerse de manera automatica la
comunicacian fotal y/o complata con el enlace primario y/o secundario en el DERI y regresar a su comunicacion

normal una vez reestablecido el servicio,
4, Niveles de atencibn y servicio
I. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los siguientes;

A. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remolamenle a [ravés de centro de operaciones el cual cuanta con
ingenieros especializados en los equipos incluidos y/o instalados que brindan el servicio,

B. Soporte de Sequndo Nival: Cuando la falla de un equipo no se resuelve remotamente, la falla se canaliza &
un ingeniero de soporte que acuda con las herramientas y refacciones nacesarias al sitio donde sa suscitd la

falla.
C. Sopoarte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucion de la falla, el centro de operaciones escala el

problema al personal de mayor especializacion para resalver el incidente dentro de los liampos eslablecidos en
los niveles de servicio.

11, El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes tiempos de respuesta:
A. Tiempa limite para selucidn con soporte de primer nival: 30 min.

B. Tiempo de traslado para la atencion con soporte de sequndo nivel: 2:30 horas.
C. Tiempo maximo de solucidn an silio con soporte de lercer nivel; 4 horas,
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IIl, EI prestador del serviclo debe contar con una mesa de ayuda, |a cual serd responsable de las siguienies
aclividades:

A. Gesfionar los incidentes desde el lavantamiento del reporte hasta su solucién, deblenda asignar un folio
lnico, el cual deba ser notificado al personal de [a contratante para &l seguimiento correspondiente.

B. Brindar atencion en formato 24x7 durante la vigencia del contrato.

C. Tumar el reporte de la falla a los servicios de operacién de red para su alencion.

D. Dar el seguimiento correspandiente a la solucion de la falla, realizando las escalaciones pertinentes y debe
coordinarse con las partes involucradas en los soportes de primero, segundo y lercer nivel hasta su solucion.
E. Para el cierre de una falla reporiada, la mesa de servicio debe contaclar al parsonal de [a conlratante para
solicitar su validacion y autorizacion para el cierre de los folios.

5. Garantia

I, El prestador del servicio debe garaniizar una disponibilidad en el servicio de un 96.70%, duranie &l periodo de

vigencia del contrato.
Il. Dafios ocasionados por los Irabajos realizados seran reparados y corregidos por el prestador del servicio.

6. Entregables
El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso y digital (pdf), o siguiente:

|. Carta en Ia cual indiquen; nombre, numero telefdnico, correo electronico de la persona responsable para &l
reporte de fallas en el servicio,
II. Decumento que valide la instalacitn de los servicios, mismo que sebe ser enlregado denlro de los 30 dias

habiles contados a partir de la firma del contrato,
lll. Reporte en los primeros 5 dias habiles de cada mes y hasta la finalizacion del contrato reportes mensuales

de la disponibilidad de los servicios.

NS

SERVICIO

Servicio de internet best-effort
Alcances

1. Senvicio de internet besl-effort
2. Configuraciones adicionales
3. Niveles de servicio

4. Garanlia

5. Entregables

Deseripcion
Brindar un servicio de internet best-effort en cada uno de los silios mencionados en el Anexo 1A,

1, Servicio de internet best-effort

|. Proporeionar un servicio de internet best-effort por fibra éptica de 20 Mbps.
2. Configuraciones adicionales

|, El tréfico de internet saldra por este medio,

II, El tréfico hacia la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) saldra por la MPLS.

Ill. En caso de falla en alguno de los medios locales, debera establecer de manera automatica la comunicacion
total y/o completa con el enlace primario y/o secundario en la DERI y regresar a su comunicacién normal una
vez reestablecido el servicio.

3. Niveles de servicio
|. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los siguientes:

A. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remotamente a traves de centro de operaciones el cual cuenta con
ingenieras espacializados en los equipos incluidos y/o instalados que brindan el servicio.

B. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no se resuelve remolamente, la falla se canalizaa
un Ingeniero de soporte que acuda con las herramientas y refacciones necesarias al sitio donde se suscitd la
falla,

C. Soporte de Tercer Nivel; De ser necesario para la salucion de la falla, el centro de operaciones escala el
prablama al parsonal de mayor especializacion para resolver el incidente dentro de los tiempos establecidos en

los niveles de servicio.

II. El prastador del servicio debe cumplir con los siguientes tiempos de respuesta:

A. Tiempo limite para solucion con soporte de primer nivel: 30 min,
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B. Tiempo de Iraslado para la atencion con soporte de segundo nivel; 2:30 horas,
C. Tiempo maximo de solucion en sitio con soporte de tercer nivel: 4 horas.

II. El prastador del servicio debe conlar con una mesa de ayuda, la cual sera responsable de las siguientes
aclividades:

A. Gestionar los incldentes desde el levantamiento del reporte hasta su solucion, debiendo asignar un folio
(inico, el cual debe ser notificado al personal de |a contratante para el seguimiento correspondiente.

B. Brindar atencion en formato 24x7 durante la vigencia del contrato.

C. Turnar el raporle de la falla a los servicios de operacion de red para su atencion,

D. Dar el seguimiento correspondiente a la solucion de |a falla, realizando |as escalaciones pertinentes y debe
coordinarse con las paries Involucradas en |os soporles de primera, sequndo y lercer nivel hasta su solucion.
E. Para el cierre de una falla reportada, |a mesa de servicio debe contactar &l personal de la contratante para
solicitar su validacion y autorizacion para el cierre de los folios.

4. Garanlia

I. El prastador del serviclo deba garantizar una disponibilidad en el serviclo de un 96.70%, duranie el periodo de

vigencia del contrato.
II. Dafios ocasionados por los trabajos realizados seran reparados y corregidos por el prestador del servicio,

5. Entregables
El prastador del servicio debe proporcionar en formato imprase y digital (pdf), lo sigulente:

|. Carta en la cual indiquen: nombre, nimero telefdnico, correo electronico de la persona responsable para el
reporte de fallas en el servicio.

Il Documento que valide la instalacion de los servicios, mismo que sebe ser entregado dentro de los 30 dias
habiles contados a partir de Ia firma del contrato.

Il Reporte en los primeros 5 dlas habiles de cada mas y hasta |a finalizacién del contrato reportes mensuales
de la disponibilidad de los servicios.

NQTA: El licitante deberd tomar en cuenta todos los cambios gue se generen en el acto de Junta de
Aclaraciones a las Bases de la Licitacion para la presentacion de su propuesta.

EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO SERA:

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:
1 - El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con loda la informacion solicitada. Este formato se presentard en WORD,

2.~ Bl licitante deberd capturar y presentar su propuasta técnica a angIér:\ seguido, avilando dividir o labla o presentando haja por
partida, fampoco se deberdn intercalor dalos enire las filas de la tabla, Unicamente pedran configurar la pagina para que ésta se
imprima corectamente en sus hojaos membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falla de algune de ellos serd causa de descallficocion
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

ANEXO "T1A"
NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA

RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SITIOS REMOTOS

SITIO NOMBRE DOMICILIO
Complejo metropolitano de ; L% }
1 seguridad publica Anillo Periférico Ecologico Km 4.5
5 SR A A Av Xonacatepec, E_i?sques de San
Sebastian
3 sector 2 de policia Blvd. Valsequillo esqg. Calle Vicletas s/n
- Col. Las Aves
4 Sector 3 de policia 117 Ote. y Calle San José, Col. Los Héroes
. 102 Pte. s/n Unidad Habitacional Villa
5 Sector 4 de policia i
& Sector 5 de policia 2 Sur No. 19209, Col. El Carmen
; Sactor 5 A8 dssie 22 Ote No. 603 vy Priv 6 Norte, Col.
Xanenetla
P Calle 113 B Pte. 1108, San Francisco
8 Sector 6 policia
Mayorazgo
9 Academia de policia Blvd. Gaseoducto s/n, Qol Bosgues de San
Sebastian
10 Edificio Apolo Blvd San Felipe 3415, Colonia Villa Posadas
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ANEXO "2"

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

(En papel con membrete de fa empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha: ——

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA FISICA ©
MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

NQTAS:

Que modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto, es
(son) la (s) Ultima (s) existente (s);

Que si no presento modificaciones sustantivas es porgue los estatutos no han
sufrido modificaciéon alguna;

El poder que exhibo no me ha sido revocado nilimitado en forma alguna;

Que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo
77 de la Ley; asi como tampoco se encuenira inhabilitada, o su registro en el
Padréon de Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar en
cualquier procedimiento de adjudicacion por resolucién de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, o por la
Secretaria de la Funcién Publica del Estado del Estado de Puebla o por la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla;

Que conoce en su integridad y manifiesta su conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en las Bases de Ia
Licitacion Publica Nacional CMA-SSC-LP-39/2021, y

Conforme con todo lo asentado en el acta de la Junta de Aclaraciones.

Que cuentd con facultades suficientes para comprometer a su representada.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nembre y firma del representante legal de la persond fisica o moral)

1 - Bl licitante deberd respetar los incisos sefalados y llenar el presente formato con toda la informacion solicitada.
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ANEXO “3"
LICITACIC')N’ PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CARTA COMPROMISQO PARA LA INSCRIPCION

p = ebl d EN EL PADRON DE PROVEEDORES
“ DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

CARTA COMPROMISO

Por este medio, la Persona Moral/Fisica {razén social)* con RFC (12 6 13 digitos, seglin corresponda)®, representada por
(nombre y cargo)*; me comprometo a reallzar los trdmites que correspondan para la inscripeidn en el Padrén de Proveedores
del Municipio de Puehbla, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 15, 25 v 26 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal v Municipal vigente v 23 de la Normatividad para el Ejercicio del Gasto y Control
Presupuestal 2018- 2021, con base en el procedimiento:

1. Datos completos del Pracedimiento.
A,  Licitacion Puablica*

B.  Concurso por Invitacion N/A

C.  Adjudicacién mediante Invitacidn a cuando menos tres personas: N/A

D.  Adjudicacion Directa; N/A

2. Objeto Social por el cual es contratado™:

3. Monto contratado: N/A

Por lo anterior, me obligo y comprometo a presentar ante la contratante (Nombre de la Dependencia / Entidad) *, |a cédula
de registro vigente en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Municipio de Puebla, €n un términe no mayor a 20 dias
habiles posteriores a que se otorgue la adquisicion/servicio, para cumplir con este requisito, contados a partir del dia siguiente
a la notificacion del fallo,

Estoy consciente de que si omito presentar la cédula que avala el Registro ante el Padron de Proveedores del Gobierno del
Municipio de Puebla; la Contraloria Municipal en el ambito de su competencia y atribucion, realizard el seguimiento con las
areas correspondlentes para los efectos legales a los que haya lugar en términos de lo previsto en los Articulas 107 fraccién I1X
dltimo parrafo y 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal.

5in mas por el momento.
ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A xx DE xxxxxx DE 2021
“PUEBLA, CIUDAD INCLUYENTE"

Nombre completo y cargo del representante de la
Persona Moral / Persona Fisica*

*En caso de ser persona fisica y no contar con |a representacién de un tercero, amitir esta informacion.
* Campos obligatorios FORM.3875/CM1821/0920
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ANEXO “4"
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

(En papel con membrete de lo empresa, o bien con su hombre o razon social impreso).

“CURRICULUM EMPRESARIAL"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

] _ INFORMACION GENERAL
_ NOMBRE O RAZON SOCIAL: | - e
FC: ‘_

|_DOMICILIO FISCAL:
| TELEFONO:
| CORREO ELECTRONICO:
| NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: |

- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA (FECHA DE INICIO DE OPERACIONES, MISION, VISION, VALORES, ETC.)

EXPERIENCIA DE LA EMFPRESA
(LA EXPERIENCIA QUE AGIUI SE REFLEJE DEBERA COINCIDIR CON LOS BIENES Y/O SERVICIOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. BORRAR ESTA LEYENDA)

[ " PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS, MARCAS, REPRESENTACIONES, DISTRIBUCIONES, ETC. QUE |
MANEJE

"RELACION DE CLIENTES PRINCIPALES DURANTE EL OLTIMO ARO i

L _ (INDICARALMENOS3) R
CONTACTO DE VENTA

NOMBRE ‘ bomIcIio | E?TADD/CIUDAD TELEFONO | (nomsre Y PUESTO)

T ——

1 |

(Nembre y firma del representante legal o de la persong fisica)

NOTAS:
| - El licitante deberad respetar v llenar &l presente formato con foda la infermacion solicitada.
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LICITACIéN’ PUBLICA NACIONAL
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ANEXO "5"

NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021,

PARA LA

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE

“PROPUESTA ECONOMICA"

NOMBRE DEL LICITANTE:

PARTIDA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD IMPORTE
! SERVICIO |
2 SERVICIO 1
3 SERVICIO ]
4 SERVICIO ]
SUBTOTAL
IMPORTE TOTAL CON LETRA: LV.A.
TOTAL

NOTA: El impuesto se calculard aplicando la tasa del % de acuerdo a lo establecido en la

Le 11 e al Valor Agregado.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”

(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)

NOTAS:

1.- El licitante debera respetar y llenar el presente tormato con tada la informacidn soliciiada, Este farmato se

presentard en EXCEL,

2.- Bl licitante deberd caplurar y presentar su propuesta econdmica a renglén seguido, evitando dividir la tabla
o presentande hoja por partida, fampoco s& deberdn intercalor dalos entre las filas de la tabld. Unicamente

podran configurar la pdgina para gue &sta se imprima corectamente en sus hojas membratodas.
3.- Todos son requisitos esenciales la falta de algune de ellos serd causa de descalificacion,

4.- Firmada en tedas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada,
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ANEXO "4"
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

[En popel con membrete de lo empresa, o bien con su nombre o razon sacial impresal.

"FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA"

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.
Lugar y fecha:
NOMBRE DEL
LICITANTE I i
REFERENCIA:
1 PREGUNTA:
RESPUESTA:
REFERENCIA
2 PREGUNTA:
RESPUESTA:
REFERENCIA:
3 PREGUNTA:
RESPUESTA:

(Nembre y firma del representante legal o de la persena fisica)

INSTRUCCIQONES DE LLENADO:
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIOMAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O AMEXOS DE LAS BASES

SE REFIERE,
EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GEMERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO,

APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER $U PREGUNTA U OBSERVACION,

IMPORTANTE: SE LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS
REQUERIDOS, EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN

FORMATO WORD.
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ANEXO 7"
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA

LA

RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS

PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS"

(Debidamente lramitada ante una Institucidn de Fianzas. El presente formato se deberd tomar unicamente como referencia. Se
debera atender a la legislacian vigenfe y requisitos propios de cada institucidn Atianzadora)

Ante o a favor de la: Tesoreria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Para garantizar por (nombre de lg persong fisica o moral), con R.F.C. . con

domicilio en , el sostenimiento de la

Propuesia presentada en el procedimienio de adjudicacidon mediante LICITACION

PUBLICA NACIONAL NUMERO , relatvo a la
readlizado por el Comité Municipal de

Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, conformidad con el
articulo 2 fraccidn I, 80 fraccidn XVIl y 129 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, por un importe total de $ (numero)
(letra M.N.]) sinincluir |.V.A.

Esta fianza permanecerd vigente aun cuando se interpongan juicios o recursos legales y
hasta que no se dicte resolucidn firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 40 (sesenta) dias contados a

partir del acto de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compahia afianzadora pagard en los
términos, de ley la canfidad de § (numero) (letra M.N.} que
corresponde al minimo del 10% del monto total de su propuesta sin incluir el 1LV.A., como
garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compafia afionzadora) acepta
someterse expresamente al procedimiento de ejecucidn (con exclusion de cualquier otra)
establecido en los articulos 174,178, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Segurosy

Fianzas.
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ANEXO "8"
LICITACION ~ PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"

(Debidamente ramilada ante una Institucian de Fignzas. El presente formato se deberd tomar Unicamente como referencia. Se
deberq atender a la leglsiacién vigente y requisitos propios de cada Institucion Afianzadera, asi comao g lo salicitado por el drea
juridica de la dependencia Confrotante]

Ante o a favor de |a: Tesoreria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C. . con
domicilio en , el fiel y exacto cumplimiento
de todas y cada una de |as obligaciones derivadas del contrato No. celebrado
con el dia de de 2021, redlizado por el Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de conformidad
con el Articulo 2 fraccidn I, 80 fraccion XVIl y 129 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, dentro del expediente
numero por un importe total de § (nimero) (letra M.N.)
otorgéndose esta fianza por la cantidad de $ (nOmero) (letra M.N.) que

equivale al 10% del monto total adjudicado.

Esta fianza permanecerd vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde la fecha
de su expedicion hasta la total terminacion de las obligaciones derivadas del mismao, aun
cuando se oforguen prorrogas o esperas y para los casos en que se interpongan juicios o
recursos legales y hasta que no se dicte resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se oforga para garantizar el pago de la indemnizacion en los casos
de vicios o defectos ocultos en el servicio adjudicado, quedando vigente un ano posterior
a la prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compania afianzadora pagard en los
términos, de ley la cantidad de $ (ndmero) ( letra M.N.) que corresponde al 10%
del monto total adjudicado. Como garantia de su cumplimiento asi como contra vicios o
defectos ocultos, para lo cual, (compafia afianzadora) acepta someterse expresamente
al procedimiento de ejecucidn (con exclusion de cudlguier otro) establecido en los
articulos 174, 178, 282, 283 y 289 de |a Ley de Instituciones de Seguros vy Fianzas.
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ANEXO 9"
LICITACION  PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

(En papel con membrete de o empresa, o bien con su nombre o razon social impreso).

“"CONFLICTO DE INTERESES”

pdﬂbla } ok CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Wi

NOMBRE O RAZON SQCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERQ DE REGISTRO DEL PROVEEDOR (A)

FECHA:

Bajo protesta de decir verdad, y cansciente de las penas en que incurren quienes declaran ante autoridad distinta a
la jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberanc de
Puebla que establece: "/, Quien al declarar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas, faltare a la verdad en relacidn con los hechos que mativan la intervencién de ésta; |I. Quien siendo auteridad,
rinda informes en los que afirme una falsedad o niegue u oculte la verdad, en todo o en parte”; manifiesto conocer
los Principios Institucionales que rigen en el Honarable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y las disposiciones
relativas al conflicto de interés establecidos en los articulos 3 fraccion VI, 25, 47, 49 fracciones |, [X y X, 58, 59, 60,
&0 Bis, 63, 65, 66, 67, 68, 69 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asf
como los supuestos contenidos en el articulo 77 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientas y Servicios del Sector
Piblico Estatal y Municipal y 55 de la Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de

Puebla.

Una vez leido su contenido declaro que estoy informado de los supuestos en los que se puede incurrir en conflicta
de interés y DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMFPLEQO, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPERARLO, CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO NUMEROQ: , NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO
DE INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Asimismo, manifiesto que ratifico que (si) - (no) cuento con una politica de integridad con los requisitos que estable
el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio o empresa.

Por otra parte, me camprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por interpdsita persona
dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio notoriamente inferior al que tenga en el
mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al personal de la administracion piblica

municipal.

De igual manera, desempenaré las funciones y actividades que me correspondan conforme al contrato, bajo los
principios de imparcialidad, objetividad y legalidad.

Acepto que esta declaracidn es una reflexion individual y un compromiso personal con el Gobierno Municipal, y
gue conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas lo rigen, asi como los alcances y consecuencias de

mi incumplimiento.

Por lo anterior y bajo protesta de decir verdad firma la presente carta y adjunto fotocopia de identificacion oficial.

Nombre y firma del proveedor (a)

FORM.1956-B/CM1821/0120
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LICITACION PUBLICA NACIONAL

ANEXO "10"

NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA LA
RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

“FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DEL SERVICIO”

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE

Lugar y fecha:

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

PROVEEDOR ADJUDICADO:
DE s
PROCEDIMIENTO ERVIEIO

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: 5@ hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de confarmidad con lo que dispone el
arficule 107 fraccidn IV de lo Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Plblico Eslalal y
Municipal, se encuentran legal vy contfractualmente obligados a comunicar al Comité Municipal de
Adjudicaciones del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, @l inicke del servicio con una anticipacion de al
menos veinticuatro horas, preferentemente madianie el presente documento denominada “Formato de
notificacion de enfrega de los bienes o prestacion del servicie” deblendo asenlar lugar, dia y hora. Este anaxo no

se encuentra sujeto a evaluacion,

fo
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) ) ANEXO “11"
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA

PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“Formato de carta poder simple”

Lugar y fecha:

Comité Municipal de Adjudicaciones del
Honcrable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Presente.
en mi cardcter de  representante  legal  de
(nombre de la persona fisica, moral o agrupacién de personas que
participan), otorgo poder necesario y bastante para gue (nombre de quien

recibe el poder) en mi nombre y representacién asista a los diversos actos de la licitacién arriba

citada y enfregue la proposicién de mi representada.

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el
o representante legal de la persona poder.
fisica o moral
o representante comun de la
agrupacion de personas
(segin sea el caso).

Testigos:

Nombre y firma. Nombre y firma.

frim PAmina AA Has AT



) ANEXO "12"
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-39/2021, PARA

PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

LA

RENOVACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS

(En papel con membrete de la empresa, o hien con su nombre o razén social impreso).

“Formato que deberan presentar los Licitantes que participen en los procedimientos de contratacién para manifestar
su caracter de Micro, Pequefa o Mediana Empresa”

= R
Comité Municipal de Adjudicaciones.
Presente.
ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO () NO. _(2_ EN EL QUE M REPRESENTADA, LA EMPRESA
(3) PARTICIPA A TRAVES DE LA PROPUESTA QUE SE CONTIENE EN EL PRESENTE SOBRE.
SOBRE EL PARTICULAR, DECLARO BAJO PROTESTA DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA PERTENECE AL SECTOR _____ (4) i
CUENTA CON (5) EMPLEADCS DE PLANTA REGISTRADOS ANTE EL IMSS Y CON _____ (8) PERSONAS

SUBCONTRATADAS Y DE QUE DE ACUERDO AL MONTO DE LAS VENTAS ANUALES DE M| REPRESENTADA OBTENIDO EN EL EJERCICIO FISCAL
CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES, CONSIDERANDD LO ANTERIOR, MI REPRESENTADA SE
ENCUENTRA EN EL RANGO DE UNA EMPRESA ___(T) ATENDIENDO A LO SIGUIENTE:

ESTRATIFICACION
TAMAND SECTOR RANGO DE NUMERO DE RANGO DE MONTO DE VENTAS ANUALES
TRABAJADORES (MDP)
MICRO ~ TODAS HASTA 10 HASTA §4
PEQUERA COMERCIO DESDE 11 HASTA 30 DESDE $4.01 HASTA 100
INDUSTRIA Y SERVICIOS DESDE 11 HASTA 50 DESDE $4.01 HASTA 100
COMERCIO DESDE 31 HASTA 100 DESDE $100,01
MEDIANA SERVICIOS DESDE 51 HASTA 100 HASTA §250
INDUSTRIA DESDE 51 HASTA 250 DESDE $100.01
HASTA $250
ATENTAMENTE
(8)
INSTRUCTIVO DE LLENADO
NUMEROQ DESCRIPCION
1 FRECISAR EL PROCEDIMIENTC DE QUE SE TRATE, LICITACION PUBLICA, CONCURSO O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS O

ADJUDICACION DIRECTA.

INDICAR EL NUMERO RESPECTIVO DEL PROCEDIMIENTO.

CITAR EL NOMBRE D RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA EMPRESA,

INDICAR CON LETRA EL SECTOR AL QUE PERTENECE (INDUSTRIA, COMERCIO O SERVICIOS)

ANOTAR EL NUMERO DE TRABAJADORES DE PLANTA INSCRITOS EN EL IMSS.

EN 5U CASO, ANOTAR EL NUMERO DE PERSONAS SUBCONTRATADAS.

~3] @|en]=foalng

ESTRATIFICACION.

SEFALAR CON LETRA EL TAMANOD DE LA EMPRESA (MICRO, PEQUENA O MEDIANA), CONFORME A LA FORMULA ANOTADA AL PIE DEL CUADRO DE

ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA LICITANTE.
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL Y

MUNICIPALARTICULO 77

La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se abstendrdn de
recibir propuestas o celebrar confrato alguno en las materias a que se refiere esta Ley, en su
caso, con las personas siguientes;

Vi

Vil.

viil.

XI.

feks

Aquéllos en gue el servidor publico que intervenga en cualquier etapa de los
procedimientos de adjudicacion y contratacion, tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algin beneficio para él, su
conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarte grado, por afinidad o civiles, o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, © para
50cios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen o
hayan formado parte;

Las que desempefen un empleo cargo o comision en el servicio publico, o bien las
sociedades de que dichas personas formen parte, asi como las inhabilitadas para
desempenar un empleo, cargo o comision en el servicio publice;

Aguellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la contratante les
hubiere rescindido administrativamente mds de un contrato dentro de un lapso de dos
afos calendario contades a partir de la notificacion de la primera rescision, impedimento
que prevalecerd ante todas las dependencias o entidades estatales y municipales
durante dos afos calendario contados a partir de la  notificacion de la rescision del
segundo contrato;

Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretarfa de la Funcién Publica
del Estado del Estado de Puebla, los Comités Municipales o la Contraloria Municipal, en
los términos de este ordenamiento o de la Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padrén de Proveedores se
encuentre suspendida o canceladg;

Los proveedores que se encuenfren en sifuacion de alraso en las entregas del servicio o
en la prestacion de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de ofro u
ofros contratas celebrados de la misma Administracion Poblica  Estatal o Municipal,
siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

Aquellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o
sujetas g concurso de acreedores;

Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un
procedimiento de contratacién y que se encueniren vinculadas entre si por algin socio o
asociado comuon;

Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacian y previamente hayan
realizado o se encuentren realizando, por si o a través de empresas gque conformen parte
del mismo grupe empresarial, en virtud de ofro contrato, trabajos de andlisis y control de
calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de cualquier
documento vinculado con el procedimiento con el que se encuentran interesados en
participar;

Aquellas gque por si o a fravés de empresas que formen parte del mismo grupo
emprasarial pretendan ser contratadas para elobeoracion de dictdmenes, Peritajes v
avalios, cuando estos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de
los contratos en que dichas personas o emprasas sean parle;

Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley contraviniéndola o
sin estar facultadas para hacer uso de derecho de propiedad intelectual, o las que
actien dolosamente o de mala fe; y

Las demds que por cudlquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion
de Ley.
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Glosario de términos.
Fara los efectos de las presentes licitacién, se dan a conocer las siguientes definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que contienen los conceptos,
prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos sobre
los que se regird la presente Licitacion Publica Nacional v que seran aplicados para la
adquisicion de los bienes y/o contfratacion de |os servicios que se oferten.

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Convecatoria: La publicacién legal hecha en los términes de los Arficulos 78 v 79 de |d Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector POblico Estatal y Municipal, asi como las
modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.

Contratante: Las dependencias, entidades de que se trate y que sea el usuario final del bien o
servicio contratado: Secretaria de Seguridad Ciudadana,

Domicilio de la convocante: Avenida Reforma No. 126 Primer Piso, Colonia Centro, C.P. 72000,
Puebla, Puebla.

Domicilio de la contratante: Boulevard San Felipe 24600, Colonia Rancho Colorado, CP. 72040
Puebla, Pue,

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacion Piblica Nacional tiene como objeto la
renovacion de servicios de internet dedicado, infernet redundante y MPLS para la Secretaria
de Seguridad Ciudadana,

ley: Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal
vigente.

Licitacion: La Licitacidén Publica Nacional Nomero CMA-SSC-LP-39/2021.
Contraloria: La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacion de conformidad con lo que
establecen las presentes bases.

Propuesta: Propaosicidn técnica v econdmica en dlguna de las formas previstas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, que se expone
en esta licitacion conforme a las presentes bases, para su andlisis y valoracién en todos sus
aspectos.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contfratos de adquisiciones, con las
contratantes como resultado de la presente licitacion.
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