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COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

La era de Ia digitalizacion ha transformado la forma en la que Jos individuos se comunican
e interact@an. Mientras que en el pasado las vias de comunicacién eran limitadas ¥

unidireccionales, en la actualidad existen diversos medios que han democratizado los
canales de conexién e interlocucion.

En este sentido, la introduccién de teléfonos celulares portatiles e inteligentes ha permitido
que las personas puedan permanecer conectadas entre si, desde cualquier lugar. Ademas
de recibir y realizar llamadas de voz, los telefonos moviles les permiten a los usuarios enviar
y recibir mensajes de texto desde cualquier parte del mundo.

A través de estos dispositivos, las personas pueden conectarse a las diferentes redes
sociales que han surgido en la actualidad, como Facebook, WhatsApp o Twitter. Dichas
herramientas no sélo brindan a las personas la oportunidadide interactuar con amigos y
familiares en cualquier momento, sino que han empezado a ser utilizadas por diversos
gobiernos para brindar algunos servicios que oferta el gobierno.

Debido a este cambio comunicacional, los gobiernos no solo estan transformando los
canales con los que se aproximan al ciudadano, sino que también las expectativas del

usuario exigen ahora mayor personalizacion en el servicio y soluciones instantaneas a sus
demandas.

Por tal motivo en Tecnopolitica hemos desarroliado un sistema denominado “Metaxy” que
permitira ofrecer un sistema de asistente virtual con salida g Whatsapp, Telegram, sitio web

- a través del uso de una licencia para el gobierno municipal de puebla donde se den a
conacer fos principales logros, productos Y servicios que ofrece a la ciudadania con &l fin

de:
e Atender oportunamente a la ciudadania digital
» Incrementar atributos positivos del Ayuntamiento.
¢ Incrementar jos niveles de aprobacion

Objetivo

Crear un canal oficial del gobierno municipal de Puebla que, mediante el didlogo, brinde

una experiencia simple, tnica y personalizada para todos los habitantes del del municipio
de Pusbla.

quieroconectarcontigo@tecnopolitica.com.mx




~ TECNO ¢ POLITICA o @tecnopolitic
' B Tecnopolitica

143 0t inuoVACIEN

Tecnopolitica Servicios Digitales y Consuitoria $.A. de CV.

MODELO DE TRABAJO

Desarrollo
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El desarrollo implica la implementacién del CUX, tomando en cuenta sy interaceidn con los
servicios definidos.

A continuacién, se realiza el QA (Quality Assurance), las pruebas que aseguran el
funcionamiento del flujo y respuesta de integraciones. Las mismas son realizadas primero

por el equipo interno y luego por el drea a cargo. Esto se repite en base a Ia cantidad de
ambientes disponibles.

Nuestra propuesta de inicio de basa en el proceso de interacciones estructuradas, donde
el flujo de inf

informacion se dispone en un esqueleto para que el bot brinde las opciones de
navegacion del fiujo de forma ordenada y consecuente.,

EL PROCESO DE GENERACION DE CONTENIDOS.

El input del proceso es toda informacion en crudo, que las areas desean comunicar al
ciudadano

Nno, en general son textos técnicos, fichas, sitios webs y contenido multimedia
(videos, manuales, etc).

En la cura de contenido, se analiza la informacion: se determina el objetivo y las ideas

principales; s ige ia voz v el tono a utilizar segun la naturaleza del contenido v se
‘onstruye o los diferentes elementos estructurales.
" ‘ quieroconectarcontigo@tecnopolitica.com.mx
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El desarrolio, implica im
area. Se definen las variables de respuesta, las variaciocne

por parte del equipo interno Yy luego por el 4rea. Se recorre el fluj
estresandolo, para asegurar su correcto funcionamiento.

La salida a produccion o disponibilizacion final al ciudadano, en general, se acompaiia con
una comunicacion a los solicitantes.

Generacion de contenide
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CALIBRACION.

El equipo evalia de forma mensual mediante todos los temas relacionados con la
personalidad y el proceso de Metaxy, esta calibracién cuenta con tres etapas:

Retrospectiva.

Se evalua el desarroilo ¥ la dinamica de trabajo del Gitimo mes, analizando los casos

nsiderados importantes Yy paradigméticos. Se discuten dificultades, aciertos, cuellos de
botella y bioqueantes, con la intencién de obtener conclusiones.

Discusiones por tema.

Se debate, de forma detallada, sobre los diferentes temas que componen la dindmica de
trabajo de edicion de contenidos. Se evaltan: ia redaccion (gramatica, muletillas, fugares

casos sensibles); la metodologia (agile, tiempos, relacién con los referentes, iteracién) y

Préximos pasos
Secierran y pon

Me esta m

n comdn los diferentes insights que surgen en las dos fases anteriores.
ide lo que se debe mejorar, o que se debe mantener y lo que se
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debe dejar de hacer. Se generan objelivos y tareas especificas a |
proximamente.

Tecnopolitica. |
B Tecnopolitica

maiementar

A través de un equipo de comunicacién, neuropsicélogos, anfropdlogos y editores expertos
se genera un naming y personalidad para el chatbot, asi como se adaptan {a informacion al
formato conversacional que se necesita y garantizan la homogeneidad de los mensajes en
un Unico tono. En ese sentido, la coherencia en la personalidad es fundamental para que
quien hable sea siempre el bot, y no ¢l editor detras de su contenido.

Los pilares principales de la personalidad marcan el norte en la generacion de los mensajes,
aunque dentro de cada uno se explora como responder a casos especificos. Esta guia
indica cémo reacciona el bot frente a determinadas situaciones, qué dice y qué no dice, lo
cual es una herramienta fundamental que permite escalar el proyecto sin importar cua! sea
el equipo operativo detras. .
El nombre es parte de fa personalidad y su existencia es muy beneficiosa para mejorar la

experiencia del usuario con un chatbot, siempre que tenga relacién con sus principales
atributos.

PERSONALIDAD.

El Equipo:

El equipo estd integrado por disefiadores de experiencia de usuario e interfaces,
programadores, ingenieros en informatiéa, neurocomunicadores, antropélogos ¥
especialistas en ciencia de datos enire otros; que trabajan de manera conjunta y
coordinada, a fin de acelerar y potenciar el crecimiento del chatbot.

B NE [ E)
\ /
Y7 T LA
Product Analista Desarrolio Conversatic-
Cwner Funcional nal
@ 2@ | A®
) . L
%2 Sy ¢
Anaiista Soporte Analista Ediior de
Tester Métricas Contenido

quieroconectarcontigo@tecnopolitica.commx




: ‘ @tecnopo’!iticx}
h, » f @Tecropolitica
p OLiTl CA ‘ W @tecnopolitic

# Tecnopolitica -
83 Tecnopolitica |

TECNO

VAN DI ixmDvATION

-
1

ecnopolitica Servicios Digitaies y Consuitoria S.A4. de C.V.

Beneficios
T 3 R
3 ) & 3
$
S @
Mdaltiples Rapida Bajo Faci
servicios implementacidn costo escalabilidad
Multicanal

El smartbot se entregara en una primera etapa funcionando en whatsapp, para después
integrarlo a Telegram, la pagina web del ayuntamiento.

TIEMPO DE DESARROLLO.

a. 100 dias habiles a partir de Ia aprobacion del proyecto

Entregable

Se entregara de manera mensual un reporte de usoc de la herramienta, asi como reporte de
las incidencias ocurridas en el mes, los casos mas sensibles. Reporte gjecutivo que,

mediante el uso de graficos, permita al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, entender de forma precisa y agil, el comportamiento de Ia aplicacién.”

PROPUESTA ECONOMICA

La inversién es de $13,674,160.00 (trece millones seiscientos setenta y cuatro mil ciento
sesenta 00/100 MN) VA incluido

Puebia de Zaragoza, Pusbla, 14 de Junio del 2022
ATENTAMENTE

eria Torres
wth Hacker
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