COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICAClONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

BASES

PROCEDIMIENTO  DE _ ADJUDICACION
MEDIANTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
“RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA”

DEPENDENCIA O ENTIDAD SOLICITANTE:
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

09 DE FEBRERO DE 2023
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RECOMENDACIONES: Se recomienda leer cuidadosamente las bases ya que la omisién de algdn
requisito es causa de descalificacion, asimismo ser puntuales a los eventos de la presente licitacion.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como en lo
dispuesto por los articulos 15 fraccién 1, 16, 47 fraccién 1V, inciso b), 59, 63
fraccion 1, 80, 82 primer pdrrafo, 102 y demds relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal (ley), llevard a cabo el proceso de licitacidon publica nacional,
nimero CMA-SSC-LP-ERP-032/2023 para la contratacién del servicio de
“RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y
MPLS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA” PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA conforme a los
requisitos solicitados en las presentes bases.

El cardcter de esta licitacion es: Nacional.
El origen de los recursos es: Municipal.
De conformidad con lo establecido en el articulo 80, fraccidn VIl de la Ley,

las propuestas, deberdn presentarse en idioma espafiol o acompanados de
una traduccién simple al espariol.
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Que, derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-19 y en atencién a
las medidas establecidas por el Gobierno Federal, a fravés de la Secretaria
de Salud, implementadas a partir del 18 de marzo del 2020, las
Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla deberd ser entre otras:

> Tomar medidas preventivas en las Dependencias con la finalidad de
evitar la propagacién del virus, siendo las siguientes:

a) Llevar a cabo los protocolos de higiene y salud correspondientes.

b} Evitar concentracibn de personas en espacios reducidos,
implementando mecanismos alternos en la atencidén de trdmites y
servicios.

c) Atender el protocolo de distanciamiento social (mantener una distancia
de al menos 1.5 m de una persona a ofra.)

En ese tenor se informa, que los eventos que se deriven de la presente
Licitacidon PUblica Nacional deberdn atenderse de acuerdo con las medidas
preventivas establecidas, y por tanto los licitantes deberdn dar puntual
seguimiento a las mismas.

Asimismo, se comunica que el acceso a los eventos en virtud de la presente
Licitacion Péblica Nacional serd de una persona por licitante.

Las caracteristicas técnicas minimas, especificaciones y cantidades de los
servicios, son detalladas en el ANEXO “8", de las presentes bases. Los servicios
que se contratardn como resultado de la adjudicacion deberdn ser de
idénticas caracteristicas técnicas y calidad a los ofertados.

PERIODO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El periodo de los servicios deberd ser: A partir de la firma del contrato y hasta
el 14 de octubre del 2024.
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Lugar de prestacién del servicio: De acuerdo a lo establecido en los Anexos
A, ByC.

3.2. PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO SERA: Durante la prestacién del servicio.

3.3. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o Proveedor, segun sea el caso,
por lo que, si al ofertar o suministrar los servicios se infringen derechos de
terceros, tales como patentes, marcas o derechos de autor, corresponderd a
aquél el resarcimiento de los dafios y perjuicios generados en términos de las
disposiciones legales aplicables, sin responsabilidad para la contratante.

3.4. TRANSPORTACION Y MANIOBRAS. ,
El proveedor que resulte adjudicado serd responsable de la prestacion del
servicio que contemple con la contfratante, el cual se tendrd que dar en
Sptimas condiciones respetando el plazo y lugar requerido, por lo que la
forma de transporte que utillice el Proveedor,
responsabilidad.

serd bajo su absoluta

Direccidn de
Adjudicaciones de la
Periodo de compra de 0% Y 10 DE FEBRERO DE Secretaria de
bases 2023 Administracion y
Tecnologias de la
Informacién.
Direccidn de
09 Y 10 DE FEBRERO DE | AAdiudicaciones  de  la
. "y Secretaria de
Periodo de Inscripcion 2023 Administracion
de 9:00 a 15:00 horas ; 4
Tecnologias de la
Informacién.

Envié de dudas por parte
de los licitantes

13 DE FEBRERO DE 2023
A las 10:00 horas.

Via correo electrénico

Acto de Junta de 15 DE FEBRERO DE 2023 Sala de juntas de la
Aclaraciones A las 13:00 horas. Convocante.

Acto de Presentacion de Sala de juntas de la
documentacién legaly 22 DE FEBRERO DE 2023 Convocante.

Apertura de Propuestas A las 11:00 horas.

Técnicas A

Acto de Comunicacion 28 DE FEBRERO DE 2023 Sala de juntas de la
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de Evaluacion Técnicay | A las 13:00 horas. Convocante.

Apertura de Propuestas

Econdmicas

Fallo 02 DE MARZO DE 2023 Sala de juntas de Ia
A las 13:00 horas. Convocante.

Se podrdn consultar las bases de esta licitacién en la Direccidén de
Adjudicaciones de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en el
inmueble ubicado en Av. Reforma No. 126, Primer Piso, en el periodo de
compra de bases establecido en el calendario de la presente licitacion, en
un horario de 9:00 a 15:00 horas (dias hdbiles), asi como en la pdgina del
Ayuntamiento de Puebla: '

http://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/informacion-
complementaria/convocatorias

5.1 COMPRA DE BASES.

Para adquirir las bases de la presente licitacién los interesados deberdn
acudir a las oficinas de la Direccidn de Adjudicaciones de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacién ubicadas en Av. Reforma
No. 126, Primer Piso, para que les sea generada la orden de cobro
correspondiente, misma que deberd ser pagada en las cajos de la

Tesoreria Municipal por un importe de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100
M.N.)

5.2. REGISTRO, PAGO E INSCRIPCION
(TRAMITE DE INSCRIPCION).
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Deberdn acudir a las oficinas de la convocante teniendo como limite el
dia 10 DE FEBRERO DE 2023 hasta las 15:00 horas, a efecto de realizar el
registro para participar en la licitacién cormrespondiente, presentando
copia de la Constancia de situacion Fiscal Actualizada, copia de su
identificacion oficial, y PODER NOTARIAL (COPIA SIMPLE). En caso de que
la persona que asista no sea el apoderado legal, deberd presentar CARTA
PODER (PARA COMPRA DE BASES Y/O PARA ASISTIR A TODOS LOS EVENTOS)
pudiendo tomar como base el Anexo 1 de las presentes bases, instrumento
notarial de quien concede el poder, asi como copia de identificacidn
oficial vigente de quien otorga el poder, de quien recibe el poder, asf
como de los dos testigos; adicionalmente deberd presentar escrito en el
cual manifiesten su conformidad que estdn de acuerdo con lo establecido
en las bases de la presente licitacion.

Posteriormente se generard la orden de cobro a efecto de que realice el
pago correspondiente como se menciona en el numeral 5.1.

Una vez readlizado el pago acudird nuevamente a las oficinas de la
Direccidn de Adjudicaciones, para requisitar en ese momento el formato
de inscripcidén proporcionado por la convocante, la cual entregard una
fotocopia de dicho formato, mismo que se deberd integrar en su
propuesta legal como se establece en el numeral 6.1.1, el no hacerlo serd
motivo de descadlificacidon. En ningdn caso el derecho de participacién
serd transferible.

Se deberd tomar en consideracién que no se aceptardn trdmites de
inscripcidn posteriores a las 15:00 horas del dia 10 DE FEBRERO DE 2023.

Es importante mencionar que la persona que acuda a redlizar la
inscripcion solamente podrd realizar 1 (uno) registro ya sea de persona
fisica o moral.

Se sugiere a los licitantes que se presenten con una memoria USB, con Ia
finalidad de que, una vez concluido el pago vy registro para participar
correspondiente, les sea grabada el archivo en PDF que contenga las
bases.

El licitante, deberd presentar 3 (ires) sobres o empaques los cuales
deberdn contener la Documentacién Legal (primer sobre), Propuesta
Tecnica (segundo sobre) y Propuesta Econdmica (tercer sobre), en el jugar
establecido en el numeral 9.1 de estas bases.
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6.1 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
DOCUMENTACION LEGAL.

El primer sobre debidamente sellado con cinta adhesiva e identificado
con el nombre. del licitante, nOmero de licitacién y con la leyenda “Sobre 1
(uno)”, “Documentacién legal” mismo que deberd contener los
ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS (PARA COTEJO, LAS CUALES SERAN
DEVUELTAS EN ESE MOMENTO) estos deberdn presentarse en un FOLDER y
las COPIAS SIMPLES (UN JUEGO) en CARPETA O RECOPILADOR DE DOS O
TRES ARGOLLAS, las cuales deberdn estar acomodadas en ambos casos
respetando el orden de presentacion

6.1.1  REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “DOCUMENT’ACIC’)N LEGAL” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION:

.  CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ACTUALIZADA. (con una
antigledad mdxima de tres meses), (copia simple en ambos juegos
por tratarse de impresion obtenida de manera digital).

Il. ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD, resaltando con MARCA-
TEXTOS el nombre del administrador o apoderado legal, asi como el
objeto social de la empresa.

En caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos,
se deberdn de presentar las dos Ultimas. Resaltando con MARCA-
TIEXTOS, preferentemente, en qué consiste la modificacién.

ll. En caso de ser PERSONA FiSICA, se deberd presentar Clave Unica
de Registro de Poblacién “CURP"” y acta de nacimiento con fecha
No MAyor a seis meses.

IV. INSTRUMENTO NOTARIAL, de la persona en el que acredite tener
poder general para actos de administracion y/o poder especial
para participar en licitaciones, con facultades para presentar y
firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas, resaltando con
MARCA TEXTOS, el nombre del administrador o apoderado.
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En el caso de que el Licitante o su representante (Legal o Comin)
no se presente al ACTO DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION
LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, la persona que
entregue la proposicidén en este acto, deberd presentar CARTA
PODER SIMPLE de acuerdo al formato del ANEXO “1", debidamente
requisitado, con firmas autdgrafas mismo que se integra a las Bases
de la Convocatoria, asi mismo, copia simple legible de Ila
identificacion tanto del Llicitante o su Representante (Legal o
Comuin), que firme la proposicién, de quien acepta el poder y los
dos testigos, (Solo el original dentro de la carpeta de copias).

V.  ESCRITO DE MANIFESTACION DE ACUERDO AL FORMATO DEL ANEXO “2”

El licitante deberd de presentar manifestacion bajo protesta de
decir verdad en el formato del ANEXO “2”, mismo que deberd ser
en hoja membretada con firma autdgrafa del representante legal o
comun que declare lo que se indica a continuacién:

Garantizar que, en caso de modificaciones a su razén social o
fusion, cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el
contrato que se llegue a formalizar con la contfratante, hasta la
terminacion y vencimiento del mismo, obligdndose a respetar Ias
condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a
ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

VI.  ESCRITO DE MANIFESTACION DE ACUERDO AL FORMATO DEL ANEXO “3”.

El licitante deberd presentar manifestacion bajo protesta de decir
verdad en el formato del ANEXO “3”, mismo que deberd ser en hoja
membretada con firma autdgrafa del representante legal o comun
que declare o que se indica a continuacion:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que
presento en este acto, es (son) la (s) Ultima (s) existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los
estatutos no han sufrido modificacién alguna;

c) El poder que exhibo, no me ha sido revocado ni limitado en
forma alguna;
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d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad
con todos y cada uno de los punfos y requisitos esenciales -
establecidos en las bases de la Licitacidon Publica Nacional
numero CMA-SSC-LP-ERP-032/2023;

e) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta
de aclaraciones; y

f)  Que cuento con faculiades suficientes para comprometer a
mi representada en o que sea necesario para el correcto
cumplimiento del contrato que se celebre con motivo de la
adjudicacién.

Nota: Si el licitante inscrito en este procedimiento es una persona
fisica no le aplican los primeros tres puntos de la carta.

El formato del ANEXO “3" deberd presentarse en original deniro del
recopilador de copias.

VII.  IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DE LA PERSONA
QUE ASISTE AL ACTO, misma que podrd presentar al momento de
cotejar la documentacién. Se considerard identificacién oficial
aguella gue sea emitida por un ente gubernamental.

VIIl. COMPROBANTE DE DOMICILIO, actualizado (con una antigbedad no
mayor de tres meses) de la persona fisica o moral (recibo de pago
de luz, teléfono, agua, predial), presentar Unicamente una de estas
opciones en copia legible. En caso de presentar un comprobante
de domicilio obtenido de manera digital, presentar una impresion
del mismo tanto para el caso de los originales como de las copias.

Dicho comprobante, deberd coincidir con el domicilio fiscal que
indique la Cédula de Identificacion Fiscal o en el caso de cambio
de domicilio fiscal, fambién deberd presentar el Formato
denominado "R-2" o acuse electrénico de validacion de trdmite
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, donde se
manifieste dicha modificacion (copia legible).

En el caso de que el domicilio fiscal que ocupa el licitante sea
renfado o se encuenire en comodato, deberd acreditarlo
mediante el contrato de arrendamiento vigente en copia simple
legible, el cual deberd coincidir respecto de los datos del
arrendador y el titular del comprobante domiciliario.
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El domicilio que se menciona en los documentos antes citados serd
considerado por “La Convocante” como el indicado para oir y
recibir toda clase de noftificaciones que resulten de los actos,
contratos y convenios derivados de este procedimiento.

IX. COPIA LEGIBLE DEL FORMATO DE INSCRIPCION A LA LICITACION,
debidamente sellado por la convocante, asi mismo copia simple
del comprobante de pago de bases (opcional) cuya fecha y
monto de pago deberd estar dentro de lo sefialado en el numeral
5.1 de las presentes bases.

X. CEDULA DEL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

El licitante deberd integrar en su propuesta, copia simple de la
Cédula del Registro del Padrén de Proveedores del Municipio de
Puebla vigente.

En caso de que €l licitante no se encuentre inscrito o actualizado en
el Padrén de Proveedores del Municipio de Puebla, deberd
presentar Carta Compromiso, misma gque se identifica como ANEXO
“4” de las presentes bases de licitacion, la cual deberd presentarse,
debidamente requisitada en los campos que son obligatorios (*),
con firma autdgrafa del representante legal y/o apoderado legal.

En caso de presentar la carta compromiso ANEXO “4” debera
presentarse en original dentro del recopilador de copias.

Nota: No se redlizard ningdn pago hasta que el proveedor
adjudicado acompaiie a su CFDI copia simple del Padréon de
Proveedores del Municipio de Puebla vigente.

Xl. Constancia de NO inhabilitado para participar en procedimientos

. de adjudicacién emitido por el Gobierno del Estado de Puebla.
(original)
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En caso de no contar con la constancia, deberd presentar
manifestacidon bajo protesta de decir verdad en el formato del
ANEXO “5”, mismo que deberd ser en hoja membretada con firma
autégrafa del representante legal o comin gue declare que su
representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del
arficulo 77 del a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal; asi como tampoco se
encuentra inhabilitada o su registro en el Padrén de Proveedores ha
sido suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacién por resolucidén de la Contraloria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, o
por la Secretaria de la Funcién PUblica del Gobierno del Estado de
Puebla o por la Secretaria de la Funcidn PUblica Federal.

Xll.  MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE EN EL SUPUESTO DEL ARTICULO 69-B
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

El licitante deberd presentar manifestacion bajo protesta de decir
verdad que no ha emitido comprobantes fiscales sin contar con los
activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o
indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar o
enfregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
dichos contribuyentes se encuentren no localizados, en términos de
lo sefialado en el articulo 69- B del Cddigo Fiscal de la Federacion,
mismo que deberd ser en hojo membretada con firma autégrafa
del representante legal o comin que declare no encontrarse en el
supuesto.

Xlil.  CARTA DE CONFORMIDAD Y CONSENTIMIENTO/ DOCUMENTACION E
INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

Los licitantes, presentardn escrito frmado por el Licitante o su
representante (legal o comun) utilizando el formato del ANEXO “7
A", en el que manifieste su conformidad y consentimiento para que
la informacién de su representada y la propia sea tratada para los
efectos que requiera la convocante derivada de este
procedimiento de adjudicacion.

11
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Los licitantes, en su caso, presentardn escrito firmado por el Licitante
o su representante (legal o comun) utilizando el formato del ANEXO
“7 B”, en el que en términos de lo dispuesto por los articulos 113 y
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, manifieste cuales son los documentos e informacién de su
propuesta que conlienen INFORMACION  CONFIDENCIAL,
RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA, siempre que tengan el
derecho de reservarse la informacién de conformidad con las
disposiciones aplicables, explicando los motivos de clasificacidn.

En caso de que alguno de los supuestos no aplique, deberd
adjuntar escrito en formaio libre manifestando que no aplica
alguno de los supuestos.

XIV. Constancia vigente a la presentacién de propuestas, expedido por
el SAT en el que se emita la opinibn de cumplimiento de
obligaciones fiscales de manera positiva.

XV. Ellicitante deberd entregar dentro de su sobre 1, un dispositivo
magnético (USB) con toda la documentacién legal escaneada del
presente numeral.

CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA.

a) El segundo sobre se presentard debidaomente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de
licitacién y con la leyenda “Sobre 2 (dos)”, “Propuesta Técnica”, mismo
que deberd contener el ANEXO “8”, asi como la demds documentacidn
solicitada, la cual invariablemente debe ser presentada en hoja
membretada del licitante (en caso de que el membrete contenga el
domicilio del licitante, este deberd coincidir con el establecido en su
Constancia de Situacidn Fiscal), mismas que deberdn dirigirse a la
Convocante,_debiendo contener en la Glitima hoja de cada uno de los
formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del representante
legal y/o comin del licitante.

Asimismo, deberd presentar un juego de la documentacién en
ORIGINAL y dos COPIAS simples (en carpetas separadas).

Nota: No se deberdn presentar hojas sueltas y/o engrapadas, ni
engargoladas, ni en fdélder con broche. De igual forma, la
documentacién deberd estar organizada de acuerdo al orden de los
puntos seflalados en las presentes bases de la licitacién, incluyendo
separadores y/o pestanas;

12
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b) Aguellos documentos que formen parte de la propuesta técnica y que
por su misma naturaleza no puedan ser modificados o alterados, se
acepta que se presenten en su forma original;

¢) La documentacién adicional que se anexe y no hayan sido solicitada
en las presentes bases, no serd considerada para la evaluacion técnica.

En la propuesta técnica ANEXO “8”, se deberd asentar: El periodo de
prestacion del servicio, lugar de prestacién del servicio y periodo de
garantia requerido en los numerales 3.1y 3.2.

6.2.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA TECNICA" (LA OMISION
DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

Deberd anexar a su propuesta técnica dentro del segundo sobre lo siguiente:

I Propuesta técnica ANEXO “8”, basada invariablemente en todas las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el mismo anexo indicando
ademds lo visto, en su caso, en la junta de aclaraciones, el no cumplir con
lo anterior serd causa de descalificacién.

La propuesta deberd ser acompanada de 1 (un) dispositivo magnético
(USB), el cual serd proporcionado por el licitante y contendrd capturado
(EN FORMATO WORD) la propuesta técnica del licitante ANEXO “8”. Dicho
dispositivo se deberd presentar debidamente identificado con el nUmero
de procedimiento y el nombre del licitante.

Nota: De existir diferencia en las caracteristicas y especificaciones establecidas
en el ANEXO “8”, enfre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacién el presentado por
escrito, mismo que deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o comudn.

il. El licitante deberd entregar en su propuesta técnica el formato del ANEXO
“9" “Curriculum Empresarial” en hoja membretada y debidamente firmado
por el representante legal y/o apoderado indicando el objeto social de la
empresa, relacion de personal contratado por la empresa, principales
clientes con nombre del enlace, teléfono y correo electrdnico. Asi mismo
deberd incluir lo siguiente copia simple de dos contratos y/o facturas con
una antigledad mdxima de dos afos que avalen su experiencia en
prestacion de servicios iguales y/o similares objetos.
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Nota: La convocante, se reserva el derecho de verificar los documentos
presentados, con el propdsito de confirmar la veracidad de la informacion
contenida en estos, en el entendido de que, si estos documentos no son
expedidos conforme a lo requerido © no se presenta algunos de estos, serd
motivo para desechar su propuesta.

lil. Carta compromiso bajo protesta de decir verdad dirigida a la convocante
en hoja membretada, suscrita y firmada por el representante legal de la
empresa, indicando el numero del presente procedimiento de
adjudicaciéon mediante la cual manifieste que en caso de resultar
adjudicado el licitante se compromete a:

a) Llevar a cabo el servicio en el lugar y tiempo indicados.

b) Resolver cualquier imprevisto que se presente al momento de llevar a
cabo el servicio.

c) Prestar los servicios conforme a las especificaciones fécnicas
establecidas.

d). Responder por la calidad de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad en que pudiera incurrir.

e) Designar a un ejecutivo de cuenta para la prestacién del servicio, quien
serd el enlace con la contratante y del cual debe proporcionar los
nUmeros fijos, de celular o de radiocomunicacion.

f) Mantener de manera confidencial la realizacidon del servicio y no
divulgar por ningdn medio la informacidn, resultados o datos obtenidos
antes, durante y después del mismo.

g) Notificar a la convocante el inicio del servicio con una anticipacién
minima de 24 horas, de conformidad con lo establecido en el articulo 107,
fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico Estatal y Municipal.

h) Ser el Unico responsable de la relacion laboral y seguridad social de sus
trabajadores, asi como asumir los riesgos de su personal a cargo, por lo
gue en ningun momento se le considerard a la contratante como patrén
solidario o sustituto.

i) Dotar oportunamente a su personal con los implementos, equipos y
materiales necesarios para la dptima redlizacién del servicio, garantizando
la no suspensidn o atraso del mismo.

IV. H licitante deber presentar carta en hoja membretada y firmada por el
representante legal y/o apoderado, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que los bienes y/o servicios ofertados, cumplen con la
Normas Oficiales Mexicanas y a falta de estas, con las Normas
Internacionales aplicables en la prestacidn del servicio.
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V. El licitante debe presentar carta bajo protesta de decir verdad, en hoja
membretada y firmada por el representante legal y/o apoderado, en la
gue manifieste que mantendrd de manera confidencial la prestaciéon del
servicio y no divulgaria por ningdn medio la informacién, resultados o
contenidos antes, durante y después del servicio.

6.3 CONSIDERACIONES QUE DEBERA OBSERVAR PARA LA PRESENTACION DE SU
PROPUESTA ECONOMICA.

a) El tercer sobre se presentard debidamente cerrado con cinta
adhesiva e identificado con el nombre del licitante, nimero de
licitacion y con la leyenda “Sobre 3 (ires)’, “Propuesta
Econdmica”, mismo que deberd contener el ANEXO *“10”, asf
como la demds documentacién  solicitada, la  cual
invariablemente debe ser presentada en hoja membretada del
licitante (en caso de que el membrete contenga el domicilio del
licitante, este deberd coincidir con el establecido en su
Constancia de Situacién Fiscal), mismas que deberdn dirigirse a la
Convocante,_debiendo contener en la Ultima hoja de cada uno

de los formatos y/o escritos el nombre y firma autégrafa del
representante legal y/o comUn del licitante.

p).  Aquellos documentos que formen parte de la propuesta
econdmica y que por su misma naturaleza no puedan ser
modificados o alterados, se acepta que se presenten en su forma
original;

c) Se solicita que la documentacidn esté organizada de acuerdo al
orden de los puntos sefialados en las presentes bases, incluyendo
separadores y/o pestanas;

d) Los documentos que se anexen y no hayan sido solicitados en las

presentes bases, no serdn considerados para la evaluacidn
econdmica.

6.3.1 REQUISITOS QUE DEBERA CONTENER LA “PROPUESTA ECONOMICA” (LA
OMISION DE ALGUNO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION).

I. El formato del ANEXO “10" “Propuesta Econémica” de las presentes
bases deberd cotizarse de acuerdo a lo siguiente:

a) En Moneda Nacional;
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b} Cotizacién de los servicios indicando: partida, unidad de
medida, cantidad, precio unitario, importe, subtotal y el L.V.A,
indicar la suma total del importe con nimero y letra;

NOTA: El impuesto se calculard aplicando la tasa del % de
acverdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

c) La propuesta deberd contener solamente dos decimales,
siendo estos los que se refieren a los centavos; en caso de
que la propuesta econdmica contenga mds de dos
decimales, solamente se considerardn los primeros dos;

d) El licitante debe considerar en su propuesta econdmica el
pago de derecho del 5 al millar, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla
para el ejercicio fiscal vigente; sin desglosarlo en su
propuesta econdmica ANEXO “10”.

e) La propuesta econémica deberd indicar que “LOS PRECIOS
SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”; y

f) Se solicita que preferentemente que los precios presentados
se protejan con cinta adhesiva.

Los errores aritméticos seran rectificados de la siguiente manera:
a) En caso de que existan errores aritméticos, éstos serdn
rectificados  prevaleciendo invariablemente el precio
unitario; "

) Si existe discrepancia entre lo escrito y las cifras, prevalecerd
el monto con cifra; y

c) En ambos casos si el licitante no acepta la correccién su
propuesta serd rechazada.

La propuesta deberd ser acompafiada de 1 (uno) dispositivo
magnético (USB), el cual serd proporcionado por el licitante y
contendrd capturado (EN FORMATO EXCEL) la propuesta econdmica
del licitante ANEXO *10”. Dicho dispositivo se deberd presentar
debidamente identificado con el niUmero de procedimiento y el
nombre del licitante.
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Nota: De existir diferencia en las cantidades e importes establecidos en
el ANEXO “10”, entre el dispositivo y el entregado fisicamente en su
propuesta, se tomard en cuenta para su evaluacion el presentado por
escrifo, mismo que deberd estar debidamente firmado por su
representante legal o comun.

Il. Declaracién anual del ejercicio fiscal inmediato anierior de impuestos
federales 2021 y acuse de recibido, ambas en copia simple legible,
asimismo con sus respectivos desgloses, no serd suficiente el presentar
Unicamente el acuse.

lll. Garantia de seriedad de las propuestas, conforme a lo establecido en
el numeral 7 de estas bases.

Los licitantes deberdn incluir en el Tercer sobre Propuesta Econémica:

. Cheque cruzado & de caja, librado exclusivamente por el licitante,
que deberd contener la leyenda "“No negociable” a favor del
“MUNICIPIO DE PUEBLA por un importe del 10% (diez por cienio) del
monto total antes de IVA. 6

Il. Péliza de fianza debidamente tramitada ante una institucién de
fianzas, tomando como referencia el ANEXO “11” de estas bases,
oftorgadas ante y a favor de la “TESORERIA MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” (sin
abreviaturas), por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total antes de IVA,

La garantia deberd entregarse de la siguiente manera:
a) En sobre cerrado sin tachaduras, enmendaduras, perforadas o

rotas, dentro del sobre tres correspondiente a la-propuesta
econdmica;

b) Los cheques deberdn ser protegidos mediante una mica
transparente;

c) No se recibirdn cheques de cuentas a nombre diferente del
licitante.
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En caso de que en el cheque no aparezca el nombre del
licitante (persona fisica o moral) por ser cuentas de reciente
apertura deberdn acompanarlo de un escrito bajo protesta de
. decir verdad donde manifiesten que el cheque presentado es
de una cuenta a su nombre, pero no aparece por ser de
apertura reciente y al mismo deberd anexar copia de la
apertura de dicha cuenta emitido por el banco donde se
compruebe que la cuenta de cheques estd a su nombre.

La garantia se exige para cubrir al Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, contra el riesgo de incumplimiento por parte de los licitantes
en los siguientes casos:

a) Siel (los) proveedor|es) retira(n) su propuesta;

b) Siel (los} proveedor(es) al (los) que se le(s) adjudicé el contrato
derivado de esta licitacién, no firma(n) el mismo de
conformidad con los plazos establecidos en estas bases.

DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE NO SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de no ser adjudicado se
realizard en un plozo de 15 dias hdabiles posteriores a la fecha de
comunicaciéon del fallo.

DEVOLUCION DE LA GARANTIA EN CASO DE SER ADJUDICADO.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 126 fracciéon | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, Estatal y
Municipal, la devolucién de la garantia en caso de ser adjudicado se
redlizard en un plazo de 15 dias hdbiles posteriores a la fecha de
comunicacion del fallo y una vez que el licitante presente copia de la
garantia de cumplimiento correspondiente al contrato motivo de la
adjudicacién, debidamente sellada de recibido.
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9.1 ASPECTOS GENERALES.
Los diversos actos de esta licitacién, serdn puUblicos y se efectuardn en la
Sala de juntas de la Convocante, ubicada en Avenida Reforma No. 126,
planta baja, Ceniro Histérico, C.P. 72000, Puebla, Pue., iniciGndose
puntualmente en las fechas y horas indicadas, por lo que no se permitira el
acceso a ningun licitante que llegué después de los horarios establecidos.
Es importante mencionar que solo podrd accesar a los eventos el
representante legal de la persona fisica o moral o representante
comin de la agrupacion de personas (segun sea el caso),
presentando copia de su identificacion oficial, y PODER NOTARIAL
(COPIA SIMPLE). En caso de que la persona que asista no sea el
apoderado legal, deberd presentar CARTA PODER pudiendo tomar
como base el Anexo 1 de las presentes bases, instrumento notarial
de quien otorga el poder, asi como copia de identificacién oficial
vigente de quien otorga el poder, de quien recibe, asi como de los
dos testigos.
Se sugiere a los licitantes que se presenten a los eventos con una memoria
USB, con la finalidad de que, al finalizar cada evento, les sea grabada el
acta correspondiente.

9.2 PREGUNTAS PREVIAS A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Las dudas referentes a las especificaciones descritas, puntos de las bases y
requisitos para los licitantes, deberdn ser enviadas a mds tardar a las 10:00
horas del 13 DE FEBRERO DE 2023, de conformidad con o establecido en la
fraccién [V articulo 80 de la Ley, en el formato identificado como ANEXO
“12" (no escaneado, en formato Word), Unica y exclusivamente a tfravés
del correo electrénico que a continuacién se sefiala, se deberd indicar en
el asunto del correo la leyenda “"PREGUNTAS DEL PROCEDIMIENTO NUMERO:
CMA-SSC-LP-ERP-032/2023 (NOMBRE DEL LICITANTE)", debiendo enviar
ademds por el mismo medio, el formato de registro a la licitacién sefialado
en el numeral 5.2 de estas bases.

cma.concursosylicitaciones@ayuntamieniopuebla.gob.mx;
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Lo anterior, con el fin de que la convocante esté en posibiidad de
analizar, responder y dar lectura a las respuestas de las dudas planteadas
en fiempo y forma en el acto de junta de aclaraciones; en caso de no
enviarlas al correo antes mencionado, en el formato correspondiente, y
dentro del término senalado anteriormente, la convocante NO SE HACE
RESPONSABLE QUE LAS DUDAS PRESENTADAS, NO SEAN RESPONDIDAS EN LA
JUNTA MENCIONADA.

Los licitantes podrdn hablar dentro del periodo establecido en el numeral
9.2 inmediatamente después de haber enviado sus preguntas al teléfono
(222) 309 44 00 extensidon 5165 para confirmar que las mismas hayan sido
recibidas.

Las preguntas de los licitantes, deberdn realizarse precisando a que punto
de las bases se refieren, en caso de no presentarse como se indica, no
serdn tomadas en cuenta.

No se tomardn en cuenta las preguntas de aquellos licitantes que no
hayaon acudido a registrarse en la licitacién de conformidad con el
numeral 5.2 de estas bases. ,
En el caso de que los licitantes presenten sus preguntas personalmente
deberd acompafiar su escrito de un dispositivo magnético [USB) que
contenga las mismas en formato Word.

No se aclarardn en el Acto de Junta de Aclaraciones de estas bases,
dudas que no hayan sido planteadas y enviadas en el horario arriba
sefalado. Solo serdn contestadas las preguntas de cardcter técnico legal
y econdmico presentadas en tiempo y forma, reservdndose la convocante
el derecho de resumirlas en caso de que éstas contengan comentarios
adicionales.

9.3 ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION.

Tendrd verificativo el dia 15 DE FEBRERO DE 2023 a las 13:00 horas en el
domicilio sefialado en el numeral 9.1.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, posteriormente uno de los
representantes de la convocante dard lectura a las respuestas de las
preguntas que los licitantes hayan presentado previo a este evento en los
términos sefalados en el numeral 9.2 de estas bases.

En caso de existir repreguntas sdlo serdn aclaradas aguellas que sean
sobre las respuestas a las preguntas redlizadas en tiempo y forma, por
tanto, no habrd contestaciéon a preguntas nuevas.

Asi mismo Unicamente podrdn repreguntar sobre sus propias respuestas, no
podrdn repreguntar sobre respuestas de un licitante diferente.
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Los representantes del Comité, asi como los licitantes, firmardn el acta en
la cual se encontrardn asentadas las aclaraciones a las dudas
presentadas, se enfregard copia del acta ya sea impresa o en medio
electrénico a los asistentes que lo soliciten.

Todo lo que se establezca en el acta de junta de aclaraciones, serd parte
integrante de las bases de la presente licitacidn, de conformidad al
articulo 81 fraccidn Il de la Ley, por lo que los cambios realizados deberdn
considerarse para la presentacién de sus propuestas. El ho cumplir con lo
anterior serd causa de descalificacién.

Nota: Toda vez que la presencia del licitante no es requisito indispensable
para participar en este evento, su inasistencia queda bajo su estricta
responsabilidad, considerando que estard de acuerdo con los
aclaraciones realizadas en la misma y que la convocante se libera de
cualguier responsabilidad en relacidn a que algin licitante carezca de
alguna informacién.

9.4 PI}ESENTACIéN DE DOCUMENTACION LEGAL Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS.

Este acto tendrd verificativo el 22 DE FEBRERO DE 2023 a las 11:00 horas, en
el domicilio sefialado en el numeral 9.1, es importante mencionar que el
registro se llevard a cabo 10 minutos antes de esa hora y se desarrollard
conforme a lo establecido en los articulos 84 y 85 de la Ley; de acuerdo a
lo siguiente:

A la hora sefalada y tomando como base la hora que marca el reloj del
recinfo mencionado, se cerrardn las puertas del mismo, no permitiéndose
el ingreso al licitante o documentacion alguna, quedando descalificado
automdticamente.

Para este evento, solo podrd estar presente el licitante o su representante
debidamente acreditado.

Los licitantes que adquirieron bases y se inscribieron, que no estén
presentes al iniciar este acto, quedardn automdticamente descalificados.

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacién, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrdn ser negociadas.

9.5 DESARROLLO DEL EVENTO.
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Se hard declaraciéon oficial del evento de presentacidn de
documentacién legal y apertura de propuestas técnicas, asimismo se
realizard la presentacién de los representantes del Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, quienes deberdn presentar a
través de sus representantes debidamente acreditados, los TRES SOBRES,
conforme a lo sefalado en los numerales 6.1.1, 6.2.1 y 6.3 de estas bases.

Con fundamento en el articulo 85 fraccién Il de la Ley, se procederd a la
apertura del primer sobre, con la documentacién legal de cada licitante,
que deberdn, contener la documentaciéon solicitada, misma que se
cotejard en el momento y los originales o copias certificadas serdn
devueltos. Las copias simples se quedardn invariablemente en poder de la
convocante,

En caso de que algun licitante quede descalificado por no presentar uno o
varios de los documentos legales solicitados en el numeral 6.1.1 de las
presentes bases, se le hard entrega inmediatamente de los dos sobres que
contfienen la propuesta técnica y la econdmica, quedando bagjo su
eleccién el abandonar el recinto en ese momento.

En caso de que la documentacién presentada se encuentre completa, se
procederd a abrir el segundo sobre de cada licitante, el cual debe
contener |o solicitado en el numeral 6.2.1 de estas bases.

Las propuestas técnicas y econdmicas serdn rubricadas, al menos por uno
de los representantes del Comité Municipal de Adjudicaciones del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asi como por uno de los
licitantes elegido por comun acuerdo entre ellos.

Se levantard acta circunstanciaoda del evento de presentacidn de
documentacion legal y apertura de propuestas técnicas, asentando los
motivos de la descalificacién de aquellos licitantes que hubiesen omitido
cualquiera de los requisitos a que se refieren los numerales 6.1.1 y 6.2.1 de
estas bases, las propuestas recibidas y las observaciones respectivas. El
acta serd firmada por los asistentes.

La omisidn de firmas por parte de algun asistente (LICITANTE) no invalidard
el contenido y efecto del acta.
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El tercer sobre de cada licitante, cerrado y sellado, que debe contener la
propuesta econdmica y la garantia de seriedad de propuestas, quedardn
en custodia de la convocante hasta el dia del evento de la apertura de
propuestas econdmicas.

9.6 COMU[\IICACI(')N DE EVALUACION TECNICA Y APERTURA DE PROPUESTAS
ECONOMICAS.

Este acto tendrd verificativo el 28 DE FEBRERO DE 2023 a las 13:00 horas, en
el domicilio sefialado en el numeral 9.1.

Se pasard lista de asistencia de los licitantes, siendo responsabilidad del
licitante estar presente en el acto.

La convocante procederd a informar el resultado de la evaluacion de las
propuestas técnicas de cada licitante, segin dictamen correspondiente.
Con relacidon a las propuestas técnicas descalificadas, en ese momen’ro
serd devuelto el tercer sobre al o los licitantes correspondientes.

Si la propuesta técnica es rechazada vy el licitante no asiste a este evento,
el tercer sobre cerrado y sellado, quedard en poder de la convocante,
hasta en tanto el licitante acuda a solicitarlo, en el entendido de que, en |
caso de no presentarse a recogerla, franscurridos seis meses posteriores al
evento, se procederd a archivarse. Una vez firmada el acta
correspondiente  a esta comunicacidén de evaluacidn técnica, se
procederd con la apertura de las propuestas econdmicas.

9.7 APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se hard declaraciéon oficial del evento de apertura de propuestas
econdémicas, asimismo se realizard la presentacion de los integrantes del
Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla y se pasard lista de asistencia de los licitantes cuyas
propuestas técnicas fueron aceptadas.

En el caso de las propuestas aceptadas, se procederd a la apertura del
tercer sobre y una vez verificada la documentacién solicitada, se dard
lectura en voz alta a las propuestas econdmicas.

Cuando algun licitante no asista a este evento y su propuesta técnica sea
aceptada, el tercer sobre (propuesta econdmica), serd abierto por el
Secretario Técnico del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla y se procederd a dar lectura a la
misma.
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Se levantard acta circunstanciada del evento, asentando los importes
unitarios y totales de todas y cada una de las propuestas econdmicas
aceptadas y las observaciones respectivas, firmando los asistentes y
entregando copia a los mismos, ya sea impresa o en medio electrénico.

Para los fines de la evaluacidon econdmica, en caso de error aritmético,
prevalecerdn los precios unitarios. Cuando se presente un error de cdlculo
en las propuestas presentadas, solo habrd lugar a su rectificacién por
parte de la convocante, cuando la correccidn no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y con nUmero prevalecerd la cantidad con
nUumero, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o unidad de
medida solicitados, estas podrdn corregirse. De continuar discrepancia
entre la cantidad con letra y correccion aritmética, la propuesta serd
rechazada.

En caso de correccion a la propuesta econdmica, se notificard via correo
electrénico al proveedor para que por el mismo medio emita su
aceptacion o en su caso, el retiro de su propuesta.

Las condiciones de las Bases de la Convocatoria a la Licitacién, asi como
las Proposiciones presentadas por los Licitantes, no podrdn ser negociadas.

9.8 EVALUACION TECNICA.

El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, enviard a la contratante copia de propuestas
técnicas para que elabore el dictamen técnico respectivo, mismo que se
dard a conocer en el evento sefialado en el numeral 9.6 de estas bases.

Se evaluard que la descripcidn técnica ofertada por el licitante
corresponda invariablemente con lo solicitado en el ANEXO “8”, de esta
licitacién, mds los documentos solicitados en el numeral 6.2.1 de las
presentes bases. El no cumplir con lo anterior serd causa de
descalificacion.
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Elementos para la evaluacion técnica.- La evaluacién de las propuestas
técnicas se realizard comparando los servicios ofertado por los licitantes,
con:

a. Todo lo solicitado en estas bases.

b. Cartas, anexos etc.

c. Demds requisitos que se soliciten en la junta de aclaraciones.

10.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El criterio de adjudicaciéon serd global al licitante o licitantes que cumplan
con todas las condiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas
y oferte el precio mds bajo por el total de las partidas.

Si resultare que 2 (dos) o mds propuestas satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante y exista un empate en el precio, se
adjudicaran los servicios a aquel licitante que, siendo persona fisica o
moral, tenga establecido su domicilio fiscal dentro del ferritorio del Estado
de Puebla; entendido como tal, el que se haya manifestado ante el
Registro Federal de Contribuyentes para los efectos fiscales.

Si una vez verificado lo establecido en el punto anterior, apareciere que
mdés de un proveedor fiene la personalidad de poblano, la partida o
partidas se dividirdn entre los participantes empatados y en caso de que
no sea susceptible de ser dividido, se establecerd el procedimiento de
puja a la baja, en el cual todos los licitantes en empate, podrdn en ese
mismo acto reevaluar sus propuestas y otorgar un nuevo precio mismo que
por ningdn motivo deberd ser superior al originalmente presentado, de
conformidad con el articulo 89 de la ley en la materia.

Serd motivo de descalificacién a los licitantes que incurran en uno o mas
de los siguientes supuestos:

. Por no estar presentes al iniciar el evento de presentacién de
documentacioén legal y apertura de propuestas técnicas;

Il. Si no presenta o no cumple con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en las bases de la presente licitacidn que afecten la
solvencia de la propuesta serd descalificado, de conformidad a o
sefialado en el articulo 80 fraccidn VIl de la Ley;
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. Si la documentacién legal no se presenta debidamente firmada por el

representante legal;

. Si la propuesta técnica, econdmica y demds documentos solicitados,

no se presentan en hojas membretadas del licitante, dirigidos a la
convocante, debidamente firmados por el representante legal
indicando en la Ultima hoja, el nombre y puesto del mismo;

Si se comprueba que dlgin licitante ha acordado con ofro u ofros
elevar los precios de los bienes y/o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes;

Si no presenta la garantia solicitada en el numeral 6.3.1 punto Il de estas
bases dentro del tercer sobre o cuando el valor de la garantia para la
seriedad de propuestas, sea inferior al monto establecido en el numeral
7 de las bases de la licitacidn, o si esta garantia no se encuentra
debidamente requisitada;

Si se comprueba que incurrieron en falsedad en la informacidn
presentadag;

Cuando se compruebe que algun licitante se encuentre dentro de los
supuestos que marca el articulo 77 de la Ley;

Si no presenta original de la propuesta técnica o si esta estuviera
incompleta;

Si su propuesta no indica el periodo y lugar de prestacion del servicio o
el periodo de garantia o si éstos no se ajustan a los establecidos en
estas bases; '

Si en la propuesta ya sea legal, técnica o econdmica, existe informacién
gue se contfraponga;

En caso de que los escrifos de manifestacion ANEXOS “2”, “3"” y “5”
solicitados en el numeral 6 de estas bases, se presente con alguna
restricciéon o salvedad;

Cualguier punto o concepto adicional no solicitado en las bases, que
sea presentado en la propuesta técnica o econdmica y que esta
afecte a los intereses del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla;
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XIV. Si se demuestra que el licitante utiliza o ha utilizado documentacién no
autentica, falsa, apdcrifa o declarado falsamente en éste o cualquier
otro procedimiento de adjudicacién previsto por la Ley en el que se
encuentre participando, cualquiera que sea el estado del
procedimiento en cuestion;

XV. La inclusiéon de elementos en cualquiera de las propuestas, técnica,
econdmica e incluso en la documentacion legal, que implique el
otorgamiento de bienes o servicios en condiciones inferiores a las
establecidas por las bases y eventualmente modificadas por la junta de
aclaraciones, toda vez que lo anterior representa una negociacion
indirecta de las bases, de conformidad con lo establecido en los
articulos 79 fraccién V y 80 fraccion X de la Ley expresamente
establecen que el contenido de las bases no es negociable;

XVI. En aquellos casos en que la inclusién sea de elementos que impliquen
condiciones superiores a las establecidas, se estard a lo que al efecto
determine la convocante, previo andilisis de la conveniencia de la
aceptaciéon de dichas condiciones, por lo que de determinarse que no
son convenientes y por ende representan ofrecimiento de condiciones
inferiores, serd procedente la descalificacion;

XVIl. Por no cumplir con la descripcién detallada de los servicios en su
propuesta técnica conforme al ANEXO “8" de estas bases, asi como por
no considerar los cambios derivados de la junta de aclaraciones;

XVIII. Por no presentar los ANEXOS “8” y “10" debidamente requisitados, o
bien la informacién ofertada no coincide con lo solicitado o bien, si
éstos no se presentan en los formatos indicados en estas bases;

XIX. Por no presentar el comprobante de pago de bases, acompafiado del
formato de inscripcidn a la licitacidn, o bien si el mismo no se encuentra
pagado por el monto y en la fecha sefialada en el numeral 5.1 de estas
bases;

XX. Si en el evento sefialado en el numeral 9.4 de estas bases, no presenta
alguno de los 3 (ires) sobres requeridos;

XXI. Por no aplicar en sus propuestas, los cambios derivados de la junta de
aclaraciones;

XXIl. Por no presentar o por no cumplir con algin requisito legal solicitado en
el numeral 8.1.1 de las presentes bases;
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XXIH. Por no presentar o por no cumplir con alguin requisito técnico solicitado
en el numeral 6.2.1 de las presentes bases;

XXIV. Por no presentar o por no cumplir con algin requisito econdmico
solicitado en el numeral 6.3.1 de las presentes bases; y

XXV. Por no inscribirse de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2, aun
cuando haya adquirido las bases de la presente licitacion.

XXVL El no cotizar o no cumplir con alguna partida que conforma algin
blogue, serd causa de descalificacion.

Se declarard desierta la licitaciéon o alguna partida en los siguientes casos:

I. Cuando las propuestas presentadas no rednan los requisitos esenciales
previstos en las bases de la presente licitacion, con fundamento en el
articulo 92 fraccidn | de la Ley;

Il. Si después de efectuada la evaluacién, no fuese posible adjudicar el
confrato objeto de la presente licitacidn con ningUn participante,
porgue sus precios rebasen el presupuesto autorizado, de conformidad
con el articulo 22 fraccién Il de la Ley;

. Cuando no adqguieran las bases de esta licitacidn por lo menos tres
licitantes o habiéndose inscrito no se presente ninguna propuesta, de
conformidad con el articulo 92 fraccidn lll de la Ley; y

IV. Si después de redlizarse la evaluacién, no fuera posible adjudicar el
contrato a ninguno de los licitantes por asi convenir a los intereses de la
convocante y/o contratante, de conformidad con el articulo 92
fraccion IV de la Ley.

Se cancelard o suspenderd la licitaciéon o alguna partida en los siguientes
CaQs0s:
I. Por casos fortuitos o de fuerza mayor, o existan circunstancias
debidamente justificadas que provoguen la extincidén de la necesidad
de esta licitacion de conformidad con el articulo 91 de la Ley.

ll. Por restricciones presupuestales de la solicitante.
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Este evento se llevard a cabo a las 13:00 horas del 02 DE MARZO DE 2023,
en la sala de juntas de la Convocante.

Con fundamento en los articulos 102, 103, 104 y 107 de la Ley, el contrato
deberd formalizarse con la dependencia y/o entidad del ramo
correspondiente y a cuyo cargo se haya hecho la adjudicacién. Dicho
contrato estard sujeto estrictamente a los términos en que se realizd la
adjudicaciéon y deberd suscribirse dentro del término de cinco dias hdbiles
posteriores a la comunicacion del Fallo.

El proveedor adjudicado deberd presentarse a firmar y recibir el contrato

en Boulevard San Felipe No. 2615, Col. Villa Posada, Puebla, Puebla.

(Departamento Juridico) Teléfono: 222 3038500 ext. 71014.

Presentando copia simple y original {para cotejo) de la siguiente

documentacion:

¢ Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de
Situacién Fiscal.

e Acta constitutiva de la empresa, o en su caso, acta de nacimiento y/o
CURP.
Poder Notarial del representante legal de la empresa (si aplica)

¢ |dentificacién Oficial vigente con fotografia del Proveedor Adjudicado
y/o del Representante legal, asi como, en su caso, de la persona que
otorgue el poder.

e Garantia de cumplimiento del contrato.
Documentacién adicional mediante la cual se acredl’rdra la existencia y
personalidad juridica del proveedor.

e Comprobante domiciliario actualizado
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En caso de que el proveedor adjudicado haya presentado la carta
compromiso conforme al ANEXO “4”, en la que se comprometié a
inscribirse o actuadlizarse en el Padrén de Proveedores del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, al respecto se informa que a la
firma del conitrato se deberd presentar el Registro en el Padrén de
Proveedores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla o
documento que acredite que se encuentra en trdmite dicho registro; en
caso de no acreditar el trédmite referido, la contratante considerard lo
pertinente respecto de la formalizacién del conirato.

El Proveedor que injustificadamente y por causas imputables al mismo no
formalice el contrato adjudicado, serd sancionado de conformidad con lo
establecido en el articulo 136 de Ia ley.

14.1 INFORMACION ADICIONAL.

14.1.1 El presente procedimiento se requiere que se redlice plurianual de
conformidad con el Articulo 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
- del Sector PUblico y Estatal y Municipal, de acuerdo al presupuesto de los ejercicios
fiscales que estardn sujetos a la disponibilidad de recursos.

El (los) licitante (s), al (los) que se le (s) haya adjudicado el contrato
derivado de la presente licitacion, deberd presentar previo a la suscripcion
del contrato el ANEXO “13” debidamente requisitado y suscrito con firma
autdgrafa o bien en escrito libre que contenga la informaciéon precisada
en el anexo citado, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad que no desempeia empleo, cargo o comisidn en el servicio
pUblico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
Cuando el licitante adjudicado sea persona moral, dicha manifestacion
deberd presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad. Lo anterior en términos de lo establecido en la fraccién
IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
en correlacidon con lo establecido en los Lineamientos de Probidad y
Declaracién de no existir Conflicto de Intereses para las Contrataciones
PUblicas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

30



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 126 fraccion lIl, 128 y 129
fraccién |l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico Estatal y Municipal, el proveedor adjudicado se encuentra
obligado a presentar la garantia de cumplimiento del contrato para cubrir
al Honorable Ayuntamiento del Municipio del Puebla contra cualquier
riesgo por incumplimiento y contra vicios ocultos.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse mediante
cheqgue certificado o de caja otorgado a favor del "Municipio de Puebla”,
o mediante fianza o hipoteca otorgadas ante y a favor de la "Tesoreria
Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla” (sin
abreviaturas), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total adjudicado. En caso de que se opte por fianza o hipotecaq,
estas deberdn estar debidamente tramitadas ante las instituciones
financieras correspondientes tomando como referencia el ANEXO “14” de
las presentes bases. ‘

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los
articulos 111, 112 y 133 de la Ley; podrd modificar el contrato en las
situaciones y formas que se sefialan a continuacion:

La contratante, bajo su responsabilidad y por razones fundadas podrd
modificar el contrato dentro de los seis meses posteriores a la firma del
mismo, siempre que ‘el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y voliUmenes
establecidos originalmente en el mismo.

Las modificaciones a los contfratos se formalizardn por escrito. Lo anterior
en caso de gue las unidades aplicativas requieran cantidades adicionales,
lo cual se hard saber al proveedor con cinco dias naturales de
anticipacién por parte de la confratante.

La dependencia y/o entidad contratante, de conformidad con los
articulos 121, 122 y 123 de la Ley; podrd rescindir administrativamente el
contrato en los siguientes casos:
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I. Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
celebrado.

. Cuando las diversas disposiciones iegales aplicables al respecto asi lo
senalen.

lll. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

IV. Si el proveedor adjudicado no cumple con la entrega del bien o
servicio en tiempo y forma.

El pago se realizard de la siguiente forma:

El pago de los servicios, se redlizard de manera mensual dentro de los 20
dias hdbiles posteriores a la presentacidn del CFDI de los servicios
efectuados debidamente firmado y sellado por el drea responsable,
adjuntando el reporte de entrega recibido a entera satisfaccion por el
drea requirente, debidamente sellada y firmada, esto es por los afos 2023
y 2024.

El proveedor debe contar con facturacién electrénica.

La factura debe cubrir todos los requisitos de los articulos 29 y 29A del
Cddigo Fiscal de la Federacion.

La descripcién del CFDI deberé coincidir con la descripcion del objeto del
conftrafo.

El proveedor debe considerar el derecho equivalente al cinco (5) al miliar, -
sobre el importe del pago antes de ILV.A. que corresponde de
conformidad con la Ley de ingresos del Municipio de Puebla.

20.1 Nombre: Municipio de Puebla.
Domicilio fiscal: Av. Juan de Palafox y Mendoza. No. 14. Colonia Centro. C.P.
72000, Puebla, Puebla.
RFC: MPU4206015F0
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Las sanciones y penas convencionales serdn determinadas de acuerdo a
la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector PUblico,
Estatal 'y Municipal, demds ordenamientos legales y administrativos
aplicables y a las establecidas en los contratos.

El inicio del servicio se deberd nofificar a la convocante preferentemente
mediante el formato identificado como ANEXO “15”, con una anticipacioén
minima de 24 horas, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 107 fraccidn IV de la Ley Adquisiciones, Alrendamientos y Servicios
del Sector PUblico Estatal y Municipal.

En caso de elegir notificar mediante escrito libre, este deberd respetar los
principales datos solicitados. La contratante serd la encargada de dar
seguimiento al cumplimiento de la nofificacién que realice el proveedor
adjudicado. ~

La revision de los servicios consiste en una facultad de la convocante, la
cual puede o no ejercer, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 133 de
lo Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
Estatal y Municipal, sin que lo dispuesto por la fraccién il del articulo 45 de
la Ley se contraponga a aguella disposicidn.

Una vez que los licitantes hayan ingresado al recinto establecido, durante
cualguier etapa, no podrdn utilizar aparatos de intercomunicacién de
ningun tipo, (teléfonos celulares, radios, computadoras portdtiles).

Una vez iniciado el evento de presentacién de documentacidon legal y
apertura de propuestas técnicas, no podrd ingresar licitante alguno o
introducir al recinto ningln tipo de documento.
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Los lugares, fechas y horarios de los distintos eventos que conforman la
licitacion podrdn ser suspendidos, cambiados o diferidos de conformidad
con las necesidades de la convocante, con el fin de proveer el éptimo
desarrollo de la licitacidon, siempre apegdndose a lo dispuesto para tal
efecto en la Ley; por lo anterior serd de la mds estricta responsabilidad del
licitante por medio de si o de quien lo represente, el presentarse en todos y
cada uno de los eventos tanto en las fechas indicadas en las presentes
bases, asi como en las que al efecto sean sefialadas como sustitucién a
éstas, lo cual invariablemente le serd sefalado en los eventos de junta de
aclaraciones o de aperturas.

Lo anterior, sin que bajo ninguna circunstancia fenga la convocante
obligacién alguna de notificar personalmente al licitante acerca del
estado, resultado, fechas, horas o lugares de cualquier evento de la
presente licitacién, pues en estas bases le han sido informadas tales
circunstancias o lo serdn en las actas que al efecto se levanten.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon o
ejecucién derivadas de estas bases, se resolverdn con apego a lo previsto
enla Ley.

ATENTAMENTE
H. PUEBLA DE ZARAGOZA A 09 DE FEBRERO DE 2023 |

?uebla SECRETARIA OF
3 , ADMINISTRACION ¥
Contigo yeonrumbo TECAOLOGIAS GE 14
Gabierno PMuanicipal INFOBMACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Y TECNOLO
DE LA INFORMACION aas

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES

ADMINISTRACION 2021.2024
0/114/SECATI, CMAX ' E

LUQ/G/EEKI;;

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razédn social impreso).

“Formato de carta poder simple”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

en mi carbdcter de representante legal de

: (nombre de la persona fisica, moral o agrupacién de personas
que participan), oforgo poder necesario y bastante para que (nombre
de quien recibe el poder} en mi nombre y representacion asista a comprar bases y a
los diversos actos de la licitacién arriba citada y entregue la proposicidon de mi
representada.

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el
o representante legal de la persona poder.

fisica o moral
o representanfe comin de la
agrupacién de personas
(segin sea el caso).

Testigos:

Nombre y firma. Nombre y firma.
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{En pape! con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso}.

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA
FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que garantizo que, en
caso de modificaciones a la razén social o fusion de mi representada, cumpliremos
con todas las obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar
con la contratante, hasta la terminacion y vencimiento del mismo, obligdndonos a
respetar las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, asi como a
ofertar precios fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:
1- H licitante deberd respetar lo sefalado y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA

FiISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que:

a) Que las modificaciones sustantivas a los estatutos que presento en este acto,
es (son) la (s) Ultima (s) existente (s);

b) Que, si no presento modificaciones sustantivas, es porque los estatutos no han
sufrido modificacién alguna;

¢) El poder que exhibo, nho me ha sido revocado ni limitado en forma alguna;

d) Que conozco en su integridad y manifiesto la conformidad con todos y cada
uno de los puntos y requisitos esenciales establecidos en las bases de la
Licitacién PUblica Nacional niUmero CMA-SSC-LP-ERP-032/2023;

e) Mi conformidad con todo lo asentado en el acta de la junta de aclaraciones;
Y

f) Que cuento con facultades suficientes para comprometer a mi representada
en lo que sea necesario para el correcto cumplimiento del contrato que se
celebre con motivo de la adjudicacioén.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:
1.- El licitante deberd respetar los incisos sefalados y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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CARTA COMPROMISO PARA LA INSCRIPCION
EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

CARTA COMPROMISO

Por este medio, la Persona Moral/Fisica (razén social)* con RFC (12 6 13 digitos, segin cormresponda)*, representada
por (nombre y cargo)*; me comprometo a redlizar los trdmites que correspondan para la inscripcidn en el Padrén de
Proveedores del Municipio de Puebla, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 15, 25 y 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal vigente y 31 de la Normchvrdod para
el Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal 2021- 2024, con base en el procedimiento:
1. Datos completos del Procedimiento.
A. Licitacién Publica*

B. Concurso por invitacién N/A

C. Adjudicacion mediante Invitacion a cuando menos tres personas: N/A

D. Adjudicacién Directa: N/A

2. Objeto Social por el cual es contratado™:

3. Monto contratado: N/A

Por lo anterior, me obligo y comprometo a presentar ante la contratante (Nombre de la Dependencia / Entidad)*, la cédula de registro
vigente en el Padrén de Proveedores del Gobiemo del Municipio de Puebla, en un término no mayor a 20 dias hdbiles posteriores a
que se otorgue la adquisicidn/servicio, para cumplir con este requisito, contados a partir del dia siguiente a la notificacién detl fallo.
Estoy consciente de que si omito presentar la cédula que avala el Registro ante el Padrén de Proveedores del Gobiernc del Municipio
~ de Puebla; la Contraloriac Municipal en el dmbito de su competencia y atribucién, redlizard el seguimiento con las dreas
correspondientes para los efectos legales a los que haya lugar en términos de lo previsto en los Articulos 107 fraccion IX Gltimo pérrafo
y 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal.
Sin mé&s por el momento.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A ___DE DE 2023

Nombre completo y cargo del
representante de la Persona Moral /
Persona Fisica*
*En caso de ser persona fisica y no contar con la representacion de un tercero, omitir esta informacion.
* Campos obligatforios FORM.3875/CM1821/0521
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

ESCRITO DE MANIFESTACION

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA
FISICA O MORAL) declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada no
se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 77 del a lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal; asi
como tampoco se encuentra inhabilitada o su registro en el Padrén de
Proveedores ha sido suspendido o cancelado para participar en cualquier
procedimiento de adjudicacidon por resolucién de la Contraloria Municipal del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por la Secretaria de la Funcion
PUblica del Gobierno del Estado de Puebla o por la Secretaria de la Funcidn
PUblica Federal.
ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS:
1.- Bl licitante deberd respetar los incisos sefialados v llenar el presente formato con toda la informacién solicitada.
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(En papel con membrete de la empresda, o bien con su nombre o razén social impreso).

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

El{La) que suscribe, C. XXXXXX XXXXXXX -XXXXXX en mi cardcter de
(indicar de acuerdo con lo establecido en el poder notarial)
de (razdn social de la empresa), en mi propio derecho manifiesto a usted bajo
protesta de decir verdad que, no he emitido comprobantes fiscales sin contar con ios
activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente,
para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los bienes que amparan
tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no localizados,
en términos de lo sefialado en el articulo 69- B del Codigo Fiscal de la Federacién.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social
impreso).

“Carta de conformidad y consentimiento”

Lugar y Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

En relacién al proceso de ndmero y en términos de lo
establecido en los articulos 10, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, asimismo en
correlacién con lo establecido en los articulos 7 fraccion |, 8, 9, 29 y 30 de la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, manifiesto que en mi cardcter de (representante legal,
administrador Unico o apoderado) de | * } mi conformidad vy
consentimiento para que la informacién de mi representada y la propia sea
tratada para los efectos que requiera la convocante derivada de este
procedimiento de adjudicacién.

Asimismo, declaro haber leido y conocer la informacioén relativa a datos personales
y avisos de privacidad, misma que se encuentra en Io dlreCC|on electrénica
hiips:

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

Nota: En caso de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato
libre manifestando que no aplica.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social
impreso).

“Formato de Documentacién e informacién Reservada o Confidencial”

Lugar y Fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi cardcter de representante legal de (PERSONA
FISICA O MORAL), en mi propio derecho manifiesto a usted bajo protesta de decir
verdad que en términos de los dispuesto por los arficulos 113 y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, que los documentos
e informacién que presenta mi representada que contienen INFORMACION
CONFIDENCIAL, RESERVADA O COMERCIAL RESERVADA, tengan el derecho de
reservarse la informacién de conformidad con las disposiciones aplicables,
explicando los motivos de clasificacion.

ATENTAMENTE
LUGAR Y FECHA

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

Nota: En caso de que este supuesto no aplique, deberd adjuntar escrito en formato
libre manifestando que no aplica
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“CARACTERISTICAS TECNICAS Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS”

Lugar y Fecha: ‘ .

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE

i SERVICIO 1 RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADOQ, INTERNET
REDUNDANTE Y MPLS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. '

1. Renovacién de servicio de internet dedicado primario en la
Direccién de Emergencia y Respuesta inmediata (DERI)

2. Configuraciones adicionales

3. Direccionamiento IP pUblico

4. Niveles de atencién y servicio

5. Garantia

6. Entregables

1. Renovacién de servicio de Internet dedicado primario en la
Direccidén de Emergencia y Respuesta Inmediata {DERI)

I. Renovar el servicio de internet dedicado por fibra dptica de
200 Mbps con el que se cuenta actualmente en la Direccién
de Emergencias y Respuesta Inmediata, ubicado en Blvd. San
Felipe #2821 Col. Rancho Colorado

Il. Proveer todas las medidas de seguridad en el medio de
comunicacién, perimetral, filtrado, entre otros (SSL, VPNs, MPLS).

a) Medidas de ciber seguridad con soluciones que vigilen y
respondan  ante cualquier evento que amenace la
informacién:

¢ SEGURIDAD ADMINISTRADA: proteccidn de las redes
conectadas a Intermnet, permitiendo identificar y contener en
fiempo real amenazas e incidentes de seguridad informdtica,
garantizando la continuidad de operaciones.

* Proteccién contra SPA

¢ FILTRADO DE CONTENIDOS proteccién de la web filtrando el
fréfico desde la nube.
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e Proteccién de redes e infraestructura critica en enlaces
dedicados a internet.

lll. Proporcionar un dashboard de monitoreo para la conexion
a Internet y MPLS de el/los enlaces contratados.

IV. Realizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los
enlaces de comunicacién ante fallas y/o corte de fibra y/o
fallas en el equipo, entre otros.

V. Redlizar el servicio de monitoreo del enlace via SNMP V2.

2. Configuraciones adicionales

. El fréfico de internet se emite por el enlace principal.

Il. En caso de falla en alguno de los servicios de infernet en el
DER|, los equipos remotos deberdn poder establecer de
manera automdtica la comunicacién total y/o completa con
el enlace principal en la DERI.

3. Direccionamiento IP pUblico

I. Debe continuar el servicio de conexidén de internet sobre las
IP’s pUblicas proporcionadas [NAT 1 a 1) que se enlistan en el
Anexo A, ya gue estas cuentan con servicios de atencién de
/ alertas ciudadanas recibidas por medio de aplicaciones
alojadas en servidores de la corporacion con conexién a través
de IP’s publicas que se han dado a conocer por medios
oficiales del ayuntamiento municipal.

4. Niveles de atencién y servicio

I. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los
siguientes:

a. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remotamente o
fravés de centro de operaciones el cual cuenta con ingenieros
especializados en los equipos incluidos y/o instalados que
brindan el servicio.

b. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no
se resuelve remotamente, la falla se canaliza a un ingeniero de
soporte que acuda con los herramientas y refacciones
necesarias al sitic donde se suscité la falla.

c. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario pard |a soluciéon de
la falla, el centro de operaciones escala el problema al
personal de mayor especializacién para resolver el incidente
dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio.

Il. El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes
fiempos de respuesta:
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a. Tiempo limite para solucién con soporte de primer nivel: 30
min.

b. Tiempo de solucién con soporte de segundo nivel: 2:30
horas.

c. Tiempo mdéximo de solucién en sitio con soporte de tercer
nivel: 4 horas.

lIl. El prestador del servicio debe confar con una mesa de
ayuda, la cual serd responsable de las siguientes actividades:

a. Gestionar los incidentes desde el levantamienio del reporte
hasta su solucidon, debiendo asignar un folio Unico, el cual debe
ser nolificado al personal de la contratante para el
seguimiento correspondiente.

b. Contar con un centro de atencidn y/o soporte 24x7.

c. Turnar el reporte de la falla a los servicios de operacién de
red para su atencién.

d. Redlizar la atencidn de llamadas para el reporte de fallas a
través de un Centro de Atencién de redes tipo mesa de ayuda
24x7 durante la vigencia del contrato.

e. Dar el seguimiento correspondiente a la solucién de la falla,
realizando las escalaciones pertinentes y debe coordinarse con
las partes involucradas en los soportes de primero, segundo y
tercer nivel hasta su solucién.

f. Para el cierre de una falla reportada, la mesa de servicio
debe contactar al personal de la contratante para solicitar su
validacién y autorizacién para el cierre de los folios.

5. Garantia

I. El prestador del servicio debe garantizar una disponibilidad en
el servicio de un 96.70%, durante el periodo de vigencia del
contrato.

. Dahfos ocasionados por los trabadjos reclizados serdn
reparados y corregidos por el prestador del servicio.

fl. Asegurar el adecuado mantenimiento de todos los enlaces
para garantizar minimo el 96.70% de disponibilidad durante la
vigencia del contrato.

é. Entregables

El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso
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y digital {pdf), lo siguiente:

I. Carta en la cual indiguen: nombre, nimero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable para el reporte de fallas
en el servicio.

Il. Carta que valide la activacién de los servicios, mismo que
sebe ser enfregado dentro de los 30 dias hoblles contados a
partir de la firma del conirato.

lll. Carta en la cual indigue: nombre, nUmero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable de atender temas de
garantias

IV. Reporte dentro de los primeros 5 dias hdbiles de cada mes y
hasta la finalizacién del contrato de formas mensual de la
disponibilidad de los servicios.

2 SERVICIO i Renovacién de servicio de internet dedicado redundante en la
Direccidén de Emergencias y Respuestas inmediata {DERI)

1. Servicio de internet dedicado redundante
2. Configuraciones adicionales

3. Niveles de atencidn y servicio

4. Garantia

5. Enfregables

1. Servicio de internet dedicado redundante

l. Proporcionar un servicio de internet dedicado redundante de
50 Mbps en la Direcciébn de Emergencias y Respuesta
Inmediata, ubicado en Blvd. San Felipe #2821 Col. Rancho
Colorado.

Il. Considerar ruta fisica y rama distinta a la primaria indicada
en la partida 1.

lll. Proveer todas las medidas de seguridad en el medio.

IV. El servicio debe estar basado en equipos UTM/CPE con
capacidades SDWAN.

V. Proporcionar un dashboard de monitoreo de el/los enlaces
contratados. Dicho dashboard debe contar con las siguientes
caracteristicas

a) Gestidn de la informacién que monitoree, analice y muestre
de manera visual los indicadores clave de desemperio de Ia
conexién de internet

VI. Brindar esquemas automaticos de manejo de trdfico.

VII. Redlizar medicién de variables de servicio

VIil. Proporcionar estado de salud de los enlaces de internet

IX. Enlace simétrico de acceso a intemnet full ddplex

X. Interfaz LAN con base en el estdndar IEEE 802.3 en conector
RJ-45 (Ethernet 10/100/1000BaseTX)

2. Configuraciones adicionales

I. Considerar este enlace de internet para un balanceo de
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carga (activo-activo).

Il. En caso de falla del enlace principal, la salida serd por el
enlace redundante de manera automdtica.

lll. El enlace de respaldo deberd generar y/o soportar la
comunicacion de manera automatica con los sitios remotos.

IV. El trdfico hacia los sitios remotos saidrd por la MPLS o VPN's
hacia los sitios remotos :

V. El servicio de internet primario una vez reestablecido deberd
de volver a su configuracién habitual.

3. Niveles de atencidn y servicio

I. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los
siguientes:

a. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remotamente a
fravés de centro de operaciones el cual cuenta con ingenieros
especidlizados en los equipos incluidos y/o instalados que
brindan el servicio.

b. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no
se resuelve remotamente, la falla se canaliza a un ingeniero de
soporte que acuda con las herramientas y refacciones
necesarias al sitio donde se suscitd la falla.

c. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucién de
la falla, el centro de operaciones escala el problema al
personal de mayor especializacién para resolver el incidente
dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio.

Il. El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes
tiempos de respuesta:

a. Tiempo limite para solucidén con soporte de primer nivel: 30

min.

b. Tiempo de solucién con soporte de segundo nivel: 2:30
horas.

c. Tiempo mdéximo de solucidén en sitio con soporie de tercer
nivel: 4 horas.

ll. Realizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los
enlaces de comunicacién ante fallas y/o corte de fibra y/o
fallas en el equipo, entre otros.

V. El prestador del servicio debe contar con una mesa de
ayudaq, la cual serd responsable de las siguientes actividades:
a. Contar con un centro de atencidén y/o soporte 24x7.

b. Gestionar los incidentes desde el levantamiento del reporte
hasta su solucidn, debiendo asignar un folio Unico, el cual debe
ser notificado al personal de la contratante para el
seguimiento correspondiente.

c. Redlizar la atencién de llamadas para el reporte de fallas a
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través de un Centro de Atencién de redes tipo mesa de ayuda
24x7 durante la vigencia del contrato.

d. Turnar el reporte de la falla a los servicios de operacién de
red para su atencion.

e. Dar el seguimiento correspondiente a la solucidén de la falla, }
realizando las escalaciones pertinentes y debe coordinarse con
las partes involucradas en los soportes de primero, segundo y
tercer nivel hasta su solucién.

f. Para el cierre de una falla reportada, la mesa de servicio
debe contactar al personal de la coniratante para solicitar.su
validacién y autorizacion para el cierre de los folios.

4.Garantia

. El prestador del servicio debe garantizar una disponibilidad en
el servicio de un 96.70%, durante el periodo de vigencia del
conirato.

II. DafRos ocasionados por los trabagjos readlizados serdn
reparados y corregidos por el prestador del servicio.

2. Enfregables

El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso
y digital (pdf}, lo siguiente:

I. Carta en la cual indiguen: nombre, nimero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable para el reporte de fallas
en el servicio.

ll. Carta que vdlide la activacién de los servicios, mismo que
sebe ser entregado dentro de los 30 dias hdbiles contados a
partir de la firma del contrato.

lll. Reporte dentro de los primeros 5 dias hdbiles de cada mes y
hasta la finalizacién del contrato de forma mensual de la
disponibilidad de los servicios.

IV. Carta en la cual indique: nombre, niUmero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable de atender temas de
garantias.

3 SERVICIO 5 Servicio de comunicacion por MPLS

1. Sitios y velocidad minima requerida.
2. Servicio de MPLS.

3. Configuraciones adicionales.

4. Niveles de atencion y servicio.

5. Garantia.

6. Entregabiles.

1. Sitios y velocidad minima requerida.

El prestador del servicio deberd garantizar la continuidad de la
conexidn de 5 Sitios descritos en €l Anexo B, en una red MPLS
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hacia la Direccidn de Emergencias y Respuesta Inmediata
(DERI) centralizando la comunicacién inferna.

1. Sitios y velocidad minima requerida

I. Sitio 1: -20 Mbps
Ii. Sitio 2: -20 Mbps
Ill. Sitio 3 -10 Mbps
IV. Sitio 4 — 10 Mbps
. Sitio 5~ 10 Mbps

2. Servicio de MPLS

. Continuar con la comunicacién y/o frdfico local entre la red
del DERI y los 4 sitios remotos establecidos en el Anexo B.

Il. El enlace debe garantizar la comunicacion para la conexién
con el sistema denominado “Plataforma México”, dicha
comunicacién va hacia el sistema de la federacion,
denominado plataforma  México, cuyo nodo central es
proporcionado mediante el estado, y es proveido mediante
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
PUblica (SESNSP], ubicado en las instalaciones estatales del C5.
iil. Proveer todas las medidas de seguridad en el medio.

a) Medidas de ciber seguridad con soluciones que vigilen y
respondan  ante cualgquier evento que amenace la
informacion:

SEGURIDAD ADMINISTRADA: proteccidn de las redes
conectadas a Internet, permitiendo identificar y contener en
fiempo real amenazas € incidentes de seguridad informdtica,
garantizando la continuidad de operaciones.

Proteccién contra SPA

FILTRADO DE CONTENIDOS proteccién de la web filtrando el
tréfico desde la nube.

Proteccién de redes e infraestructura critica en enlaces
dedicados ainternet.

IV. Proporcionar un dashboard de monitoreo de el/los enlaces
contratados.

V. Redlizar la atencidén de llamadas para el reporte de fallas a
través de un centro de atencién de redes tipo mesa de ayuda
24x7 durante la vigencia del contrato.

3. Configuraciones adicionales

l. Bl fréfico de internet se emite localmente a fravés del servicio
best effort contratado.

Il. El tréfico hacia el DERI es por la MPLS.

lll. En caso de falla en alguno de los medios de transmisién,
deberd establecerse de manera automdtica la comunicacién
total y/o completa con el enlace primario y/o secundario en el
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DERI y regresar a su comunicacibn normal una vez
reestablecido el servicio. '

4. Niveles de atencidn y servicio

l. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los
siguientes:

a. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remotamente a
fravés de centro de operaciones el cual cuenta con ingenieros
especidlizados en los equipos incluidos y/o instalados que
brindan el servicio.

b. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no
se resuelve remotamente, la falla se candaliza a un ingeniero de
soporte que acuda con las herramientas y refacciones
necesarias al sitio donde se suscité la falla.

c. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucidén de
la falla, el centro de operaciones escala el problema ai
personal de mayor especializacién para resolver el incidente
dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio.

d. Contar con un centro de atencidén y/c soporte 24x7.

Il. El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes
tiempos de respuesta:

a. Tiempo limite para solucién con soporte de primer nivel: 30
min.

b. Tiempo de solucién con soporte de segundo nivel: 2:30
horas.

c. Tiempo mdximo de solucién en sitio con soporte de tercer
nivel: 4 horcs.

I. Redlizar todas las reparaciones y/o mantenimientos de los
enlaces de comunicacién ante fallas y/o corte de fibra y/o
fallas en el equipo, etc.

IV. El prestador del servicio debe contar con una mesa de
ayudaq, la cual serd responsable de las siguientes actividades:

a. Gestionar los incidentes desde el levantamiento del reporte
hasta su solucidn, debiendo asignar un folio Unico, el cual debe
ser notificado al personal de la contratante para el
seguimiento correspondiente.

b. Brindar atencién en formato 24x7 durante la vigencia del
contrato.

c. Turnar el reporte de la falla a los servicios de operacion de
red para su atencién. :

d. Dar el seguimiento correspondiente a la solucidn de la fallg,
realizando las escalaciones pertinentes y debe coordinarse con
las_partes involucradas en los soportes de primero, segundo y
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tercer nivel hasta su solucién.

e. Para el cierre de una faila reportada, la mesa de servicio
debe contactar al personal de la contratante para solicitar su
validacién y autorizacion para el cierre de los folios.

5. Garantia

. El prestador del servicio debe garantizar una disponibilidad en
el servicio de un 96.70%, durante el periodo de vigencia del
confrato.

Il. Dafos ocasionados por los trabgjos redlizados serdn
reparados y corregidos por el prestador del servicio.

é. Entregables

El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso
y digital (pdf), lo siguiente:

I. Carta en ia cual indiguen: nombre, nimero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable para el reporte de fallas
en el servicio.

ll. Carta que vdlide la activaciéon de los servicios, mismo que
sebe ser enfregado dentro de los 30 dias hdbiles contados a
partir de la firma del contrato.

lll. Reporte deniro de los primeros 5 dias hdbiles de cada mes y
hasta la finalizacién del contrato de forma mensual de la
disponibilidad de los servicios.

IV. Carta en la cual indique: nombre, nUmero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable de atender temas de
garantias

4 SERVICIO 16 Servicio de internet best-effort

1. Servicio de internet best-effort
2. Configuraciones adicionales
3. Niveles de servicio

4. Garantia

5. Entregables

Brindar un servicio de internet best-effort en cada uno de los
sitios mencionados en el Anexo C.

1. Servicio de internet best-effort

I. Servicio de internet best-effort por fibra éptica de 50 y 20
Mbps segin se detalla en los sitios enlistados en el Anexo C.

2. Configuraciones adicionales

. El tréfico de internet principal serd emitido por este medio.
IIl._El tréfico hacia la Direccidon de Emergencias y Respuesta
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Inmediata (DERI) serd por la MPLS.

lll. En caso de falla en alguno de los medios locales, deberd
establecer de manera automdtica la comunicacién total y/o
completa con el enlace primario y/o secundario en la DERI y
regresar a su comunicacién normal una vez reestablecido el
servicio.

3. Niveles de servicio

I. Los niveles de servicio que se deben proporcionar son los
siguientes:

a. Soporte de Primer Nivel: Se proporciona remotamente a
fravés de centro de operaciones el cual cuenta con ingenieros
especializados en los equipos incluidos y/o instalados que
brindan el servicio.

b. Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla de un equipo no
se resuelve remotamente, la falla se canaliza a un ingeniero de
soporte que acuda con las heramientas y refacciones
necesarias al sitioc donde se suscitd la falla.

c. Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucién de
la falla, el cenfro de operaciones escala el problema al
personal de mayor especidlizacién para resolver el incidente
deniro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio.

Il. El prestador del servicio debe cumplir con los siguientes
tiempos de respuesta:

a. Tiempo limite para solucidn con soporte de primer nivel: 30
min. : ‘

b. Tiempo de solucién con soporte de segundo nivel: 2:30
horas.

c. Tiempo mdéximo de solucidén en sitio con soporte de tercer
nivel: 4 horas.

lIl. El prestador del servicio debe contar con una mesa de
ayuda, la cual serd responsable de las siguientes actividades:

a. Gestionar los incidentes desde el levantamiento del reporte
hasta su solucidén, debiendo asignar un folio Unico, el cual debe
ser noiificado al personal de la contratante para el
seguimiento correspondiente.

b. Brindar atencién en formato 24x7 durante la vigencia del
contrato.

c. Turnar el reporte de la falla a los servicios de operacién de
red para su atencién.

d. Dar el seguimiento correspondiente a la solucién de la falla,
realizando las escalaciones pertinentes y debe coordinarse con
las partes involucradas en los soportes de primero, segundo y
tercer nivel hasta su solucién.
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e. Para el cierre de una falla reportada, la mesa de servicio
debe contactar al personal de la contrafante para solicitar su
validacién y autorizacién para el cierre de los folios.

4, Garantia

I. El prestador del servicio debe garantizar una disponibilidad en
el servicio de un 96.70% minimo, durante el periodo de vigencia
del contrato.

I. Danos ocasionados por los frabgjos readlizados serdn
reparados y corregidos por el prestador del servicio.

5. Entregables

El prestador del servicio debe proporcionar en formato impreso
y digital {pdf), lo siguiente:

11. Carta en la cual indiguen: nombre, nUmero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable para el reporte de fallas
en el servicio.

Il. Carta que valide la activacion de los servicios, misma gque
debe ser enfregada dentfro de los 30 dias hdbiles contados a
partir de la firma del contrato.

Il. Reporte dentro de los primeros 5 dias hdbiles de cada mes y
hasta la findlizacién del contrato de forma mensual de la
disponibilidad de los servicios.

V. Carta en la cual indigue: nombre, nUmero telefénico, correo
electrénico de la persona responsable de atender temas de
garantias.

EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO SERA:

PERIODO DE GARANTIA:

(Nombre y firma del representante legal de la persona fisica o moral)

NOTAS: . :

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacidén solicitada. Este formato se
presentard en WORD.

2.~ El licitante deberd capturar y presentar su propuesta técnica a rengldn seguido, evitando dividir la tabla o
presentando hoja por partida, fampoco se deberdn intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podrén
configurar la pdgina para que ésta se imprima corectamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacion.

4.- El licitante deberd tomar en cuenta todos los cambios que se generen en el acto de Junta de Aclaraciones a las
Bases de la Licitacidn para la presentacion de su propuesta,

53



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

Listado de direcciones IP ptblicas

187.237.123.96

187.237.99.64 187.216.250.240

187.237.99.65 187.216.250.241 187.237.123.97
187.237.99.66 187.216.250.242 187.237.123.98
187.237.99.67 187.216.250.243 187.237.123.99
187.237.99.68 187.216.250.244 187.237.123.100
187.237.99.69 187.216.250.245 187.237.123.101
187.237.99.70 187.216.250.246 187.237.123.102
187.237.99.71 187.216.250.247 187.237.123.103
187.237.99.72 187.216.250.248 187.237.123.104
187.237.99.73 187.216.250.249 187.237.123.105
187.237.99.74 187.216.250.250 187.237.123.106
187.237.98.756 187.216.250.251 187.237.123.107
187.237.99.76 '187.216.250.252 187.237.123.108
187.237.99.77 187.216.250.253 187.237.123.109
187.237.99.78 187.216.250.254 187.237.123.110
187.237.99.79 187.216.250.255 187.237.123.111

187.237.123.112

187.237.123.113

187.237.123.114

187.237.123.115

187.237.123.116

187.237.123.117

187.237.123.118

187.237.123.119

187.237.123.120

187.237.123.121

187.237.123.122

187.237.123.123"

187.237.123.124

187.237.123.125

187.237.123.126

187.237.123.127
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Sitios remotos MPLS

' TIPO DE TIPO CAPACIDAD
NOMBRE } DOMICILIO SERVICIO SITIO MB
SECRETARIA DE Bivd San Felipe ENLACE CENTRAL 20
SEGURIDAD 2891 DEDICADO MPLS
CIUDADANA
Complejo - Anillo Periférico ENLACE REMOTO 20
metropolitano de Ecolégico Km 4.5 DEDICADO MPLS
seguridad publica )
. Blvd. Gaseoducto ENLACE REMOTO 10
Aca;j{;‘: % | ‘sin, ColBosques | DEDICADO MPLS
de San Sebastian
Edificio Blvd San Felipe ENLACE REMOTO 10
Administrativo 361 5i:§§;%2: Villa DEDIQADO MPLS
Bivd San Felipe ENLACE REMOTO 10
Edificio Titanio 2600, Colonia DEDICADO MPLS
Rancho Colorado :
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Sitios con Servicio de Internet Best Effort

SITIO NOMBRE DOMICILIO TIPO DE SERVICIO TIPO SITIO CAPACIDAD MB
Sector 3 de transito | Av. Xonacatepec, Bosques ENLACE BANDA INTERNET
(Zona 3) de San Sebastian ANCHA (RED SSC) REMOTO
Secretaria de ENLACE BANDA INTERNET 50
2 Movilidad Blvd San Felipe 2821 ANCHA (RED SSC) REMOTO
(Semaforos)
A Av Xonacatepec, Bosques ENLACE BANDA INTERNET 20
3 | Sector1de transito de San Sebastian ANCHA (RED SSC) REMOTO
L Bivd. Valsequillo esq. Calle ENLACE BANDA INTERNET 20
4 | Sector2depolicia | ijetas sin Col. Las Aves | ANCHA (RED SSC) REMOTO
- 117 Ote. y Calle San José, ENLACE BANDA INTERNET 20
5 | Sector 3 de policia Col. Los Héroes ANCHA (RED SSC) REMOTO
. 102 Pte. s/n Unidad ENLACE BANDA INTERNET 20
6 | Sedlorddepolicia | apitacional Villa Frontera | ANCHA (RED SSC) REMOTO
- 2 sur No. 1909, Col. El ENLACE BANDA INTERNET 20
7 | Sector5 de policia Carmen ANCHA (RED SSC) REMOTO
e 22 Ote No. 603 y Priv 6 ENLACE BANDA INTERNET 20
8 | SedlorSdetrénsito | "\ Col. Xanenetia | ANCHA (RED SSC) REMOTO
.. Calle 113 B Pte. 1108, San ENLACE BANDA INTERNET 20
9 Sector 6 policia Francisco Mayorazgo ANCHA (RED SSC) REMOTO
. Blvd Nte 2210 Centro ENLACE DEDICADO INTERNET 50
10 Pr‘;ﬁﬁg"a‘,’“’" comercial Plaza San Pedro REMOTO
p Local 75, Col. Las Hadas
11 Academia de policia |{ Blvd. Gaseoducto s/n, Col ENLACE BANDA INTERNET 50
Bosques de San Sebastian | ANCHA (RED SSC) REMOTO
12 Edificio Blvd San Felipe 3615, ENLACE BANDA INTERNET 50
Administrativo Colonia Villa Posadas ANCHA (RED SSC) REMOTO
13 Edificio Titanio Blvd San Felipe 2600, ENLACE BANDA INTERNET 50
Colonia Rancho Colorado ANCHA (RED SSC) REMOTO
14, Grupo Roca y K9 Av. Granate Esq. Opalo ENLACE BANDA INTERNET 20
#3998 Col. Villa Posadas ANCHA (RED SSC) REMOTO
15 Peritos Sector 5 Blvd Forjadores 172 Col ENLACE DEDICADO INTERNET 20
Independencia REMOTO
16 Peritos Sector 2 24 Sury 35 Oriente Col. EI | ENLACE DEDICADO INTERNET 20
Mirador REMOTO
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social
impreso).

“CURRICULUM EMPRESARIAL"

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.
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(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)
NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y lienar el presente formato con toda la
informacién solicitada.
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(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razén social impreso).

“PROPUESTA ECONOMICA”

Llugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES :
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

PRESENTE.

1 SERVICIO 1 $ $
2 SERVICIO 1 3 $
3 SERVICIO 5 $ $
4 SERVICIO $ $

NOTA: El impuesto se calculard aplicando la tasa del % de acuerdo a lo establecido en
la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

“LOS PRECIOS SERAN FIRMES HASTA LA TOTAL PRESTACION DEL SERVICIO”

(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)

NOTAS:

1.- El licitante deberd respetar y llenar el presente formato con toda la informacién solicitada. Este formato se presentard en
EXCEL.

2.- El licitante deberd capturar y presentar su propuesta econémica a renglén seguido, evitando dividir la tabla o presentando
hoja por partida, tampoco se deberdn intercalar datos entre las filas de la tabla. Unicamente podrdn configurar la pdgina
para que ésta se imprima correctamente en sus hojas membretadas.

3.- Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacién.

4.- Firmada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de la persona autorizada.
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“GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTAS”

[Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. El presente formato se
deberd tomar Unicamente como referencia. Se deberd atender a la legislacion
vigente y requisitos propios de cada Instifucién Afianzadora)

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Para garantizar por [nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C.
, con domicilio en .
el sostenimiento de la Propuesta presentada en el procedimiento de
adjudicacién mediante LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CMA-SSC-LP-
ERP-032/2023 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION DE
SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA realizado por el Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
conformidad con el articulo 2 fraccién lll, 80 fraccidn XVII y 129 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal,
por un importe total de $ (nUmero) (letra M.N.) sin incluir
LV.A.
Esta fianza permanecerd vigente aun cuando se inferpongan juicios o recursos
legales y hasta que no se dicte resolucion firme por autoridad competente.

El sostenimiento de la propuesta es por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias
contados a partir del acto de apertura de propuestas.

En los casos de hacerse exigible la fianza, esta compania afianzadora pagard en
los términos, de ley la cantidad de $ (nUmero) (letra M.N.)
gue cotresponde al minimo del 10% del monto total de su propuesta sin incluir el
.V.A., como garantia de sostenimiento de oferta, para lo cual, (compania
dfionzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento de ejecucion
(con exclusidbn de cualquier otro) establecido en los articulos 174,178, 282, 283 y
289 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

60



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

(En papel con membrete de la empresa, o bien con su nombre o razdn social
impreso).

“FORMATO PARA REALIZAR PREGUNTAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA”

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

Lugar y fecha:

(Nombre y firma del representante legal o de la persona fisica)

INSTRUCCIONES DE LLENADO: )
REFERENCIA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA MENCIONAR A QUE NUMERAL, PARTIDA O ANEXOS DE LAS BASES
SE REFIERE.

EN EL CASO DE QUE SEA UN COMENTARIO GENERAL, DEJAR EL APARTADO DE REFERENCIA EN BLANCO.
APARTADO DE PREGUNTA: EN ESTE APARTADO EL LICITANTE DEBERA HACER SU PREGUNTA U OBSERVACION.
IMPORTANTE: SE' LE SOLICITA AL LICITANTE NO MODIFICAR EL PRESENTE FORMATO Y SOLO ASENTAR LOS DATOS

REQUERIDOS. EN EL CASO DE QUE REQUIERA MAS FILAS SOLO INSERTAR LAS MISMAS, ADEMAS SE DEBERA PRESENTAR EN
FORMATO WORD.
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(En popel con membrefe de la empresa, o bien con su nombre o razén socral lmpreso)
“"CONFLICTO DE INTERESES”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE REGISTRO DEL PROVEEDOR (A)

FECHA:

Bajo protesta de decir verdad, y consciente de las penas en que incurren quienes declaran ante
autoridad distinta a la jurisdiccional, en términos de lo dispuesto por el articulo 254 del Cédigo Penal del
Estado Libre y Soberano de Puebla que establece: “l. Quien al declarar ante cualquier autoridad en
gjercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad en relacion con los hechos que
motivan la intervencién de ésta; Il. Quien siendo autoridad, rinda informes en los que afirme una
falsedad o niegue u oculte la verdad, en todo o en parte”; manifiesto conocer los Principios
Institucionales que rigen en el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y las disposiciones
relativas al conflicto de interés establecidos en los articulos 3 fraccién VI, 25, 47, 49 fracciones |, IX y X, 58,
59. 60, 60 Bis, 63, 65, 66, 67, 68, &9 70, 72, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como los supuestos contenidos en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Estatal y Municipal y 55 de la Ley de Obro PUblica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

Una vez leido su contenido declaro que estoy informado de los supuestos en los que se puede incurir en
conflicto de interés y DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO
O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O EN SU CASO, QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO NUMERO: ., NO SE INCURRE EN UN CONFLICTO DE
INTERES, CON EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBI.A.

Asimismo, manifiesto que ratifico que (si) - (no) cuento con una politica de integridad con los requisitos
que estable el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en mi negocio o
empresa.

Por ofra parte, me comprometo a que durante la vigencia del contrato no ofrezca, por mi o por
interpdsita persona dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio notoriamente
inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones al
personal de la administracién pUblica municipal.

De igual manera, desempefiaré las funciones y actividades que me correspondan conforme al contrato,
bajo los principios de imparcialidad, objetividad y legatidad.

Acepto que esta declaracién es una reflexiéon individual y un compromiso personal con el Gobierno
Municipal, y que conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas Io rigen, asi como los
alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Por lo anterior y bojo protesta de decir verdad firmo. la presente carta y adjunto fotocopia de
identificacién oficial.

Nombre y firma del proveedor ()

FORM.1956-B/CM1821/0120
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“GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"”

{Debidamente tramitada ante una Institucién de Fianzas. El presente formato se deberd tomar Gnicamente como referencia. Se
deberd atender a la legislacién vigente y requisitos propios de cada institucién Afianzadora, asi como a lo solicitado por el drea
juridica de la dependencia Confratante)

Ante y a favor de la: Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla

Para garantizar por (nombre de la persona fisica o moral), con R.F.C.
, con domicilio en ,
el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato No. celebrado con el dia de
de 2021, realizado por el Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, de conformidad con el Articulo 2
fraccidn 1ll, 80 fraccidn XVIl y 129 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal, dentro del expediente niumero
por un importe total de $ (nUmMero) (letra M.N.}
otorgdndose esta fianza por la cantidad de $ (nUmero)  (letra MN.)
que equivale al 10% del monto total adjudicado.

Esta fianza permanecerd vigente en cuanto al cumplimiento del contrato, desde
la fecha de su expedicidn hasta la total terminacidn de las obligaciones
derivadas del mismo, aun cuando se otorguen prérrogas o esperas y para 1os
casos en gue se interpongan juicios o recursos legales y hasta que no se dicte
resolucién firme por autoridad competente.

Asi mismo, esta fianza se otorga para garantizar el pago de la indemnizacion en
los casos de vicios o defectos ocultos en los bienes adjudicados, quedando
vigente un afio posterior a la prestacion de los mismos.

En los casos de hacerse exigible la fianza esta compahia afianzadora pagard en
los términos, de ley la cantfidad de $ (nUmero) | letra M.N.) por un
importe minimo del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado. Como
garantia de su cumplimiento, asi como conira vicios o defectos ocultos, para lo
cual, (compania afianzadora) acepta someterse expresamente al procedimiento
de ejecucién (con exclusién de cualquier ofro) establecido en los articulos 174,
178, 282, 283 y 289 de la Ley de Insfituciones de Seguros y Fianzas.
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“FORMATO DE NOTIFICACION DE INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO”

Lugar y fecha:

COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
PRESENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Se hace del conocimiento de los proveedores adjudicados que de conformidad con lo que dispone el
articulo 107 fraccidn IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal, se encuentran legal y contractuaimente obligados a comunicar al Comité Municipal de
Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebila, el inicio de la prestacion del servicio con
una anticipacidn de al menos veinticuatro horas, preferentemente mediante el presente documento
denominado “Formato de Notificacion de Inicio de Prestaciéon del Servicio” debiendo asentar lugar, dia y hora.
Este anexo no se encuentra sujeto a evaluacién.
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La Secretaria, los Comités Municipales, las dependencias y las entidades se
abstendrdn de recibir propuestas o celebrar contrato alguno en las materias a
que se refiere esta Ley, en su caso, con las personas siguientes:

I Aquéllas en que el servidor pUblico que intervenga en cuaiquier etapa
de los procedimientos de adjudicacién y contratacion, tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aqguélias de las que pueda
resultar algin beneficio para él, su conyuge o sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor pUblico o las
personas antes referidas formen o hayan formado por’re'

Il. Los que desempefien un empleo cargo o comision en el servicio
pUblico, o bien las sociedades de que dichas personas formen parte, asi
como las inhabilitadas para desempenor uh empleo, cargo o comisién
en el servicio publico;

ll. Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la
confratante les hubiere rescindido administrativamente mds de un
contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir
de la notificacién de la primera rescision, impedimento que prevalecera
ante todas las dependencias o entfidades estatales y municipales
durante dos afios calendario contados a partir de la nofificacién de la
rescision del segundo contrato;

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado del Estado de Puebla, los Comités
Municipales o la Contraloria Municipal, en los términos de este
ordenamiento o de la Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados
con las mismas para el Estado de Puebla; o su inscripcion en el Padrdn
de Proveedores se encuentre suspendida o cancelada;

V. Los proveedores que se encuentren en situacion de atfraso en las
entregas del servicio o en la prestacion de los servicios por causas
imputables a ellos mismos, respecto de oiro u ofros contratos celebrados
de la misma Administracién PUblica Estatal o Municipal, siempre y
cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas.

VI. Aqguellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de
quiebra o sujetas a concurso de acreedores;

VIl. Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o
servicio en un procedimiento de contratacién y que se encueniren
vinculadas entre sf por algin socio o asociado comuin;

65



Comité Muricipal do.
[ Adjudicacionss
T R02%2004 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

VIIl. Las que pretenden participar en un procedimiento de contratacion y

XI.

previomente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o a
través de empresas que conformen parte del mismo grupo empresarial,
en virtud de ofro contrato, frabajos de andlisis y confrol de calidad,
preparacién de especificaciones, presupuesto, o la elaboracién de
cualguier documento vinculado con el procedimiento con el que se
encuentran interesados en participar;

Aquellas que por si o a fravés de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial pretendan ser contfratadas para elaboracion de
dictdmenes, Peritajes y avallos, cuando estos hayan de ser utilizados
para resolver discrepancias derivadas de los contratos en que dichas
personas o empresas sean parte;

Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta Ley
confraviniéndola o sin estar facultadas para hacer uso de derecho de
propiedad intelectual, o las que actien dolosamente o de mala fe; y
Las demds que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello
por disposicidn de Ley.
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Para los efectos de las presentes licitacidén, se dan a conocer las siguientes
definiciones:

Bases: El presente documento, en conjunto con sus anexos, que confienen los
conceptos, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descdlificacién y
requerimientos sobre los que se regird la presente Licitacidn PUblica Nacional y que
serdn aplicados para la adquisicion de los bienes y/o contrataciéon de los servicios
qgue se oferten.

Convocante: El Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Convocatoria: La publicaciéon legal hecha en los términos de los Articulos 78 v 79 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, asi como las modificaciones que al efecto se hicieren a la misma.
Contratante: La dependencia, enfidad de que se trate y que sea el usuario final del
bien o servicio contratado: Secretaria de Administracion.

Domicilio de la contratante:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA: Boulevard Son Felipe No. 2615 Villa Posadas,
Cddigo Postal 72060, Puebla

Finalidad de la licitacién: La presente Licitacién PUblica Nacional tiene como objeto
la CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA” PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Ley: Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector PUblico Estatal y
Municipal vigente. ,

Licitacién: La Licitacién PUblica Nacional NOmero CMA-SSC-LP-ERP-032/2023.
Contraloria: La Contraloria Municipal del Municipio de Puebla.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la licitacién de conformidad con
lo que establecen las presentes bases.

Propuesta: Proposicién técnica y econdmica en alguna de las formas previstas en la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico Estatal y
Municipal, que se expone en esta licitaciéon conforme a las presentes bases, para su
andlisis y valoracién en todos sus aspectos.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, con las
contratantes como resultado de la presente licitacion.

Cédigo de Etica

https://www.pueblacapital.gob.mx/images/2022/Codigo de Etica del Honorable A
yuntamienio_del Municipio_de Puebla T3 7122021.pdf

67



COMITE MUNICIPAL DE ADJUDICACIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

LICITACION PUBLICA NACIONAL CMA-SSC-LP-ERP-032/2023

https://mejoraregulatoria.pueblacapital.gob.mx/herramientas-del-sistema-municipal-
de-mejora-requlatoria/catalogo-municipal-de-regulaciones-tramites-y-
servicios/registro-municipal-de-regulaciones/item/6674-codigo-de-conducta-de-la-
secretariag-de-administracion-y-tecnologias-de-la-informacion

 https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx/transparencia_file/secad/normativida
d/77 01 _cod_conducta secati.pdf

Nombre:
Fecha:

Firma de conformidad
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