[image: ]TEMA: PROGRAMAS SOCIALES 2023

Sistema Municipal DIF

	[bookmark: _GoBack][image: ]NOMBRE DEL PROGRAMA
	OBJETIVO
	ÁREA/UNIDAD QUE LO IMPLEMENTA Ó ES RESPONSABLE
	FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA
	CRITERIOS PARA OTORGARLO/APLICARLO
	TRÁMITES  Y REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA
	FORMATOS QUE SE REQUIEREN
	LUGAR, DÍAS Y HORARIO DE ATENCIÓN
	COSTO
	DESTINATARIO(S) DEL PROGRAMA
	PRESUPUESTO ANUAL

	Gestión de apoyo para aparatos de rehabilitación y ayudas funcionales
	Donación de aparatos funcionales (ortopédicos) como: muletas, silla de ruedas estándar, infantil y adulto,  silla de ruedas para parálisis cerebral infantil (PCI) y adulto (PCA), andadera infantil y adulto,  silla andadera, bastón guía, bastón de apoyo, bastón 4 puntos, aparatos auditivos para pérdida ligera, media y severa
	Departamento de   Atención Ciudadana y Gestión Social
	Guadalupe Macín Quintero
	Se brindarán estos apoyos a ciudadanos que además de poseer algún tipo de discapacidad sean personas de escasos recursos y en situación de desprotección física o mental
	Formato de solicitud. INE, CURP, Acta de Nacimiento, Comprobante de domicilio Dictamen médico original y vigente emitido por el Sistema Municipal DIF o por alguna Dependencia de Gobierno del Sector Salud del Municipio de Puebla que indique el tipo de aparato funcional que requiere.
En caso de aparato auditivo, audiometría original no mayor a 3 meses.
Identificación oficial vigente.
Comprobante domiciliario.
	Solicitud de apoyo.
Estudio socioeconómico.
Recibo de donación
	Avenida Eduardo Cué Merlo N° 201. Col. San Baltazar Campeche. Puebla, Pue.
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
	Gratuito
	Población en general
	$8,442,734.80 

	Gestión de apoyos para subsidiar servicios o recursos médicos correspondiente al rubro de Gasto Médico-Hospitalario en instituciones externas al SMDIF
	Subsidiar servicios o recursos médicos (estudios de laboratorio especializados, prótesis y órtesis quirúrgicas, medicamentos,  en instituciones externas al Sistema Municipal DIF a personas en estado de vulnerabilidad del Municipio de Puebla.
	Departamento de   Atención Ciudadana y Gestión Social
	Guadalupe Macín Quintero
	Cuando el usuario esté en estado de vulnerabilidad y el servicio o recurso solicitado no sea cubierto por el Seguro Popular (INSABI) y no se encuentre dentro del catálogo de servicios del Sistema Municipal DIF.
	Formato de solicitud.
Dictamen médico del Sistema Municipal DIF o de alguna dependencia de gobierno del sector Salud del Municipio de Puebla. Receta médica, resumen médico.
Identificación oficial vigente.
Comprobante domiciliario.
Cotización de lo solicitado.
En caso de apoyo funerario, presentar copia del acta de defunción.
	Solicitud de apoyo.
Estudio socioeconómico.
Recibo de conformidad.
Formato de solicitud para aprobación de donaciones de ayudas funcionales y gastos médicos-hospitalarios.
	Avenida Eduardo Cué Merlo N° 201. Col. San Baltazar Campeche. Puebla, Pue.
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
	Gratuito
	Población en general
	$2,500,000.00 

	Gestión de apoyos para subsidiar servicios o recursos médicos correspondiente al rubro de Gasto Médico-Hospitalario en instituciones externas al SMDIF
	Proporcionar un apoyo en especie de alimentos, a personas en estado de vulnerabilidad y que por su condición no pueden adquirirlos, para contribuir en algo a la mejora de su condición de manera temporal.
	Departamento de   Atención Ciudadana y Gestión Social
	Guadalupe Macín Quintero
	El Departamento de Atención Ciudadana y Gestión Social atenderá las solicitudes registradas cumpliendo con base en lo siguiente: a. Que el beneficiario sea ciudadano del municipio de Puebla;
b. Que el beneficiario sea una persona en estado de vulnerabilidad; 
c. Que el expediente del beneficiario esté debidamente integrado y completo;
d. No existir incongruencias en la información proporcionada para integrar el expediente

	Solicitud de Apoyo u Oficio de    solicitud;
Copia del INE vigente del solicitante y/o paciente;
Recibo de Conformidad

	Solicitud de apoyo. Recibo de donación.
	Avenida Eduardo Cué Merlo N° 201. Col. San Baltazar Campeche. Puebla, Pue.
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

	Gratuito
	Población en general
	$2,000,000.00 



NOTA: “Para formatos requeridos, dirigirse al área responsable”

Responsables de la Información Generada: Guadalupe Macín Quintero	
Departamento de Atención Ciudadana y Gestión Social
Sistema Municipal DIF	
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