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O DEFINICIONES O @? Puebla | IMPLAN

Para objetos del presente documento, se entendera por:

+ Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desemperio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y
control de los Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el
seguimiento y evaluacién trimestral del desempeno que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de
este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda informacidn relevante a las Dependencias y Entidades para la
toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia programatica y presupuestal.

EI REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

a) Serun formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

b) Incluir los criterios especificos de evaluacion;

c) Incluir los parédmetros de semaforizacion obtenidos;

d) Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

e) Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

f) Presentar elementos graficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacién que fue
evaluada, y su interpretacion.

- Comentarios adicionales de los avances:

Informacién (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numérico reportado en el
calendario realizado, contribuyendo a una mejor comprension y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada,
sustentadas mediante el (los) oficio(s) de solicitud de aplicacion de los criterios especificos de evaluacion
correspondientes, en caso de aplicar. Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria
Municipal y brindarén atencién a los requerimientos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

« Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser
atendidos para la mejora del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desemperio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el célculo en términos porcentuales de la
interaccién entre la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el
nivel de avance del objetivo (Resumen Narrativo), de conformidad con los parémetros de semaforizacién establecidos

por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/V1 calendario programado (sentido del indicador ascendente, regular,
nominal) o VI calendario programado/V1 calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

Q. V4
L4 e
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GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

ESTADOS RANGOS
Aceptable Rango de 90% a 110.00%
En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% q
® cii - Hacienda
Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante Lot ¢ Seurstaria de Hackenda
. No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia «— SEDEM

*Los par@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propositos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado “Aceptable” (semaforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (seméforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad
del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
 Cambios en la normatividad.
+ Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
« Instrucciones del Presidente Municipal.
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.
« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un semdaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presentd avance alguno durante todo el afo.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda”y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

* Que su realizacién esté sujeta a algdn tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacién de dependencias y/o entidades del émbito estatal o
federal.

+ Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de ésa actividad no se copgiderarén en los resultados del propésito y/o componente.

Pagina 4
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa de Organizacion
Vecinal para el Municipio de
Puebla.

(POV)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Plan Reactor para el
Saneamiento del Rio Atoyac.

(PRSRA)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)
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GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

Plan de Accién Climatica del
Municipio
(PACMUN)

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Programa Parcial del Centro
Histoérico

Plan de manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Publica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México).

(FORTAMUN-DF)
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5 DESEMPENO DE LA ENTIDAD O @?yl"%bld IMPLAN

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE 2024

Pp 03: Atencion al Desarrollo Integral

98.63%

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EFICACIA GLOBAL
ANUAL

1 1 12 73
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

Pronéstico de Cumplimiento Final Cumplimiento Final

87 87

1%

Indicadores Indicadores

@ 83%

() ACEPTABLE
() ENRIESGO
@ critico
@ NOINICIADO

Nivel ¢ . . Total Nivel . ¢ . . Total
Fin 0 0 0 1 Fin 1 0 0 0 1
Proposito 1 0 0 0 1 Proposito 1 0 0 0 1
Componentes 1 0 0 1 12 Componentes 1 0 0 1 12
Actividades 60 0 0 13 73 Actividades 59 1 0 13 73
Indicadores 73 0 0 14 87 Indicadores 72 1 0 14 87

Interpretacion:

. El Fin 2 al cual esta vinculado la Entidad, fue evaluado en estado Aceptable, derivado a que atendié de manera directa o indirectamente a personas de colonias

prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadanay desarrollo humano.

El Propésito que es responsabilidad del Sistema Municipal DIF concluye en estado aceptable, dado que cumplié con su programacion establecida, con 268,102 servicios
otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad, con: actividades recreativas, eventos, platicas, talleres sobre alimentacion saludable, estudios de nutricion en otras.

De los 12 componentes que integran el Programa Presupuestario de la Entidad, 11 finalizan en situacion Aceptable ya que cumplieron con sus metas acorde con su
programacion al corte de diciembre, y a 1se le asigné el Criterio 4: “No Iniciado por causas externas”.

De las 73 actividades registradas, 59 terminan en situacién aceptable porque alcanzaron las metas establecidas (24 cumplieron acorde con su programacion, 34 “Bajd
demanda” y 1 con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"), 1 culmina en estado “En riesgo” y 13 actividades no iniciaron concluyendo bajo el
Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvieron etiquetadas como “Bajo demanda” y no fueron requeridas ni evaluadas

Con los resultados obtenidos y de conformidad con el pronéstico estimado, se detecté que el Sistema Municipal DIF, debia cumplir con el 84% de sus indicadores en estado
aceptable de sus metas establecidas, del cual atendié de manera aceptable el 83%, obteniendo una Eficacia Global del 98.63%. Se concluye que la entidad, presenté un
esquema eficiente de atencién de conformidad con lo establecido en su Programa Presupuestario al corte del cuarto trimestre. Detectando éreas de oportunidad en
algunas actividades los cuales se sugieren considerarlos para futuras programaciones.

Paginaé
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL ¢ SISTEMA MUNICIPAL DIF

Eje: 2. Desarrollo Humano
Fin: 2. Contribuir a proporcionarlas condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del
municipio como uno de los principales elementos para la generacién de la armonia social mediante acciones de
bienestary participacion ciudadana.
Programa presupuestario: 03 Atencién al Desarrollo Integral de las Familias

Propésito: 03 Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién
en situacién de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

Eficacia No.y Desc. Meta Anual | MetaTrim. . No.Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. . o o
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
1 26.00 26.00 25.00
2BD 3,300.00 3,300.00 3,692.00
3 12.00 12.00 12.00
4 15.00 15.00 15.00
Cl.- LA 31y LA 32 Sistema 5 4.00 4.00 4.00
Ly | administrativo de STAFF, 100.00% 100.00% 100.00%
implementado 6 12.00 12.00 12.00
7 12.00 12.00 12.00
8 BD 100.00 100.00 162.00
9 4.00 4.00 4.00
10C4 1.00 1.00 NI
C2-1A4,lA9yLA32
Acciones de vinculacion, 1BD 650.00 650.00 1,893.00
gestién y apoyo en
beneficio de las personas o 5 5
en estado de 100.00% 100.00% 100.00% 2C3 70.00 70.00 109.00
vulnerabilidad y sujetas de
asistencia social, 3c4 1.00 1.00 NI
ejecutadas
1BD 400.00 400.00
C3-1A2,LA1BYyLA28 2BD 100.00 100.00
IAcciones para promover lal
inclusién social y la 3 12.00 12.00
vinculacién ocupacional 100.00% 100.00% 100.00%
para personas adultas 4 4.00 4.00
mayores y otros grupos de
poblacién, realizadas 58D 208.00 20800
6C4 1.00 1.00 NI
1C4 48,118.00 48,118.00 NI
2C4 48,118.00 48,118.00 NI
C4-1A2,LA3,LA8LAIQ,

LATLLA 13, LA 14, LA 16, LA T7, 3BD 2,400.00 2,400.00 2,473.00
LA 18y LA 29 Nutricion y 100.00% 100.00% 4 1,000.00 100000 1,091.00
seguridad alimentaria

para la poblaciéon 5BD 100.00 100.00 103.00
prioritaria, otorgada
6 3.00 3.00 3.00
7C4 1.00 1.00 NI
18D 42,000.00 42,000.00 38,712.00
C5.- LA 3y LA 26 Acciones 2BD 3,000.00 3,000.00 3,673.00
para promover el
desarrollo integral y 100.00% 100.00% 100.00% 3BD 5.00 5.00 5.00
fortalecimiento familiar, 2 12.00
ejecutadas 12.00 12.00 :
5C4 1.00 1.00 NI

BD: Bajo demanda.
. Aceptable En Riesgo ‘ Critico | No Iniciado | C2: Redlizacion anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00‘{, a89.99% y de 110.01% a 0.00% a 79.99%y de 120.01% en De acuerdo con la | €3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% adelante programacion no se evalia superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.
Pagina?7
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL ¢ SISTEMA MUNICIPAL DIF

Eje: 2. Desarrollo Humano
Fin: 2. Contribuir a proporcionarlas condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del
municipio como uno de los principales elementos para la generacién de la armonia social mediante acciones de
bienestary participacion ciudadana.
Programa presupuestario: 03 Atencién al Desarrollo Integral de las Familias

Propésito: 03 Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién
en situacién de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. |, . | No.Act. MetaAnual MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
1BD 2,250.00 2,250.00 3,299.00
C6-LA3YLA26 2BD 2,100.00 2,100.00 2,796.00
.1 | Capacitacidnparael | 400 g9 100.00% 97.44% 3BD 25.00 25.00 32.00
desarrollo comunitario, ° . .
impartida 4 12.00 12.00 12.00
5C4 1.00 1.00 NI
1BD 178.00 178.00 121.00
2BD 31,500.00 31,500.00 36,494.00
C7-LATL,LA13 LA 14, LA 3 300.00 300.00 310.00
15, LA 16, LA 19, LA 21, LA
23,LA 24y LA 32 4 BD 315.00 315.00 125.00
Programa de o S 5
prevencion, atencion y 100.00% 100.00% 100.00% 5BD 3,850.00 3,850.00 2,114.00
proteccion de derechos| 6 BD 165.00 165.00 141.00
en materia juridica,
ejecutado 7 BD 20,000.00 20,000.00 1,936.00
8 1,200.00 1,200.00 1,058.00
9C4 1.00 1.00 NI
1 6,500.00 6,500.00 7,056.00
C8-LAT3 LATAYLATS 2 24.00 24.00 24.00
Estrategia de
100.51% proteccioén de los 3 6.00 6.00 6.00
derechos de las nifias, 100.00% 100.00% 100.00%
nifos y adolescentes 4 1.00 100 1.00
en el Municipio de 5 1.00 1.00 1.00
Puebla, ejecutada
6C4 1.00 1.00 NI
CO9-LA2,LA3, LA, LA 6 1BD 8,000.00 8,000.00 5,580.00
LA7,LA8YyLAI2 2BD 4,000.00 4,000.00 582.00
Acciones de promocion
100.00% de la salud mentaL 3BD 20,00000 20,00000 ]0,65600
dentaly médica, 100.00% 100.00% 100.00% 4BD 30,000.00 30,000.00  34,353.00
enfocadas al
fortalecimiento de la 5BD 12,000.00 12,000.00 11,979.00
salud y prevencién de
enfermedades, 6 12.00 12.00 12.00
realizadas 78D 1.00 1.00 2.00
C10.- LA2,LA3,LA10, LA 1BD 45,000.00 45,000.00 55,844.00
22,LA27,LA28y LA 30
Estrategia de atencion, 2BD 1800.00 1800.00 Ry
diagnéstico, 3BD 250.00 250.00 749.00
rehabilitacién e 100.00% 100.00% 98.33%
inclusién social para 4 12.00 12.00 e
personas con 5 12.00 12.00 12.00
discapacidad,
implementada 6C4 1.00 1.00 NI
- [ BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico | . No Iniciado C2: Realizacion anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a1 89.99% y de 110.01% a ‘ 0.00% 0 79.99% y de 120.01% en De acuerdo con la | C3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% adelante ' programacion no se evalGa superior al 110.00%.

C4: No iniciado por causas
externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL O SISTEMA MUNICIPAL DIF

Eje: 2. Desarrollo Humano
Fin: 2. Contribuir a proporcionarlas condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del
municipio como uno de los principales elementos para la generacién de la armonia social mediante acciones de
bienestary participacion ciudadana.
Programa presupuestario: 03 Atencion al Desarrollo Integral de las Familias
Propésito: 03 Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacion
en situacion de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. - No.Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. * * .
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
1BD 7,000.00
Cll-LA1,LA2yLA3
Programa de atencién o 2BD 15,000.00
P - 100.00%
Médico Contigo, 3 12.00
implementado
4C4 1.00
Cl12.-LA 3, LA10, LAY 1BD 11,000.00
LA 29 Acciones
enfocadas ala 28D 12,000.00
promocidén de la salud
mental, emocional y
fomentar la prevencion 100.00% 38D 15,000.00
de riesgos
psicosociales en los 4 12.00
habitantes del
Municipio de Puebla,
implementado 5C4 e
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado

C2: Realizacién anticipada.

C3: Sobrecumplimiento de metas
superior al 110.00%.

C4: No iniciado por causas
externas.

90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a

120.00%

0.00% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

De acuerdo con la
programacion no se evalia
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA
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ATENCION AL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

SISTEMA MUNICIPAL DIF
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EJE DESARROLLO HUMANO

CONTRIBUIR A LA GENERACION DE
FIN CONDICIONES QUE POTENCIEN EL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL DE
LAS Y LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
COMO UNO DE LOS PRINCIPALES
ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA ARMONIA SOCIAL MEDIANTE
ACCIONES DE BIENESTAR Y
PARTICIPACION CIUDADANA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del Eje Eje 2. Desarrollo Humano
Unidad Responsable Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
Unidad Vinculada Sistema Municipal DIF

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Desarrollo integral, educacion y diversidad cultural

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2. Desarrollo Humano, Estrategia 2. Objetivo 2

Nivel ResumenNarrativo
. Contribuir a la generacion de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos
Fin2 para la construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
. Porcentaje de la poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través |
Indicador . . AP Estado: Aceptable
de acciones de bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamientodel Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Tipo de Formula Método de Célculo No. | Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
B . . o . . . Vi Persona Acumulada Acumulada
P tai (Poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia
orcentaje delictiva, a través de acciones de bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano en
p p Y
(V1/v2) x100 2022, 2023 y 2024 | Total de poblacién de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)
X100 V2 Persona Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OoCT Nov DIC Total Meta
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 | 100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total Avance
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 286,060.00 0.00 0.00 0.00 286,060.00 96.25%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 96.25%

Comentarios adicionales de los Avances:

El FIN de la Secretaria de Bienestar y Participaciéon Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del municipio de Puebla es "Contribuir a proporcionar las condiciones que potencien e
desarrollo humano e integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para la generacién de la armonia social mediante acciones de bienestar
participacion ciudadana”. En los ejercicios 2022, 2023 y 2024 se atendieron de manera indirecta a 286,060* personas que viven en las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva del
municipio de Puebla (96.26%), a través de acciones de bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano tales como:

2022 2022y 2023

1. Estrategia de Economia Social y Solidaria en el municipio de Puebla. 1. Conformacion de Asambleas Vecinales del Programa Construyendo Contigo.
2. Programa de Apoyo a Acciones para el Fortalecimiento de la Estrategia de Bienestar. 2. Estrategia de Atencion Ciudadana.

3. Programa de Atencién Integral Optométrica.

4. Programa piloto Modelo Integral de Agronegocios (MIA). 2023y 2024

1. Estrategia de Vinculaciéon con Asociaciones Civiles.
2023 2. Abanderamientos a instituciones educativas, juntas auxiliares y/o inspectorias.
1. Estrategia Mi Escuela, Mi Ciudad.
2. Programa Emprendiendo Sin Fronteras. 2022,2023y 2024
1. Jornadas Integrales de Servicios Contigo y con Rumbo.
2024

2. Estrategia de Apoyo a Productores y/o Emprendedores Locales.
1. Material didéctico para las Estancias Infantiles.

3. Estrategia de Fortalecimiento de Estancias Infantiles del Municipio de Puebla.
2. Estrategia de Fomento al Bienestar en el municipio de Puebla.

4. Estrategia de Fomento al Bienestar en el municipio de Puebla.
3. Estrategia de Apoyos a Comités.

5. Programa de Fomento de Proyectos Comunitarios.
4 Mejorando Tu Espacio. 6. Estrategia de Conformacién de Comités de Participacion Ciudadana.

7. Conformacién de Comités de Participacién Social y de Contraloria Social.

8. Estrategia de Mejoramiento de Espacios Plblicos en barrios, colonias, juntas auxiliares
o inspectorias.

9. Estrategia de Promocién Ciudadana.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del Eje Eje 2. Desarrollo Humano
Unidad Responsable Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
Unidad Vinculada Sistema Municipal DIF

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Desarrollo integral, educacion y diversidad cultural

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 2. Desarrollo Humano, Estrategia 2. Objetivo 2

Nivel ResumenNarrativo

Contribuir a la generacion de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos

Fin2 para la construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
. Porcentaje de la poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través .
Indicador " . . AP Estado: Aceptable
e acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamientodel Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Tipo de Formula Método de Célculo No. | Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
B . . o . . . Vi Persona Acumulada Acumulada
P tai (Poblacion atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia
orcentaje delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en
(V1/v2) x100 2022, 2023 y 2024 | Total de poblacién de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva)
X100 V2 Persona Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OoCT Nov DIC Total Meta
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 | 100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total Avance
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 286,060.00 0.00 0.00 0.00 286,060.00 96.25%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 297183.00 0.00 0.00 0.00 297,183.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 96.25%

Las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva determinadas por la Gerencia Municipal del H. Ayuntamiento del municipio de Puebla son:

1. Agua Santa 23.Laloma

2. Amor 24. La Margarita

3. Barranca Honda 25. La Paz

4. Belisario Dominguez 26. Las Cuartillas

5. Bosques de Manzanilla 27.Noche Buena

6. Bosques de San Sebastiain 28. San Baltazar Campeche

7. Central de Abastos 29. San Francisco Totimehuacan
8. Centro Histérico 30. San Pablo Xochimehuacan
9. Cerro del Mérquez 31. San Pedro Zacachimalpa

10. Civica 5 de Mayo (Arboledas de Guadalupe) 32. San Rafael Oriente

11. Constitucién Mexicana 33. Santa Cruz Buena Vista

12. Diez de Mayo 34. Santa Lucia (Santa Lucia Villa Altamirano)
13. El Alto 35. Santa Maria

14. El Cerrito 36. Vista Hermosa Alamos

15. Encinar 37.Volcanes

16. Fuentes de San Bartolo

17. Galaxia La Calera

18. Guadalupe Hidalgo

19. Ignacio Romero Vargas * El método de cdlculo para poder obtener esta informacion, esté basado en los datos emitidos por el INEGI, a través de
. la aplicacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el cual se realizé del 2 al 27 de marzo del mismo afio.

20. Jardines de San Manuel

21. Joaquin Colombres

22. La Libertad
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DDDDDDDDDDDDDDDDDD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

ATENCION AL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE DESARROLLO HUMANO

p LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE

PROPOSITO PUEBLA CUENTAN CON SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOCIAL DIRIGIDAS A LA
POBLACION EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD CON UN ENFOQUE DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PROPOSITO 03 2O SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre delPrograma Prog. 3 Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad Responsable Sistema Municipal DIF
Costo total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$157,483,124.00 $182,669,430.48 $180,188,377.86 $2,481,052.62

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 2y ODS 3

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Desarrollo integral, educacion y diversidad cultural

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 2. Desarrollo Humano

Nivel ResumenNarrativo

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccién de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana

Fin2

Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de

Propésito 3 capacidades

Indicador Porcentaije de servicios de asistencia social otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad Estado: Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Anual
Tipo de Formula Método de Cdilculo No. | Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Servicio Fija Acumulada
Porcentaje (Ssuma de los servicios otorgados de asistencia social a personas en situaciéon de vulnerabilidad /
Total de servicios programados de asistencia social a personas en situacién de vulnerabilidad) x
(v1/v2) x100 100 . "
V2 Servicio Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP oCT Nov DIC Total Meta
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance|
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NovV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 268,102.00 268,102.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 268,102.00 268,102.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Con corte al mes de diciembre tenemos un total de 268,102 servicios otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad, servicios como : actividades recreativas, eventos, platicas, talleres
sobre alimentacién saludable, estudios de nutriciéon en otras.

*Dichas cifras fueron remitidas mediante los oficios TM-0081/2025 y TM-0121/2025 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)",
correspondiente al 4to trimestre del 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030124A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un
ropésito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
Componente 1 LA 31, LA 32 y LA 48 Sistema administrativo de STAFF, implementado —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Administrativa
Tipo de Formula Método de Céiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable —
Programado
Vi Solicitud Fija Acumulada
Porcentaje
(Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) x 100
V1/v2) x100 "
(Vi/v2)x V2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NovV DIC
322.00 293.00 280.00 259.00 324.00 255.00 432.00 377.00 171.00 518.00 351.00 272.00 3,854.00
100.00%
322.00 293.00 280.00 259.00 324.00 255.00 432.00 377.00 171.00 518.00 351.00 272.00 3,854.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 99.57% Eficacia global: 99.87%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero a diciembre se 3,854 solicitudes, las actividades que alimentan al indicador del componente, contribuyeron de la siguiente manera:
Actividad 1.2: Se atendieron 3,692 solicitudes administrativas
Actividad 1.8: Se atendieron 162 solicitudes administrativas

Desempeiio del Componente y Actividades

anansanns

120.00%
110.00%
100.00% Promedio
90.00%

100.00% 99.57% 99.87%

29.87% De 90% a110.00%

80.00% Fprersriins

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante

70.00%

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30

Paginals
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad1.1 LA 32 Efectuar 26 pagos de némina al personal adscrito al SMDIF

Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos de némina efectuados Bajodemanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
Programado al corte: 26.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 96.15%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se efectuaron 25 pagos de némina del personal adscrito al SMDIF:
Enero: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF.

Febrero: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF.

Marzo: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Abril: se efectuaron 2 pagos.

Mayo: se efectuaron 2 pagos.

Junio: se efectuaron 2 pagos.

Julio: se efectuaron 2 pagos, se emitieron 2,569 recibos de los cuales se firmaron 2,241.*
Agosto: se efectuaron 2 pagos, se emitieron 2,394 recibos de los cuales se firmaron 2,360.*
Septiembre: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF.

Octubre: se efectuaron 2 pagos, se emitieron 337 recibos de los cuales se firmaron 317.
Noviembre: se efectuaron 2 pagos, se emitieron 358 recibos de los cuales se firmaron 107.
Diciembre: se efectuaron 3 pagos, se emitieron 323 recibos de los cuales se firmaron 278.

*En el tercer trimestre se regularizé la emision de tickets de némina emitiendo 4,963, que corresponden al periodo enero-agosto 2024, de dicha cantidad se firmaron: 4,601, la cantidad
que hace la diferencia corresponde al personal que se encontraba de vacaciones o de incapacidad. Respecto al timbrado de recibos, es la SECATI quien realiza el procedimiento, pol
algunos temas técnicos, se ha demorado la emisién de los mismos en el periodo enero — junio, y el Sistema Municipal DIF estd imposibilitado para poder realizarlo lo que demord I
firma estos recibos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

s Estado Aceptable
Actividad1.2 LA 31y LA 32 Atender 3,300 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes administrativas atendidas Bajodemanda si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dpic TOTAL
PROGRAMADO 210.00 280.00 300.00 320.00 300.00 260.00 270.00 300.00 260.00 270.00 300.00 230.00 3,300.00
REALIZADO 312.00 289.00 273.00 236.00 313.00 245.00 421.00 336.00 155.00 493.00 350.00 269.00 3,692.00
Programado al corte: 3,300.00 Avancesal corte: 3,692.00 Eficacia: 1.88%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
Enero: 15, Febrero: 8, Marzo: 12 requisiciones, Abril: 10, Mayo: 13, Junio: 6 requisiciones,
Enero: 14, Febrero: 6, Marzo: 42 6rdenes de suministro, Abril: 19, Mayo: 18, Junio: 19 érdenes de suministro,
Enero: 2, Febrero: 0, Marzo: 9 requisiciones de adjudicaciones, Abril: 4, Mayo: 0, Junio: 0 requisiciones de adjudicaciones,
Enero: 18, Febrero: 16, Marzo: 0 6rdenes de suministro de adjudicaciones, Abril: 2, Mayo: 5, Junio: 21 6rdenes de suministro de adjudicaciones,
Enero: 30, Febrero: 16, Marzo: 21 solicitudes de servicios generales, Abril: 25, Mayo: 19, Junio: 17 solicitudes de servicios generales,
Enero: 46, Febrero: 28, Marzo: 11 solicitudes de bienes inmuebles atendidas, Abril: 23, Mayo: 3], Junio: 22 solicitudes de bienes inmuebles

atendidas,

Abril: 7, Mayo: 15, Junio: 18 solicitudes de bienes muebles atendidas
Abril: 54, Mayo: 108, Junio: 51 solicitudes de vehiculos atendidas,
Abril: 92, Mayo: 104, Junio: 91 solicitudes en materia de informatica.

Enero: 13, Febrero: 16, Marzo: 14 solicitudes de bienes muebles atendidas
Enero: 82, Febrero: 102, Marzo: 80 solicitudes de vehiculos atendidas,
Enero: 92, Febrero: 97, Marzo: 84 solicitudes en materia de informatica

Julio: 37, Agosto: 13, Septiembre: 8 requisiciones,

Julio: 54, Agosto : 18, Septiembre : 4 6rdenes de suministro,

Julio: 0, Agosto : 33, Septiembre : 0 requisiciones de adjudicaciones,

Julio: 59, Agosto : 42, Septiembre : 0 6rdenes de suministro de adjudicaciones
Julio: 23, Agosto : 17, Septiembre : 15 solicitudes de servicios generales,

Julio: 19, Agosto : 24, Septiembre : 27 solicitudes de bienes inmuebles

Julio: 34, Agosto : 15, Septiembre : 8 solicitudes de bienes muebles

Julio: 94, Agosto : 8], Septiembre : 43 solicitudes de vehiculos atendidas,
Julio: 101, Agosto : 93, Septiembre : 50 solicitudes en materia de informatica.

Octubre: 19, Noviembre: 8, Diciembre: 6 requisiciones,

Octubre: 39, Noviembre: 26, Diciembre: 20 6rdenes de suministro,

Octubre: 31, Noviembre: 0, Diciembre: 0 requisiciones de adjudicaciones,
Octubre: 47, Noviembre: ], Diciembre: 5 6rdenes de suministro de adjudicaciones
Octubre: 38, Noviembre: 18, Diciembre: 10 solicitudes de servicios generales,
Octubre: 56, Noviembre: 42, Diciembre: 50 solicitudes de bienes inmuebles
Octubre: 13, Noviembre: 12, Diciembre: 7 solicitudes de bienes muebles

Octubre: 100, Noviembre: 57, Diciembre: 76 solicitudes de vehiculos atendidas,
Octubre: 150, Noviembre: 186, Diciembre: 95 solicitudes en materia de informatica.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero df

marzo, el excedente de las solicitudes se debe a la naturaleza de los servicios atendidos por las coordinaciones del departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,

ue se atiende bajo demanda de acuerdo a las necesidades de las diferentes dreas del Sistema Municipal DIF. Asi mismo, mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-]

001/2025, informé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a marzo 2025 el excedente derivo de las solicitudes se debe a la naturaleza de lo

servicios atendidos por las coordinaciones del departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, ya que se atiende bajo demanda de acuerdo a las necesidades de las
diferentes dreas del Sistema Municipal DIF.

+  Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacion esté sujeta a factores
externos ala Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
2 Estado Aceptable
Actividad1.3 LA 32 Elaborar 12 estados financieros del SMDIF
Unidad de medida Estado financiero
Indicador Namero de estados financieros elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV pic TOTAL
REALIZADO
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se elaboraron 12 estados financieros del SMDIF, los cuales constan de: pagos, activo y pasivo circulante, transferencias, ingresos, entre otros
correspondientes al ejercicio presupuestal del Sistema Municipal DIF.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 1.4 LA 32 Ejecutar 15 actividades de capacitacion e inclusion al personal que labora en el SMDIF, con la finalidad Estado Aceptable
de fortalecer el desarrollo de un clima laboral asertivo y de convivencia arménica (PPA 2.5, 3.1y 4.2)
Unidad de medida Actividad
Indicador NUmero de actividades de capacitacion e inclusiéon al personal que labora en el SMDIF, ejecutadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
REALIZADO 0.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
Programado al corte: | 15.00 | Avancesal corte: | 15.00 | Eficacia: | 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 15 actividades de capacitaciéon continua para el personal del SMDIF:

Febrero: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 23 personas.
Marzo: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 26 personas.
2. Dinémica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 35 personas.

3. Como parte de las actividades de capacitacion e inclusién del personal, se presento ante la Direccién General el proyecto para la capacitacion del personal del SMDIF, el cual fug
aprobado y se implementara en los meses subsecuentes, pasando por la etapa de investigar las necesidades que tienen los diferentes departamentos como la preparacion
realizacién de la capacitacion.

Las dindmicas de integracion, forman parte de las acciones que se implementan como parte de la mejora del Clima Laboral, parte de ellos es el festejo de cumplearios de cada mes,
en el que las autoridades del SMDIF (Presidenta del Patronato y Directivos) para otorgar un ambiente de convivencia y reunién; también es factible mencionar que dichas dinédmicas,
aportan al soporte de la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminacion, que mencionan la realizacion de este tipo de actividades.

Abril: 1. Dinéimica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 27 personas.

Mayo: 1. Como parte de las actividades de capacitacion e inclusion del personal, se realizo un diagnéstico de necesidades de capacitacion por medio de un cuestionario al personal
con un alcance de 284 personas.

Junio: 1. Dinémica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 30 personas.

2. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 31 personas.

Julio: 1. Dindmica de integracioén para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 33 personas.

2. Capacitacion para el personas del SMDIF “Innovacion Digital en la Nube: Herramientas y Tecnologias para la Gestion Administrativa”
Agosto: 1. Dinédmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 47 personas.

Septiembre: 1. Dindmica de integracién para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 24 personas.

Octubre: 1. Dinédmica de integracioén para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 34 personas.

Noviembre: 1. Dinédmica de integracién para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 30 personas.

Diciembre: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 26 personas.

Las dindmicas de integracion, forman parte de las acciones que se implementan como parte de la mejora del Clima Laboral, parte de ellos es el festejo de cumplearios de cada mes,
en el que las autoridades del SMDIF (Presidenta del Patronato y Directivos) para otorgar un ambiente de convivencia y reunién; también es factible mencionar que dichas dinédmicas,
aportan al soporte de la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminacion, gue mencionan la realizacion de este tipo de actividades.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad1.5 LA 48 Ejecutar 4 etapas de la estrategia de comunicacioén social

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas de la estrategia de comunicacién social ejecutadas Bajodemanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero - diciembre se realizaron cuatro etapas de la estrategia de comunicacién social, logistica e imagen institucional.

El objetivo principal es lograr una mayor difusién de los servicios que se ofertan en el SMDIF, a través del posteo de informacién relevante en las redes sociales oficiales, sobre log
servicios que otorga el SMDIF, de igual forma fortalecer la identidad a través de disefios institucionales, y la actualizacion constate del portal del Sistema Municipal DIF y de Id
plataforma Equilibrate.

Entrevistas a funcionarios pablicos: 310, Boletines y comunicados de prensa: 161
Cobertura de eventos de servidores piblicos del SMDIF: 641

Aplicaciones de disefio: 19,337, Actualizaciones de disefio en pagina web: 46, iones y reportes redlizadas a través de medios de comunicacién y redes iales: 178

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Se recomienda que, para determinar y nombrar actividades por etapas, estas preferentemente deberdn asignarse exclusivamente pard
aquellos proyectos estratégicos prioritarios y su segmentacion deberd realizarse en atencién a su ciclo de vida, a fin de reflejar un avance del proyecto en cuestion y no de sy
proceso administrativo para su gestacion. Por lo tanto, se sugiere prescindir de aquellas etapas donde Unicamente se reporte la solicitud de suficiencia presupuestal, I
elaboracion de un memoréndum u oficio de informe de avances, la gestién de insumos, etc. y enfocarse en acciones de inicio, planificacion, ejecucion, supervision y cierre, pol

ejemplo.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad1.6 LA 31y LA 32 Realizar 12 evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF (PROMUPINNA 11.4)

Unidad de medida Evaluacion
Indicador Numero de evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se realizaron y presentaron 12 evaluaciones de las actividades del Programa Presupuestario del Sistema Municipal DIF, turnada a la Direccion
General de esta Entidad, con la finalidad que las Unidades Administrativas, se apeguen al cumplimiento de las metas programadas.

- Enero: de las 73 actividades programadas:

47 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.
6 se presentaron un estatus critico respeto de lo programado al periodo.
20 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Febrero: de las 73 actividades programadas

48 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.
5 se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.
20 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Marzo: de las 73 actividades programadas

50 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.
2 se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
4 se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

17 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad1.6 LA 31y LA 32 Realizar 12 evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF (PROMUPINNA 11.4)

Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF realizadas Bajodemanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se realizaron y presentaron 12 evaluaciones de las del Programa Presupuestario del Sistema Municipal DIF, turnada a la Direccién
General de esta Entidad, con la finalidad que las Unidades Administrativas, se apeguen al cumplimiento de las metas programadas.

« Abril: de las 73 actividades programadas

50 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.
3 se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
3 se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.
17 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Mayo: de las 73 actividades programadas

50 presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

3 presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
3 presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

17 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Junio: de las 73 actividades programadas

50 presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

3 presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
3 presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

17 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Julio: de las 73 actividades programadas

52 presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

1 presentd en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.

3 presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

17 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Agosto: de las 73 actividades programadas

54 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

2 se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
1se presentd en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

16 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

- Septiembre: de las 73 actividades programadas

54 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

3 se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
1se presentd en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

15 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.
« Octubre: de las 73 actividades programadas

54 se presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.
1se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo
3 se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.
15 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

- Noviembre: de las 73 actividades programadas

56 presentaron un avance aceptable con respecto de lo programado.

0 se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
2 se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodo.

15 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

« Diciembre: de las 73 actividades programadas

56 se presentaron avance aceptable con respecto de lo programado.

1se presentaron en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo.
1se presentaron en estatus critico respeto de lo programado al periodos.
15 actividades se presentaron como No iniciadas en el periodo.

PROMUPINNA: No se reportan beneficiados derivado de la naturaleza administrativa de la actividad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

e Estado Aceptable
Actividad1.7 LA 31y LA 32 Realizar 12 reportes de gastos de operacion de la entidad

Unidad de medida Reporte
indicador Namero de reportes de gastos de operacion realizados Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 12reportes de gastos de operacion de la entidad, se desgl 1 los pagos de:
Luz, Agua, Teléfono, Gas, Entre otros
Nivel ResumenNarrativo
Actividad1.8 LA 32 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) (PROMUPINNA XIV.2) (PPA Estado Aceptable
) 3.2)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de transparencia atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpiC TOTAL
PROGRAMADO 8.00 8.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 100.00
REALIZADO 10.00 4.00 7.00 23.00 11.00 10.00 11.00 41.00 16.00 25.00 1.00 3.00 162.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 162.00 Eficacia: 162.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
En el periodo enero-diciembre, se atendieron 162 solicitudes a través de la Unidad de Transparencia del SMDIF, tales como:

Enero: solicitudes atenidas sobre: monto y consumo de gasolina utilizada; apoyos a victimas de la explosién en San Pablo Xochimehuacan; numero de personas atendidas en e
Dormitorio Municipal; entre otros.

Febrero: solicitudes atenidas sobre: respuesta a encuesta del servicio civil de carrera; solicitud de manuales de procesos que permitan conocer la atencién a las solicitudes
contratos celebrados entre el Ayuntamiento y la Universidad de las Américas Puebla; entre otros.

Marzo: solicitudes atenidas sobre: copia simple del presupuesto del Comité para prevenir y eliminar la discriminacion; datos personales de directores y jefes de departamento; si und
persona especifica tubo contratos con el ayuntamiento entre el 2009 y el 2023; entre otras.

Abril: solicitudes atenidas sobre: presupuesto autorizado sobre dependencias; el proveedor de extintores del ayuntamiento; el presupuesto destinado a el programa dg
desayunadores escolares; entre otras.

Mayo: solicitudes atenidas sobre: las renuncias de los servidores publicos del 2022; menores de edad abandonados y acogidos por el DIF municipal del 2018 al 2024; si se compraron
despensas en el 2023; entre otras.

Junio: solicitudes atenidas sobre: informacion sobre donde trabaja una ciudadana dentro del Ayuntamiento, documentacion relacionado con el programa de entrega de despensas
contratos celebrados en los Gltimos 5 afos con despachos, firmas o empresas; entre otras.

Julio: solicitudes atenidas sobre: presupuesto autorizado sobre la prevencion de la discriminacion; el proveedor de extintores del ayuntamiento; consulta sobre jefes en el SMDIF; entrd
otras.

Agosto: solicitudes atenidas sobre: proveedor de insumos; entrega de despensas en el 2024; Informacién sobre si estaba contratado una persona en el SMDIF; entre otras.
Septiembre: solicitudes atenidas sobre: contratos celebrados en el 2024, salarios para los jefes de departamento; entre otras.

Octubre: solicitudes atenidas sobre: presupuesto autorizado sobre la prevencion de la discriminacion; datos personales de directores y jefes de departamento; Comité para prevenir
eliminar la discriminacion; entre otras.

Noviembre: solicitudes atenidas sobre: proveedor de insumos; solicitud de manuales de procesos que permitan conocer la atencién a las solicitudes; contratos celebrados en e
Ayuntamiento; entre otras.

Diciembre: Informacion sobre si estaba contratado una persona en el SMDIF, salarios para los jefes de departamento; entre otras.

Hallazgos-Asj St ptibles de Mejora:

. Hallazgo: La Entidad mediante los oficios Nam. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 Yy SMDIF-DG-SVAT-DPSCH
001/2025 informé ante la Contralotia Municipal y al IMPLAN que derivado que en el periodo de enero a diciembre se atendieron en tiempo y forma el 100% de las solicitudes
recibidas, esto de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Puebla, considerando que el indicador estd sujeto a la demanda de la ciudadania,
por lo que depende estrictamente de las solicitudes que se reciban y esto es variable.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factored
externos ala Entidad.

PROMUPINNA: No se reportan beneficiados derivado de la naturaleza administrativa de la actividad.

Péagina21 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427




PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad1.9 LA 32 Ejecutar 4 etapas sobre acciones de atencién de contingencias (biolégicas, climatolégicas y desastres Estadg Aceptable
naturales) a personas en situacién de vulnerabilidad del municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.8)

Unidad de medida Etapa

Indicador Numero de etapas de acciones de atencion de contingencias a personas en situacion de vulnerabilidad del | Bajodemanda No
municipio de Puebla, ejecutadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero — diciembre se realizaron cuatro reportes en los cuales se informa gue no se presentaron contingencias que atender en las etapas programadas.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspectos Susceptibles de Mejora: Derivado a los resultados de la actividad en el periodo enero - diciembre y la conclusién de la actividad durante el ejercicio 2023, el dred
evaluadora identificé que la actividad no ha presentado resultados, por lo cual se recomienda que, para determinar y nombrar actividades por etapas, estas

preferentemente deberdn asignarse exclusivamente para aquellos proyectos estratégicos prioritarios y su segmentacioén deberd realizarse en atencion a su ciclo de vida, o
fin de reflejar un avance del proyecto en cuestion.

PROMUPINNA: No se reportan beneficiados derivado de la naturaleza administrativa de la actividad

Nivel ResumenNarrativo
Actividad1.10 Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, con recursos Estado NolIniciado
presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Accion
Indicador NGmero de acciones de servicios administrativos y/o recursos humanos, ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DpiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar acciones (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos y, dado que el arranque de esta actividad
se encuentra “Bajo Demanda”, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron|
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucién de acciones (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 02

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01052203030224A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccién de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un
ropésito 3 i
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
Componente 2 LA 4, LA 9y LA 32 Acciones de vinculacién, gestién y apoyo en beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y Pronosticad
P sujetas de asistencia social, ejecutadas
Aceptable
. Estado Global
Indicador . - . . . o - Trimestral:
Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacién, gestion y apoyo -
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa Direccion General

Tipo de Formula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Solicitud Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacion, gestién y apoyo
| Total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de vinculacion, gestién y apoyo) x
(V1/v2) x 100 100 - "
V2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOoVv DIC
28.00 210.00 344.00 187.00 167.00 80.00 90.00 384.00 81.00 187.00 73.00 62.00 1,893.00
100.00%
28.00 210.00 344.00 187.00 167.00 80.00 90.00 384.00 81.00 187.00 73.00 62.00 1,893.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 127.86% Eficacia global: 108.36%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero a diciembre, se atendieron 1,893 solicitudes, la actividad que alimentan alindicador del componente, contribuyé de la siguiente manera:

Actividad 2.1: En el periodo enero-diciembre se atendieron 1,893 solicitudes en beneficio de 1,860 personas (M: 1,027, H: 833) esto con el objetivo atender a las personas que se
encuentran en situacion vulnerable dentro del Municipio de Puebla, es importante mencionar, que los aparatos funcionales son de costos elevados, asi como cirugias, laboratorios ¢
inclusive medicamentos, es por eso gue en este componente, se prioriza en atender estas necesidades en la poblacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: El promedio de eficacia de las actividades presenté un sobrecumplimiento superior al 110.00% en virtud que la actividad 2.2 obtuvo una eficacia de 155.71%, justificadd
por los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 por lo anterior, e
promedio de eficacia de las actividades se eleva al 127.86%.

Desempefio del Componente y Actividades

200.00%
180.00%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

127.86%

100.00% 108.36%

‘Promedio

0y
38.36% De 90% a110.00%

FRELELEELEY mamanaasassiasnsnsnsan BAAasaasasasasnsnsnnnn |anananssnsnns

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

0y
70.00% ‘ De 0% & 79.99%y de 120.01% en adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LA 32 Atender 650 solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la donacién | Estado Aceptable
Actividad 2.1 y/o apoyos de aparatos funcionales, gastos médicos-hospitalarios, entre otros (Bajo demanda) (PROMUPINNA

1x.3) Unidad de medida Solicitud
Indicador NGmero de solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la donacién y/o Bajodemanda si
apoyos, atendidas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 30.00 150.00 44.00 44.00 44.00 80.00 70.00 60.00 55.00 33.00 20.00 20.00 650.00
REALIZADO 28.00 210.00 344.00 187.00 167.00 80.00 90.00 384.00 81.00 187.00 73.00 62.00 1,893.00
Programado al corte: 650.00 Avancesal corte: 1,893.00 Eficacia: 291.23%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero - diciembre se atendieron 1,893 solicitudes como son: Sillas de ruedas (adulto) 760; sillas de ruedas (nifias) 72; Sillas cémodo para bafo (adulto) 4; aparatos
auditivos 677; andaderas 54; muletas 42; bastones 198; lentes 4; apoyo en cirugias 5; apoyo para medicamentos y/o laboratorios 29; apoyo para prétesis y prétesis 10; otros recursog
meédicos: 15; donaciones: 23. En beneficio de 1,860 personas (M: 1,027, H: 833) esto con el objetivo de atender a las personas que se encuentran en situacién vulnerable dentro de
Municipio de Puebla, es importante mencionar, que los aparatos funcionales son de costos elevados, asi como cirugias, laboratorios e inclusive medicamentos, es por eso, se priorizd)
en atender estas necesidades en la poblacion.

Enero: fueron 20 aparatos funcionales entregados, 8 apoyos hospitalarios . Julio: fueron 77 aparatos funcionales entregados, 13 apoyos hospitalario.

Febrero: fueron 207 aparatos funcionales entregados, 3 apoyos hospitalarios, ~ Agoste: fueron 376 aparatos funcionales entregados, 8 apoyos hospitalario.

Marzo: fueron 338 aparatos funcionales entregados, 6 apoyos hospitalario. Septiembre: fueron 78 aparatos funcionales entregados, 3 apoyos hospitalario.
Abril: fueron 171 aparatos funcionales entregados, 16 apoyos hospitalario. Octubre: fueron 181 aparatos funcionales entregados, 6 apoyos hospitalario.
Mayo: fueron 157 aparatos funcionales entregados, 10 apoyos hospitalario. Noviembre: fueron 72 aparatos funcionales entregados, 1 apoyo hospitalario.

Junio: fueron 75 aparatos funcionales entregados, 5 apoyos hospitalario. Diciembre: fueron 59 aparatos funcionales entregados, 3 apoyos hospitalario.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, informo y justificé ante la Contraloria Municipal y a
IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a septiembre del 2024, se realizé la difusién de donacién de aparatos funcionales, a través de medios de Comunicacion (IMAGEN
RADIO, GRUPO ACIR, RADIO ORO, CANAL 13 ULTRA, MEGACABLE, TELEVISA PUEBLA, MULTIMEDIOS, EXXA Y 5 RADIO) por parte de la presidenta del Patronato y la Directora General de
SMDIF exhortando a la ciudadania que tuviera la necesidad de algln aparato funcional de realizar el tradmite en la Unidad Médica Integral. Asimismo, hemos recibido solicitudes
de donacién de aparatos funcionales canalizadas de Presidencia del H. Ayuntamiento, Sala de Regidores, Diputados etc. Por medio de la Plataforma de OMNICANAL y/u Oficio. As
mismo, la Entidad mediante el oficio SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informé que derivado a una atencién mayor a solicitudes de personas en estado vulnerables tanto dd
aparatos funcionales como de gasto médico-hospitalario, derivado de la difusién que se realizé en medios de comunicacién en el primer bimestre del afo, y que ha generadd
un acumulado de sobrecumplimiento en el periodo julio — septiembre. Asi mismo, la Entidad mediante el oficio SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 informé que en el periodd
octubre-diciembre, se realizé la difusién de “La donacién de “Aparatos Funcionales” a través de medios de Comunicacion (IMAGEN RADIO, GRUPO ACIR, RADIO ORO, CANAL 13
ULTRA, MEGACABLE, TELEVISA PUEBLA, MULTIMEDIOS, EXXA Y 5 RADIO) por parte de la presidenta del Patronato y la Directora General del SMDIF exhortando a la ciudadania que)
tuviera la necesidad de algln aparato funcional de realizar el trémite en la Unidad Médica Integral los resultados de dicha difusion derivado de una variaciéon de los resultadog
respecto a las metas programadas en el periodo octubre - diciembre.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factored
externos a la Entidad.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo y los resultados de la actividad en el afio 2023, el drea de evaluacion identifica que I
actividad finalizé con un sobrecumplimiento constante en los meses monitoreados, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presents
evaluacion de desemperio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la que cuentan.

PROMUPINNA: 108 beneficiados ; 23 Nifias, 36 Nifios, 29 Adolescentes Hombres, 20 Adolescentes Mujeres

Pagina24
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LA 4, LA 9y LA 32 Captar 70 socios estratégicos de primera vez y subsecuentes que coadyuven al desarrollo de| Estado Aceptable
Actividad 2.2 acciones en apoyo a los diversos programas del SMDIF, en beneficio de la poblacion en situacién de

vulnerabilidad (PROMUPINNA VI1.7) Unidad de medida —
Indicador Numero de socios estratégicos que coadyuven al desarrollo de acciones en apoyo a los diversos programas | Bajo demanda No
del SMDIF captados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 6.00 6.00 100 100 100 6.00 10.00 6.00 5.00 6.00 10.00 70.00
REALIZADO 1.00 30.00 5.00 9.00 15.00 3.00 9.00 4.00 15.00 0.00 4.00 4.00 109.00
Programado al corte: 70.00 Avancesal corte: 109.00 Eficacia: 155.71%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad se evalué con el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

En el periodo enero-diciembre, se captaron 109 socios estratégicos los cuales aportan donaciones tanto econémicas como en especie (pasteles, juguetes, libros, accesorios de
higiene, entre otros), estas donaciones se canalizan para eventos o bien a programas y proyectos especificos que desarrolla el SMDIF.

1.Bachoco S.A.de C.V. 6. Radiomovil Dipsa S.A.de C.V.

2. Lonza de México 7. Holiday Inn La Noria

3. Galletera de Puebla S.A.de C.V. 8. Dulcerias Candy

4. Dulces Andhuac S.A.de C.V. 9. Universidad de los Angeles -

5. Banco de Alimentos Caritas Puebla 10. Escuela Libre de Psicologia, entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La Entidad mediante los oficios NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 y SMDIF-DG-SVAT-]
DPSC-001/2025 solicité la aplicacion del Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%" ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN derivado a que en el periodo enero-
diciembre la meta se superé de manera considerada, toda vez que derivado de la respuesta positiva de nuestros socios estratégicos como de las donaciones voluntarias que
recibimos. En el marco del seguimiento a las necesidades de los programas, actividades y solicitudes recibidas en el Departamento de Corresponsabilidad Social y Vinculacién
se persigue la gestion de apoyos con diversos socios estratégicos de primera vez y subsecuentes, con resultados que pueden variar entre una respuesta positiva o nula. Por |9
tanto, el tiempo de entrega de los donativos puede presentar demoras significativas o ser inmediato, dependiendo del caso. Por tal motivo la actividad se evallo en estadg
Aceptable.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Derivado a los resultados de la actividad en el periodo enero - diciembre y los resultados de la actividad en el afo 2023, el Grea dg
evaluacién identifica que la actividad concluyd dos afios con sobrecumplimiento constante, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presents
evaluacion de desemperio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la que cuentan.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.3 Ejecutar 1 proyecto de gestion y apoyo a personas que requieren asistencia social con recursos Estado Rolniclace
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de gestion y apoyo a personas que requieren asistencia social ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto de gestion y apoyo a personas que requieren asistencia social y, dado que el arranque de esta actividad s
encuentra “Bajo Demanda”, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecuciéon de un proyecto de gestion y apoyo a personas gue requieren asistencia social
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 03 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030324A

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales

Fin2 o p f . ; k P’
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana

Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un

Propésito 3 enfoque de desarrollo de capacidades

Estado Global
LA 2, LA 18 y LA 28 Acciones para promover la inclusién social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores y | Pronosticado:

Componente 3 otros grupos de poblacién, realizadas
Aceptable
Estado Global

) Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total Trimestral:
Indicador de personas encuestadas en materia de inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa

Direcciéon de Programas y Desarrollo

Tipo de Formula Método de Cdiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Persona Fija Acumulada
. (Namero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena'y
Porcentaje buena) en materia de inclusion social y la vinculacién ocupacional para personas adultas
(V1/v2) x 100 mayores | Total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la vinculaciéon
ocupacional para personas adultas mayores) x 100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoOV DIC
61.00 70.00 92.00 62.00 109.00 88.00 99.00 76.00 36.00 130.00 81.00 67.00 971.00
100.00%
61.00 70.00 92.00 62.00 109.00 88.00 99.00 76.00 36.00 130.00 81.00 67.00 971.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad 3.3 que alimenta al indicador del componente contribuyé de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que presentaron
la aplicacion de 971 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 971 obtuvieron un nivel de satisfaccién ponderado como "Muy buena™
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en las instalaciones de la coordinacién de Adultos Mayores, a las/os usuarios que acuden a los servicios que s¢
otorgan para las personas adultas mayores, con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencion
que recibe por parte del personal, como sobre el servicio que se le brind6, en preguntas como:
¢Qué calificacién daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Desempeiio del Componente y Actividades

SR A AN A A A AN EANANAAEANAAAAAAASARAAANANANANAARAAAAAAANANANASASAAMAARAARARARAARARARARRRRRRRRRSS

R TR A NN EEEE R EEEETEEEREEREEEEEEREEEEEEEEEEEEEEES

120.00%
110.00%
100.00% 100.00% 100.00% .
100.00% Promedio
90.00%
80.00% 30.00% De 90% a110.00%
70.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
60.00% = 5
50.00% 4 ] . De 0% a 79.99%y de 120.01% en
BN ] adelante
40.00% 4 E
30.00% H 70.00% 1 Valor multiplicado por .70
20.00% i E Valor multiplicado por .30
10.00% g
0.00% *2 '

Eficacia del Componentekficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LA 2, LA 18y LA 28 Realizar 400 actividades recreativas, culturales, deportivas terapéuticas y ocupacionales Estado Aceptable
Actividad 3.1 para personas adultas mayores en coordinacion con los sectores publico, privado y social (Bajo demanda)

(PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6 Unidad de medida J
Indicador NUmero de actividades para personas adultas mayores realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 20.00 400.00
REALIZADO 16.00 30.00 29.00 30.00 43.00 34.00 32.00 36.00 18.00 62.00 37.00 29.00 396.00
Programado al corte: 400.00 Avancesal corte: 396.00 Eficacia: 99.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

Con el objetivo ofrecer actividades recreativas, culturales, deportivas, como pueden ser la activacion fisica o clases de danzén; al igual que actividades terapéuticas y ocupacionales
como pueden ser panaderia o computacion, todo esto para personas adultas mayores, en el periodo enero-diciembre, se realizaron 396 actividades recreativas y ocupacionales ery
beneficio de 12, 686 adultos mayores (M: 10,901, H:1,785), se desglosa de la siguiente forma:

1) 256 actividades ocupacionales como: panaderia, activacion fisica, taller literario, en beneficio de 10,612 adultos mayores (M: 9,175, H:1,437)

2) 140 actividades recreativas como son: ejercicios de inmunidad, visita a la Universidad Andhuac, Alianza Francesa “Taller de Tanatologia®, Paseo al Zécalo de la Ciudad en Turibus,
entre otros, en beneficio de 2,074 adultos mayores (M: 1,726, H: 348).

1.-Gimnasia Cerebral Activacion Fisica 4.-Taller de Panaderia
2.-Gimnasia Cerebral Yoga 5.-Taller de Manualidades y Texturas
3.-Gimnasia Cerebral Baile Entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado al inicio de afio, en el mes de
enero hubo menos Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas, toda vez que no se abrieron las clases de Cachibol y Panaderia, por concepto de vacaciones de los talleristas
esto respecto al periodo de enero a marzo. En el periodo julio — septiembre la Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante la Contralorig
Municipal y al IMPLAN que derivado a que hubo un avance del 87%, derivado de otras actividades adicionales que realizé la coordinacion, y que mermé la asistencia a los diversod
cursos. Por lo anterior se presentd una variaciéon en los meses presentados.

PROIGUALDAD: 12,686 beneficiados; 10,901 Mujeres, 1,785 Hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.2 LA 2, LA 18y LA 28 Canalizar 100 personas Adultas Mayores en materia de inclusién laboral (Bajo demanda) Estodo) AcERtavle
(PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas adultas mayores en materia de inclusiéon laboral canalizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dpic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 8.00 8.00 8.00 10.00 8.00 8.00 10.00 15.00 15.00 4.00 100.00
REALIZADO 6.00 8.00 16.00 3.00 10.00 4.00 13.00 19.00 5.00 15.00 1.00 5.00 115.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 115.00 Eficacia: 115.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

Con el objetivo de insertar en el &mbito laboral a personas adultas mayores en empresas como Veana, La Gran Bodega (diferentes sucursales), Soriana (diferentes sucursales), en
busca de ofrecer un trabajo digno y acorde a ellos. En el periodo enero-diciembre, se canalizaron en materia de inclusion laboral a 115 personas adultas mayores (M: 63, H: 52)
adicionalmente se renovaron 819 permanencias en tiendas de autoservicio al mismo nimero de personas.

Hall ~ASk St ptibles de Mejora:

. Hallazgos: La Entidad mediante los oficios Nam. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 Yy SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante I
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a septiembre, las solicitudes de los empacadores, por parte de las Tiendas de Autoservicios aumento en
este trimestre y por ello se superé la meta programada. Es importante recalcar que las solicitudes puede variar ya sea por apertura de nuevas sucursales, bajas de empacadores
por edad, salud o falales a los lineamiento de operacién. Asi mismo, la Entidad mediante el SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 que en el periodo octubre — diciembre la afluencid
de adultos mayores por exposicién al clima disminuye en las tiendas de autosetvicio, por lo que se presenta una variaciéon en los meses de noviembre y diciembre.

»  Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacion esté sujeta a factores
externos ala Entidad.

PROIGUALDAD: 115 beneficiados; 63 Mujeres, 52 Hombres

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.3 LA 2y LA 28 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfacciéon ciudadana en Estado Aceptable
materia de inclusién social y vinculacién ocupacional para personas adultas
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Bajodemanda No
inclusion social y vinculaciéon ocupacional para personas adultas elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacién de 971 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion de las
cuales 971 obtuvieron un nivel de satisfaccién ponderado como "Muy buena*.
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en las instalaciones de la coordinacién de Adultos Mayores, a las/os usuarios que acuden a los servicios que se
otorgan para las personas adultas mayores, con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencion
que recibe por parte del personal, como sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:
¢Qué calificacién daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”
“Regular”’, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccién del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.4 LA 2, LA 18y LA 28 Realizar 4 eventos especiales (recreativos, culturales y deportivos), como parte de la Estado) Aceptable
conmemoracién del mes de las Personas Adultas Mayores del municipio de Puebla
Unidad de medida Evento
Indicador Numero de eventos especiales como parte de la conmemoracion del mes de las Personas Adultas Mayores | Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
1.- Graduacion del Taller de computacion, que se realizé en el Auditorio de la Alianza Francesa

El objetivo del evento es reconocer el esfuerzo de las personas adultas mayores al concluir satisfactoriamente los 5 médulos de autoaprendizaje en el centro de capacitacion Y
desarrollo habilitado por Oxxo, buscando dar herramientas a los adultos mayores, en este caso, que puedan conocer los componentes de una computadora, también el sistemd
operativo y herramientas que les ayuden si lo requieren. El evento inicio con la presentacion de las autoridades asistentes al evento, en donde la jefa del departamento de desarrollo
habilidades dio la bienvenida a los graduados y autoridades, posteriormente el gerente de plaza Angeldpolis Oxxo dirigié mensaje a los graduados y les entrego un presente, después
los alumnos recibieron un reconocimiento por parte del ayuntamiento de manos de la directora general del SMDIF y de otros miembros del presidium, concluyendo el evento con un
brindis.

Se realizo la graduacién de 25 alumnos (M8, H:7), después de haber finalizado sus clases de Internet, Windows, componentes de la computadora, Power Point y herramientas.
2. Juegos Estatales, Deportivos y Culturales, que se realizé en el Deportivo Quetzalcéat!

El objetivo es fomentar la préctica de la actividad fisica y del deporte entre las personas adulta mayores, asi como mostrar el bagaje cultural del que son portadores, en el que
demuestran el perfeccionamiento de sus habilidades y destrezas.

Dia 1I: Se realizo el desfile de cada uno de los contingentes representativos durante el cual se encendié el pebetero, después del recorrido con la antorcha olimpica, el contingente de
SMDIF participo con la exposicion de manualidades y pinturas.

Dia 2: El contingente del SMDIF participé en el torneo de Cachibol.

Dia 3: Los adultos mayores del SMDIF participaron en poesia, donde se obtuvo el primer lugar, en tabla ritmica, donde obtuvieron el tercer lugar, en baile donde se obtuvo el prime
lugar, y mencién honorifica en la presentacion de bachata.

Alumnos de los talleres de Cachibol, Activacién fisica y Baile, hacen presencia para participar deportivamente y de presentaciones en diferentes competencias. Participaron 64
adultos mayores (M:55, H:9).

3. Presentacion de libros, que se realizé en las instalaciones del Centro de Dia.
Con la ponencia de diferentes autores, se logra la atencién de las personas invitadas a acercarlas a la poesia y a cuentos poéticos.
El objetivo del evento fue la interaccion de los autores con los adultos mayores para escuchar de primera mano sobre el proceso creativo y el contenido de los libros.

El evento inicio con la bienvenida de la directora de Programas y desarrollo dando paso a la jefa del departamento de literatura y disefio editorial de la secretaria de cultura de Puebld
para presentar los libros de “alcanzar el sol” y “reconocer la lumbre” durante esta los autores Alicia Flores y Roberto Corea interactuaron con los adultos mayores leyendo pequerios
fragmentos de los libros, posteriormente dieron paso a un pequefio taller de escritura creativa, para finalizar los autores obsequiaron un ejemplar de cada libro a los adultos mayores
asistentes y por parte del SMDIF se les entrego un pequerio reconocimiento a los autores.

Asistieron 24 adultos mayores (M:24, H:0) a escuchar la ponencia de los autores

4. GranBdaile de la 3era Edad, que se realizé en el Salén de usos Multiples del Parque Centenario

El festejo del mes de Abuelo cierra con la realizacién del Gran Baile contando con la presencia del Presidente Municipal, la Presidenta del SMDIF y la directora del SMDIF.
El objetivo fue que los adultos mayores tengan un rato recreativo y de convivencia para concluir los festejos del mes del adulto mayor.

Este evento inicio con la participaciéon de la orquesta de seguridad pulblica quienes interpretaron temas clésicos, durante el baile se entregaron refrigerios a cada uno de los
asistentes, a las 5 pm arribaron el presidente municipal y su esposa para dar un mensaje a los adultos mayores, se partié un pastel y se inicio la rifa de obsequios, para volver a abri
la pista de baile que concluyo alas 7pm.

Asistieron 232 adultos mayores (M:183, H:49) a disfrutar y bailar.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad35 |LA 2 LA18y LA 28 Otorgar 208 servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades, en coordinacion Estedo Aceptable
con los sectores publico, privado y social del municipio de Puebla (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades otorgados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 10.00 31.00 31.00 1.00 31.00 31.00 1.00 1.00 31.00 10.00 0.00 0.00 208.00
REALIZADO 15.00 29.00 27.00 27.00 29.00 16.00 13.00 17.00 4.00 30.00 0.00 0.00 207.00
Programado al corte: 208.00 Avancesal corte: 207.00 Eficacia: 99.52%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre se realizaron 207 servicios asistidos con perros, en beneficio de 4,651 personas de primera vez (M: 2,492, H: 2,159). Lo cual contribuye al manejo deg
emociones como perdidas, ampliacién de la conciencia, autoconocimiento, acomparfamiento emocional y desarrollo de habilidades en diferentes patologias; en beneficio de grupos

especificos, servidores publicos y personas general, donde los canes son facilitadores, dando soporte y contencién emocional, bajando la presién cardiaca y centrando la atencién en
el aquiy en ahora, logrando asi relajar a los usuarios.

Instalaciones: Sistema Municipal DIF

Instalaciones: CMERI

Instalaciones Centro de Dia

Asilo CARITAS, entre otros.

PROIGUALDAD: 4,651 beneficiados; 2,492 Mujeres, 2,159 Hombres

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.6 Ejecutar 1 proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social para personas adultas mayores con recursos Estado No Iniciado
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos en materia de inclusién y/o asistencia social ejecutados Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reporté con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de inclusion y/o asistencia social para personas adultas mayores y, dado que el arranque de estd
actividad se encuentra “Bajo Demanda”, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron|
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucion de un un proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social para personas adultas mayores
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 04 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030424A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un
ropésito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA2,LA3,LA8,LAI0, LA, LA13, LA 14, LA16, LA 17, LA 18 y LA 29 Nutricién y seguridad alimentaria para la poblacién prioritaria, | Pronosticado:
Componente 4 otorgada ..
No Iniciado
. Estado Global
Indicador Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario respecto al total de personas inscritas en programas Trimestral:
alimentarios vigentes .
No Iniciado
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Trimestral

Unidad Administrativa Direcciéon de Programas y Desarrollo

Tipo de Formula Método de Cdiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Namero de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Total de personas inscritas en
V1/V2) x 100 programas alimentarios vigentes ) x 100 .
(Vifv2) x V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NI
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: NI Eficacia de las actividades: 102.28% Eficacia global: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
El componente concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciado por causas externas”.
Derivado a que la realizacion del componente depende de la colaboraciéon y coordinacion de una entidad del dmbito estatal y estd no se realizd, concluye como No iniciado.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-029/2024 justific la actividad dado que se encuentra como no iniciada toda vez que en el ciclo escola
2023-2024 no fue posible consolidar la firma del Convenio de Colaboracién en el Sistema Estatal DIF, motivo por el cual la distribucién de dichos apoyos alimentarios y lag
acciones relativas a la actividad, quedardn bajo la ejecucion de dicha entidad estatal, esto de acuerdo con el OFICIO NO. D.J/0678/2023.

Nota Metodolégica:
*Derivado a que las variables del indicador son programadas fijas (1/1) lo cual se interpreta como bajo demanda, no se puede evaluar en estado negativo dado que su realizacién
dependia de la ejecucion y la firma de un contrato con el gobierno del estado, el cual no se realizé por lo tanto no se puede obtener el nimero de personas beneficiadas con apoyg
alimentario.

Desempeio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
100.00% Promedio
90.00%
80.00% De 90% a110.00%
70.00% De 80% a 89.99% Yy de 110.01% a120.00%
60.00%
50.00% g(ejé)lc/:rggg.di,y de 120.01% en
40.00%
30.00%
20.00% Valor multiplicado por .70
10.00% Valor multiplicado por .30
0.00%

Eficacia Global

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.1 LA13,LA14,LA16, LA 17 y LA 18 Atender 48,118 ninas(os) a través de los programas alimentarios vigentes Estado Riolniciado
(desayunos frios y calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6, 2.1.10, 3.3.1y 3.3.6) (PROMUPINNA IX.6)
Unidad de medida Nifa (o)
Indicador Namero de nifias(os) a través de los programas alimentarios vigentes atendidos Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 16,039.00 0.00 0.00 0.00 16,039.00 0.00 0.00 0.00 16,040.00 48,118.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 48,1180.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Derivado a que la realizacion de la actividad depende de la colaboracién y coordinacion de una entidad del dmbito estatal, por lo anterior esta no se realizo.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-029/2024 justificd la actividad dado que se encuentra como no iniciada toda vez que en el ciclo escolar
2023-2024 no fue posible consolidar la firma del Convenio de Colaboracién en el Sistema Estatal DIF, motivo por el cual la distribucion de dichos apoyos alimentarios y las
acciones relativas a la actividad, quedardn bajo la ejecucion de dicha entidad estatal, esto de acuerdo con el OFICIO NO. D.J/0678/2023.

PROIGUALDAD: 0 beneficiados; 0 Mujeres, 0 Hombres.

PROMUPINNA: 0 beneficiados ; 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Hombres, 0 Adolescentes Mujeres.

Nivel ResumenNarrativo
» LA13,LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Beneficiar 48,118 nifias(os) con evaluaciones de peso y talla de los programas Estado No Iniciado
Actividad 4.2 alimentarios vigentes (desayunos frios y calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6 y 3.3.1) (PROMUPINNA
x.7) Unidad de medida Nifa (o)
Indicador Namero de niflas(os) con evaluaciones de peso y talla de los programas alimentarios vigentes beneficiados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 16,039.00 0.00 0.00 0.00 16,039.00 0.00 0.00 0.00 16,040.00 48,118.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 48,118.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Derivado a que la realizacién de la actividad de los programas alimentarios depende de la colaboracion y coordinacion de una entidad del édmbito estatal y estd no se realizé, afectd

el cumplimiento de estd actividad.

Hallazgos-Aspectos St ptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-029/2024 justificé la actividad dado que se encuentra como no iniciada toda vez que en el ciclo escola
2023-2024 no fue posible consolidar la firma del Convenio de Colaboracién en el Sistema Estatal DIF, motivo por el cual la distribucion de dichos apoyos alimentarios y las
acciones relativas a la actividad, quedardn bajo la ejecucion de dicha entidad, esto de acuerdo con el OFICIO NO. D.J/0678/2023.

PROIGUALDAD: 0 beneficiados; 0 Mujeres, 0 Hombres.

PROMUPINNA: 0 beneficiados ; 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Hombres, 0 Adol ites Mujeres.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.3 LA 8y LA 17 Beneficiar 2,400 personas a través de pldticas y talleres sobre una alimentacién saludable (Bajo Estaco Rceptable
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2'y 2.110) (PROMUPINNA 1.3)
Unidad de medida Persona
Indicador Namero de personas a través de platicas y talleres sobre una alimentacién saludable beneficiadas Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 200.00 300.00 350.00 0.00 0.00 350.00 300.00 0.00 350.00 350.00 100.00 100.00 2,400.00
REALIZADO 240.00 326.00 351.00 98.00 170.00 79.00 301.00 0.00 60.00 641.00 107.00 100.00 2,473.00
Programado al corte: 2,400.00 Avancesal corte: 2,473.00 Eficacia: 103.04%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se han beneficiado 2,473 personas (M: 1,214, H: 1,259) a través de los programas que contribuyen a mejorar la seguridad alimentaria a través de 13§
platicas, que se imparten como apoyo de las Jornadas de Bienestar, donde se tocan temas como:

Alimentacion Saludable,
Orientacion Nutricional y
Preparacion de Alimentos.

PROIGUALDAD: 2,473 beneficiados; 1,214 Mujeres, 1,259 Hombres

PROMUPINNA: 2,473 beneficiados ; 1,156 Nifias, 1,206 Nifios, 53 Adolescentes Hombres, 58 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se redlizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comin qudg

manejan.
Nivel ResumenNarrativo
Actividad4.4 A 2/ LA3, LA 8 LA 10y LA 29 Beneficiar 1,000 personas a través consultas nutricionales y orientacion en materia Estado Aceptable
de salud alimentaria con el Programa "Nutricion de 10" (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.3.1) (PROMUPINNA 1.3)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas a través consultas nutricionales y orientacion en materia de salud alimentaria con el Bajodemanda No
Programa "Nutricién de 10" beneficiadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 50.00 1,000.00
REALIZADO 0.00 43.00 271.00 146.00 109.00 63.00 129.00 101.00 47.00 82.00 50.00 50.00 1,091.00
Programado al corte: 1,000.00 Avancesal corte: 1,091.00 Eficacia: 109.10%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo de enero-diciembre, se beneficiaron a 1,091 personas (M: 699, H: 392) a través consultas nutricionales y orientacion en materia de salud alimentaria con el Programd
"Nutricion de 10",

El objetivo es fomentar un estilo de vida saludable a través de la evaluacién del estado nutricional, con la finalidad de prevenir enfermedad relacionadas con la alimentacion. Durants
la prueba piloto se beneficiaron a servidores pUblicos y miembros de asociaciones civiles del Municipio de Puebla.

Actualmente el programa busca beneficiar a toda la poblacién del Municipio de Puebla, mayores de 18 anos, con una modalidad en linea.

PROIGUALDAD: 1,091 beneficiados; 699 Mujeres, 392 Hombres.

PROMUPINNA: 693 beneficiados ; 73 Nifias, 119 Nifios, 201 Adolescentes Hombres, 300 Adolescentes Mujeres. Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que

se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes
especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comdn gue manejan.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LA 2,LA 8,LA 10y LA 11 Beneficiar 100 personas a través de un estudio de evaluacion nutricional por Estado Aceptable
Actividad4.5 | "Fraccionamiento Antropométrico, Actividad Fisica y Espirometria” (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.3.1)

(PROMUPINNA 13) Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas a través de un estudio de evaluacién nutricional beneficiadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 100.00
REALIZADO 0.00 0.00 43.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 103.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 103.00 Eficacia: 103.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se han beneficiando a 103 personas (M: 77, H: 26) a través de un estudio de evaluacién nutricional, en donde se indica a las personas la composicion
de su cuerpo y las recomendaciones para mejorar su calidad de vida, principalmente se han atendido a personas de la “Casa del Jubilado de la BUAP".

Se realizaron 103 estudios, tanto en la Casa del Jubilado de la BUAP como en las instalaciones de la UML. Se evalud por fraccionamiento antropométrico, dngulo de fase y el estadd
nutricio de la poblacién adulta mayor, a fin de prevenir y/o tratar la sarcopenia. La persona a beneficiar se le puede realizar una evaluacién segin aplique: Medidas corporales pard
encontrar la proporcionalidad de la composicion corporal, de acuerdo al método ENFA. Evaluacion de la composicion corporal y dngulo de fase a través del con equipo InBody S10
Prueba espirométrica forzada con espirdmetro de flujo aplicando (recomendaciones ATS y ERS). Entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo de enero d
marzo 2024 se atendieron 43 estudios de evaluacion por fraccionamiento antropométrico, debido a que en colaboracion con el drea de Adultos Mayores del SMDIF se envié ung
invitacién por un medio informal (Whats App), para la realizacién de dicha evaluacion con el equipo In Bodly, teniendo respuesta de 43 personas adultas mayores del municipid

de Puebla.
PROIGUALDAD: 103 beneficiados; 77 Mujeres, 26 Hombres.
PROMUPINNA: 0 benefici ; 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Hombres, 0 Adol: 1ites Mujeres
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ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LA13,LA 14, LA 16, LA 17 y LA 18 Ejecutar 3 etapas para el equipamiento en desayunadores de Centros Estado Aceptable
Actividad4.6 | alimentarios que operan bajo el esquema de Desayunos Escolares Calientes (DEC{ (PROIGUALDAD 2.1.6y 3.3.1)

(PROMUPINNA IX.7) Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas para el equipamiento en desayunadores de Centros alimentarios ejecutadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el mes de septiembire, se realiz6 la tercera etapa para el equipamiento en desayunadores se beneficiaron 49 escuelas con equipamiento en desayunadores (Jaime Nuno, Tierra
Libertad, Vicente Lombardo Toledano) con una matricula aproximada de 17,500 alumnos y se realizaron levantamientos de peso y talla a 5,476 alumnos (M: 2,701, H: 2,775) en esas
mismas instituciones, a la par se realizaron 170 supervisiones.

Se ejecuté el Programa de Dignificacion (equipamiento, entrega de utensilios de cocina) de Desayunadores Modalidad Caliente, mediante el cual se dignificaron 49 desayunadores
contribuyendo a mejorar la alimentacion de las y los nifos beneficiarios de ese programa, este programa se desarrolld de manera coordinada con la Fundacion Jenkis y el SMDIF.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: el drea evaluadora recomienda que, para determinar y nombrar actividades por etapas, estas preferentemente deberdn asignarsg
exclusivamente para aquellos proyectos estratégicos prioritarios y su segmentacion deberd realizarse en atencién a su ciclo de vida, a fin de reflejar un avance de
proyecto en cuestion y no de su proceso administrativo para su gestacion. Por lo tanto, se sugiere prescindir de aquellas etapas donde Gnicamente se reporte la solicitud
de suficiencia presupuestal, la elaboracién de un memordndum u oficio de informe de avances, la gestion de insumos, etc. y enfocarse en acciones de inicio, planificacion
ejecucion, supervision y cierre, por ejemplo.

PROIGUALDAD: 5,476 beneficiados; 2,701 Mujeres, 2,775 Hombres.
PROMUPINNA: 5,476 beneficiados; 2,596 Nifias, 2,649 Nifios, 126 Adolescentes Hombres, 105 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifas, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuan que
manejan.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.7 Ejecutar 1 proyecto en materia de nutricién y seguridad alimentaria con recursos extraordinarios, federales, Estado No Iniciado
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de seguridad alimentaria ejecutados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el aiio.
Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de nutricién y seguridad alimentaria y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajg
Demanda”, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgos:
La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucién de un un proyecto en materia de nutricion y seguridad alimentaria
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030524A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un
ropésito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA 3y LA 26 Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, ejecutadas Pronosticado:
Componente 5
Aceptable
. Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total Trimestral:
de personas encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar
Aceptable
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion de Programas y Desarrollo
Tipo de Formula Método de Céiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable
Programado
Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena'y
buena) en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar) / Total de personas
V1/v2) x100 j i imi ili "
(1/v2) x encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar) x 100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 464.00 0.00 5.00 698.00 463.00 531.00 5,113.00
100.00%
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 464.00 0.00 5.00 698.00 463.00 531.00 5,113.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad 5.4 que alimenta al indicador del componente contribuy6 de la siguiente manera: Se generaron 12 reportes de resultados que presentaron
la aplicacion de 5,113 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion de las cuales las 5,101 obtuvieron un nivel de satisfaccién ponderado como "Muy buena” ]
12 “Buenas”.
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pldticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, como]
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:
¢Qué calificacién daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”’, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccién del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Desempefio del Componente y Actividades

P T P E P T O UV LT O U e E T CE TV CY T LY

BT 01 A T S S

110.00%
100.00% 100.00% 100.00% .

100.00% Promedio
90.00% N
80.00% Fpaas I N 30-00%  — De 90% a110.00%

70.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
60.00% !
50.00% ] . De 0% a 79.99%y de 120.01% en

’ 1 adelante

40.00% 20.00% |

30.00% : : i Valor multiplicado por .70
20.00% i Valor multiplicado por .30
10.00% §

0.00% !

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
LA 26 Beneficiar 42,000 personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioeducativas para

. fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los @mbitos puablicos y privados (instituciones Estado Aceptable

Actividad 5.1 educativas, organizaciones civiles, asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales, en
distintos niveles, como con otros 6rdenes de gobierno y dependencias educativas (Bajo demanda) f :
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5, 2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA 1V.2) (Carta P 1.3.1) Unige e Persona
Indicador NUmero de personas a través de actividades socioeducativas beneficiadas Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 2,000.00 3,000.00 5,000.00 3,000.00 4,000.00 5,000.00 5,000.00 0.00 5,000.00 5,000.00 3,000.00 2,000.00 42,000.00
REALIZADO 2,647.00 5,133.00 3,247.00 2,657.00 3,304.00 3,526.00 2,606.00 0.00 20.00 7,153.00 4,024.00 4,395.00 38,712.00
Programado al corte: 42,000.00 Avancesal corte: 38,712.00 Eficacia: 92.17%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 38,712 personas de las cuales 34,478 son de primera vez (M: 19,645, H: I4,833) Y 4,234 son personas subsecuentes a través de 1,366
actividades, en temas como: Reconocimiento de emociones, Crianza positiva, Sana autoridad, Limites y consecuencias, Habilidades del buen trato en la cultura organizacional,
Trabajo en equipo, Integracion, entre otras, con instituciones como: Primaria Cadete Vicente Sudrez Ferrer, Primaria José Mariano Jiménez, Telesecundaria Juan de Palafox y Mendoza
Bachillerato General José Maria Lafragua, Colegio Roger Bacon, entre otros. Proporcionar a las nifias, nifios y adolescentes, herramientas de desarrollo personal para mejorar Id
convivencia en su entorno, brindando conocimientos para el fortalecimiento familiar generando una cultura bien tratante y de parentalidad positiva encaminados al desarrollg
humano de cada miembro de la familia

Enero: 94 talleres en atencién de: 2,647 personas Julio: 94 talleres en atencion de: 2,606 personas
Febrero: 192 talleres en atencion de: 5,133 personas Agosto: 0 talleres en atencion de: 0 personas

Marzo: 139 talleres en atencion de: 3,247 personas Septiembre: 1 taller en atencién de: 20 personas

Abril: 79 talleres en atencién de: 2,657 personas Octubre: 224 talleres en atencion de: 7,153 personas
Mayo: 126 talleres en atencion de: 3,304 personas Noviembre: 138 talleres en atencion de: 4,024 personas
Junio: 116 talleres en atencién de: 3,526 personas Diciembre: 163 taller en atencion de: 4,395 personas

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero-
marzo se rebasd esta meta debido a la demanda de solicitudes de las escuelas e instituciones que se suman dia a dia a trabajar estos temas por el aumento de riesgos
psicosociales en las familias y en los centros educativos. La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN
que derivado a que en el periodo enero-junio, la actividad se vio mermada, por las vacaciones e inicio del nuevo ciclo escolar. Por lo anterior se presentaron variaciones en e
periodo julio-diciembre.

PROIGUALDAD: 34,478 beneficiados; 19,645 Mujeres, 14,833 Hombres.
PROMUPINNA: 27,572 beneficiados ; 7,262 Nifias, 7,347 Nifios, 6,396 Adolescentes Hombres, 6,567 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las accioned
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comun qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
LA 26 Beneficiar 3,000 personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioculturales para

L. fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los @mbitos publicos y privados (instituciones Estado Aceptable

Actividad 5.2 educativas, organizaciones civiles, asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales, en
distintos niveles, como con otros 6rdenes de gobierno y dependencias educativas (Bajo demanda) f :
(PROIGUALDAD 1.3, 2.15, 2.21 y 2.3.1) (PROMUPINNA 1V.2) (Carta P 1.31) O Persona
Indicador NUmero de personas a través de actividades socioculturales beneficiadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 500.00 500.00 250.00 250.00 0.00 0.00 0.00 500.00 500.00 500.00 0.00 3,000.00
REALIZADO 245.00 19.00 320.00 63.00 1168.00 914.00 944.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,673.00
Programado al corte: 3,000.00 Avancesal corte: 3,673.00 Eficacia: 122.43%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 3,673 personas de las cuales 3,673 son de primera vez (M: 1,835, H: 1,838) y 0 son personas subsecuentes a través de 8}
actividades, en temas de animacién sociocultural como son: Cuenta cuentos “El drbol que no sabia quién era”. Los jévenes tienen preguntas, El pirata de las estrellas, El cuento de I
tortuga, entre otras. En colaboracién con instituciones como: Primaria Ignacio Zaragoza Jardin de nifios Atoyatl Primaria Federa Progreso Alianza Francesa Entre otras.

Impacto: Proporcionar a nifias , nifos y adolescentes herramientas para la convivencia familiar y grupal, asi como fortalecer su autoestima.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que]
derivado a que se han tenido que suspender y reprogramar ya que estas se realizan al aire libre y no ha sido posible realizarlas por la caida de ceniza del volcdn Popocatépetl y df
la suspension de clase por colocacion de domos en los patios de las escuelas. En el periodo abril - septiembre se tuvieron que reprogramar las actividades que no se brindaron
durante el primer trimestre, por lo cual se llevaron a cabo en el periodo abril-junio.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factores
externos a la Entidad.

PROIGUALDAD: 3,673 beneficiados; 1,835 Mujeres, ,1,838 Hombres.
PROMUPINNA: 3,529 beneficiados ; 1,709 Nifias, 1,820 Nifios, 0 Adolescentes Hombres, 0 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuan que
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad5.3  |-A 26 Realizar 5 eventos en favor a la promocion de habilidades del buen trato para el fortalecimiento Familiar] EStoce Aceptable
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.5,2.2.1 y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1)
Unidad de medida Evento
Indicador NUumero de eventos en favor a la promocién de habilidades del buen trato para el fortalecimiento familiar Bajodemanda si
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
REALIZADO 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 5.00 Avancesal corte: 5.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre se realizaron 5 eventos, descritos a continuacion:

Enero: Desfile de Reyes Magos con Rumbo, el tuvo un alcance aproximado de 50,000 personas

Marzo: Un Gran Dia en Familia, dicho evento tuvo la siguiente dinédmica en el Acuario Michin Puebla, Zoo Parque Loro, Arboterra; cerca de 940 familias asistieron para convivir y asi
reforzar la integracién familiar, con un alcance de 2,728 personas beneficiadas.

Mayo: El amor de Mamé Nutre, el tuvo un alcance aproximado de 104 personas, el evento se llevd a cabo en el CECADE Reforma para festejar a las madres de los comités dg
dignificacion de desayunadores escolares y con el objetivo de dar a conocer el aprendizaje obtenido en la capacitacion en los talleres del departamento de Nutriciéon a través de und
muestra gastronémica con la participacion de 8 escuelas y que beneficiaron a 25 familias, obsequiando un total de 104 boletos para el acuario Michin.

Junio: Gran paseo Muy Padre, el tuvo un alcance aproximado de 3,600 personas, el evento se llevé a cabo en la zona centro, para festejar a los papds con activacion fisica, se dieron
85 bicicletas para hacer un recorrido y se instalaron 2 médulos en la ruta, con la finalidad de realizar una actividad y entregar regalos a los padres que participen en el paseo.

Con estos eventos se busca acercar a la ciudadania actividades que promuevan el sentido de comunidad y fraternidad, al mismo tiempo que esas actividades integren a la familia
PROIGUALDAD: 0 beneficiados; 0 Mujeres, 0 Hombres.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad5.4  |-A 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Estado Aceptable
desarrollo integral y fortalecimiento familiar (PROMUPINNA XV.1)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Bajodemanda No
desarrollo integral y fortalecimiento familiar elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacién de 5,113 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las
cuales 5,101 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy buena” y 12 “Buenas”.

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comg
sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.5 Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento familiar con recursos extraordinarios, federales, estatales, Estado figiniciado
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de fortalecimiento familiar ejecutados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de fortalecimiento familiar y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajo Demanda”, s&
reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgos:
La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecuciéon de un proyecto materia de fortalecimiento familiar
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 06 S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030624A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccién de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad con un
roposito 3 q
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
S S . Pronosticado:
Componente 6 LA 3y LA 26 Capacitacion para el desarrollo personal y comunitario, impartida
Aceptable
. . . . Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total Trimestral:
de personas encuestadas en materia de capacitacion.
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion de Programas y Desarrollo
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena'y
buena) en materia de capacitacién / Total de personas encuestadas en materia de
(vi/v2)x100 capacitacion) x 100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
19.00 21.00 20.00 19.00 26.00 20.00 25.00 21.00 0.00 19.00 18.00 20.00 228.00
97.44%
19.00 23.00 20.00 20.00 26.00 20.00 25.00 21.00 0.00 20.00 20.00 20.00 234.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 97.44% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 98.21%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad 6.4 que alimenta al indicador del componente contribuyd de la siguiente manera: Se generaron 12 reportes de resultados que
presentaron la aplicacién de 234 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 214 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy]
buena”, 14 “Buena” y 6 “Regular.
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las platicas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, como]
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:
¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Desempeiio del Componente y Actividades
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Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.1 LA 26 Beneficiar 2,250 personas de primera vez y subsecuentes con talleres para capacitacién y desarrollo Estado Acepteple
personal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1y 2.3.1)
Unidad de medida Persona
Indicador NUumero de personas con talleres para capacitacion y desarrollo personal beneficiadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 100.00 250.00 200.00 300.00 250.00 150.00 400.00 250.00 150.00 100.00 50.00 50.00 2,250.00
REALIZADO 280.00 359.00 189.00 329.00 288.00 329.00 412.00 206.00 179.00 398.00 151.00 179.00 3,299.00
Programado al corte: 2,250.00 Avancesal corte: 3,299.00 Eficacia: 146.62%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 3,299 personas con talleres productivos, orientados para la obtenciéon de recursos para el apoyo de la economia familiar: sd
capacitaron a 2,809 personas de primera vez y subsecuentes, de los cuales 1,132 son alumnos nuevos (M: 1,061, H: 71), y 1,677 son subsecuentes en los talleres, como son,

manualidades, disefio de modas, reposteria, estilismo, ufias de acrilico, pasta flexible, globoflexia y floristeria, entre otros, ademds se contd con el apoyo y participacion de 490
alumnos que realizaron sus practicas profesionales.

Enero: 255 alumnos, alumnos 25 con prdcticas en jornadas Julio: 361 alumnos, alumnos 51 con practicas en jornadas

Febrero: 310 alumnos, alumnos 49 con prdcticas en jornadas Agosto: 158 alumnos, alumnos 48 con prdcticas en jornadas

Marzo: 160 alumnos, alumnos 29 con prdcticas en jornadas Septiembre: 133 alumnos, alumnos 46 con précticas en jornadas

Abril: 298 alumnos, alumnos 31 con prdcticas en jornadas Octubre: 98 alumnos y 300 subsecuentes, alumnos con prdcticas en jornadas, 300

Mayo: 207 alumnos, alumnos 81 con prdcticas en jornadas Noviembre: 20 alumnos y 122 subsecuentes alumnos, 9 alumnos con prdcticas en jornadas
Junio: 265 alumnos, alumnos 64 con practicas en jornadas Diciembre: 13 alumnos y 109 subsecuentes, 57 alumnos con prdcticas en jornadas

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 y SMDIF-DG-SVAT-]
DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que la variacién de la actividad es derivado a que hubo una mayor difusién de los talleres en las redes socialeg
del Sistema Municipal DIF.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factored
externos a la Entidad.

PROIGUALDAD: 1,132 beneficiados; 1,061 Mujeres, 71 Hombres.

Pagina 43
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.2 LA 26 Otorgar 2,100 servicios como: corte de cabello, pinta caritas, masajes terapéuticos, entre otros (Bajo EStodo) Sceptcble
demanda)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios otorgados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpiC TOTAL
PROGRAMADO 200.00 200.00 150.00 250.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 150.00 100.00 50.00 2,100.00
REALIZADO 66.00 319.00 229.00 167.00 467.00 331.00 295.00 234.00 194.00 0.00 63.00 431.00 2,796.00
Programado al corte: 2,100.00 Avancesal corte: | 2,796.00 | Eficacia: 133.14%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se realizaron 2,796 servicios, en beneficio de 2,760 personas (M: 1,830 H: 930), esto como parte de las participaciones en las Jornadas que coordina I
Secretaria de Bienestar en colonias como: La Libertad, San Bartolo, Lomas de San Valentin, San Felipe Hueyotlipan, Loma Bella, entre otras.

Se busca acercar los servicios como Corte de cabello, Masaje quiroprdctico, Depilacién de ceja, Pinta caritas, entre otros, a la poblacién del Municipio de Puebla, mediante jornadas
en diferentes colinas y Juntas Auxiliares. Los servicios brindados en las diferentes colonias y Juntas Auxiliares son en beneficio de las personas que asisten y con ello se busca dar dg
forma gratuita el apoyo que ellos requieren tanto para su bienestar como para el esparcimiento familiar, de la misma forma los alumnos que asisten a los cursos pueden en estog
espacios tener la parte practica de dichos cursos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN qué]
derivado a que hubo una mayor participacion de los presidentes de las Colonias y/o Juntas Auxiliares, lo que propicié mayor interés en la ciudadania. Asi mismo, La Entidad
mediante OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 informé que en el periodo octubre — diciembre ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que hubo und
mayor participacion de los presidentes de las Colonias y/o Juntas Ausxiliares, lo que propicié mayor interés en la ciudadania.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacién esté sujeta a factores
externos a la Entidad.

. Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacion descrita en el hallazgo y los resultados de la actividad en el afo 2023, el drea de evaluacion identifica que o
actividad mantiene un sobrecumplimiento constante en los meses monitoreados, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presente
evaluacion de desempenio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la que cuentan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.3 LA 26 Capacitar 25 personas en capacitacién para el trabajo en el Grea de gastronomia (Bajo demanda) Estado Aceptcble
(PROIGUALDAD 2.3.1y 3.2.4)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas en el érea de gastronomia capacitadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DpiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00
Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 32.00 Eficacia: 128.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

El objetivo es brindar una formacién integral y especializada en gastronomia, con el fin de desarrollar habilidades culinarias y promover el empleo en el sector, contribuyendo asi a
desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Las capacitaciones se realizan en el CECADE Reforma, son diarias de lunes a viernes de 9 am a 2 pm, iniciaron en el mes de agosto y terminaron en julio.
Dentro de los temas que se las capacita estan: cocteleria, cocina mexicana, panificacion, reposteria, restauranteria, entre otros.
Se graduaron 32 alumnos, de los cuales (M: 19, H: 13).

PROIGUALDAD: 32 beneficiados; 19 Mujeres, 13 Hombres.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.4 LA 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Estado Aceptable

capacitacion para el desarrollo comunitario

Unidad de medida Reporte
Indicador Ndmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materiade | Bajo demanda No
capacitacion para el desarrollo comunitario elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacion de 234 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion de lag
cuales 214 obtuvieron un nivel de satisfacciéon ponderado como "Muy buena”, 14 “Buena” y 6 “Regular

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comg
sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “"Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.5 Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario con recursos extraordinarios, Estado Nolniciaco
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario y, dado que el arranque de esta actividad se encuentrd
“Bajo Demanda’, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecuciéon de un proyecto materia de capacitacion para el desarrollo comunitario
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 07 S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030724A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un
ropésito 3 i
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA, LAI3,LA14,LA15,LA16, LA 19, LA 2], LA 23, LA 24 y LA 32 Programa de prevencion, atencion y proteccion de derechos en | Pronosticado:
Componente 7 materia juridica, ejecutado
Aceptable
. Estado Global
Indicador . - . » » ) - Trimestral:
Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencion, atencion y proteccion de derechos en materia juridica <
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Juridica y Proteccion de Derechos
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
Vi Solicitud Fija Acumulada
Porcentaje (NGmero de solicitudes atendidas en materia de atencién, prevencion y proteccion de
derechos en materia juridica | Total de solicitudes recibidas e en materia de atencién,
(V1/v2) x100 prevencién y proteccién de derechos en materia juridica) x 100 Va2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIc TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
3,943.00 3,083.00 2,538.00 2,859.00 4,392.00 3,290.00 4,377.00 3,107.00 1,485.00 5,367.00 3,722.00 2,768.00 40,931.00
100.00%
3,943.00 3,083.00 2,538.00 2,859.00 4,392.00 3,290.00 4,377.00 3,107.00 1,485.00 5367.00 3,722.00 2,768.00 40,931.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 98.94% Eficacia global: 99.68%
Comentarios adicionales de los Avances:
La Direccién Juridica y Proteccion de Derechos, ejecuta acciones de prevencion a través de platicas, asi como atencion a personas sujetas de asistencia social y de proteccion juridical
mediante el otorgamiento de asesorias, orientacion psicoldgica, tramites de indole juridico, asi como proteccion de sus derechos a través del Dormitorio Municipal, el Refugio
Temporal de Atencion para victimas de violencia, y temas educativos mediante el centro de Dig, preservando en todo momento, la proteccion de sus derechos.
En el periodo enero-diciembre, se atendieron 40,931 solicitudes, las actividades que alimentan al indicador del componente, contribuyeron de la siguiente manera:
Actividad 7.1: Se apoyaron a 121 alumnos (comida, educacion, becas, talleres y/o actividades culturales , recreativas, entre otras).
Actividad 7.2: Se brindaron 36,494 servicios en el Dormitorio Municipal.
Actividad 7.4: Se atendieron 125 solicitudes de representaciones legales y/o juridicas del SMDIF.
Actividad 7.5: Se otorgaron 2,114 servicios juridicos a personas en situacion de vulnerabilidad.
Actividad 7.6: Se otorgaron 141 servicios de representacién legal a personas en estado de vulnerabilidad (juicios nuevos).
Actividad 7.7: Se brindaron 1,936 servicios en el refugio temporal

Desempeiio del Componente y Actividades
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
LA 13y LA 14 Apoyar 178 alumnos (comida, educacién, becas, talleres y/o actividades culturales, recreativas,

H a i 8 o 4 N q Estado Aceptable

Actividad 7.1 entre otras) dentro del sistema no escolarizado de educacion primaria y secundaria que se imparte en el
Centro de Dia del Sistema Municipal DIF (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.6, 2.1.10, 2.2.1y 2.2.4)
(PROMUPINNA XL.1) Unidad de medida Alumno
Indicador NUmero de alumnos dentro del sistema no escolarizado de educacién primaria y secundaria apoyados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 50.00 10.00 1.00 10.00 1.00 10.00 14.00 24.00 15.00 9.00 9.00 5.00 178.00
REALIZADO 58.00 4.00 0.00 6.00 4.00 3.00 9.00 9.00 9.00 1.00 5.00 3.00 121.00
Programado al corte: 178.00 Avancesal corte: 121.00 Eficacia: 67.98%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se apoy6 a 121 alumnos (M: 51, H: 70), con educacion, becas, talleres, etc, se desglosan de la siguiente forma:

1) Alumnos en Centro de Dia: : 99 alumnos (M: 40, H: 59).

2) Conclusién de estudios: 22 alumnos concluyeron sus estudios de nivel primariay/o secundaria: (M: 11, H: 11).

Se busca contribuir a que nifias, nifios y adolescentes que estén en una situacion vulnerable a nivel escolar, pueda regularizar sus estudios y mejorar su calidad de vida.

Los servicios otorgados en el cuarto trimestre son: 50,861 como son Educacion, becas, talleres de capacitacién, vinculacion, alimentacion, donaciones, actividades extra escolares
(museos, parques y visitas guiadas)

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo reportarory
un total de 58 beneficiarios: *49 alumnos subsecuentes de nivel primaria y secundaria del afio 2023, *5 altas de nuevo ingreso y *4 graduados, superando la meta marcada con
los alumnos subsecuentes. En febrero se reportaron 4 beneficiados totales del mes, 3 nuevas altas y 1 graduado. reflejando una baja en las metas marcadas; considerando qug
las fechas de preinscripciones a nivel bésico y media superior en el sistema escolarizado, no beneficia en nuevos ingresos al sistema abierto no escolarizado que se imparte en e
Centro de Dia. Marzo no se reportaron beneficiarios; ya que por VEDA Electoral a partir del 1° de marzo al 2 de junio de 2024, como lo establece el articulo 41 base Il de I
Constitucion Federal, no se deben hacer difusion de servicios, talleres del Centro de Dig, asi como también no se realizan acciones de recorridos para detectar y captar nifios en
rezago educativo. Asimismo, las metas marcadas a cumplir estén sujetas bajo demanda social y al interés de la poblacién objetivo. Asimismo mediante los oficios NaGm. SMDIF-
DG-SVAT-DPSC-028/2024 y OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 se justifica que en los meses de abril, mayo y junio las metas marcadas a cumplir estén sujetas bajd
la demanda social de aquellas personas en situacion prioritaria que tienen para enviar a sus hijos e hijas a regularizar sus estudios de nivel bésico y asi como por la vedd
electoral la difusién de ciertos servicios se disminuyé de manera considerable. De igual manera se justifica mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 que en e
periodo de octubre — diciembre la meta se vio afectada dado al bajo interés y que esto afecta considerablemente la demanda que las personas en situacién prioritaria tienen
para enviar a sus hijo e hijas a regularizar sus estudios de nivel basico.

. Aspectos Susceptibles de Mejora: El drea evaluadora recomienda que, con el fin de procurar un buen desemperio en la actividad, la Unidad Responsable realice las acciones
pertinentes a fin de tener una mayor cobertura en beneficio de la poblacién y cumplir con sus metas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la qudg
cuentan.

PROIGUALDAD: : 121 beneficiados; 51 Mujeres, 70 Hombres.
PROMUPINNA: 121 beneficiados ; 14 Nifias, 14 Nifios, 56 Adolescentes Hombres, 37 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las accione
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comun qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.2 LA 21y LA 23 Brindar 31,500 servicios a través del Dormitorio Municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8 y Estedo AaRtaEle
) 3.3.1) (PROMUPINNA VILI8 y XIX.1)
Unidad de medida Servicio
Indicador Numero de servicios a través del Dormitorio Municipal brindados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 2,000.00 2,500.00 2,800.00 2,600.00 3,000.00 2,900.00 2,800.00 3,000.00 2,900.00 2,600.00 2,500.00 1,900.00 31,500.00
REALIZADO 3,596.00 2,892.00 2,368.00 2,664.00 4,28.00 2,648.00 3,596.00 2,788.00 1,260.00 4,680.00 3,314.00 2,560.00 36,494.00
Programado al corte: 31,500.00 Avancesal corte: 36,494.00 Eficacia: 115.85%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron 36,494 servicios en Dormitorio Municipal como son: cena, regadera, cama, donacion de ropa, entre otros, en beneficio de 526 personas
de primera vez (M: 158, H: 368).

Proveer setrvicios diarios, tales como cena y desayuno, un lugar de aseo y descanso, asi como donacién de ropa limpia a los usuarios que ingresan a el Dormitorio Municipal. Ld
difusién en medios de comunicacién es importante, asi como los recorridos que realiza el personal del dormitorio para invitar y en su caso trasladar a personas en situacion
vulnerable al Dormitorio Municipal.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a los servicios del dormitorio sory
bajo demanda (cena, regadera con agua caliente, cama, desayuno, donacién de ropa), por personas en busca de empleo, que no contaba con un lugar donde pernoctar, de
igual forma se realizan recorridos nocturnos, para la difusién de los servicios que brinda el dormitorio municipal. Asi mismo, La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG
SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a la reubicacién del Dormitorio Municipal, en el Centro histérico, dicha accién auments el
ndmero de personas que ingresan al dormitorio y por ende los servicios que se brindan.

Por tal motivo la actividad se evaludé en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 'Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factores
externos a la Entidad.

PROIGUALDAD: 526 beneficiados; 158 Mujeres, 368 Hombres.
PROMUPINNA: 95 beneficiados ; 21 Nifias, 34 Nifios, 36 Adolescentes Hombres, 4 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LATI, LA 13, LA 15 y LA 24 Atender 300 adolescentes que cometieron faltas administrativas o que se encuentren | Estado Aceptable
Actividad7.3 en situacién de vulnerabilidad, con perspectiva de género y derechos humanos (educacién, pldticas, talleres

ocupacionales y productivos, actividades recreativas y deportivas) (PROMUPINNA XVIII.2) Unidad de medida O ente
Indicador NUumero de adolescentes que cometieron faltas administrativas o que se encuentren en situacion de Bajodemanda No
vulnerabilidad atendidos
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 15.00 35.00 10.00 10.00 10.00 10.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 300.00
REALIZADO 2.00 43.00 26.00 10.00 17.00 10.00 46.00 36.00 0.00 70.00 14.00 36.00 310.00
Programado al corte: 300.00 Avancesal corte: 310.00 Eficacia: 103.33%

Comentarios adicionales de los Avances:

Una atencién integral encaminada a lograr la reinsercion social y familiar de los jovenes que se incorporaron por convicciéon al mismo y de aquellos Joévenes infractores qug
cometieron alguna falta administrativa y fueron remitidos por el Juez, respetando y tomando en cuenta sus derechos y obligaciones. Los jévenes que estdn inscritos a los talleres han
tenido la oportunidad de poder desempeniar las diferentes actividades tanto recreativas y culturales, ademas de que pueden terminar su bachillerato en linea totalmente gratuito yq
que en algunos casos los alumnos vienen de familias de escasos recursos y por tal motivo les es imposible tener una educacién al 100%. En cuestién de los adolescentes infractores e
programa les ayuda para que sus hijos tengan discipling, son atendidos mediante terapias psicolégicas ya que muchas veces sus problemas son por cuestiones familiares y porta
motivo su comportamiento.

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 310 adolescentes (M: 177, H: 133) Jévenes Infractores: 18 Atendidos en situacién de vulnerabilidad: 296.*

En situacién de vulnerabilidad con perspectiva de género y derechos humanos, los cuales se desglosan a continuacion:

Adolescentes atendidos ante juzgado calificador: 9 (M: 0, H: 9)

Adolescentes que acuden voluntariamente: 14 (M: 7, H: 7)

Apoyo para concluir la educacién media superior : 18 (M: 9 H: 9)

Adolescentes atendidas en pléticas de prevencion de adicciones: 269 (M: 161, H: 108)

*La actividad se alimenta principalmente de los adolescentes que son canalizados por el Juzgado calificador, los que acuden para concluir sus estudios de educacion media superior
los que asisten a platicas de prevencion y los voluntarios que acuden a diversos talleres, asi como los adolescentes infractores que ya no suman a la contabilidad, toda vez que son
considerados dentro de los canalizados por el juzgado calificador y con la finalidad de no duplicar cantidades, se desglosan en los comentarios adicionales, pero no suma al total
general.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé y solicité el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%" ante Id
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a en el periodo de enero a marzo se reportaron a 71 adolescentes. De los cuales, en enero no se alcanzé la meta programada todd
vez que en la programacioén de “Jévenes con rumbo” se asigné el periodo vacacional de invierno hasta el mes de febrero. Por otro lado, en los meses de enero y febrero hubo un
incremento de usuarios ya que se abrieron inscripciones para el programa, para los adolescentes que acuden voluntariamente y/o que quieren concluir su educacién medid
superior, también se han impartido pléticas y talleres de bachillerato, por tal motivo la actividad presenté una variacion respecto a sus metas programadas trimestralmente. As
mismo la entidad mediante el OFICIO NGm. SMDFI-DG-SAVT-DPSC-015-2024 informo que en el mes de mayo la actividad tuvo un sobrecumplimiento derivado a que se hg
incrementado la inscripcién de adolescentes tanto infractores como voluntarios y/o que acuden para regularizar la educacién media superior. Por tal motivo se tiene uny
sobrecumplimiento en la actividad.

Aspectos Susceptibles de Mejora: De acuerdo con lo descrito en el apartado de PROMUPINNA por la Entidad, el drea evaluadora recomienda que se replanteé el resumen
narrativo de la actividad, dado que en la ejecucion de la actividad se identificd que el total de beneficiados reportados, no solo corresponde a la poblacién objetivo que sg
plantea en la actividad. Se sugiere lo anterior, a fin de realizar un monitoreo objetivo, asi como dar un correcto cumplimiento en la ejecucion de la actividad y de sus metag
establecidas.

PROMUPINNA: 184 beneficiados ; 28 Nifias, 18 Nifios, 83 Adolescentes Hombres, 55 Adolescentes Mujeres

Esta actividad considera a los adolescentes que cometieron faltas administrativas, asi como voluntarios, y adolescentes y/o jovenes que asisten para concluir sus estudio de
educacién media superior, considerando personas incluso mayores de 18 afios, por tal motivo la cantidad del reporte PROMUPINNA es menor a lo reportado; con el afén de atender o
un mayor nimero de adolescentes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, se permite la incorporaciéon de distintas edades en esta actividad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.4 LA 32 Atender 315 solicitudes j}erdicqs ylo repre;entacior?e‘sllegdles qel SMDIF (de primera vez y seguimiento, Estodo) Aceptable
asi como las resoluciones definitivas) (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes juridicas y/o representaciones legales del SMDIF atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 15.00 20.00 20.00 54.00 30.00 30.00 26.00 36.00 28.00 20.00 17.00 19.00 315.00
REALIZADO 9.00 15.00 9.00 21.00 17.00 12.00 10.00 4.00 3.00 9.00 8.00 8.00 125.00
Programado al corte: 315.00 Avancesal corte: 125.00 Eficacia: 39.68%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

Representar legalmente en materia familiar a los usuarios que solicitan el servicio, ante el poder judicial del estado de puebla hasta la obtencién de una sentencia favorable.
En el periodo enero-diciembre, se atendieron 125 solicitudes de representacion legal del SMDIF desglosadas de la siguiente forma:

1) Representaciéon en materia laboral: 70.

2) Representacion legal del Sistema Municipal DIF ante las diferentes autoridades: 3.

3) Asesorias y apoyos de manera interna al SMDIF: 43 (10 contratos y 33 convenios).

4) Juicios nuevos: 9

5) Juicios resueltos: 0.

Hallazgos-Asj St ptibles de Mejora:

Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN qud
derivado a que por operatividad del SMDIF, la Direccién Juridica y Proteccion de Derechos, reporta convenios celebrados con diversos colaboradores, por lo que la Direccion
Administrativa reporta contratos; asi también el cumplimiento de las metas programadas depende de las necesidades y/o demandas solicitadas por cada unidad
administrativa de la Institucién. La Entidad mediante el OFICIO Nam. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que el cumplimiento dej

las metas programadas depende de las necesidades y/o demandas solicitadas por cada unidad administrativa de la Institucién, por lo anterior se presentaron variaciones en e
periodo octubre — diciembre.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” ya que su realizacién estd sujeta a factores
externos ala Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA13,LA 14, LA 15 y LA 16 Otorgar 3,850 servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacion de

L. vulnerabilidad del Municipio de Puebla con perspectiva de género y derechos humanos (asesorias en materia| Estado Aceptable

Actividad7.5 juridica, tramites ante el registro civil, reportes de derechos vulnerados, atenciones psicolégicas, platicas y

talleres en materia de prevencion, proteccion integral de las personas, promocién de los derechos y cultura . :

de la denuncia) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.2, 3.3, 3.33, 3.3.4, 3.5 y 35.2) (PROMUPINNA L, I, .2, vi3| Umidadde medida Servicios
y XVIIL.6)
Indicador NGmero de servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio| Bajo demanda si
de Puebla otorgados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 250.00 380.00 380.00 350.00 300.00 300.00 330.00 380.00 330.00 300.00 350.00 200.00 3,850.00
REALIZADO 194.00 157.00 149.00 156.00 234.00 164.00 185.00 273.00 75.00 221.00 152.00 154.00 2,14.00
Programado al corte: 3,850.00 Avancesal corte: 2,114.00 | Eficacia: 54.91%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron 2,114 servicios juridicos en beneficio de 2,134 personas (M:1,446, H: 688), desglosados de la siguiente forma:
1) Reportes de derechos transgredidos: 234 en beneficio de 257 personas de primera vez (M: 146, H: T11).

2) Asesorias: 1,583 de las cuales 983 fueron de primera vez en UMI, 84 subsecuentes en UMI, 330 fueron no presenciales, 186 en jornadas y 0 en talleres y/o platicas de orientacion, en

beneficio de 993 personas de primera vez en UMI (M: 710, H: 283): y 330 en asesorias no presenciales (M: 251, H: 79). También se destaca que se atendieron 122 personas atendidas en
asesorias subsecuentes, 186 en asesorias en jornadas (M: 139, H: 47%.

3) Talleres y/o platicas de orientacién: 1 en beneficio de 86 personas (M: 35, H: 51).

4) Trémites ante el registro civil: 18 (16 Actas, 0 Constancias de inexistencia y 2 Ratificacion) en beneficio de 16 personas (M: 10, H: 6).
5) Total de atenciones psicolégicas realizadas: 278 en beneficio de 266 personas (M: 155, H: 111).

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN derivado a que no se ha realizado la difusion
de los servicios que otorga esta Unidad Administrativa debido a la veda electoral. No se ha solicitado a esta Unidad Administrativa el otorgar servicios juridicos en jornadas. Hubg
una disminucién de personas que acuden a solicitar los servicios juridicos. Las personas que acuden a solicitar asesoria juridica no le dan seguimiento a su trémite. Las lineay
telefénicas han fallado, por lo que ha disminuido el otorgamiento de asesorias juridicas via telefénica. En el periodo julio- septiembre la Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-}
DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN se tuvo una variacién en los meses dado que no se realizé difusion de los servicios que otorga estd
Unidad Administrativa el otorgar servicios juridicos en jornadas y ya que hubo una disminuciéon de personas que acuden a solicitar los servicios juridicos. En el periodo octubre
diciembre se presentd una variacién el cual la Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informd ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN se tuvo und
variacién en los meses dado que hubo una disminucién de personas que acuden a solicitar los servicios juridicos. Las personas que acuden a solicitar asesoria juridica no le dan
seguimiento al tramite. Las lineas telefénicas han fallado, por lo que ha disminuido el otorgamiento de asesorias juridicas via telefénica

Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factoreq
externos ala Entidad.

«  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el drea evaluadora recomienda que, con el fin de procurar un buen desemperio en Id
actividad, la Unidad Responsable realice las acciones pertinentes a fin de tener una mayor cobertura y cumplir con sus metas programadas, de conformidad con la capacidad
técnicq, operativa y financiera con la que cuentan.

PROIGUALDAD: 2,134 beneficiados; 1,446 Mujeres, 688 Hombres.
PROMUPINNA: 193 beneficiados ; 54 Nifias, 88 Nifios, 27 Adolescentes Hombres, 24 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones

que se realizan a favor de las nifias, nifos y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman qus
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LA 13y LA 14 Otorgar 165 servicios de representacion legal a personas en situacién de vulnerabilidad con Estado Aceptable
Actividad7.6 perspectiva de género y derechos humanos, ante los juzgados familiares del Distrito Judicial de Puebla

atendiendo las etapas procesales hasta obtener sentencia firme (Bajo demanda) (PROMUPINNA XVIIL.6) Unidad de medida -
Indicador NUmero de servicios de representacion legal a personas en situacion de vulnerabilidad otorgados Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 10.00 15.00 14.00 16.00 13.00 14.00 12.00 12.00 18.00 16.00 15.00 10.00 165.00
REALIZADO 9.00 15.00 12.00 12.00 9.00 20.00 2.00 6.00 12.00 31.00 2.00 11.00 141.00
Programado al corte: 165.00 Avancesal corte: 141.00 Eficacia: 85.45%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron un total de 141servicios de representacion legal a personas en estado de vulnerabilidad (juicios nuevos), distribuidos de la siguiente
forma:

1) Alimentos: 34

2) Divorcios: 35

3) Visita de convivencia: 26
4) Guardia y custodia: 33

5) Rectificacién de acta: 3

6) Recuperacion del menor: 1
7) Otros: 9

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICO SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé y justifico ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que durante el periodo octubre — diciembrd
no se ha cumplié con la meta establecida dado que la actividad depende de las necesidades y demandas de los ciudadanos del municipio. Es decir, no se generan solicituded
por parte de las diferentes Unidades Administrativas que se realizan las canalizaciones necesarias para representar a la poblaciéon del Municipio en juicios relacionados con el
ambito familiar.

Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factoreq
externos ala Entidad.

PROMUPINNA: 111 beneficiados ; 36 Nifias, 38 Nifios, 18 Adolescentes Hombres, 19 Adolescentes Mujeres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA14y LA 19 Brindar 20,000 servicios (cama, bano, regadera, alimentos, atencion médica, psicologica, juridica,
bolsa de trabajo, actividades recreativas, educacién bésica) a mujeres y sus hijos e hijas a través del refugio | Estado Aceptable
Actividad7.7 temporal de atencién para personas violentadas, de acuerdo a los Protocolos de Atencién de los Refugios
Nacionales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1, 2,110, 3.2.2), 3.2.4,331,33.3y 3.3.4) (PROMUPINNA VII.3) (Contigo
Mujer

Unidad de medida Servicio

Indicador NUmero de servicios a mujeres y sus hijos e hijas a través del refugio temporal de atencién para personas Bajodemanda

violentadas brindados si

CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 1,500.00 | 1500.00 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000 | 1,000.00 | 20,000.00
REALIZADO 77.00 0.00 0.00 0.00 0.00 443.00 575.00 27.00 126.00 415.00 241.00 32.00 1,936.00
Programado al corte: 20,000.00 Avancesal corte: 1,936.00 Eficacia: 9.68%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se brindaron 1,936 servicios en atencion a 5 mujeres y sus hijas(os) a través del Refugio Temporal de Atencién (M: 2, nifas: 2, nifos: 1):
Servicios de estancia diarios (alimentacién, higiene, etc.):1,590

Atencién médica: 45 Educaciéon formal: 0
Atencion psicolégica: 35 Desarrollo de oficios: 16
Atencion Juridica: 18 Actividades recreativas: 232

Se realizaron atenciones a mujeres que ingresaron hasta junio 2024 y que permanecieron en el refugio hasta enero del 2024, las cuales en dicho mes recibieron 520 servicios, entre
los que se cuentan: servicios diarios, atencién médica y actividades recreativas. Actualmente el refugio se encuentra en remodelacion, motivo por el cual no han ingresado mujeres
sus hijas e hijos.

El objetivo es proporcionar a mujeres y sus hijas e hijos, un espacio seguro en el cual puedan albergarse, asi como facilitar una red de apoyo para fortalecer su entorno y mejorar sy
calidad de vida.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informd y justificé antd
la Contraloria Municipal y al IMPLAN que durante el periodo enero — marzo no se ha cumplido la meta al corte derivado a que el Refugio Temporal de Atencién se encuentra en
remodelacién desde el mes de enero a mayo y por tal motivo no se puede brindar la atencién de acuerdo a los protocolos de atencion.

. Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el drea evaluadora recomienda que, considerar las situaciones descritas en los hallazgod
para futuros ejercicios, para brindar los servicios requeridos continuamente. Asi mismo se recomienda tomar las medidas necesarias para coordinar las accioneg
correspondientes y brindar los servicios ininterrumpidamente.

PROIGUALDAD: 5 beneficiados; 4 Mujeres, 1 Hombre.
PROMUPINNA: 3 beneficiados ; 2 Nifias, 1Nifio, 0 Adolescentes Hombres, 0 Adolescentes Mujeres

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las accioned
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman qus
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA 14 Beneficiar 1,200 personas a través de una estrategia de intervencion integral contra la violencia Estad En Riesgo
Actividad 7.8 (prevencién y atencién oportuna y profesional), en el marco de igualdad sustantiva y derechos humanos, a stado g

través del programa Contigo Mujer contra la Violencia (PROIGUALDAD 1.2.8,1.3.1,2.110, 3.2.2,3.2.4,3.31,3.3.3 y
3.3.4) (PROMUPINNA VII.3) (Contigo Muijer) Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas a través de una estrategia de intervencion integral contra la violencia beneficiadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 175.00 150.00 50.00 50.00 50.00 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 150.00 125.00 1,200.00
REALIZADO 161.00 137.00 54.00 52.00 57.00 59.00 104.00 26.00 13.00 108.00 157.00 130.00 1,058.00
Programado al corte: 1,200.00 Avancesal corte: 1,058.00 Eficacia: 88.17%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 1,058 personas en la estrategia de intervencién integral contra la violencia, brindando platicas y/o talleres para erradicar la violencid
de genero bien sea fisica, econémica, psicolégica, emocional, sexual, etc,; para que las mujeres que sufren este delito, puedan decidir pedir ayuda en sus centros de trabajo o acudir o
cualquier instituciéon para que salvo resguarden su integridad y poderle proporcionar la ayuda para que estas personas no se sientan desprotegida, desglosado de la siguiente forma:

Asesoria conjunta Contigo Mujer contra la Violencia: 116 (M: 116, H: 0)

Actividades como parte de la estrategia contra la violencia beneficiando a 849 (M: 436, H: 413) en 20 actividades, en instituciones académicas.

Asesoria juridica: 64 (M: 62, H: 2)

Denuncias: 29 (M: 29, H: 0)

El objetivo principal, es proporcionar herramientas preventivas principalmente a muijeres, nifias y adolescentes, para identificar situaciones de violencia.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos: La Entidad mediante el OFICIO SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informo a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo enero — septiembre, se dificulté el pode
realizar las pléticas en las escuelas, por tal motivo se presenté una variacién en el periodo julio — septiembre. La Entidad mediante el OFICIO SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 informd)
a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo octubre- diciembre dado que las asesorias y acompafiamiento a usuarias victimas de violencia en las diversas escueles de
municipio, no obstante, las solicitudes que se recibieron en los meses de octubre, noviembre y diciembre no fueron la suficientes para poder cubrir el rezago de los meses anteriores.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacion descrita en el hallazgo, el drea evaluadora recomienda que, en los casos en que la realizacion de la actividad dependd
de la colaboracién con entes externos, se deberd considerar con anticipacion los tiempos establecidos por estas instituciones (Como los periodos vacacionales, ciclos escoleres, dias
de descanso obligatorio, etc) para establecer las metas en futuras programaciones, con el fin de procurar un buen desemperio en la actividad.

PROIGUALDAD: 1,058 beneficiados; 643 Mujeres, 415 Hombres.

PROMUPINNA: 811 beneficiados ; 203 Nifias, 222 Nifios, 184 Adolescentes Hombres, 202 Adolescentes Mujeres

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuUn qud]
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.9 Ejecutar 1 proyecto en materia juridica con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de Estado SDDILED
: iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos en materia juridica ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reportd con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de materia juridica y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajo Demanda”, se reportd
como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecuciéon de un proyecto en materia juridica

Pagina 56 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 08 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030824A

Contribuir a la generaciéon de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales

Fin2 ” p f " ] ; s A
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana

Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un

Propésito 3 enfoque de desarrollo de capacidades

Estado Global
LA 13, LA 14 y LA 15 Estrategia de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el municipio de Puebla, Pronosticad
Componente 8 ejecutada
Aceptable
Estado Global
. Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia para garantizar la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y Trimestral:
Indicador adolescentes
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa

Direccién Juridica y Proteccién de Derechos

Tipo de Formula Método de Cdiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Accién Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de acciones realizadas de la estrategia para proteger los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes / Total de acciones programadas de la estrategia de proteccion de los
(V1/v2) x 100 derechos de las nifias, nifos y adolescentes) x 100 V2 Accién Acurnulada Acurmnulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 32.00
100.00%
3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 32.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoOV DIC
1.00 3.00 6.00 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 32.00
100.00%
3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 32.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 101.71% Eficacia global: 100.51%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero a diciembre, se realizaron 32 acciones de la estrategia para proteger los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, las actividades que alimentan al indicado
del componente, contribuyeron de la siguiente manera:

A través de las diversas actividades como: acciones de promocién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, acciones con diversas instituciones que garanticen el ejercicio
de los derechos de NNA, asi como las sesiones propias del SIPINNA y demds trabajos, permitiréin garantizar las protecciéon de derechos de NNA.

Actividad. 8.2: Se realizaron 24 acciones para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, estos meses participamos en actividades a favor de nifias, nifios
adolescentes en situaciéon de migracion y en situacién de reclutamiento forzado en grupos armados, estas participaciones nos otorgan herramientas de informacion a las y los
protectores de derechos.

Actividad. 8.3: Se realizaron 6 acciones de Trabajo del SIPINNA Municipal DIF via Zoom, en la cual se presentd el Informe de acciones realizadas en el afio 2022 y se solicité aprobacion|
de agenda de trabajo 2023.

Actividad. 8.4: (1) Se realiz6 un ciclo del programa Unidas Crecemos, en coordinacion den UNFPA

Actividad. 8.5:1se implementd una estrategia "QUIERETE.

Desempeiio del Componente y Actividades

B T

A TR A A NN EEEE R EEEETEREREEREEEEEEREEEEEEEEEEEEEEE)

120.00%
110.00%
100.00% 101.71% 519 )

100.00% = 19050 Promedio
90.00% 20.51%
80.00% pua DU U514 — De 90% a0.00%

70.00% = De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
60.00% 3 !
50.00% -1 ] . De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
40.00% 4 20.00% i
30.00% i : i Valor multiplicado por .70

20.00% =4 i Valor multiplicado por .30

10.00% i

0.00% ** '

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.1 LA 13, LA 14 y LA 15 Beneficiar 6,500 nifias(os) en materia de difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios y EStaco Aceptoble
Adolescentes, Primera Infancia y cuidado carifioso (PROIGUALDAD 2.3.1,3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA 1.1)
Unidad de medida Nifia(o)
Indicador Namero de nifas(os) en materia de difusioén de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Primera Bajodemanda No
Infancia y cuidado carifioso beneficiados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 100.00 850.00 750.00 850.00 650.00 650.00 100.00 100.00 650.00 850.00 850.00 100.00 6,500.00
REALIZADO 334.00 693.00 1,202.00 0.00 411.00 1,210.00 257.00 0.00 0.00 1557.00 992.00 400.00 7,056.00
Programado al corte: 6,500.00 Avancesal corte: 7,056.00 Eficacia: 108.55%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 7,056 nifias y nifios en materia difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Primera Infancia y cuidado carifioso
principalmente realizando capacitaciones en temas de derechos de NNA, algunos temas son: ¢Qué onda con los derechos de NNA?, en los cuales se desarrollaron actividades
dinédmicas y manualidades, entre otros.

Algunas de las escuelas en donde se han impartido las capacitaciones son: Primaria General Rafael Avila Camacho, Primaria Rafael Ramirez Castafieda, Primaria General Vicentd
Guerrero, Primaria Antonio de Ledn, entre otras.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé y solicité el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%" ante Id
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero — marzo las actividades escolares en nivel bésico, asi como la veda electoral, se optd por adelantard
capacitaciones, a fin de que no se vea afectado el cumplimiento de las metas programadas.

La Entidad mediante el OFICIO SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informo a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo enero — septiembre, se dificulté el poder realizal
las pléticas en las escuelas, por tal motivo se presentd una variacion en el periodo julio — septiembre.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el érea evaluadora recomienda que, en los casos en que la realizacién de la actividad
dependa de la colaboracién con entes externos, se deberd considerar con anticipacién los tiempos establecidos por estas instituciones (Como los periodos vacacionales, ciclog
escoleres, dias de descanso obligatorio, etc) para establecer las metas en futuras programaciones.

PROIGUALDAD: 7,056 beneficiados; 3,624 Mujeres, 3,432 Hombres.

PROMUPINNA: 7,056 beneficiados ; 503 Nifias, 491 Nifios, 2,941 Adolescentes Hombres, 3,121 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifos y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuan qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 24 actividades para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
A d A o e S o . Estado Aceptable
Actividad 8.2 adolescentes, en los ejes de desarrollo, supervivencia, proteccion y participacion, coordinacién con instancias
especializadas en beneficio del desarrollo de la nifiez del municipio y para implementacion de la Estrategia
Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA VII.7) | Unidad de medida Actividad
Indicador NGmero de actividades para garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes realizadas | Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 24.00
Programado al corte: 24.00 Avancesal corte: 24.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 24 actividades, descritas de la siguiente manera:

El departamento de proteccion de los derechos de la infancia y la familia, mediante la coordinacién de desarrollo infantil ha realizado diversas actividades las cuales; contribuyen a
ejercicio de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes marcados en la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes es por ello, la importancia de participar e
Talleres, Foros. Estas participaciones nos otorgan herramientas de informacién a las y los protectores de derechos. No se omite mencionar, que estas actividades abren brechas pard
la igualdad de género desde la infancia. De igual manera realizamos actividades en jornadas en las cuales se promovieron los derechos de nifias, nifios y adolescentes mediante Id
participacion infantil.

Finalmente, se fortalecieron lazos de colaboracién con instancias especializadas para fortalecer la proteccion de nifas, nifios y adolescentes en condiciones especiales (Situacién dg
Calle, migracién, Prevencién de embarazo adolescente etc.).

1. Participacién del Dpto. en el Foro Virtual “ACNUR”
Participacion del Dpto. en la capacitacion “Actuar con perspectiva de derechos nifias, nifios y adolescentes”
Participacion del Dpto. con platicas sobre Violencia en la Junta Auxiliar San Sebastian de Aparicio
Participacion del Dpto. en actividades lidica-recreativa en el Palacio Municipal

Participacion del Dpto. en la colaboracion con la Fundacion Sesame Work Shop para que llevaran a cabo la Sesion de Evaluacion Formativa.

Participacion del Dpto. con personal del Departamento de Evaluacion del IMPLAN en una mesa de andlisis para el seguimiento de las Lineas de Accién PROMUPINNA
Participacion del Dpto. en la capacitacion dirigida a los integrantes del Consejo de Participacion Ciudadana de Educacion sobre la Ley General de Nifios y Adolescentes.
Participacion del Dpto. en la celebracion con motivo del dia de la Nifia y el Nifio

2.
3.
4.
5. Participacion del Dpto. en la coordinacién de acciones entre Fundacion Sesame Work Shop y Docentes que llevaran a cabo el Programas: Suefia, Ahorra y Alcanza.
6.
7.
8.

©

10.Participacion del Dpto. en el Foro “Por los Derechos de las Infancias y Adolescencias a Vivir en un Entorno Sano”
11. Participacion del Dpto. en la Renovacién del Consejo de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Puebla (COPANNA)

12.Participacién del Dpto. en la capacitacion virtual para dar a conocer los criterios de seguimiento a las “Lineas de Accién del Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Puebla

13. Participacioén del Dpto. en la ponencia virtual “Trabajo Infantil” dada por el gerente de incidencias y politica publica de World Vision México, la Secretaria del Trabajo.
14. Participacién del Dpto. en el taller virtual “Masculinidades y crianza positiva de nifias, nifios y adolescentes”.

15. Participacion del Dpto. en la ponencia “Protocolo de Atencién a Casos de Violencia de Nifias, Nifios y Adolescentes”

16. Participacién del Dpto. en la ponencia “Jornada de Comunicacion con perspectiva de Derechos de Nifiez y Adolescencia”

17. Participacion del Dpto. en la sesiéon de apertura al curso “La aplicacion de la perspectiva de genero en la administracion e imparticion de justicia”

18. Participacion del Dpto. en las jornadas de difusion de la jurisprudencia con ejercicios prdcticos por materia, “Pueblos y comunidades indigenas y Afro mexicanas”

19. Participacion del Dpto. en la Sesién Permanente N 1 de la Comisién de Secretarias Ejecutivas de los Sistemas de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Estatal y Municipales.

20. Participacion del Dpto. en la ponencia “Prevencioén del suicidio en la nifiez y adolescencia” en UNEME-CECOSMA
21. Imparticién del titular del Dpto. en la conferencia titulada “Los Derechos de las nifias y los niflos en México”

22. Participacion del Dpto. en la mesa de trabajo “Funcionamiento Estratégico de os Sistemas Estatal y Municipales de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
Adolescentes”

23. Participacion del Dpto. en la reunién de trabajo con el Supervisor de la Zona 010 para la realizaciéon de agenda de actividades con las Escuelas Secundarias Técnicas del Municipio)
de Puebla.

24. Participacion del Dpto. en el evento “Dialogo Intergeneracional: a 10 aios de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes”

Hallazgos-Asp Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo enero — marzo, hubo und
mayor solicitud de capacitaciones por parte de las instancias especializada para llevar a cabo las actividades programada en beneficio de nifias, nifios y adolescentes del
Municipio de Puebla.

PROIGUALDAD: 0 beneficiados; 0 Mujeres, 0 Hombres.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
LA13,LA 14y LA 15 Realizar 6 acciones para coordinar el Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Estad Aceptable
Actividad 8.3 [Adolescentes Z/SIPINNA) Municipal y el desarrollo del Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios stado P
y Adolescentes (PROMUPINNA), en los términos establecidos por las leyes federales y estatales (PROIGUALDAD
3.2.2'y 3.2.4) (PROMUPINNA VILI, VII.2, VII.3, V.4 y VII.5) Unidad de medida Accion

Indicad NUmero de acciones para coordinar el Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Baiod d

ndicacor (SIPINNA) Municipal y el desarrollo del Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y ajodemanda No

Adolescentes (PROMUPINNA) realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 6.00
REALIZADO 0.00 0.00 3.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avancesal corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero- diciembre se realizaron 6 acciones descritas a continuacion:

1. Participacion del Dpto. en la Primer Sesion de informe sobre la Violencia contra nifias, nifios y adolescentes SIPINNA el dia 29 de febrero, via Zoom. Se informé sobre la violencid
contra nifias, nifos y adolescentes, la cual se presenté como una iniciativa sin precedentes para construir alternativas a favor de la nifiez y adolescencia donde escuchemos la voZ
de los protagonistas de las soluciones e identificar las brechas en la implementacion de los servicios enfocados en la nifiez y adolescencia, colocando asi a la nifiez y adolescencid
en el centro para conocer las causas de raiz de la violencia, en mencionada iniciativa participaron: 3,627 Nifias, Nifios y Adolescentes, 4,100 Padres, Madres y Cuidadores, 1,599
Servidores PUblicos.

N

. Participacion del Dpto. en la Primera Mesa de Trabajo de la CONNAMIC el dia 20 de marzo, en el Auditorio del Sistema para el Desarrollo Integral. En la sesién se abordb I
siguiente: La presentacion del Diagnoéstico de la situacion de Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacién de Movilidad del Estado de Puebla, Propuesta para la elaboracién del “Plary
estratégico de Acciones para la Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicién de Refugiados del Estado de Puebla” (PEAANNAM), Serialaron Idf
necesidad de atender integralmente el tema de movilidad interna y externa, haciendo énfasis en la sensibilizacién a todas las personas intervinientes, asi como ciudadania er
general, ya que los migrantes 8 y mas cuando pertenecen algan pueblo originario) son profundamente discriminados, Se planted la necesidad inmediata de peritos traductores ¢
intérpretes.

. Participacion del Dpto. en la Sesion de consentimiento informado para integrar a Nifias, Nifios y Adolescentes al SIPINNA Municipal. La titular del Departamento de Proteccion dd
los Derechos de la Infancia y la Familia realizé una charla con NNA y Tutores responsables acerca de la importancia que tiene la participacion de la nifiez y adolescencia dentro del
SIPINNA, ya que serdn los voceros representantes del Municipio de Puebla. Asi mismo se les entregd cartas de consentimiento informado a nifias, nifios y adolescentes y tutoreg
responsables.

w

4. Participacion del Dpto. en la segunda Mesa de Trabajo de la Comision para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion de refugiad
del Estado de Puebla. En seguimiento a la elaboracién del “Plan Estratégico de Acciones para la Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes” (PEAANNAM), se realizé la Segunda Mesd
de Trabajo de la Comisién para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion de Refugiado del Estado de Puebla (CONNAMYR), con Id
participacion del personal del Departamento de Proteccién de los Derechos de la Infancia y la Familia del SMDIF, dando con ello cumplimiento a lo establecido en el Programd
Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA), realizando una participacion activa en los procesos que involucran a nifias, nifios y adolescenteq
migrantes; llevando a cabo con ello la accién para establecer y aplicar mecanismos, en coordinacién con las autoridades estatales de proteccion a Nifias, Nifios y Adolescented
migrantes, con especial atencién a quienes viajan sin personas adultas responsables de ellas y ellos

Participacion del Dpto. en la Primera Sesion Ordinaria del SIPINNA Municipal Puebla. Donde se presento a los nuevos titulares y la formacion del SIPINNA Municipal, siguiendo con
los resultados del Diagnostico de Personas en situacion de calle y la presentaciéon del Grupo Municipal para la Prevencion del Embarazo en el Municipio de Puebla

o

6. Participacion del Dpto. en la Segunda Sesién Ordinaria del SIPINNA Municipal Puebla. Donde se presento a los nuevos titulares y la formacion del SIPINNA Municipal, siguiendo cory
los resultados del Diagnostico de Personas en situacion de calle y la presentacion del Grupo Municipal para la Prevencion del Embarazo en el Municipio de Puebla

Las actividades en el tercer trimestre del 2024 contribuyen al ejercicio de acciones para coordinar el Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) Municipa
y el desarrollo del Programa Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA), aunado a lo anterior, y con el propésito de dar cumplimiento en log
términos establecidos por la Ley de los Derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de Puebla Articulo 132, el cual; Corresponde a los Sistemas Municipales de Proteccion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé y solicité el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metag
superior al 110.00%" ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a la operatividad de coordinacion del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescenteg
(SIPINNA) Municipal, se movieron fechas de actividades, por lo cual la agenda de trabajo se vio afectada. Como la mayoria de las acciones son en coordinacion con el SIPINNA
estatal, la calendarizacion de las acciones que ellos proporcionan puede estar sujetas a cambios a veces por la calendarizacién escolar o algan otro factor que obliga a mover I
fecha inicial. Asi mismo derivado a que la operatividad de coordinacion del Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) Municipal, se movierony
fechas de actividades, por lo cual la agenda de trabajo se vio afectada en el segundo trimestre.

PROIGUALDAD: 0 beneficiados; 0 Mujeres, 0 Hombres.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.4 LA 13, LA 14 y LA 15 Realizar 1 ciclo del programa Unidas Crecemos, en coordinacion con el Fondo de Poblacion Estedo) gesproble
de las Naciones Unidas -UNFPA (PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4) (PROMUPINNA V.2) (Contigo Muijer)

Unidad de medida Ciclo

Indicador NUmero de ciclos del programa Unidas Crecemos realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

El programa “Unidas Crecemos” es una iniciativa impulsada por el UNFPA y tiene por objetivo fortalecer la ciudadania de las nifias y adolescentes de entre 8 y 15 anos desde und|
perspectiva de Derechos Humanos

Se realizaron Clubs, los cuales son espacios comunitarios donde nifias y adolescentes se renen para convivir, divertirse, crear redes de apoyo y aprender. En estos espacios s€
imparten talleres semanales con temas como: derechos humanos, igualdad de género, prevencion de violencia, entre otros. Se tiene una participacion de nifias y adolescentes en log
clubs, teniendo 42 beneficiarias de entre 8 y 15 aiios, las cuales participaron en 46 talleres, llegando a un total de 478 asistencias a esos talleres

El ciclo arranco en el mes de mayo participando en las siguientes juntas auxiliares: San Sebastién de Aparicio, Santa Maria Xonacatepec y Zona Centro.
La metodologia utilizada en las sesiones de capacitacion para el equipo implementador (Mentoras las cuales cran un ambiente de respeto, amistad, confianza y sororidad entre lag
participantes de los clubes la cual coordina y guia los talleres que se impartieron), toma como base la educacién en derechos humanos y la educacién popular, por lo que parte def
las experiencias de las participantes y su comprension de los eventos por medio de los nuevos conocimientos. El objetivo general del proceso de capacitacion fue brinda
herramientas tedricas y metodolégicas a las mentoras del proyecto “Unidas Crecemos”; a través de la revision de los enfoques transversales del mismo - derechos humanos, género,
infancias e interculturalidad- y de los principios pedagégicos de la Guia Curricular; asi como de los instrumentos de monitoreo a utilizar.

El viernes 6 de septiembre del presente afo, se llevé a cabo la clausura del “Ciclo Unidas Crecemos 2024” UNFPA. En el cual se compartieron experiencias del ciclo Unidas Crecemog
2024, por parte de las nifias y adolescentes, asi como sus mentoras. Asi como la entrega de reconocimientos por parte de las autoridades presentes. En la clausura de ciclo, sg
compitieron experiencias por parte de las nifas y adolescentes que participaron asi como de sus mentoras a la par se entregaron reconocimientos por parte de las autoridades
PROIGUALDAD: 42 beneficiados; 42 Mujeres, 0 Hombres.

PROMUPINNA: 42 beneficiados ; 22 Nifias, 0 Nifios, 0 Adol: ites Hombres, 20 Adol: 1ites Mujeres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.5 LA 13, LA 14y LA 15 Implementar 1 estruteg_i(? "QUIEI_?FTE" de prevencion de embarazo adolescente a favor de EStodo) AeBtabls
nifas y nifos del municipio
Unidad de medida Estrategia
Indicador NUmero de estrategias de prevencién de embarazo adolescente implementadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Se impartieron las platicas “Los derechos de NNA” y la de “Prevencién de embarazo adolescente” para dar cumplimiento a la estrategia “QUIERETE”, dicha platica se dio el dia 20 de
noviembre en las instalaciones de la institucién con un horario de 9:00 a 10:45 am y se tuvo una afluencia de 320 alumnas y 254 alumnos.

La platica “Los derechos de NNA” se da en el marco de el 35 aniversario de la CDN, con la ponente Lic. Aima Carrera Padilla de la CDHP.
Asi mismo la platica “La Prevencién del embarazo en adolescentes” que fue impartida por el Dr. Kevin Vazquez Palafox, de la Direccién de Atencion a la Salud Integral del SMDIF.

Tras el evento, que tuvo como finalidad combatir el embarazo en adolescentes, se les hizo entrega de distintivos a las y los adolescentes que asistieron, asi como también al persona
Docente

Hallazgos-Asp Susceptibles de Mejora:

Hallazgo: La actividad no dio inicio en el mes de septiembre derivado a que en el calendario escolar 2024-2025 publicado por las Secretaria de Educacion Publica, donde se
estipula el inicio de clases es en el mes de agosto, las autoridades educativas no vieron viable llevar a cabo la actividad en el mes de septiembre dado que se encontraban eny
proceso de evaluacion inicial.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacion descrita en los comentarios adicionales de los avances, el drea evaluadora recomienda considerar en sy
programacion, que en los casos en que la realizacién de la actividad dependa de la colaboraciéon con entes externos, se deberd considerar con anticipacion los tiempog
establecidos por estas instituciones (Como los periodos vacacionales, dias de descanso obligatorio, calendarios escolares, etc) para establecer metas més objetivas en futuras
programaciones, con el fin de procurar un buen desempeno en la actividad de acuerdo con las fechas establecidas.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.6 Ejecutar 1 proyecto en materia de desarrollo infantil con recursos extraordinarios, federales, estatales Estado NolIniciado
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de desarrollo infantil ejecutados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reporté con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de desarrollo infantil y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajo Demanda’, se reportd
como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron|
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucion de un proyecto en materia de desarrollo infantil
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 09 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203030924A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un
roposito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA2,LA3,LA5 LAG,LA7 LA 8YyLAI12 Acciones de promocion de la salud dental y médica, enfocadas al fortalecimiento de la | Pronosticado:
Componente 9 salud y prevencion de enfermedades, realizadas
Aceptable
. . . . Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buenay buena) con respecto al total Trimestral:
de personas encuestadas en materia de salud dental y médica
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa

Direccion de Salud Integral

Tipo de Formula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medida Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buenay
buena) en materia de salud dental y médica / Total de personas encuestadas en materia
(V1/v2) x100 de salud dental y médica) x 100 V2 Persona Fila Acurnulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
205.00 121.00 113.00 .00 115.00 123.00 151.00 77.00 38.00 58.00 72.00 65.00 1,249.00
100.00%
205.00 121.00 113.00 1m.00 115.00 123.00 151.00 77.00 38.00 58.00 72.00 65.00 1,249.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, la actividad 9.6 que alimenta al indicador del componente contribuy6 de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que presentaron
la aplicacién de 1,249 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion de las cuales 1,003 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy buena” y 246
“Buena”
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las platicas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, como]
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:
¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Desempeiio del Componente y Actividades

P P T P P P PP P P P P P PP PP PP P T ereey

R TR RN A AR R R R N R TR REEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEE]

120.00%
110.00%
100.00% 100.00% 100.00% .

100.00% Promedio
90.00% 3 o,
80.00% = passsasnsa VRN N 30-00% - [R—_G De 90%aTl0.00%
70.00% 3 De 80% a 89.99%y de 110.01% 120.00%
60.00% = 5
50.00% i 1 ‘ De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
40.00% 3 20.00% i

30.00% i e i Valor multiplicado por .70

20.00% & i Valor multiplicado por .30

10.00% é

0.00% *% '

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

L. LA 2y LA 7 Otorgar 8,000 servicios para la prevencion y deteccion de enfermedades a través de auxiliares del | Estado Aceptable
Actividad 9.1 diagnéstico en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.3,2.2.1y 2.2.2)

(PROMUPINNA 1X.2) (Médico Contigo) Unidad de medida T ol
Indicador NUmero de servicios para la prevencion y deteccién de enfermedades otorgados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL

PROGRAMADO 900.00 600.00 600.00 600.00 600.00 720.00 670.00 670.00 670.00 670.00 650.00 650.00 8,000.00

REALIZADO 311.00 384.00 314.00 328.00 455.00 549.00 704.00 625.00 252.00 481.00 671.00 506.00 5,680.00

Programado al corte: 8,000.00 Avancesal corte: 5,580.00 Eficacia: 69.75%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se brindaron 5,580 servicios para la prevencion y deteccion de enfermedades como enfermedades cronico degenerativas y andlisis de laboratorio
en beneficio de 2,490 personas de primera vez (M: 1,603, H: 887) desglosado de la siguiente forma:

1) Prevencion de enfermedades cronico-degenerativas como son deteccion de hipertension arterial y diabetes mellitus: 1,328 servicios beneficiando a 757 personas de primera ve
(M: 510, H: 247), algunas de las jornadas en las que se han apoyado: La Libertad, San Bartolo, Lomas de San Valentin, San Felipe Hueyotlipan, Loma Bella, entre otras.

2) Andlisis clinicos y de gabinete: 4,252 servicios beneficiando a 1,733 personas de primera vez (M: 1,093, H: 640). Se desarrollan directamente en la Unidad Médica Integral.

El objetivo es realizar acciones preventivas para identificar factores de enfermedades crénico degenerativas, y atenderlas de manera adecuada, el impacto representa un mayo
numero de personas que se atienden de manera oportuna.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 Yy SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante Io
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a junio se informa que la cantidad de reactivos con los que ha contado la UAM es limitado y adn no sg
tiene certeza de los contratos para los suministros, motivo por el cual se ha limitado la atencién a los usuarios. Asi como en el periodo abril-junio pese a la difusién que se hg
realizado, no ha habido respuesta por parte de la ciudadania, ademds de remodelaciones que sufrié la Unidad Médica Integral, mermé la asistencia de usuarios. La Entidad
mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que el periodo octubre - diciembre presenté una variacién dadd
que la actividad se vio afectada por diversos factores: como la baja demanda o afluencia de pacientes que requirieron servicios de laboratorio durante el periodo establecido
Cambios en la temporada (vacaciones, clima, epidemias) que afectaron la asistencia. Falta de recursos materiales: la principal causa fue al escasez de insumos necesarios pard
la realizacién de los laboratorios (reactivos, equipos)

«  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en los hallazgos, el drea evaluadora recomienda que, la Unidad Responsable considere los descrito en lof
hallazgos para establecer sus metas en futuras programaciones de acuerdo con los recursos disponibles, asi mismo se recomienda prever y considerar que en los casos en qug
la realizacion de la actividad dependa de la colaboracién con entes externos, se deberd considerar con anticipacion los tiempos establecidos por estas instituciones (Como log
periodos vacacionales) para establecer metas mads objetivas en futuras programaciones, esto con el objetivo de tener una mayor cobertura, de conformidad con la capacidad
técnicq, operativa y financiera con la que cuentan.

PROIGUALDAD: 2,490 beneficiados; 1,603 Mujeres, 887 Hombres.
PROMUPINNA: 531 beneficiados ; 126 Nifias, 106 Nifios, 141 Adolescentes Hombres, 158 Adolescentes Mujeres

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifos y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman qug
manejan.
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ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.2 LA 12 Otorgar 4,000 servicios para la prevencion de cancer de mamay cervicouterino en la Unidad Médica Estodo) Aceptable
L Integral y Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.4) (Médico Contigo)
Unidad de medida Servicios
Indicador NUmero de servicios para la prevencién de cancer de mama y cervicouterino otorgados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 600.00 600.00 300.00 200.00 300.00 200.00 300.00 200.00 600.00 300.00 200.00 200.00 4,000.00
REALIZADO 54.00 41.00 29.00 27.00 91.00 73.00 72.00 58.00 49.00 47.00 24.00 17.00 582.00
Programado al corte: 4,000.00 Avancesal corte: 582.00 Eficacia: 14.55%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron, 582 servicios para la prevencion de céncer de mamay cervicouterino, beneficiando a 582 (M: 582, H: 0) personas de primera vez en UMI
y jornadas, mediante las siguientes acciones:

1) 479 Pruebas de deteccién de cancer cérvico uterino (Papanicolaou y colposcopia) UMy Jornadas.
2) 67 Exploraciones clinicas de mama realizadas en UMIy Jornadas.
3) 36 Mastografias en UMI.

El objetivo de estas acciones es generar prevencion entre las mujeres del municipio, toda vez que la deteccion oportuna de cancer permite que se reciba un tratamiento adecuado, e

impacto es que un nimero adecuado de mujeres acude a los diversos servicios para un diagnostico oportuno, la mayoria de los servicios se realizan en la Unidad Médica Integral del
SMDIF.

Hallazgos-Asj St ptibles de Mejora:

. Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 Yy SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informé ante Iy
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a junio, se informa que el mastégrafo que se encuentra en la Unidad Médica Integral ha tenido und
capacidad de atencién limitada por mantenimiento, sin embargo los servicios se han direccionando para el Programa alterno de: Unidades Preventivas de Salud (actividad
preventiva). Asi como en el derivado a que en periodo abril-junio el SMDIF, se llevaron los servicios en las Unidades Preventivas de Salud a las colonias y Juntas Auxiliares de
Municipio, lo que ha derivado en una disminucién de las personas que asisten a servicios de prevencion de cadncer de mamé y cérvico uterino a la Unidad Médica Integral. L
Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001 2025 informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo octubre — diciembre
afectaron la operatividad del programay la respuesta de la poblacién, derivado en una variacién en el cuarto trimestre.

PROIGUALDAD: 582 beneficiados; 582 Mujeres, 0 Hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LA 8y LA 12 Beneficiar 20,000 personas a través de pldticas de prevencion y orientaciéon en materia de salud | Estado Aceptable
Actividad 9.3 bucal, enfermedades crénico degenerativas, cncer de mamay cancer cervicouterino, en la Unidad Médica

Integral y jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1. 3,2.1.4,2.21,2.2.4 y 2.3.2) (PROMUPINNA IX.4) Unidad de medida 14
Indicador NUmero de personas beneficiadas a través de pldticas de prevencioén y orientacion Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1,667.00 1,667.00 1,667.00 1167.00 2,054.00 2,054.00 2,056.00 1,667.00 1,667.00 1,667.00 1,667.00 1,000.00 20,000.00
REALIZADO 1,034.00 848.00 1,025.00 110.00 2,107.00 450.00 321.00 180.00 50.00 187.00 1,448.00 2,896.00 | 10,656.00
Programado al corte: 20,000.00 Avancesal corte: 10,656.00 Eficacia: 53.28%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
Beneficiar a personas en temas de salud tanto medica como bucal, todo esto a través de diferentes platicas que se dan tanto en UMI como en Jornadas.

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 10,656 personas (M: 5,500, H: 5,156) a través de 101 pléticas de prevencion y orientacién en distintos temas relacionados con salud,
salud bucal, entre otros, distribuidos de la siguiente manera:

1) Atencion Médica: se impartieron 25 pléaticas, beneficiando 1,002 personas (M: 589, H: 413): Prevencién de cancer de mama, exploracion adecuada, cuidados e higiene, entre otras
2) Atencion Dental: se impartieron 76 pléaticas, beneficiando a 9,654 personas (M: 4,911, H: 4,743 principalmente técnicas de cepillado e higiene bucal.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero o
marzo, se informa que la actividad es compartida por dos Departamentos (Atencién Dental y Unidad de Atencién Médica), lo correspondiente al drea dental, la estrategia que s
ha implementado es visita a escuelas para impartir platicas de técnicas de cepillado e higiene bucal, por parte de la UAM el periodo vacacional a estropeado que las platicas sg
hayan podido impartir lo correspondiente. Asi como mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 se informa que derivado d
que en el periodo abril-septiembre se han tenido negativas por parte de instituciones y/o empresas que no han aceptado las pldticas de prevencién, se reforzard en los meseg
por venir para cumplir con la meta. La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a qug
en el periodo octubre - diciembre, se informa que la actividad no cumple con las metas programadas ya que algunas escuelas brindan estos servicios por parte de los servicios
de salud del Estado de Puebla ya que tienen un indicador nacional, aunado a la propia negacién de las instituciones a recibir platicas de promocion a la salud, por falta dg
tiempo.

«  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el érea evaluadora recomienda que, en los casos en que la realizacién de la actividad
dependa de la colaboracién con entes externos, se debera considerar con anticipacion los tiempos establecidos por estas instituciones (Como los periodos vacacionales, dias de
descanso obligatorio, etc) para establecer las metas en futuras programaciones.

«  Asi mismo, se recomienda realizar un Diagnéstico previo al momento de programar actividades para evitar duplicidades de programas con otro niveles de gobierno, o en sy
caso realizar las modificaciones pertinentes en la actividad para reorientar las acciones o la poblacién objetivo y brindar los servicios adecuadamente.

PROIGUALDAD: 10,656 beneficiados; 5,500 Mujeres, 5,156 Hombres.
PROMUPINNA: 9,636 beneficiados ; 4,045 Nifias, 4,067 Nifios, 811 Adolescentes Hombres, 713 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifas, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuUn que
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LA2, LA 5 LA G, LA 7y LA 12 Otorgar 30,000 servicios (consultas médicas, nutricionales, ginecolégicas y Estado Aceptable
Actividad 9.4 dentales) en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.3, 2.1.4,2.2.1,2.2.2 y 2.2.4)

(PROMUPINNA 1X.2) (Médico Contigo) Unidad de medida E cio
Indicador NUmero de servicios en la Unidad Médica Integral y Jornadas otorgados Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1,5600.00 2,000.00 2,650.00 2,400.00 2,600.00 3,100.00 3,150.00 2,500.00 2,800.00 3,000.00 2,300.00 2,000.00 30,000.00
REALIZADO 3,495.00 2,856.00 2,908.00 1934.00 4,316.00 2,319.00 2,838.00 3,072.00 1,014.00 2,831.00 2,931.00 3,839.00 34,353.00
Programado al corte: 30,000.00 Avancesal corte: 34,353.00 Eficacia: 114.51%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron 34,353 servicios como: consultas médicas, nutricionales, ginecolégicas y dentales en beneficio de 24,511 personas de primera vez (M:
14,796, H: 9,715), desglosado de la siguiente manera:

1) Consultas generales, ginecolégicas y nutricionales: 15,109 beneficiando a 12,958 personas de primera vez (M: 8,654, H: 4,304).

2) Consultas y tratamientos dentales: 19,244 en beneficio de 11,553 personas de primera vez (M: 6,142, H: 5,411). Limpiezas, consultas, extracciones, ortodoncia, protesis
odontopediatria, aplicaciones de flGor, entre otras.

Estos servicios se otorgan con el objetivo de acercar los servicios de salud basica a las personas del municipio de Puebla, para atender el derecho a la salud, la mayoria de los
servicios se otorgan en el Unidad Médica Integral del SMDIF.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero df
marzo, se informa que la actividad es compartida por dos Departamentos (Atencién Dental y Unidad de Atencién Médica), lo correspondiente al drea dental, se han
incrementado derivado de visitas a escuelas, por parte de la UAM, se ha incrementado por factores como: enfermedades respiratorias, gastrointestinales, y por la interpretacion
de resultados del Programa: Servicio Integral de Prevencién de Salud. La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipa
y al IMPLAN que se presento una variacion en el periodo octubre - diciembre dado que se realizé una mayor sensibilizacién y promocion de servicios, las camparias informativag
y de promocién realizadas en juntas auxiliares y a través de medios de comunicaciéon contribuyeron a que con un mayor nimero de personas conocieran y utilizaran los
servicios disponibles de la unidad medica integral, también se derivado a los factores como cambios estacionales, brotes de enfermedades, o la percepcion de riesgo en la salud
motivaron un aumento en la demanda de servicios médicos y nutricionales, asi como las atenciones en jornadas de salud extraordinarias en juntas auxiliares de dificil acceso I9
que permitié cubrir a una mayor poblacion, especialmente en zonas con limitado acceso a servicios médicos regulares.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factores
externos a la Entidad.

PROIGUALDAD: 24,511 beneficiados; 14,796 Mujeres, 9,715 Hombres.
PROMUPINNA: 11,781 beneficiados ; 4,710 Nifias, 4,715 Nifios, 1,139 Adolescentes Hombres, 1,217 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifas, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman que
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.5 LA 2y LA 12 Otorgar 12,000 servicios de Enfermerif] en la Unif:iqd Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) Estado Aceptable
(Médico Contigo)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de enfermeria en la Unidad Médica Integral y Jornadas otorgados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 900.00 1,000.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,050.00 1,000.00 1,100.00 950.00 600.00 600.00 12,000.00
REALIZADO 772.00 739.00 704.00 1,007.00 1114.00 714.00 964.00 2,070.00 475.00 1,211.00 1,377.00 832.00 11,979.00
Programado al corte: 12,000.00 Avancesal corte: 11,979.00 Eficacia: 99.83%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron 11,979 servicios de enfermeria, curaciones, vacunas, entre otras. 8,053 personas de primera vez (M: 4,782, H: 3,271)
Servicios de enfermeria en instalaciones de la UMI: 8,579

Servicios de enfermeria en Jornadas: 969

Vacunas aplicadas: 1,855

Cartillas entregadas: 576

El objetivo es acercar servicios de cuadro bdasico a las personas del municipio de Puebla, los servicios se otorgan en la Unidad Médica Integral del SMDIF. El logro mas importante es
completar la atencién a los servicios de salud, otorgando servicios de enfermeria de manera gratuita, a la poblacién en situacién vulnerable del Municipio de Puebla.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero o
marzo, se informa que la cantidad de reactivos con los que cuenta el @rea es limitado y aln no se cuenta con los contratos para los suministros, motivo por el cual se ha limitadd

la atencién a los usuarios. Asi como mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, se justifico que derivado a que en e
periodo abril-junio la meta se ha visto afectada por la falta de difusion de los servicios, ademds de la remodelacion que afronté la Unidad Médica Integral.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.6  |-A 3 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Estado Aceptable
servicios de salud (PROMUPINNA XV.1)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de Bajodemanda No
servicios de salud elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacién de 1,249 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de lag
cuales 1,003 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy buena” y 246 “Buena”

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comg
sobre el servicio que se le brind, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.7 Ejecutar 1 proyecto en materia de salud con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de Estado ASSptable
: iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de salud ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 200.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

1.- Cirugia de cataratas “Contigo Veremos Mas".

Contigo Veremos Mds: desde el 2022 se inicio el programa de cirugia de cataratas, se conformo para devolver la vista a pacientes con diagnéstico de cataratas, buscando disminui
la ceguera en personas adultas mayores de 50 afos del Municipio de Puebla, se realizaron cirugias de focoemulsificacipon y colocacién de implante intraocular monofocal, s

hicieron consultas pre operatorias y postoperatorias contribuyendo asi a la mejoria de la calidad de vida de los pacientes. Durante el 2024 se hicieron en el periodo de abril a junio,
336 operaciones y en una Ultima etapa, en el mes de julio, 67 operaciones mas, realizando en total 403 cirugias.

2.- Servicio Integral de Prevencion en Salud del SMDIF.
Servicio Integral de Prevencion en Salud del SMDIF: se buscé acercar los servicios de mastografia, laboratorio y ultrasonido a los habitantes del Municipio de Puebla de manerd
gratuita, llevando las unidades méviles a diferentes zonas del Municipio. El objetivo principal era la deteccion de enfermedades o afectaciones, dando diagnésticos que ayuden a Id
prevencion de padecimientos y la accién oportuna que conlleve a un tratamiento de forma temprana, asi aumentar la calidad de vida de los beneficiarios.
Durante este ario y terminando en septiembre, se realizaron un total de: 8,845 mastografias.17,309 andlisis de laboratorio.3,828 ultrasonidos.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre se realizaron dog
proyectos en materia de salud derivado de recursos extraordinarios a fin de brindar un mayor nimero de servicios a las personas beneficiadas.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacién esté sujeta a factores
externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 10 S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203031024A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccioén de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un
ropésito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
Componente 10 LA2,LA3,LAT0, LA 22,LA 27, LA 28, LA 29 y LA 30 Estrategia de atencién, diagnéstico, rehabilitacion e inclusion social para Pronosticad
P personas con discapacidad, implementada
Aceptable
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total Estado th_""
de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacién e inclusién social para las personas con Trimestral:
discapacidad Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Salud Integral
Tipo de Formula Método de Céiculo No. |Unidad de Medid Tipode vurlqEIe —
Programado
Vi Persona Fija Acumulada
. (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buenay
Porcentaje buena) en materia de asistencia médica, rehabilitacién e inclusién social | Total de
(V1/v2) x 100 personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacién e inclusion social) x
100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NovV DIC
32.00 41.00 56.00 51.00 34.00 53.00 42.00 38.00 7.00 50.00 45.00 23.00 472.00
98.33%
32.00 42.00 56.00 52.00 36.00 53.00 42.00 38.00 10.00 51.00 45.00 23.00 480.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 98.33% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 98.83%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad 10.5 que alimenta al indicador del componente contribuyé de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que
presentaron la aplicacion de 480 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 284 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy
buena”, 188 “Buena” y 8 “Regular.
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pldticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, como]
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:
¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccién del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Desempeiio del Componente y Actividades
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110.00%
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Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.1 LA 2, LA 22y LA 27 Brindar 45,000 servicios de atencién especializada en diagnéstico y rehabilitacion a Estado Aceptable
: personas con discapacidad (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.3) E]PROMUPINNA X.2)
Unidad de medida Servicio
Indicador Namero de servicios de atencion especializada en diagnéstico y rehabilitacion a personas con discapacidad | Bajo demanda si
brindados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 3,300.00 3,800.00 3,900.00 3,900.00 3,800.00 3,900.00 3,700.00 3,800.00 3,900.00 3,900.00 3,800.00 3,300.00 45,000.00
REALIZADO 5,502.00 4,842.00 4,811.00 4,918.00 6,034.00 5,605.00 5,665.00 3,360.00 851.00 5,689.00 4,445.00 4,222.00 55,844.00
Programado al corte: 45,000.00 Avancesal corte: 55,844.00 Eficacia: 124.10%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

Dar atencién a personas con discapacidad temporal o permanente, para ello se les otorgan consultas de diagnéstico para establecer el tratamiento a seguir, asi como las terapias
de rehabilitacién (Terapia Fisica, hidroterapia, mecanoterapia, electroterapia, termoterapia, estimulacién temprana, Terapia Ocupacional, Terapia de Lenguaije) y equinoterapia, todo
ello en las instalaciones de CMERI.

En el periodo enero-diciembre, se brindaron 55,844 servicios de atencion especializada, en beneficio de en beneficio de 4,409 personas de primera vez (M:1,998, H:2,411), se

desglosa de la siguiente forma:

1) Consultas de diagndstico: 4,605 servicios en beneficio de 1,784 personas de primera vez (M: 712, H: 1,072).

2) Sesiones de rehabilitacién: 42,663 servicios en beneficio de 1,251 personas de primera vez (M: 743, H: 508).

3) Sesiones de equinoterapia: 7,302 servicios, en beneficio de 100 personas de primera vez (M: 22, H: 78).

5) Certificados de Diagnéstico para personas con discapacidad: 1,274 servicios en beneficio de 1,274 personas de primera vez (M: 521, H: 753).

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero o
marzo, se informa que derivado de la alta demanda en los servicios, se reorganizaron los lapsos de sesiones terapéuticas, asi como de valoraciones y aplicaciones de pruebas
con la finalidad de atender a una mayor poblacién. Asimismo la Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informd
y justificd que en el periodo abril-junio la meta se ha rebasado por la poblacién cautiva que asiste al CMERI y por los servicios que se ofertan en pro de las personas con

discapacidad. La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a la alta demanda en log

servicios, se reorganizaron los lapsos de sesiones terapéuticas , asi como de valoracion es y aplicacion de pruebas, para poder atender a una mayor poblacién, lo que impactd
directamente en la meta.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factored
externos a la Entidad.
. Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo y los resultados de la actividad en el afio 2023, el drea de evaluacion identifica que I
actividad finalizé con un sobrecumplimiento constante en los meses monitoreados, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presentd
evaluacion de desemperio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la que cuentan.
PROIGUALDAD: 4,409 beneficiados; 1,998 Mujeres, 2,411 Hombres.
PROMUPINNA: 1,839 beneficiados ; 460 Nifias, 1,098 Nifios, 171 Adolescentes Hombres, 110 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las accione
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comun qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LA10, LA 22, LA 27, LA 28 y LA 30 Beneficiar 1,800 personas a través de acciones que fomenten la cultura de Estado Aceptable
Actividad10.2 | salud fisica, salud psicolégica y movilidad de las personas con discapacidad (Bajo demanda) (PROIGUALDAD

1.3.3,1.3.6,1.3.8y 2.1.2) (PROMUPINNA X.1) ( PEP 1.2.1, 2,11y 2.2.1) Unidad de medida 14
Indicador Numero de personas con discapacidad beneficiadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 100.00 160.00 120.00 180.00 140.00 150.00 180.00 190.00 160.00 180.00 140.00 100.00 1,800.00
REALIZADO 79.00 144.00 110.00 231.00 143.00 188.00 191.00 98.00 228.00 463.00 196.00 383.00 2,454.00
Programado al corte: 1,800.00 Avancesal corte: 2,454.00 Eficacia: 136.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 2,454 personas a través de 2,825 actividades que fomentan la cultura salud fisica, salud psicolégica y movilidad (M:1,602, H: 852),
desglosados de la siguiente forma:

1) 39 actividad para la promocién de la inclusién social: 1235 personas (M: 809, H: 426).

2) 5 Taller de Resiliencia, beneficiando a 42 personas que terminaron el curso (M: 40, H: 2).

3) 7 evaluaciones personas beneficiadas psicofamiliares: 7 (M: 6, H: 1).

4) 20 Talleres de Disefio Universal 412 personas (M: 296, H: 116).

5) 19 Actividades artisticas en beneficio de 160 personas de primera vez (M: 83, H: 77).

6) 67 Taller de LSM Personas que se inscritas 461 (M: 320, H: 141).

7) 2,668 Sesiones en la Unidad de Tecnologia Educativa: en beneficio de 137 personas que terminaron (M: 48, H: 89)
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero df
marzo, se informa que la meta se vio afectada durante el mes de enero, derivado del periodo vacacional, toda vez que los servicios de inclusién social, son generalmente
otorgados a personas cuidadoras o personas con discapacidad en edad escolar e instituciones educativas. La Entidad mediante el OFICIO Nim. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-|
001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo octubre — diciembre se presenté una variacién dado que se realizaron servicios
nuevos como la “Experiencia CMERI” el cual es un taller de concientizacion que involucra diferentes servicios, dicha actividad tuvo una mayor demanda por parte de escuelas &
instituciones.

PROIGUALDAD: 2.454 beneficiados; 1,602 Mujeres, 852 Hombres.
PROMUPINNA: 646 beneficiados ; 84 Nifias, 125 Nifios, 248 Adolescentes Hombres, 189 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones

que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuUn qud]
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.3 LA 28 Capacitar 250 personas con discapacidad, de primera vez y subsecuentes para la inclusién laboral, a Estado ASSptable
través de alianzas estratégicas coordinadas con los actores sociales y gubernamentales (Bajo demanda)
Unidad de medida Persona
Indicador NUumero de personas con discapacidad para la inclusioén laboral capacitadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 10.00 10.00 30.00 20.00 20.00 40.00 16.00 20.00 35.00 15.00 14.00 250.00
REALIZADO 44.00 20.00 35.00 27.00 48.00 66.00 81.00 16.00 2.00 30.00 103.00 277.00 749.00
Programado al corte: 250.00 Avancesal corte: 749.00 Eficacia: 299.60%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

Capacitar a personas con discapacidad en el émbito laboral a través de talleres que les permitan adquirir habilidades en éreas sociolaborales, cocina, computacion, auxiliar general
y atencién al cliente con la finalidad de incluirlas laboralmente o fomentar el autoempleo a través de la bolsa de trabajo del CMERI. Realizar seguimientos a personas incluidas con I
finalidad de crear condiciones favorables que permitan su permanencia laboral en las empresas incluyentes.

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 749 personas de primera vez y subsecuentes a través de 136 alianzas estratégicas de capacitacion e inclusion laboral (M: 437, H: 312)
desglosados de la siguientes forma:

1) 6 Vinculacién en el @Gmbito laboral: 6 personas (M: 1, H: 5).

2) 2 Seguimiento de usuarios incluidos en las empresas: 2 (M: 0, H: 2).

3) 19 Talleres laborales personas activas en: 115 personas de primera vez (M: 43, H: 72) en talleres como: Gastronomia, Computacién y Atencién al Cliente SMDIF - OXXO.
4) 3Talleres sociolaborales: 21 personas de primera vez (M: 12, H: 9)

5) 82 Elaboracién de perfiles: 82 personas (M: 25, H: 57).

6) 24 Actividades de promocién: 523 personas (M: 356, H: 167).

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero o
marzo, se informa que la actividad se vio rebasada al considerar como parte de la meta: servicio de inscripcion a la bolsa de trabajo, asi como el seguimiento correspondiente, |9
que tuvo un impacto mayor, respecto de los programado. De la misma manera mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y MDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024
la Entidad informa que la meta se rebaso por el trabajo coordinado que se tuvo con instituciones, que permite favorecer el beneficio laboral de las personas con discapacidad.

Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factores
externos a la Entidad
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

- Estado Aceptable
Actividad10.4 LA 29 Capacitar 12 empresas en el proceso de inclusion laboral para las personas con discapacidad

Unidad de medida Empresa
Indicador NUmero de empresas en el proceso de inclusion laboral capacitadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 0.00 2.00 100 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se capacitd a 12empresas en el proceso de inclusién laboral para las personas con discapacidad:
1. Restaurante COMAL, se capacitaron a 3 personas.

Restaurante Mural de los Poblanos, se capacitaron a 3 personas.

Centro de Innovacién e Impacto Social, se capacitaron a 5 personas.

Bimbo, se capacitaron a 5 personas.

2.
3.
4.
5. Hotel Presidente intercontinental, se capacitaron a 10 personas.
6. Banco Santander. Se capacitaron a 18 personas

7. Holiday Inn La noria. Se capacitaron a 11 personas

8. Holiday Inn Express Puebla, AN IHG Hotel. Se capacitaron a 14 personas
9. Corporativo Gran Bodega. Se capacitaron a 6 personas

10. IRON MOUNTAIN PLANTA PUEBLA. Se capacitaron a 13 personas

11. Trabajadores de la BUAP. Se capacitaron a 14 personas

12. Empresa Arvien (Virtual). Se capacitaron a 7 personas

Con la capacitacion del personal en distintas empresas se concientiza a las personas con temas de discapacidad y asi se logra la inclusién en el ambiente laboral de personas con
discapacidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.5 |-A 3 Elaborar12 reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia Estado Aceptable
de atencién a personas con discapacidad (PROMUPINNA XV.1)
Unidad de medida Reporte
Indicador Namero de reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de| Bajo demanda No
atencién a personas con discapacidad elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 100 100 100 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacion de 480 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las
cuales 284 obtuvieron un nivel de satisfaccién ponderado como "Muy buena”, 188 “Buena” y 8 “Regular
Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comg
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:
¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno’]
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.6 Ejecutar 1 proyecto en materia de atencion a personas con discapacidad con recursos extraordinarios Estado No Iniciado
federales, estatales y/o municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos en materia de atencién a personas con discapacidad ejecutados Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reporté con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de atencién a personas con discapacidad y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajd)
Demanda”, se reporta como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron|
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucion de un proyecto en materia de atencién a personas con discapacidad

Pagina75s
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE N S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203031124A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadana
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad con un
ropésito 3 i
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA1, LA 2 y LA 3 Programa de atencién Médico Contigo, implementado Pronosticado:
Componente 11
Aceptable
. Estado Global
Indicador . . . L . Trimestral:
Porcentaje de personas atendidas mediante el Programa Médico Contigo <
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Salud Integral
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
Vi Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de personas que fueron atendidas mediante el Programa Médico Contigo / Total
de personas que solicitaron el servicio) x 100
(V1/v2) x100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV Dic TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2,759.00 2,381.00 1,658.00 1,690.00 1,450.00 1,236.00 1,200.00 1,042.00 560.00 2011.00 1,552.00 1,091.00 18,630.00
100.00%
2,759.00 2,381.00 1,658.00 1,690.00 1,450.00 1,236.00 1,200.00 1,042.00 560.00 2011.00 1,552.00 1,091.00 18,630.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad 11.2 que alimenta al indicador del componente contribuyd de la siguiente manera: se otorgaron 18,630 consultas en el programa Médicol
Contigo, en colonias como: La Margarita, Lomas de San Miguel, San Manuel, La Libertad, Reforma Sur, Xonacatepec, Belisario Dominguez, Adolfo Loépez Mateos, Sta Lucia, El Carmen
Gastronémico, entre otras.
Acercar a las personas en situacion vulnerable, servicios de salud y medicamentos hasta su domicilio, las personas que no cuentan con algdn tipo de seguridad social, han tenido I
oportunidad de recibir consultas médicas y seguimiento de las mismas, disminuyendo las brechas de desigualdad en el Municipio de Puebla.

Desempeiio del Componente y Actividades
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70.00% =3 De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
60.00% - !
50.00% 4 : . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
40.00% 70.00%
30.00% g — § Valor multiplicado por .70
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Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 111 LA 1, LA 2 y LA 3 Afiliar 7,000 personas adultas mayores o personas con discapacidad al programa Médico Estado ASSptable
; Contigo (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2'y 2.1.3) (PROMUPINNA X.2) (Médico Contigo)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas adultas mayores o personas con discapacidad afiliadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 500.00 600.00 700.00 800.00 500.00 700.00 800.00 600.00 600.00 500.00 400.00 300.00 7,000.00
REALIZADO 1,584.00 742.00 891.00 818.00 747.00 448.00 638.00 328.00 160.00 346.00 456.00 407.00 7,565.00
Programado al corte: 7,000.00 Avancesal corte: 7,565.00 Eficacia: 108.07%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
En el periodo enero-diciembre se dfiliaron a 7,565 personas en el programa Médico Contigo, en beneficio de 7,565 personas de primera vez (M: 5,342, H: 2,223).

Con el objetivo de dfiliar a las personas vulnerables del municipio de Puebla, para que accedan al programa Médico Contigo y poder recibir consultas medicas en su domicilio, y
lograr que un mayor nimero de personas en situacién vulnerable acudan a este servicio, algunas de las Juntas Auxiliares intervenidas son: La Libertad, La Resurreccion, San Andrés
Azumiatla, San Baltazar Campeche, San Felipe Hueyotlipan San Fco. Totimehuacdn, entre otras.

Mujeres adultas mayores dfiliadas: 1,323
Hombres adultos mayores dfiliados: 622
Mujeres con discapacidad afiliadas: 225
Hombres con discapacidad dfiliados: 295
Mujeres en situacion vulnerable: 3,794
Hombres en situacién vulnerable: 1,306

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN quég
derivado a que en el periodo enero a junio, se informa que la demanda en las dfiliaciones se incrementé derivado del apoyo que se otorga en el Programa alterno de: Unidadeg
Preventivas de Salud (actividad preventiva) y también debido a la estrategia para solventar la posible baja demanda por el tema de la veda electoral. Asi como por el interés de
las personas en obtener los beneficios del programa Médico Contigo.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factored
externos ala Entidad.

PROIGUALDAD: 7,565 beneficiados; 5,342 Mujeres, 2,223 Hombres.
PROMUPINNA: 1,179 beneficiados ; 392 Nifias, 408 Nifios, 167 Adolescentes Hombres, 212 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifas, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman que
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. LAT,LA 2 y LA 3 Otorgar 15,000 consultas gratuitas a domicilio, a personas adultas mayores y/o personas con | Estado Aceptable
Actividad11.2 discapacidad de primera vez y subsecuentes (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.3) (PROMUPINNA X.2)

(Medico Contigo) Unidad de medida Consulta
Indicador Namero de consultas gratuitas a domicilio, a personas adultas mayores y/o personas con discapacidad Bajodemanda si
otorgadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 800.00 900.00 1,500.00 1,300.00 1,300.00 1,700.00 1,600.00 1,500.00 1,200.00 1,500.00 1,200.00 500.00 15,000.00
REALIZADO 2,759.00 2,381.00 1,658.00 1,690.00 1,450.00 1,236.00 1,200.00 1,042.00 560.00 2,011.00 1,552.00 1,091.00 18,630.00
Programado al corte: 15,000.00 Avancesal corte: 18,630.00 Eficacia: 124.20%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, en colonias como: se otorgaron 18,630 consultas en el programa Médico Contigo, beneficiando 10,879 personas de primera vez (M: 7,823, H: 3,056
7,751 personas subsecuentes, en colonias como: La Margarita, Lomas de San Miguel, San Manuel, La Libertad, Reforma Sur, Xonacatepec, Belisario Dominguez, Adolfo Lopez Mateos, Std
Lucia, El Carmen Gastronémico, entre otras.

Acercar a las personas en situacion vulnerable, servicios de salud y medicamentos hasta su domicilio, las personas que no cuentan con algdn tipo de seguridad social, han tenido I
oportunidad de recibir consultas médicas y seguimiento de las mismas, disminuyendo las brechas de desigualdad en el Municipio de Puebla.

Hall -A tos St ibles de Mejora:

9 F P

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024, informé ante Id
Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero a junio, se informa que la demanda se incrementd derivado de la contingencia por la actividag
volcénica, se dio prioridad a puntos fijos y por la atencién que se otorga en el Programa alterno de: Unidades Preventivas de Salud (actividad preventiva). Asi como el impacto de
programa Médico Contigo, ha permitido rebasar la meta, tanto en consultas de primera vez como en subsecuentes.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacién descrita en el hallazgo y los resultados de la actividad en el afio 2023, el drea de evaluacién identifica que I9
actividad mantuvo un sobrecumplimiento constante en los meses monitoreados, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presente evaluacion
de desemperio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnicq, operativa y financiera con la que cuentan.

PROIGUALDAD: 10,879 beneficiados; 7,823 Mujeres, 3,056 Hombres.

PROMUPINNA: 1,276 beneficiados ; 409 Nifias, 428 Nifios, 182 Adolescentes Hombres, 257 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifos y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuan qug
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

. Estado Aceptable
Actividad11.3 LA1,LA 2 y LA 3 Realizar 12 actualizaciones al padrén de beneficiarios del Programa "Medico Contigo”

Unidad de medida Actualizacién
Indicador Namero de actualizaciones al padron de beneficiarios realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre se realizaron 12 actualizaciones al padrén de beneficiarios del programa Médico Contigo: La actualizacion consiste en presentar mes con mes las
nuevas dfiliaciones y nuevas consultas realizadas a los beneficiarios.
Actualizaciones:
Cuarto trimestre un total de 10,879 personas (M: 7,823, H: 3,056)
Con la actualizacion del padrén se tiene identificado el avance y seguimiento en cuanto a las consultas que se brindan por parte de Médico Contigo mes con mes.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 1.4 Ejecutar 1 proyecto en materia de atencién médica con recursos extraordinarios federales, estatales y/o Estado No Iniciado
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos en materia de atencién médica ejecutados Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reporté con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de atencién médica y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajo Demanda”, se reportd
como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron|
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecucion de un proyecto en materia de atenciéon médica
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 12 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional: E01052203031224A
Fin2 Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales
elementos para construccion de la armonia social mediante acciones de bienestar y participacion ciudadano
Propési Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con un
ropésito 3 .
enfoque de desarrollo de capacidades
Estado Global
LA 3,LA10, LA Ty LA 29 Acciones enfocadas a la promocién de la salud mental, emocional y fomentar la prevencion de Pronosticado:
Componente 12 riesgos psicosociales en los habitantes del municipio de Puebla, implementado
Aceptable
. Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total Trimestral:
de personas encuestadas en materia de salud mental
Aceptable
Tipo Dimensién Sentidodel Indicador Comportamientodel Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa

Direccién de Salud Integral

Tipo de Formula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medid: Tipode variable
Programado Realizado
\ Persona Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena'y
buena) en materia de salud mental | Total de personas encuestadas en materia de salud
2
(vifv2) x100 mental) x 100 V2 Persona Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL META
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOvV DIC
25.00 102.00 82.00 62.00 14.00 61.00 43.00 41.00 28.00 94.00 104.00 68.00 824.00
100.00%
25.00 102.00 82.00 62.00 114.00 61.00 43.00 41.00 28.00 94.00 104.00 68.00 824.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, la actividad 12.4 que alimenta al indicador del componente contribuydé de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados qug
presentaron la aplicaciéon de 824 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion de las cuales 722 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy
buena” y102 “Buena”.

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos|
con el objetivo de medir la satisfaccién de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comqg
sobre el servicio que se le brindé, en preguntas como:

¢Qué calificacién daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”|
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

120.00%

110.00%

100.00% 100.00% 100.00% .

100.00% Promedio

90.00% 20,00

80.00% Fpus 00%  — be 90% ano.00%

70.00% 3 De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
60.00% = !

50.00% i : . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
40.00% 70.00% i

30.00% i . : i Valor multiplicado por .70

20.00% =4 i Valor multiplicado por .30

10.00% |

0.00% & -

Eficacia Global

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA10, LATy LA 29 Atender 11,000 personas de primera vez y subsecuentes en materia de salud mental

. a 5 i i - o 4 A , iz Estado Aceptable
Actividadi21 (terapias, valoraciones, orientacion, prevencion de riesgos psicosociales, psicopedagogiay atencién
psiquiétrica) en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.5, 2.1.6 y 2.3.1)
(PROMUPINNA IX.12 y IX.13) (Médico Contigo) Unidad de medida Persona
Indicador Numero de personas en materia de salud mental atendidas Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 800.00 900.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 900.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 400.00 1,000.00
REALIZADO 1,332.00 1,090.00 1147.00 1,074.00 1,296.00 1,020.00 1,064.00 750.00 399.00 1,561.00 111.00 823.00 12,667.00
Programado al corte: 1,000.00 Avancesal corte: 12,667.00 Eficacia: 115.14%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se otorgaron 12,667 servicios psicologicos (psicologia, psiquiatrio, psicopedagogia, atencién de violencia y adicciones) en beneficio de 3,010

personas de primera vez (M: 1,93, H:1,079) y 9,657 personas subsecuentes atendidas.

La atencién se realizan en la Unidad Médica Integral del SMDIF.

La atencidon en materia de salud mental, en una prioridad para esta administraciéon, motivo por lo cual se realiza una alta promocion, y las personas acuden a este servicio.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 , informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN qué
derivado a que en el periodo enero a junio, la actividad se incrementd debido de la difusién que se tiene en medios de comunicacién como son: 5Radio, Exa FM, Televisa, entrg
otros. La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025 , informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que la actividad en el periodo enero- diciembre

presentd un sobrecumplimiento derivado a que se requirié atencién medica debido a depresidén o comportamiento suicidads. Lo que resalta una preocupacién de la poblacion
por el cuidado de su salud mental y la de su familia.

Por tal motivo la actividad se evaludé en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factoreq
externos ala Entidad.

PROIGUALDAD: 3,010 beneficiados; 1,931 Mujeres, 1,079 Hombres.
PROMUPINNA: 1,093 beneficiados ; 222 Nifias, 296 Nifios, 299 Adolescentes Hombres, 276 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comdn qus
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES S OR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA10, LATy LA 29 Atender 12,000 personas asistentes para promover la salud mental a través de conferencias, Estad Aceptable
Actividad12.2 pléticas, cursos, talleres psicoeducativos de manera presencial o en linea (plotaformc EQUILIBRATE), para SIICO P

desarrollar competencias socioemocionales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.5,2.1.6 y 2.3.1
(PROMUPINNA V.2 y IX.8) (Médico Contigo) Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas asistentes para promover la salud mental atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1,000.00 2,000.00 1,500.00 1,500.00 500.00 500.00 500.00 1,500.00 1,500.00 1,000.00 500.00 12,000.00
REALIZADO 6,311.00 3157.00 618.00 252.00 865.00 187.00 145.00 125.00 13.00 4,889.00 | 3,940.00 1,640.00 22,142.00
Programado al corte: 12,000.00 Avancesal corte: 22,142.00 Eficacia: 184.52%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”

En el periodo enero-diciembre, se atendieron a 22,142 personas a través de conferencias, pléticas y talleres de desarrollo humano (M: 11,943, H: 10,199). Las pléticas se realizaron
en: El Cuexcomate, Universidad de las Américas, Deportivo Loma Bella, también en version digital a través de la plataforma zoom.

Platicas de Salud Mental: 79

Platicas de "RESPIRA": 8

Platicas de prevencion de Adicciones: 18
Platicas en materia de prevencion Suicidio: 86
Platicas en materia de prevencion Violencia: 102
Platicas “CONSIENTETE”: 129

Platicas Primeros Auxilios Psicolégicos: 17

Algunos temas fueron: “Mujer, valor y poder”, Ley Olimpia, Mujer atrévete a sentir “, Depresién y ansiedad, Tanatologia perdidas en relaciones, Habilidades sociales, Comunicacion
asertiva, Autoestima y plan de vidag, entre otras.

Hall -A St ibles de Mejora:

) T T

+  Hallazgo: La Entidad mediante los oficio NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024 y NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN qué}
derivado a que en el periodo enero a junio, la actividad se incrementd porque se priorizéd la estrategia de prevencién del suicidio, impartiendo un mayor nimero de pléticas en
instituciones educativas. La Entidad mediante el OFICIO NGm. NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-001/2025, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN derivado al auments de
las problemdticas y ante las crecientes solicitudes de instituciones educativas, se aumentaron el nimero de platicas, conferencias, cursos y talleres psicoeducativos pard
sensibilizar en el cuidado de la salud mental.

Por tal motivo la actividad se evalud en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1"Bajo demanda” dado que su realizacion estd sujeta a factores]
externos a la Entidad.

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Considerando la situacion descrita en el hallazgo y los resultados de la actividad en el afo 2023, el drea de evaluacion identifica que Idf
actividad mantuvo un sobrecumplimiento constante en los meses monitoreados, por lo que se recomienda considerar los resultados obtenidos a partir de la presents
evaluacioén de desempenio, a fin de elevar sus metas programadas, de conformidad con la capacidad técnica, operativa y financiera con la que cuentan.

PROIGUALDAD: 22,142 beneficiados; 11,943 Mujeres, 10,199 Hombres
PROMUPINNA: 20,233 beneficiados ; 709 Nifias, 740 Nifios, 8,749 Adolescentes Hombres, 10,035 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones]
que se realizan a favor de las nifias, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en comuan qud
manejan.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo

LA10, LAy LA 29 Atender 15,000 adolescentes a través de diferentes pruebas de deteccion con el objetivo de

. conocer los factores de riesgo-proteccion y las @reas de vulnerabilidad relacionadas con el inicio del Estado Aceptable

Actividad12.3  |consumo de drogas y problemas de desarrollo psicosocial en los adolescentes, asi como brindar la atencién

través de grupos de apoyo psicolégico que doten de recursos g)sicoemocionqles que fortalezcan su identidad| hiqad de medida

(Bajo demanda Adolescente
(PROIGUALDAD 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6 y 2.3.1) (PROMUPINNA IX.10)
Indicador Namero de adolescentes a través de diferentes pruebas de deteccion atendidos Bajodemanda si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 500.00 2,000.00 2,500.00 2,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 2,000.00 1,000.00 0.00 15,000.00
REALIZADO 0.00 127.00 2,789.00 797.00 2,138.00 5,442.00 4,131.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,424.00
Programado al corte: 15,000.00 Avancesal corte: 15,424.00 Eficacia: 102.82%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”
En el periodo enero-diciembre, se atendieron a 15,424 adolescentes mediante asistencia focalizada identificados con riesgo psicosocial (M:7,821, H:7,603).

Con la finalidad de detectar de manera temprana cualquier riesgo psicosocial, se proporciona adolescentes del Municipio de Puebla, grupos de apoyo para fortalecer su desarrollg
personal y su convivencia familiar y grupal. Las pruebas realizadas a los adolescentes, arrojan informacion de los factores de riesgo que podemos tratar para prevenir y apoyar d
superarlos, con esa informacién se dan platicas enfocadas a los aspectos de riesgo que arrojo la prueba en los diferentes grupos.

Principalmente se interviene a escuelas Secundarias y Preparatorias y/o Bachilleratos del Municipio de Puebla, y los temas oscilan en: Autoestima, Comunicacién Asertiva, Plan de
Vida, Habilidades Sociales, entre otras.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgo: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que en el periodo enero o
marzo, se informo que hubo un atraso en la aplicacién de pruebas a estudiantes de escuelas secundarias técnicas, por una disposicion oficial de dichas escuelas, sin embargg
ya se tienen programadas otras escuelas para dar cumplimiento a la meta en el mes de abril. La Entidad informé vy justific6 mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSCH
028/2024 y OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 que derivado a la aplicacién de test se ha realizado a través de un trabajo coordinado con instituciones educativas,
lo que ha permitido exceder el cumplimiento de la meta.

PROIGUALDAD: 15,424 beneficiados; 7,821 Mujeres, 7,603 Hombres.
PROMUPINNA: 15,424 beneficiados; 1,182 Nifias, 1,185 Nifios, 6,639 Adolescentes Hombres, 6,418 Adolescentes Mujeres.

Nota de la Entidad: PROIGUALDAD: Considera todas las acciones que se realizan a favor de las mujeres y hombres de todas las edades. PROMUPINNA: Considera todas las acciones
que se realizan a favor de las nifas, nifios y adolescentes especificamente. Los beneficiarios del PROMUPINNA si se incluyen dentro del PROIGUALDAD por los temas en coman que
manejan.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad12.4 [-A 3 Elaborar 12 reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia Estado Aceptable
de atencién a personas con discapacidad
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de| Bajo demanda No
atencién a personas con discapacidad elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacién de 824 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de lag
cuales 722 obtuvieron un nivel de satisfaccién ponderado como "Muy buena” y 102 “Buena”.

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en instalaciones de las escuelas en donde se imparten las pléticas de habilidades para la vida, a las/os alumnos,
con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién que recibe por parte del personal, comd
sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.
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ACTIVIDADES HOR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo
Actividad12.5 Ejecutar 1 proyecto en materia de salud mental con recursos extraordinarios federales, estatales y/o Estaco flolvic ado
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de salud mental ejecutados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4 “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Durante el periodo enero-diciembre esta actividad se reporté con el Criterio No. 4 “No Iniciados por Causas Externas”, ya que no hubo recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o de iniciativa privada para ejecutar un proyecto en materia de salud mental y, dado que el arranque de esta actividad se encuentra “Bajo Demanda’, se reportd
como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgos:

La Entidad mediante el OFICIO Nam. SMDIF-DG-SVAT-006/2025 notificé y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN que en el periodo de enero a diciembre no se recibieron
recursos extraordinarios federales, estatales y/o municipales para la ejecuciéon de un proyecto en materia de salud mental
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