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O DEFINICIONES O @? Puebla | IMPLAN

Para objetos del presente documento, se entendera por:

+ Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desempefio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y
control de los Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el
seguimiento y evaluacioén trimestral del desempeno que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de
este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda informacidn relevante a las Dependencias y Entidades para la
toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia programatica y presupuestal.

EI REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

a) Serun formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

b) Incluir los criterios especificos de evaluacion;

c) Incluir los parédmetros de semaforizacion obtenidos;

d) Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

e) Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

f) Presentar elementos graficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacién que fue
evaluada, y su interpretacion.

« Comentarios adicionadles de los avances:

Informacién (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numérico reportado en el
calendario realizado, contribuyendo a una mejor comprension y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada,
sustentadas mediante el (los) oficio(s) de solicitud de aplicacion de los criterios especificos de evaluacion
correspondientes, en caso de aplicar. Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria
Municipal y brindarén atencién a los requerimientos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

« Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser
atendidos para la mejora del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desemperio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el calculo en términos porcentuales de la
interaccién entre la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el
nivel de avance del objetivo (Resumen Narrativo), de conformidad con los parémetros de semaforizacién establecidos

por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/V1 calendario programado (sentido del indicador ascendente, regular,
nominal) o VI calendario programado/V1 calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

Q. V4
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ESTADOS RANGOS
Aceptable Rango de 90% a 110.00%
En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% q
. . Hacienda
Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante Secracoria df tiacienda
. .. De acuerdo con la programacion no fue
No Iniciado evaluada SEDEM

*Los par@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propositos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado “Aceptable” (semaforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (seméforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad
del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
 Cambios en la normatividad.
+ Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
« Instrucciones del Presidente Municipal.
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.
« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un semdaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presentd avance alguno durante todo el afo.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda”y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

* Que su realizacién esté sujeta a algdn tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacién de dependencias y/o entidades del émbito estatal o
federal.

+ Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.
+ O cualquier otra justificacién de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de ésa actividad no se considerarén en los resultados del propésito y/o componente.

(2
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa de Organizacion
Vecinal para el Municipio de
Puebla.

(POV)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Plan Reactor para el
Saneamiento del Rio Atoyac.

(PRSRA)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)
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Plan de Accién Climatica del
Municipio
(PACMUN)

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Programa Parcial del Centro
Histoérico

Plan de manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Publica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México).

(FORTAMUN-DF)
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE 2024

Pp 24: Gestion eficiente de los recursos
humanos, materiales y tecnolégicos

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EF'CAE,'.?, i::OBAL

1 1 10 73
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

Pronéstico de Cumplimiento Final Cumplimiento Final

13%

L2

m 2%
1%

85

85

Indicadores Indicadores

0 84%

() ACEPTABLE
ENRIESGO

@ criTiIcO

@ NOINICIADO

Nivel ® O Nivel @ ® O

Fin 10 0 0 | Fin 1 0 0 0 1
Propésito 1 0 0 0 1 Propésito 1 0 0 0 1
Componentes 10 0 0 0 10 Componentes 10 0 0 0 10
Actividades 62 0 0 1 73 Actividades 59 1 2 1 73
Indicadores 74 0 0 11 85 Indicadores 71 1 2 1 85

Interpretacion:

« El Fin al cual se encuentra vinculado la SECATI concluye en estado Aceptable, ya que se adelantd su cumplimiento dado que el Ayuntamiento fue notificado que dig
cumplimiento (100%) a la realizacién de la verificacion del cumplimiento de la publicacién de las Obligaciones de Transparencia que se divulgan en la Plataforma Nacional
de Transparencia para el ejercicio 2024.

«  ElPropésito responsabilidad de la Dependencia finalizd en estado Aceptable, dado que la proporcionalidad de cumplimiento de sus componentes fue favorable, reflejando
un manejo positivo de recursos humanos y materiales para la correcta atencién de las necesidades publicas.

+  Los 10 componentes que integran el Programa presupuestario, culminan en estado Aceptable ya que cumplieron con sus metas programadas (9 cumplieron acorde con
su programacién y 1 con el Criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 110%").

+  Delas 73 actividades registradas, 59 terminan en estado Aceptable en virtud de que cumplieron con sus metas (47 acorde a su programacién y 12 “Bajo demanda”), 1 en
estado En Riesgo, dado que no alcanzé el nivel de cumplimiento favorable, 2 en estado Critico, ya que no alcanzaron sus metas programadas, y 11 no iniciaron
concluyendo bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvieron etiquetadas como “Bajo demanda”y no fueron requeridas ni evaluadas.

Las actividades que se evaluaron en estado Critico se debieron a:

Causas Administrativas: No se entregdé en tiempo y forma la totalidad de las acciones de comprobacién del pago de la némina (Act. 1.2), y; No se realizé la adquisicién,

adecuacioén e instalacion de mobiliario, materiales y accesorios para la actualizaciéon y modernizaciéon de archivo fisico de los expedientes de personal en la Direccion de

Recursos Humanos, debido a una reasignacién presupuestal (Act. 4.4).

Conforme a los resultados obtenidos y el pronéstico estimado, se observa que la Secretaria debia cumplir con el 87% de su programacion establecida al cierre del Ejercicio

Fiscal 2024, cumpliendo con el 84% en estado Aceptable, obteniendo una Eficacia Global del 95.94%, detectando dreas de oportunidad en (3) indicadores; (2) en estado

Critico y (1) En Riesgo, sin embargo, se concluye que la dependencia presenté un esquema eficiente de atencién de conformidad con lo establecido en su Programa

Presupuestario 2024. Se recomienda tomar las previsiones correspondientes para el inicio de la Administracion 2024-2027.

Paginaé
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL Q SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Eje 5: Gobierno Innovadory Finanzas Sanas
Fin 05: Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidas en la
planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadoray transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento
mediante la aplicacién de estdndares de integridad
Programa presupuestario 24: Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
Propésito 24: La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de
recursos humanos, materiales y tecnolégicos de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de
las necesidades plblicas
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. . MetaAnual MetaTrim. Avance
. | No.Act. -
Global Comp. Prog. Prog. ACIE L Prog. Prog. Trim.
11BD 180.00 180.00 215.00
12 26.00 26.00 20.00
Cl.- LA 8, LA 18, LA 4], LA 42, 1.3BD 8,500.00 8,500.00 14,595.00
LA 43 y LA 44 Sistema o
administrativo Staff, 100.00% 100.00% 100.00% 1.4 BD 36.00 36.00 12.00
implementado 15 12.00 12.00 12.00
1.6 C4 1.00 1.00 NI
1.7 C4 1.00 1.00 NI
C2.- LA13 Gestion y
aplicacién de fondos de 21BD 55.00 55.00
recursos extraordinarios
] ; 22 00.00 100.00
}:l <k [destinados a acciones que 100.00% 100.00% 100.00% BD !
mejoren directa e : . . 23 12.00 12.00
indirectamente a la : : :
ciudadania,
implementado 24C4 1.00 1.00
3.1 1.00 1.00
3.2 30.00 30.00
3.3 30.00 30.00
34 30.00 30.00
C3- LA 22, 1A 24,1A 30, LA 35 25.00 25.00
31, LA 32y LA 33 Talento y 3.6 6.00 6.00
recursos humanos al 73.00%
servicio de la ciudadania, 37 2.00 2.00
potencializado 38 15.00 15.00
3.9 1.00 1.00
3.10 1.00 1.00
31 1.00 1.00
312C4 1.00 1.00
4.1 1.00 1.00
4.2 1.00 1.00
4.3 1.00 1.00
4.4 1.00 1.00
4.5 3.00 3.00
CA- A2, LA22,1A 24, 1A 4.6 BD 36.00 36.00
25, LA 26, LA 30, LA 3], LA 32 47 1.00 1.00
95.16% y LA 37 Productividad 100.00% 100.00% 96.38%
organizacional del 4.8 1.00 1.00
Ayuntamiento, optimizada 4.9 1.00 1.00
4.10 1.00 1.00
411 1.00 1.00
412 1.00 1.00
413 1.00 1.00
414 C4 1.00 1.00

Continda..

BD: Bajo demanda.

Aceptable En Riesgo . Critico | . No Iniciado C2: Realizacién anticipada.
90.00% a 110.00% ]82%%%’@0 89.99% y de 110.01% a 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante . De acuerdo con la ~ C3: Sobrecumplimiento de metas
e programacion no fue superior al 110.00%.
evaluada C4: No iniciado por causas

externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL Q SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Eje 5: Gobierno Innovadory Finanzas Sanas
Fin 05: Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidasen la
planeacioén, eficiente, eficaz, honesta, innovadoray transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento
mediante la aplicacién de estdndares de integridad
Programa presupuestario 24: Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
Propésito 24: La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de
recursos humanos, materiales y tecnolégicos de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de
las necesidades plblicas
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. . MetaAnual MetaTrim. Avance
. | No.Act. A
Global Comp. Prog. Prog. ACIE L Prog. Prog. Trim.
5.1 BD 1,000.00 1,000.00 1,030.00
5.2 5.00 5.00 5.00
5.3 24.00 24.00 24.00
54 2.00 2.00 2.00
C5-LAT,LA2 LA 3, LA 4 LA
6,LA7,LA9,LAI0,LAT2Yy LA 55 1.00 LY 18
(P14 |19 Manejo racional de los 6 5.6 12.00 12.00 12.00
Cc3 recursos materiales,
eficientado 5.7 BD 250.00 250.00 197.00
5.8 11.00 11.00 11.00
5.9 1.00 1.00 1.00
5.10 12.00 12.00 12.00
5.11C4 1.00 1.00 NI
6.1BD 3,000.00 3,000.00 1,619.00
6.2 12.00 12.00 12.00
Cé-LALLASYLAT2 6.3 BD 10.00 10.00 1.00
)| Mantenimiento a parque
LV | vehicular propiedad del 100.00% 100.00% 100.00% 6.4 1.00 1.00 1.00
Municipio de Puebla,
realizado 6.5 2.00 2.00 2.00
6.6 1.00 1.00 1.00
6.7C4 1.00 1.00 NI
7. 4.00 4.00 4.00
C7.- LA34,LA 35 LA 37y LA - 400 oo 0
/1| 38 Plataforma digital de o - 5 - . 5 -
IRRRN los servicios publicos del 100.00% 100.00% 100.00% 73 14.00 14.00 14.00
Ayuntamiento, mejorada : : -
7.4 C4 1.00 1.00 NI
8.1 3.00 3.00 3.00
8.2 9.00 9.00 9.00
C8.-LA4,LA7,LA 35 LA 36 83 11.00 11.00 11.00
y LA 38 Tecnologias de la 100.00% 100.00% 99.94%
Informacién, fortalecidas 8.4 4.00 4.00 4.00
8.5 12.00 12.00 12.00
8.6 C4 1.00 1.00 NI
C9.- LA14y LA 20 Asuntos 9.1BD 150.00 150.00 235.00
Juridicos de la Secretaria 92 12.00 12.00 12.00
de Administracion y 100.00% 100.00% 100.00%
Tecnologias de la 9.3 12.00 12.00 12.00
Informacion, atendidos 9.4C4 1.00 1.00 NI
10.1 12.00 12.00 12.00
C10.- LA 14,LA 15, LA 16, LA 17 102 12,00 00 ey
y LA 21. Prog:gdlmner)tos de 100.00% 100.00% : : 2 :
adjudicacion de bienes y 10.3BD 20.00 20.00 44.00
servicios, transparentados - : -
10.4 C4 1.00 1.00 NI
| BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico | ‘ No Iniciado C2: Realizacién anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a . 0% a79.99%y de 120.01% en adelante De acuerdo con la | C3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% ' programacion no fue superior al 110.00%.
evaluada C4: No iniciado por causas

externas.
Pagina8
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GESTION EFICIENTE DE LOS
RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y TECNOLOGICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
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EJ E GOBIERNO INNOVADOR Y
FINANZAS SANAS

CONTRIBUIR AL

FIN POSICIONAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA COMO
UNA ADMINISTRACION CON
BASES SOLIDAS EN LA
PLANEACION, EFICIENTE,
EFICAZ, HONESTA,
INNOVADORA Y TRANSPARENTE
EN EL USO DE LOS RECURSOS Y
EN LA GESTION DE TALENTO
MEDIANTE LA APLICACION DE
ESTANDARES DE INTEGRIDAD
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q@ 29 b, P
[ L4 v
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
- -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Nombre del eje Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas
Unidad Responsable Coordinaciéon General de Transparencia y Municipio Abierto
Unidad Vinculada Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informaciéon

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcion

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas, Programa 23, objetivo y estrategias

Nivel ResumenNarrativo
Fin05 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracion con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadora'y
transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad
Indicador Callificacién obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
realizada por el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales, del Estado de Puebla) [Estado: Aceptable
Tipo Dimensién Sentidodel Indicador Comportamientodel Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
- B B . . Tipode variable
Tipo de Formula Método de Calculo No. | Unidad de Medid P
Programado Realizado
\ Punto Fija Acumulada

Dato absoluto Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o

Calificacion plataforma nacional de transparencia 2024
V2
CALENDARIO-PROGRAMADO
Met
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC Total eta
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 100 100
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC Total Avance|
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 100

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el segundo trimestre el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, fue notificado del cumplimiento al 100% de las Obligaciones de Transparencia derivado de la Metodologia para realizar Idf
Verificacién del Cumplimiento de la Publicaciéon de las Obligaciones de Transparencia que se Divulgan en la Plataforma Nacional de Transparencia para el Ejercicio 2024, esto mediantg
informe emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), mediante el Dictamen de Verificacién;
EXPEDIENTE NO. V/H. Ayuntamiento de Puebla/1/120/2024, el cual puede ser consultado en el siguiente link: hitps://itaipue.org.mx/portal2020/ verificacion.phpridVerificacion=22&idTipoSO=9

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NGm. CGTMA-0327/2024 enviado a la Subcontraloria de Evaluacién y Control, se informé la realizacién anticipada de la actividad que abona al Fin (Act. 2.6) durante el mes
de junio: mediante EXPEDIENTE No. V/H Ayuntamiento de Puebla/1/120/2024, el Ayuntamiento fue notificado que dio cumplimiento (100%) a la realizacién de la verificacién del cumplimiento de
la publicacion de las Obligaciones de Transparencia que se divulgan en la Plataforma Nacional de Transparencia para el ejercicio 2024.

Ademés, mediante OFICIO Nim. CGTMA-0337/2024 enviado a la Subcontraloria de Evaluacién y Control, se informé que el ITAIPUE efectud la revision al sitio web de los sujetos obligados y/9

Plataforma Nacional de Transparencia; el Ayuntamiento cumplié con el 100% en la primera fase de revision, por lo que el resultado se considera definitivo y no requiere de otra fase, por lo cua
el cumplimiento se reporta en junio.
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DDDDDDDDDDDDDDDDDD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

GESTION EFICIENTE DE LOS
RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y TECNOLOGICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

EJ E GOBIERNO INNOVADOR Y
FINANZAS SANAS

) LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE

PROPOSITO PUEBLA CUENTA CON UN GOBIERNO
QUE GESTIONA Y GARANTIZA EL
MANEJO DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES DE MANERA EFICAZ,
INNOVADORA Y TRANSPARENTE PARA
LA CORRECTA ATENCION DE LAS
NECESIDADES PUBLICAS.

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PROPOSITO 24 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Programa Prog. 24 Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion
Costo total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$1,445,500,951.00 $1,459,517,973.98 $1,283,946,120.50 $166,828,711.19

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

No aplica

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 5. Transparencia, participacion ciudadanay combate a la corrupcion

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas, Estrategia 5, Objetivo 5

Nivel Resumen Narrativo
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta, innovadoray
transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento mediante la aplicacion de estdndares de integridad
Propésito 24 La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y
transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.
Indicador Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 24 Gestion eficiente de los Estado: Aceptable
recursos humanos, materiales y tecnolégicos
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Anual
Tipo de Formula Método de Cdiculo No. | Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Cumplimiento Fija Acumulada
“Porcentaje (Proporcion de cumplimiento de los componentes del Programa [ Total de cumplimiento
VI/v2) x 100 programado de los componentes del Programa) x 100 .
Vi/v2)x V2 Cumplimiento Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOvV DIC Total
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 95.00 95.00
95.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NovV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 101.27 101.27
101.27%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia 106.60%

Comentarios adicionales de los Avances:
El Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 24 fue del 101.27%.

Componente Eficacia del Componente
(obtenida)

Componente 01 100.00%
Componente 02 100.00%
Componente 03 96.51%
Componente 04 96.38%
Componente 05 129.87%
Componente 06 100.00%
Componente 07 100.00%
Componente 08 99.94%
Componente 09 100.00%
Componente 10 90.03%

Proporcién de Cumplimiento: 101.27%

Nota de Evaluacién: La eficacia del Propdsito se obtuvo a partir de la proporcion de cumplimiento de los componentes del programa alcanzada sobre la proporcién de cumplimiento de log
componentes del programa estimada:

*Dichas cifras fueron remitidas mediante los oficios TM-0081/2025 y TM-0121/2025 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)",
correspondiente al 4to trimestre del 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240124A
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases sélidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de esténdares de integridad
Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 N . i : P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.
Estado Global
Componente 1 LA 8,LA18, LA 4], LA 42, LA 43 y LA 44 Sistema administrativo Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staf Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Enlaces Administrativos
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
\ Solicitud Fija Acumulada
Porcentaje
(Namero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) x 100
(V1/v2) x100 V2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC
1,237.00 1,500.00 1,360.00 1,645.00 1,614.00 1,338.00 401.00 1,620.00 1,659.00 684.00 953.00 799.00 14,810.00
100.00%
1,237.00 1,500.00 1,360.00 1,645.00 1,614.00 1,338.00 401.00 1,620.00 1,659.00 684.00 953.00 799.00 14,810.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 95.38% Eficacia global: 98.61%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se atendieron 14,810 solicitudes a Staff, las actividades que alimentan al indicador del componente, contribuyeron de la siguiente manera:
+  Actividad1.I: 215 solicitudes de Transparencia.
+ __ Actividad1.3:14,595 solicitudes Administrativas.

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00% -
100.00% 100.00% . 98.61% Promedio
90.00% e .
80.00% 3 e ISOURRRRS N 26.617%  —
70.00% = § De 90% a110.00%
60.00% i ) ) ) )
50.00% - . De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% i De 0% G 79.99%y de 120.01% en
30.00% 70.00% ! . adelante
20.00% % |
3 1 Valor multiplicado por .70
10.00% =4 : .
3 1 Valor multiplicado por .30
0.00% *# &
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. Estado Aceptable
Actividad1.l LA 42 Atender 180 solicitudes de Transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de transparencia atendidas Bajodemanda S|
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 17.00 16.00 14.00 16.00 16.00 13.00 16.00 16.00 14.00 14.00 14.00 14.00 180.00
REALIZADO 15.00 17.00 7.00 22.00 17.00 9.00 15.00 34.00 27.00 8.00 23.00 21.00 215.00

Programado al corte: 180.00 Avancesal corte: 215.00 Eficacia: 19.44%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se recibieron y atendieron 215 solicitudes de transparencia.
+  Enero:15 solicitudes de transparencia.
Febrero: 17 solicitudes de transparencia.
. Marzo: 7 solicitudes de transparencia.
+  Abril: 22 solicitudes de transparencia.
. Mayo: 17 solicitudes de transparencia.
Junio: 9 solicitudes de transparencia.
Julio: 15 solicitudes de transparencia.
Agosto: 34 solicitudes de transparencia.
Septiembre: 27 solicitudes de transparencia
Octubre: 8 solicitudes de transparencia.
Noviembre: 23 solicitudes de transparencia.
+__Diciembre: 21 solicitudes de transparencia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacién complementaria que brinde un mayo
detalle del desarrollo de la actividad, mas allé de los datos numéricos que se reportan en el calendario, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccién de informacion, Id
Dependencia sefiale aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en suimpacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.

Hallazgo:
El sobrecumplimiento, fue derivado a que dichas solicitudes las realizé la ciudadania a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que lo reportado cada mes sg
ve disminuido o en aumento dependiendo de la participacién de los ciudadanos.
Mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2485/2024, SECATI-DGA
DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del incumplimientd
y/o sobrecumplimiento de la actividad la cual fue evaluada con el Criterio 1 "Bajo demanda®, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluaciony Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Critico
Actividad1.2 LA 42 Realizar 26 acciones de comprobacién del pago de la némina

Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de comprobacién del pago de la némina realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
REALIZADO 2.00 2.00 1.00 3.00 2.00 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 20.00
Programado al corte: 26.00 Avancesal corte: 20.00 Eficacia: 76.92%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 20 acciones de comprobacion de némina.
Enero:

1. 2da quincena de diciembre 944 recibos, 109 sin firma.

2. Tra quincena de enero 929 recibos, 28 sin firma.

Febrero:

1. 2da quincena de enero 927 recibos, 11 sin firma.

2. Tra quincena de febrero 928 recibos, 12 sin firma.

Marzo:

1. 2da quincena de febrero 924 recibos, 6 sin firma.

2. Ira quincena de marzo recibos, sin firma. (*)

(*): En el mes de marzo sélo se reporté 1 accién de comprobacién de néming, lo anterior derivado a que el personal no se presenté a firmar sus recibos por motivos incidencias
vacaciones, etc, por lo que no se tuvieron los recibos y no se pudieron entregar al Archivo en tiempo y forma.

Abril:
1 Tra quincena de marzo 928 recibos, 4 sin firma.
2. 2ra quincena de marzo 925 recibos, 5 sin firma.
3. Tra quincena de abril 927 recibos, 5 sin firma.
Mayo:
1 2da quincena de abril 924 recibos, 4 sin firma.
2. Tra quincena de mayo 927 recibos, 5 sin firma.
Junio:
1 2da quincena de mayo 925 recibos, 9 sin firma.
Julio:
1 Ira quincena de junio 919 recibos, 7 sin firma.
2. 2da quincena de junio 936 recibos, 15 sin firma.
3. Tra quincena de julio 934 recibos, 16 sin firma.
Agosto:
1 2da quincena de julio recibos, sin firma.
2. Tra quincena de agosto recibos, sin firma.
Septiembre:
1 2da quincena de agosto 920 recibos, 12 sin firma.
2. Tra quincena de septiembre 913 recibos, 20 sin firma.
Octubre:
1. 2da quincena de septiembre 911 recibos, 8 sin firma.
2. Ira quincena de octubre 909 recibos, 16 sin firma.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante los OFICIOS SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé que el incumplimiento fue derivado a que el personal nd
se presentd a firmar sus recibos por motivos incidencias, vacaciones, etc. por lo gue no se tuvieron los recibos y no se pudieron entregar al Archivo en tiempo y forma.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

A Estado Aceptable
Actividad1.3 LA 8,LA 18, LA 42 y LA 44 Atender 8,500 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitud
indicador Namero de solicitudes administrativas atendidas Bojodemanda S|
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 550.00 600.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 800.00 800.00 800.00 750.00 8,500.00
REALIZADO 1,222.00 1,483.00 1,353.00 1,623.00 1,597.00 1,329.00 386.00 1,5686.00 1,632.00 676.00 930.00 778.00 14,595.00

Programado al corte: 8,500.00 Avancesal corte: 14,595.00 Eficacia: 1.7%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se atendieron 14,595 solicitudes administrativas dentro de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién.
+  Enero1,222 solicitudes.

«  Febrero1,483 solicitudes.

*  Marzo: 1,363 solicitudes.

«  Abril:1,623 solicitudes.

*  Mayo:1,697 solicitudes.

«  Junio:1,329 solicitudes.

«  Julio: 386 solicitudes.

+  Agosto: 1,686 solicitudes.

+  Septiembre:1,632solicitudes.

+  Octubre: 676 solicitudes.

+  Noviembre: 930 solicitudes.

«__ Diciembre: 778 solicitudes.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacién complementaria que brinde un mayo
detalle del desarrollo de la actividad, mas allé de los datos numéricos que se reportan en el calendario, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccion de informacion, Id
Dependencia sefiale aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en suimpacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.

Hallazgo:
El sobrecumplimiento fue derivado a que el nmero de solicitudes administrativas depende de las solicitudes realizadas por las dependencias.
Mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-
DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025, se informé la causa del sobrecumplimiento de la actividad que fue evaluada bajo el Criterio 1 "Bajd
demanda’, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluaciéon y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. Estado Aceptable
Actividad1.4 LA 41 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente (Bajo demanda)

Unidad de medida Comprobacién
Indicador NUmero de comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente realizadas Bajo demanda S|
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 0.00 3.00 4.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 36.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 33.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, se realizaron 12 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente para cubrir gastos emergentes del @rea propias de las actividades diarias de estd
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

«  Febrero: 3 comprobaciones.
*  Marzo: 4 comprobaciones.

«  Abril: 2 comprobaciones.

+  Mayo: 0 comprobaciones.

*  Junio:1comprobacion.

+  Julio: 0 comprobaciones.

+  Agosto: 0 comprobaciones.

+  Septiembre: 0 comprobacion.
+  Octubre: 0 comprobacion.

+  Noviembre: 1 comprobacion.
. Diciembre: 1 comprobacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacién complementaria que brinde un mayol
detalle del desarrollo de la actividad, mas allé de los datos numéricos que se reportan en el calendario, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccién de informacion, I
Dependencia sefale aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en su impacto y resultado, asi, como las particularidades de cada comprobacion
reduciendo las redacciones repetitivas.

Hallazgo:
El nimero de las comprobaciones depende de las solicitudes de requerimientos que la Direccion de Enlaces Administrativos requiera durante el mes.

La actividad no present6 avances en el mes de enero derivado a que la Direccién de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal no aprobé la apertura de Fondo Fijg
por variaciones en el monto con respecto al afo anterior, el incumplimiento se justificd ante la Contraloria Municipal mediante el OFICIO NGm. SECATI-DGA-DEA-334/2024.

La actividad no presentd avances en el mes de octubre debido a que no se presentaron gastos emergentes en la SECATI.

Por otra parte, mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-

2485/2024, SECATI-DGA-DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé Id
causa del incumplimiento y/o sobrecumplimiento de la actividad que fue evaluada baijo el Criterio 1 "Bajo demanda®, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad1.5 LA 43 Elaborar 12 reportes sobre el uso de los recursos financieros de las direcciones

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre el uso de los recursos financieros de las direcciones elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 100 100 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 100 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 reportes sobre el uso de los recursos financieros de las Direcciones, con las actividades realizadas para su revisién presupuesta
con base en procesos internos y bajo los criterios de honestidad, transparenciay eficacia.
En el reporte se reflejan datos como la descripcién del gasto, fondo del cual se hizo uso del recurso, el objetivo de dicho reporte es para llevar un control del presupuesto por unidad
administrativa.

Nivel ResumenNarrativo

. Estado No Iniciado
Actividad1.6 LA 8 y LA 44 Ejecutar | estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Unidad de medida Estrategia
Indicador NUmero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL Al EP T Nov DI
REALIZADO G0 s oc o c TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 la actividad no presenté avances dado que esté bajo demanda y no ha sido requerida para ejecutar alguna estrategia de acciones emergentes en e
marco de una contingencia, por lo cual se encuentra como No Iniciada (NI) y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que en el periodo reportado no se presenté ningdin tipo de contingencia, por lo que no se ejecutaron estrategias de
acciones emergentes.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad17 Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, con recursos Estodo) Noaciode
presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones de servicios administrativos ejecutadas Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el ario.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios federales, estatales o municipales, asi como de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado alguna accién

(estrategia o proyecto) de servicios administrativos y/o recursos humanos, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como No Iniciada y nd
fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 02 O SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240224A
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases sélidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicaciéon de estdndares de integridad
Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 A . o N i
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.
Estado Global
Componente 2 LA 13 Gestion y aplicacion de fondos de recursos extraordinarios destinados a acciones que mejoren directa e Pronosticado:
P indirectamente a la ciudadania, implementado
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones de gestion de fondos de recursos extraordinarios Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Porcentaje Regular Mensual
Unidad Administrativa Coordinacion de Gestion de Fondos
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
\ Accién Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de acciones realizadas de gestion de fondos de recursos extraordinarios / Total de
(Vi/v2) x 100 acciones programadas de gestién de fondos de recursos extraordinarios) x 100
V2 Accion Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC
1.00 13.00 15.00 10.00 10.00 1.00 10.00 10.00 8.00 4.00 0.00 0.00 102.00
100.00%
11.00 13.00 15.00 10.00 10.00 11.00 10.00 10.00 8.00 4.00 0.00 0.00 102.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 94.44% Eficacia global: 98.33%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 102 acciones de gestion de fondos de recursos extraordinarios, las actividades que alimentan al indicador del componente,
contribuyeron de la siguiente manera:
+  Actividad 2.1: 23 visitas a instancias federales y fundaciones.
+  Actividad 2.2:79 reuniones virtuales.
Nota Técnica: Al tratarse de un Componente que se alimenta de actividades "Bajo demanda’, se representa con una programacién de 1/1, ya que sus avances dependen de
requerimientos de terceros. En los meses de octubre, noviembre y diciembre no se presentaron avances, sin que esto represente un desempefio negativo para la Dependencia, ya que
no depende directamente de la unidad administrativa, por lo que se mantiene en un porcentaje de eficacia favorable del 100%

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%

110.00% -
100.00% 100.00% - 98.33% Promedio

90.00% 94.44% o

80.00% 3 e ISOURRRRRRRY N 25.33% —

70.00% = § De 90% a110.00%

60.00% 31 g

50.00% ' ! De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% De 0% a79.99%y de 120.01% en
30.00% 70.00% ! . adelante

20.00% % |

10.00% : E Valor multiplicado por .70

0.00(; i 5 Valor multiplicado por .30
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 2.1 LA 13 Realizar 55 visitas a instancias federales y fundaciones (Bajo demanda)

Unidad de medida Visita
Indicador NUmero de visitas a instancias federales y fundaciones realizadas Bajo demanda S|

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 5.00 7.00 4.00 5.00 7.00 3.00 7.00 8.00 2.00 2.00 2.00 55.00
REALIZADO 3.00 3.00 1.00 3.00 5.00 1.00 3.00 3.00 1.00 0.00 0.00 0.00 23.00
Programado al corte: 55.00 Avancesal corte: 23.00 Eficacia: 41.82%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 23 visitas a instancias federales y fundaciones, mismas que se desglosan a continuacion:

Enero:

1. Con fecha 16 de enero del actual, se llevé a cabo reunién en la Academia de Policia para dar a conocer programas en los que se puede realizar una sinergia, con el fin dg
capacitar cadetes.

2. Con fecha 22 de enero del actual, se llevé a cabo reunién con Cénsul de Guatemala para posible sinergia con el H. Ayuntamiento.

3. Con fecha 24 de enero del actual, se llevé a cabo reunién con Voceros de ESR CEMEFI2024 con Grupo Proactivo.

Febrero:

1. Con fecha 07 de febrero del actual, se llevé a cabo reunién con el Secretario de Economia y Turismo para dar seguimiento y revisién a los programas que se han vinculado a Id
Secretaria.

2. Con fecha 28 de febrero del actual, se llevé a cabo reunién Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) para seguimiento a la comunidad de practicas para protocolos
Municipales con la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional.

3. Con fecha 28 de febrero del actual, se llevé a cabo reunién de seguimiento con Fundacién AEIOTU y personal de la Secretaria de Bienestar para implementar la prueba pilotd
del programa de capacitaciéon a docentes en las instancias infantiles.

Marzo:

1 Con fecha 25 de marzo del actual, se llevé a cabo reunién con la Gerente de la Ciudad para dar a conocer programas con los que se ha tenido acercamiento y dai
seguimiento.

Abril:

1 Con fecha 16 de abril del actual, se llevé a cabo reuniéon con la Diputada Lidia Ocafa para presentar posibles sinergias con el H. Ayuntamiento.

2. Con fecha 16 de abril del actual, se llevé a cabo reunién con la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica Internacional y el Regidor Alfredo Ramirez para dar a conoce
estrategias que se van a implementar en coordinaciéon con el H. Ayuntamiento.

3. Con fecha 30 de abril del actual, se llevé a cabo evento ejecutivo “Inclusion Laboral a través del Micro sitio México te emplea”.

Mayo:

1 Con fecha 06 de mayo del actual, se llevé a cabo reunién con personal del gobierno de Guatemala para dar a conocer infraestructura y servicios que otorga el H. Ayuntamientd
y establecer posibles sinergias.

2. Con fecha 07 de mayo del actual, se llevé a cabo reunidén con personal del gobierno de Guatemala y la Gerencia del Centro Histérico para seguimiento de las distintas sinergiag
que se puedan establecer.

3. Con fecha 08 de mayo del actual, se llevd a cabo reunién con OOSL y Gobierno de Guatemala.

4. Con fecha 08 de mayo del actual, se llevé a cabo reunién con Gerencia del Centro Histérico y gobierno de Guatemala.

5. Con fecha 27 de mayo del actual, se llevé a cabo reunion con el IMPLAN para propuesta de implementacion del Protocolo de Atencién al Migrante.

Junio:

1. Con fecha 28 de junio del actual, se llevé a cabo reunién de seguimiento a implementacion del Programa AEIOTU de capacitacion a maestras de instancias infantiles er
coordinacion con la Secretaria de Bienestar y Promocion Social.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 2.1 LA 13 Realizar 55 visitas a instancias federales y fundaciones (Bajo demanda)

Unidad de medida Visita
Indicador NUmero de visitas a instancias federales y fundaciones realizadas Bajo demanda S|

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 5.00 7.00 4.00 5.00 7.00 3.00 7.00 8.00 2.00 2.00 2.00 55.00
REALIZADO 3.00 3.00 1.00 3.00 5.00 1.00 3.00 3.00 1.00 0.00 0.00 0.00 23.00
Programado al corte: 55.00 Avancesal corte: 23.00 Eficacia: 41.82%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 23 visitas a instancias federales y fundaciones, mismas que se desglosan a continuacion:

Julio:
1. Con fecha 23 de julio del actual, se llevé a cabo Foro de Filantropia impartido por la Red se Mueve.
2. Con fecha 24 de julio del actual, se llevé a cabo Foro de Filantropia impartido por la Red se Mueve.
3. Con fecha 26 de julio del actual, se llevé a cabo Sesién de Movilidad Humana en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Agosto:
1. Con fecha 02 de agosto del actual, se llevé a cabo reunién de colaboracién con el SNTE para implementar los programas de Fundacion Televisa.
2. Con fecha 20 de agosto del actual, se llevé a cabo reunién de seguimiento con el SNTE para la implementacion de programas de Fundacion Televisa.
3. Con fecha 22 de agosto del actual, se llevé a cabo reunién para presentacion de proyecto con representantes de la Universidad Cuauhtémoc.
Septiembre:

1. Con fecha 10 de septiembre del actual, se llevé a cabo evento de Voceros de ESR Cemefi 2024 con Grupo Proactivo.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

El incumplimiento fue derivado a que las visitas se realizan de acuerdo a un plan de seguimiento de proyectos que a su vez son derivados de las solicitudes de las diferenteq
dependencias que conforman este H. Ayuntamiento, por lo que el cumplimiento de la misma no depende directamente de la unidad administrativa responsable de
componente.

Mediante los Oficios SECATI—DGA—DEA—95]/2024, SECATI—DGA—DEA—1359/2024, SECATI- DGA—DEA—1786/2024, SECATI—DGA—DEA—2]13/2024, SECATI—DGA-DEA-2844/2024, SECATI-DGA-
DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del incumplimiento de la actividad que fug
evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo demanda*, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluaciéon y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.2 LA 13 Realizar 100 reuniones virtuales o telefénicas con dependencias municipales, estatales o federales, Estaco Aceptable
organismos, fundaciones (Bajo demanda)
Unidad de medida Reunion
indicador Namero de reuniones virtuales o telefonicas con dependencias realizadas Bajodemanda sl
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 9.00 10.00 9.00 6.00 6.00 9.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 10.00 100.00
REALIZADO 8.00 10.00 14.00 7.00 5.00 10.00 7.00 7.00 7.00 4.00 0.00 0.00 79.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 79.00 Eficacia: 79.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 79 reuniones virtuales o telefénicas, mismas que se describen a continuacion:
Enero:

1.

INIFAIEN

© N oo

Febrero:

N N N

~

10.
Marzo:

1.

© O N OO A BN

Con fecha 03 de enero del actual, se llevé a cabo llamadatelefoénica con representantes de la Plataforma Charli para dar seguimiento a posible sinergia con el H. Ayuntamiento|
Con fecha 10 de enero del actual, se llevé a cabo reunién de seguimiento con personal de la Plataforma Charli.
Con fecha 11 de enero del actual, se llevé a cabo Webinar: Programa de Soluciones Plateadas.

Con fecha 19 de enero del actual, se llevé a cabo reuniéon de seguimiento con personal de la Plataforma Charli y la Secretaria de Economia para posibles sinergias con el H
Ayuntamiento.

Con fecha 23 de enero del actual, se llevé a cabo Estrategias de relacionamiento y recaudacion de fondos con Silvia Bueso.
Con fecha 25 de enero del actual, se llevé a cabo Foro CEMEFI enero | Recursos y Convocatorias para OSC.

Con fecha 29 de enero del actual, se llevé a cabo reunién con Embajada de Oklahoma.

Con fecha 31 de enero del actual, se llevé a cabo Webinar: Mapeo de Recursos Internacionales.

Con fecha 01 de febrero del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de “Fundacion Estafeta”

Con fecha 13 de febrero del actual, se llevé a cabo Taller: Introduccién a la RSE los conceptos bésicos de la responsabilidad social empresarial.
Con fecha 15 de febrero del actual, se llevé a cabo Curso: Gestion de Proyectos para municipios impartido por Ciudades Capitales de México.
Con fecha 16 de febrero del actual, se llevé a cabo Curso: Gestion de Proyectos para municipios impartido por Ciudades Capitales de México.
Con fecha 22 de febrero del actual, se llevé a cabo Capacitacion: Action Lab SICDOS: Experimenta con Chat GPT, Bard y Bing.

Con fecha 22 de febrero del actual, se llevé a cabo Reunién de seguimiento a la Comunidad de prdcticas para protocolos municipales con la Agencia Alemana dg
Cooperacion Internacional.

Con fecha 22 de febrero del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de Grupo PROMAX.
Con fecha 22 de febrero del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de Convocatoria HOME DEPOT.

Con fecha 27 de febrero del actual, se llevé a cabo Taller: Aspectos bdsicos de como dirigir Proyectos en temas de RSE y criterios ESG de la Red de Asociaciones Fundaciones
Empresariales.

Con fecha 29 de febrero del actual, se llevé a cabo Curso: Perspectivas econémicas y financieras para este 2024.

Con fecha 07 de marzo del actual, se llevé a cabo Curso de Medicién de Impacto y criterios ESG Ira sesion.

Con fecha 07 de marzo del actual, se llevé a cabo Curso de Medicién de Impacto y criterios ESG 2da sesion.

Con fecha 11 de marzo del actual, se llevé a cabo Lanzamiento de “Convocatoria Conduciendo un México mejor 2024".

Con fecha 13 de marzo del actual, se llevé a cabo Webinar de “Organigrama Circular” impartida por Consultoria en movilizacién de recursos e inversion social.
Con fecha 14 de marzo del actual, se llevé a cabo Webinar: “Més allé de las letras ESG” impartida por Consultoria Social.

Con fecha 14 de marzo del actual, se llevé a cabo Diplomado en Comunicacion Interna.

Con fecha 15 de marzo del actual, se llevé a cabo Taller: “Construyendo Resiliencia Digital” impartido por Hive Mind Makaia.

Con fecha 15 de marzo del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa sobre la Convocatoria “Ta puedes ayudar 2024” de la Fundacién Dibujando un mafana.
Con fecha 19 de marzo del actual, se llevé a cabo Curso de Medicién de impacto y criterios ESG 3ra sesion.

Con fecha 22 de marzo del actual, se llevé a cabo Webinar: Donantes individuales impartida por SICDOS.

Con fecha 25 de marzo del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa de Convocatoria Fortalecer para Crecer.

Con fecha 26 de marzo del actual, se llevé a cabo Webinar: Alianzas Multiactor.

Con fecha 26 de marzo del actual, se llevé a cabo Webinar: ¢Qué es un Sistema de Gestion? La pregunta que nadie quiere hacer pero que todxs tenemos que entender.
Con fecha 26 de marzo del actual, se llevé a cabo reunién de seguimiento para implementacion del Programa de Mujer Digital y firma de convenio.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.2 LA 13 Realizar 100 reuniones virtuales o telefénicas con dependencias municipales, estatales o federales, Estaco Aceptable
organismos, fundaciones (Bajo demanda)
Unidad de medida Reunion
indicador Namero de reuniones virtuales o telefonicas con dependencias realizadas Bajodemanda sl
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 9.00 10.00 9.00 6.00 6.00 9.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 10.00 100.00
REALIZADO 8.00 10.00 14.00 7.00 5.00 10.00 7.00 7.00 7.00 4.00 0.00 0.00 79.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 79.00 Eficacia: 79.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 79 reuniones virtuales o telefénicas, mismas que se describen a continuacion:

Abril:
Con fecha 01 de abril del actual, se llevé a cabo Webinar: Organigrama Circular: una alternativa de estructura organizacional colaborativa para organizaciones no jerérquicas.

2 Con fecha 01 de abril del actual, se llevé a cabo Webinar: Mds allé de las letras ESG.

3 Con fecha 11 de abril del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de la Oficina de Fondos Externos para la Generacién de Conocimiento (OFEGC) de la IBERO.

4. Con fecha 11 de abril del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa: Regeneracion vs Sustentabilidad: mitos y realidades.

5 Con fecha 11 de abril del actual, se llevé a cabo Webinar Jerarquia Estratégica.

6. Con fecha 22 de abril del actual, se llevé a cabo Masterclass Planear y sus efectos en la OSC.

7. Con fecha 25 de abril del actual, se llevé a cabo Webinar Andllisis estratégico.

Mayo!

1 Con fecha 02 de mayo del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de “Colectivo Construyamos Mx”

2 Con fecha 07 de mayo del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa: “Cumbre receptiva sin fines de lucro”

3. Con fecha 14 de mayo del actual, se llevé a cabo Webinar: Domina los desafios del FUNDRASINGA.

4 Con fecha 19 de mayo del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa: Modelo de gestion estratégico.

5 Con fecha 21 de mayo del actual, se llevé a cabo Reunién con Consultora Xenia para dar seguimiento a Protocolo de Atencién al Migrante.

Junio

1 Con fecha 06 de junio del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa de “Estrategia Financiera en OSC” impartida por la Red de Asociaciones y Fundaciones de Grupo México.

2. Con fecha 07 de junio del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa “Transformando el Bienestar Infantil a través de la lente de la experiencia vivida” impartida por Fundacion
Responsive nonprofit Summit.

3. Con fecha 12 de junio del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa Protegiendo la verdad ; Alfabetizacion Medidtica en la Era de la Desinformacion impartida por Fundacion
Makaia.

4. Con fecha 12 de junio del actual, se llevé a cabo Sesién Informativa USAID/México para Convocatoria 2024.

5. Con fecha 13 de junio del actual, se llevé a cabo Webinar: Migrando mi OSC al mundo digital.

6. Con fecha 14 de junio del actual, se llevé a cabo Webinar: Indicadores y su importancia en las OSC impartida por la red de Asociaciones y Fundaciones de Grupo México.

7. Con fecha 18 de junio del actual, se llevé a cabo Sesién 2: Migrando mi OSC al mundo digital.

8. Con fecha 21 de junio del actual, se llevé a cabo Webinar de Sostenibilidad Financiera, impartida por la Red de Asociaciones y Fundaciones de Grupo México.

9. Con fecha 27 de junio del actual, se llevé a cabo Congreso QUIERA 2024, impartido por Fundaciéon QUIERA.

10. Con fecha 28 de junio del actual, se llevé a cabo Congreso QUIERA 2024, impartido por Fundacién QUIERA.
Julio:

Con fecha 15 de julio del actual, se llevé a cabo “Canvas para modelo de Negocio” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.

Con fecha 16 de julio del actual, se llevé a cabo Panel: “Emprendimiento Social Panorama, Desafios y Oportunidades” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.
Con fecha 17 de julio del actual, se llevé a cabo “De OSC Filantrépica a Emprendedora” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.

Con fecha 18 de julio del actual, se llevé a cabo Mediciéon de Impacto y Criterios ESG.

Con fecha 22 de julio del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa: Aceleradora de Financiamiento Climatico.

Con fecha 23 de julio del actual, se llevé a cabo “Tarde de Convocatorias” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.

N oo s N

Con fecha 24 de julio del actual, se llevé a cabo Sesidn: “Como fomentar una cultura intraemprendedora” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.

Continda...
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.2 LA 13 Realizar 100 reuniones virtuales o telefénicas con dependencias municipales, estatales o federales, Estaco Aceptable
organismos, fundaciones (Bajo demanda)
Unidad de medida Reunion
Indicador Namero de reuniones virtuales o telefonicas con dependencias realizadas Bajo demanda sI
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 9.00 10.00 9.00 6.00 6.00 9.00 9.00 8.00 7.00 6.00 1.00 10.00 100.00
REALIZADO 8.00 10.00 14.00 7.00 5.00 10.00 7.00 7.00 7.00 4.00 0.00 0.00 79.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 79.00 Eficacia: 79.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 79 visitas a instancias federales y fundaciones, mismas que se desglosan a continuacion:
Agosto:
1 Con fecha 01 de agosto del actual, se llevd a cabo Sesion Informativa de “Canvas para modelo de Negocio ” de la Red de Asociaciones.
2. Con fecha 06 de agosto del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa: Colaboracién con gobiernos para la implementacion de Programas de la Red de Asociaciones.
3. Con fecha 08 de agosto del actual, se llevé a cabo Sesion: Medicion de Impacto y Criterios.
4. Con fecha 12 de agosto del actual, se llevé a cabo Congreso de Filantropia.
5. Con fecha 15 de agosto del actual, se llevd a cabo “Tarde de Convocatorias” de la Red de Asociaciones.
6. Con fecha 16 de agosto del actual, se llevé a cabo “Tarde de Convocatorias” de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.
7. Con fecha 28 de agosto del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa de Fundacién TECHO.
Septiembre:
1 Con fecha 02 de septiembre del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa de “Estrategia Financiera en OSC” impartida por la Red de Asociaciones y Fundaciones de Grupd
México.
2. Con fecha 04 de septiembre del actual, se llevdé a cabo reunién de seguimiento con lise Alvarez de Fundacion Televisa para dar seguimiento a sinergias con el H
Ayuntamiento.
3. Con fecha 06 de septiembre del actual, se llevé a cabo llamada telefénica con representantes de la Plataforma Charli para dar seguimiento a posible sinergia con el H
Ayuntamiento.
4. Con fecha 13 de septiembre del actual, se llevé a cabo Tardes de Mejores Précticas de RSE del CEMEFI.
5. Con fecha 18 de septiembre del actual, se llevé a cabo Webinar: Microagresiones en las empresas y organizaciones.
6. Con fecha 25 de septiembre del actual, se llevé a cabo Tarde de Convocatorias de la Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales.
7. Con fecha 27 de septiembre del actual, se llevé a cabo Webinar: Cooperaciéon Alemana vs Cooperacién Espariola.
Octubre:
1. Con fecha 10 de octubre del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa de “Fundacion Estafeta”.
2. Con fecha 17 de octubre del actual, se llevé a cabo Taller: Introduccién a la RSE los conceptos bésicos de la responsabilidad social empresarial.
3. Con fecha 24 de octubre del actual, se llevd a cabo Sesion Informativa de Grupo PROMAX.
4. Con fecha 29 de octubre del actual, se llevé a cabo Sesion Informativa de Convocatoria HOME DEPOT
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
El incumplimiento fue derivado a que las visitas se realizan de acuerdo a un plan de seguimiento de proyectos que a su vez son derivados de las solicitudes de las diferented
dependencias que conforman este H. Ayuntamiento, por lo que el cumplimiento de la misma no depende directamente de la unidad administrativa responsable de
:A%rgizz?:ﬁ:'oﬁcios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1786/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2844/2024, SECATI-DGA-
DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del incumplimiento de la actividad que fug
evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo demanda*, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluacién y Control.
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ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
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Nivel ResumenNarrativo

. Estado EnRiesgo
Actividad 2.3 LA 13 Realizar 12 reportes de actividades en funcién de la gestién de fondos (PROMUPINNA 11.2)

Unidad de medida Reporte
indicador NGmero de reportes de actividades en funcion de la gestion de fondos realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 10.00

Programado al corte: 12.00. Avancesal corte: 10.00 Eficacia: 83.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada en estado “En Riesgo”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 10 reportes de actividades.

El reporte de actividades tiene como objetivo llevar un registro de los fondos y convocatorias que se han canalizado a las diferentes Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal
Los fondos que se monitorean van desde fondos de programas federales, de convocatorias de fundaciones nacionales y de recursos Internacionales, los montos varian segin cadd
convocatorig, a veces es cooperacion y asistencia técnica, otras son en especie y algunas en efectivo. En el reporte se lleva a cabo desde la recopilacion de informacién con cadd
dependencia, hasta el registro y estatus del proceso de gestion, asi como las actividades.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

El incumplimiento fue notificado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control mediante OFICIOS SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025.

El incumplimiento es debido al cambio de Administracion, ya que, si bien la realizacién de reportes depende directamente del érea responsable de los mismos, debido a los cambios,
las dependencias no realizaron solicitudes, por lo que no se tiene informacién para realizar reportes ya que el contenido tiene campos como: Nombre del Programa; Dependencia que
lo gestiona; Nombre del Proyecto; Dependencia que presenta el proyecto; Monto. Dicho lo anterior, no hay forma de obtener informaciéon para presentar la actividad.

PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 nifia, 0.00 nifio, adolescente mujeres y 0.00 adolescente hombre.

Nota de la Dependencia: No se pueden obtener los datos de cuantas nifias, nifios y adolescentes son beneficiados, ya que para la gestién de las reuniones no se solicitan datog
especificos de los futuros beneficiarios que se obtengan de los proyectos aprobados.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.4 Realizar 1 proyecto enfocado a la gestion y aplicacion de fondos de recursos extraordinarios; con recursos Estado No Iniciado
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos enfocados a la gestion y aplicacién de fondos realizados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyectd
enfocado a la gestién y aplicacién de fondos, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 03 SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240324A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases sélidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,

innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicaciéon de esténdares de integridad

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 24 - ; e : >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 3 LA 22, LA 24, LA 30, LA 31, LA 32 y LA 33 Talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania, potencializado —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de servidores piblicos capacitados Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Ascendente Anual

Unidad Administrativa

Direccién de Recursos Humanos

Tipo de Formula Método de Célculo No. |Unidad de Medid Tipode variable —
Programado
V1 | Servidor PUblico Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de servidores publicos capacitados / Total de servidores publicos capacitados del
Gobierno Municipal) x 100
2
(Vi/v2)x100 V2 | Servidor PUblico Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,300.00 0.00 0.00 0.00 4,300.00

73.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,900.00 0.00 0.00 0.00 5,900.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoVv DIC

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,50.00 0.00 0.00 0.00 4,150.00

70.34%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,900.00 0.00 0.00 0.00 5,900.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 96.51% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 97.55%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se capacitaron un total de 4,150 de personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgo: La actividad que alimenta al componente es la 11, la cual tiene una realizacién anticipada, la cual se notificé a la contraloria municipal mediante oficio nim. SECATI-DGA-
DEA-3107/2024.

+  ASM: El componente no cumple con la légica vertical ascendente de la Metodologia del Marco Légico (MML), dado que la actividad que alimenta al indicador del components
que es la 311 estd programada para el mes de diciembre y el componente esta para el mes de septiembre, por lo cual se sugiere que se adelante el reporte de los servidoreg
publicos que fueron capacitados para homologarlo en el mes correspondiente. En este sentido, no se puede identificar y verificar que la cantidad de personas capacitadad
sean las reportadas.

Desemperio del Componente y Actividades

P P PP P P P PP P P PP T TP TP ereTy

128.88‘; 100007 Promedio

PG .517 97.55%
90.00% 96.51% o
80.00% = sassassaseas SR N 30.007 T_—_—
70.00% De 90% a110.00%
60.00% =} i
50.00% A | De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
40.00% . De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% i 67.56% adelante
20.00% 4} val Itiplicad 70

o 11 : alor multiplicado por .

]888;’ i ; Valor multiplicado por .30

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
LA 24 y LA 30 Gestionar 1 publicacién de la Convocatoria del Programa de Fomento para la profesionalizacion Estad Aceptable
Actividad 3.1 de las personas servidoras pUblicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con la autorizacion del Stece P
Comité Técnico del Programa de Fomento para la profesionalizacién de las personas servidoras publicas
(PROIGUALDAD 5.1.3) Unidad de medida Publicacién
Indicador NUmero de publicaciones de la convocatoria del Programa de Fomento para la profesionalizacion de las Bajodemanda No
personas servidoras publicas gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el mes de mayo, se gestioné 1publicacién de la Convocatoria del Programa de Fomento para Estudios de Posgrado.

El objetivo de la actividad es fomentar el desarrollo profesional entre las y los servidores publicos que forman parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
La Convocatoria para el Programa de Profesionalizacion cerr6 la convocatoria el dia 30 de junio del actual, por lo que la sesion del comité se llevard a cabo después de la primerd
quincena del mes de julio del presente, lo anterior para saber el total de las solicitudes realizadas por las y los servidores publicos.

PROIGUALDAD: 5.00 beneficiados; 3 Mujeres y 2Hombres.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.2 LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla en uso lenguaje Estado Aceptable
braille (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)
Unidad de medida Persond
Indicador NUmero de personas servidoras publicas en uso de lenguaje braille capacitadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00
Programado al corte: 30.00 Avancesal corte: 30.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se capacitaron a 30 personas servidoras pablicas en uso lenguaije braille.

Objetivo: Sensibilizar de forma ludica y dindmica a los sectores con responsabilidad de atender al pUblico de manera directa, para saber como tratar y como dirigirse a una persond
con discapacitad visual principalmente, esté diplomado logra sensibilizar y que se adopten actitudes de respeto, tolerancia y colaboracién a los ciudadanos que lo requieran.

Temario: Médulo 1. Antecedentes del Sistema Braille y la conformacion del signo generador para la formaciéon del alfabeto. 1. ¢Qué es el Sistema Braille? 2. El signo generador y los §
puntos que lo conforman. 3. El alfabeto braille.

Médulo 2. El Sistema Braille Integral. 1. ¢Qué es el Sistema Braille Integral? 2. Vocales acentuadas. 3. Signos de puntuacion. 4. Nameros.
Modulo 3. Lecciones y cuentos cortos. 1. Creacién de materiales como senalética en Braille. 2. Elaboracion de informacion de las diferentes dependencias del Municipio.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:

En el mes de abril del actual, se realizé la difusion con informaciéon del curso ofertado a las Dependencias y Organismos Descentralizados que conforman este H

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asimismo, se cuenta con el contrato, sin embargo, el curso da inicio en el mes de junio y tiene una duracién de 120 horas, por lo que o

la fecha no se cuenta con los diplomas o certificados, lo que da como resultado que no se valide la actividad. La justificacion fue remitida mediante el Oficio SECATI-DGA

DEA-1786/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024 y SECATI-DGA-DEA-2485/2024.
ASM:

Esta actividad debe planearse y programarse con base en informacion de evaluaciones anteriores, dado que durante la administraciéon 2021-2024, siempre tuvo problemas

para su ejecucién y era evaluada con el Criterio 4 “No Iniciado por causas externas” o en estado Insatisfactorio/critico, por lo cual se debié poner especial atencién en Id
programacion.

PROIGUALDAD: 30.00 beneficiados; 20.00 Mujeres y 10.00 Hombres.
PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 niia, 0.00 nifio, adolescente mujeres y 0.00 adolescente hombre.
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Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.3 LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla en uso de Estodo) Aceptable
L Lenguaje de Sefias Mexicanas (LSM) (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas servidoras pablicas en uso de Lenguaje de Sefias Mexicanas capacitadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

Programado al corte: 30.00 Avancesal corte: 30.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se capacitaron 30 personas servidoras publicas en uso de Lenguaje de Sefias Mexicanas

Objetivo: Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para establecer contacto y comunicacion con los miembros de la comunidad de sordos, reconociendo sy
entorno y problematica, utilizando el lenguaje de sefias para impulsar la integracion social de dicho grupo.

Temario:
1.BASICO

1.1 Introduccion a la LSM, 111 ¢Qué es la LSM?, 1.1.2 Aspectos generales de LSM, 1.1.3 Historia general de los sordos, 1.2. ¢Qué es lenguaje?, 1.2.1Lenguaje vs Lengua, 1.2.2 Lenguaje verbal y ng
verbal, 1.2.3 Lenguaje formal e informal, 1.3 Tipos de comunicacién, 1.3.1 Proxémico, paralinguistico y gestual, 1.3.2 Expresiéon de emociones a través de cara y cuerpo, 1.3.3 Campo visual
1.3.4 Axiomas de la comunicacién, 1.4 Vocabulario |, 1.4.1 Repaso alfabeto y nameros, 1.4.2 Presentacion y formas de cortesia, 1.4.3 Emociones, 1.4.4 Familia, 14.6 Objetos comunes, 1.4.7
Verbos simples, 1.4.8 Estructura simple (Sujeto + Objeto+ Verbo), 1.5 ¢Qué es sordera?, 1.5.1 Tipos y grados de sordera, 1.5.2 Causas de la sordera, 1.5.3 Momento de pérdida de audicion.

2.INTERMEDIO

2.1. Filosofia médica y los sordos, 2.11 Oralismo y LSM, 2.1.2 Enfoques sociales en la formacién del sordo, 2.2 Cultura sorda, 2.2.1 Privaciéon del lenguaje, 2.2.3. Aspectos comportamentaleq
del sordo, 2.2.4 Origenes de la comunidad, 2.2.5 Fechas importantes, 2.2.6 Idiosincrasia oyente vs sorda, 2.2.7 Tipos de sordos, 2.2.8 Jerarquias, 2.3.Configuracién manual, 2.3.1 Uso de
cuerpo al signar, 2.3.2 Tipos de sefias, 2.3.3 Manual, 2.3.4 Bi manual, 2.3.5 Simétrica, 2.3.6 Compuesta, 2.3.7 Descripciéon de una sefia, 2.3.8 Configuracion, 2.3.9 Colocacion, 2.3.10
Direccién, 2.3.11 Movimiento, 2.3.12 Rasgos no manuales, 2.4 Vocabulario I, 2.4.1 Calendario y fechas importantes, 2.4.2 Preguntas, 2.4.3 Presentacion, 2.4.4 Emergencia, 2.4.5 Informacioén
2.4.6 Verbos Il, 247 Alimentos, 2.4.71. Frutas, 2.4.7.2 Verduras, 2.4.7.3 Bebidas, 2.47.4 Preparados, 2.4.8 Animales, 2.4.9 Lugares, 2410 Estructura intermedia (Tiempo + Lugar
Sujeto/Objeto + Verbo + Pregunta + Negacién).
3.AVANZADO

31 Estructura gramatical de LSM, 3.1.1 Tiempo + Lugar + Sujeto/Objeto + Verbo + Complemento + Pregunta + Negacién, 3.2. Clasificadores, 3.21 Clasificadores establecidos, 3.2.2 Uso
significado, 3.3. Espariol exacto vs Espafol signado vs LSM, 3.3.1 Tipos de sordos sefiantes, 3.3.2. Glosa, 3.4 Vocabulario lll, 3.4.1 Adjetivos, 3.4.2 Casa y muebles, 3.4.3 Deportes, 3.4.4
Transportes,3.4.5 Ropa vi. Profesiones, 3.4.6. Lugares ||, 3.4.6. Estados y capitales, 3.4.6.2 Paises, 3.5 Redes socidles.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

En el mes de abril del actual, se realizé la difusiéon con informacién del curso ofertado a las Dependencias y Organismos Descentralizados que conforman este H
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asimismo, se cuenta con el contrato, sin embargo, el curso da inicio en el mes de junio y tiene una duracién de 120 horas, por lo que o
la fecha no se cuenta con los diplomas o certificados, lo que da como resultado que no se valide la actividad. La justificacion fue remitida mediante el Oficio SECATI-DGA]
DEA-1786/2024 y SECATI-DGA-DEA-2113/2024.

ASM:

Esta actividad debe planearse y programarse con base en informacién de evaluaciones anteriores, dado que durante la administraciéon 2021-2024, siempre tuvo problemag
para su ejecucién y era evaluada con el Criterio 4 “No Iniciado por causas externas” o en estado Insatisfactorio/critico, por lo cual se debié poner especial atencién en Id
programacion.

PROIGUALDAD: 30.00 beneficiados; 23.00 Mujeres y 07.00 Hombres.
PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 nifias, 0.00 nifios, adolescentes mujeres y 0.00 adolescentes hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.4 LA 31 Capacitar 30 personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla en Lengua Estado) Acspteble
Ndahuatl! (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA X.3)
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas servidoras publicas en Lengua Nahuatl capacitadas Bajodspanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

Programado al corte: 30.00 Avancesal corte: 30.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se capacitaron 30 personas servidoras publicas en Lengua Nahuatl.

Objetivo: Utilizar la Lengua Nahuatl, como un medio de lenguaje incluyente y de participacién, para rescatar, valorar y respetar la variedad intercultural y plurinacional, ademds sg
busca acercar al conocimiento y cultura de estaq, fortaleciendo y valorando su visién acerca de la diversidad cultural y lingUistica de México.

Temario:
1.BAsico

11 CONTENIDO GRAMATICAL 1.1.1 Pronunciacién, 1111 Entonacion y realizacién de los patrones entonativos (enunciativo, negativo e interrogativo, 1.1.1.2 Acento y ritmo. Division silébica, 1.1.1.3
Diferenciacion y uso de mayusculas y minUsculas, 1.1.1.4 Reconocimiento y transcripcion de los principales signos de puntuacion, 1.1.2 Sustantivos, 11.2.1 Género: reglas de diferenciacion
del género. El género de sustantivos referidos a personas (profesién, parentesco, etc.), 11.2.2 Namero: formacién de plurales, 11.2.3 Articulo, 11.2.4 Morfologia. Usos generales del articuld
determinado e indeterminado, 1.1.3 Adijetivo, 11.3.1 Adjetivo calificativo Gentilicios, 1.1.3.2 Género y nimero, 11.3.3 Comparativos de superioridad e interioridad, 1.1.4. Pronombre personal
1141 Posesivos, 114.2 En funcién de sujeto y en funcién de objeto directo: presencia, ausencia y colocacion, 11.4.3 Usos generales identificacion, relaciones de propiedad, 1.1.4.4
Alternancia articulo/posesivo, 11.4.5 Indefinidos y cuantitativo, 11.6 Numerales, 1.1.6.1 Formacién y concordancia de los ordinales y cardinales de uso més frecuente, 11.6.2 Pesos
medidas mds frecuentes, 11.6.3 Relativos de uso mds frecuente (que), 11.7 Usos de ser y estar, 1.1.7.1 Uso de ser para identificar. Ser + sustantivo, 11.7.2 Uso de ser + adjetivo para referirse
a la nacionalidad, profesién, lugar de origen, parentesco, ideologia, material, 1.1.7.3 Uso de ser para expresar la hora y para referirse al tiempo, 1.1.7.4 Uso de estar + adverbios de modo
11.7.5 Uso de estar para la ubicacién de objetos y personas, 11.7.6 Contraste ser/tener llevar en las descripciones, 11.7.7 Hay/estd, 11.8 Tiempos verbales, 1.1.8.2 Adverbios: cantidad,
afirmaciéon, negacion, modo, tiempo y lugar, 11.8.1 Presente de indicativo de los verbos transitivos mas frecuentes. Uso del presente como imperativa, 1.1.8.3 Preposiciones y locucioned
prepositivas (a/de/par/le/con..), 11.8.4 Referencias temporales, 11.8.5 Indicadores de presente, 1.1.8.6 Expresion de la hora (sélo como muestra y reconocimiento), de los dias de Id
semana, de los meses, de la fecha

1.2 CONTENIDO FUNCIONAL 1.2.1 Informacién general 1.2.11 Identificar personas, lugares y objetos 1.1.6 Morfologia y uso de los més frecuentes, 1.1.5.1 Interrogativos, 1.1.5.2 Morfologia y uso de
la interrogativa directa, 11.5.3 Uso de particulas interrogativas més frecuentes: qué/cudl/quién, 1.2.1.2 Describir personas, lugares, objetos 1.2.1.3 Comparar personas, objetos, lugares
situaciones, 1.2.1.4 Referirse a acciones habituales o del momento presente, 12.2 Opiniones ACTIVIDADES Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion Pégina 37
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022 AVANCES DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE, 1.2 2.1 Expresar y pedir opiniones sobre alguien o algo, 1.2.3 Sentimientos, deseos y preferencias, 1.2.3.
Expresar y preguntar por gusto y agrado, 1.2.3.2 Expresar y preguntar por satisfaccion y deseo, 1.2.3.3 Expresar necesidad, 1.2.4 Peticiones, 1.2.4.1 Pedir algo en un establecimiento, 0 1.2.4.9
Preguntar por el precio de un objeto, 1.2.5 Usos sociales de la lengua, 1.2.5.1 Saludar y despedirse, 1.2.5.2 Presentar a alguien y reaccionar al ser presentado, 1.2.5.3 Felicitar y dar lag
gracias, 12.5.4 Control de la comunicacién oral, 12.5.5 Sefialar que no se entiende, 1.2.5.6 Solicitar la repeticion de lo dicho, 1.2.5.7 Verificar que se ha comprendido lo dicho, 1.2.6.9
Solicitar que se escriba algo, 1.2.6.9 Preguntar por una palabra o expresidn que no se conoce o que se ha olvidado, 1.2.5.10 Pedir a alguien que hable mas despacio o mas alto.

2.INTERMEDIO

2.1 CONTENIDO GRAMATICA, 2.1.1 Pronunciacién, 2.1.1.1 Entonacién, 2.11.2 Acento y ritmo, 2.1.2 Introduccién de las reglas de acentuacion, 2.1.2.1 Pronombre personal, 2.1.2.2 Junto a formas dg
imperativo, 2.1.2.3 En funcién de objeto directo e indirecto: doble pronombre, 2.1.2.4 Usos de ser y estar, 2.1.3 Tiempos verbales, 2.1.3.1 Pretérito indefinido de los verbos intransitivos
transitivos més frecuentes, 2.1.3.2 Morfologia y uso del futuro imperfecto, 2.1.3.3 Pretérito perfecto/indefinido, 2.1.3.4 Pretérito imperfecto de los verbos intransitivos y transitivos még
frecuentes, 2.1.3.5 Morfologia y uso el imperativo: morfologia de los usos mds frecuentes. Usos para invitar a realizar una accién y para dar instrucciones sencillas, 2.1.3.6 Morfologia
uso del infinitivo, 2.1.3.7 Morfologia y uso del participio, 214 Adverbios y locuciones adverbiales, 2.1.41 Cantidad, afirmacién, negacién, modo, 2.1.4.2 Preposiciones y locucioned
prepositivas, 2.5 Referencias temporales, 2.1.5.1 Indicadores de pasado, 2.1.5.2 Indicadores de anterioridad y posterioridad con respecto al presente (antes de, después de...), 2.1.6
Construcciones orales, 2.1.6.1 Oraciones exclamativas y exhortativas. Usos de las interjecciones mds frecuentes...

3. AVANZADO
3.1 CONTENIDO GRAMATICAL, 3.11 Tiempos verbales, 3.1.1.1 Uso de los pasados: pretérito perfecto, imperfecto, indefinido, 3.1.2 Parecerse a alguien, 3.1.2.1 Se me da bien/mal, 3.1.3 Perifrasig

de probabilidad, 3.1.3.1 Verbos con preposicion, 3.1.3.2 Verbos que expresan cambio de dnimo, 3.1.3.3 Presente de subjuntivo para la expresion de deseos, 3.1.3.4 Usos de ser, 31.3.5 Ser
adjetivos de personalidad, 3.1.4 Marcadores temporales...

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

En el mes de abril del actual, se realizé la difusion con informacién del curso ofertado a las Dependencias y Organismos Descentralizados que conforman este H
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, asimismo, se cuenta con el contrato, sin embargo, el curso da inicio en el mes de junio y tiene una duracién de 120 horas, por lo que o
la fecha no se cuenta con los diplomas o certificados, lo que da como resultado que no se valide la actividad. La justificacién fue remitida mediante el Oficio SECATI-DGA
DEA-1786/2024 y SECATI-DGA-DEA-2113/2024

ASM:

Esta actividad debe planearse y programarse con base en informaciéon de evaluaciones anteriores, dado que durante la administraciéon 2021-2024, siempre tuvo problemag
para su ejecucién y era evaluada con el Criterio 4 “No Iniciado por causas externas” o en estado Insatisfactorio/critico, por lo cual se debié poner especial atencién en Id
programacion.

PROIGUALDAD: 30.00 beneficiados; 22.00 Mujeres y 08.00 Hombres.

PROMUPINNA: 0.00 beneficiados; 0.00 nifias, 0.00 nifios, adolescentes mujeres y 0.00 adol. 1tes hombres.
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ACTIVIDADES

Q. 20
(L4 v

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. LA 31y LA 32 Realizar 25 cursos de capacitacion mediante el programa de formacién y capacitacion continua,| Estado Aceptable
Actividad 3.5 con el objetivo de brindar herramientas técnicas y profesionales, asi como de desarrollo humano, con

perspectiva de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 12.6,1.34,2.4.3,3.210,3.41, 343y 5.2.6) Unidad de medida —
Indicador NUmero de cursos de capacitacién mediante el programa de formacién y capacitacién continta realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 7.00 7.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 7.00 7.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 25 cursos de capacitacion.

Mayo: 5 cursos.
1. Atencién al Ciudadano
Ponente: Tania Gonzdlez H.
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 22 y 23 de mayo 2024.
Duracién: 6 horas.
2. Gestion del tiempo
Ponente: Verénica Arellano C.
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticién: 20 y 21 de mayo 2024.
Duracién: 6 horas.
3. Técnicas de Programacién Neurolinguistica
Ponente: Yolanda Rodriguez Juan
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 24 y 27 de mayo 2024.
Duracién: 6 horas.
4. Estrategias para lograr un ascenso laboral
Ponente: Lidia Rivera Aguilar
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 24 y 27 de mayo 2024.
Duracién: 6 horas.

5. ¢Coémo identificar si soy victima de acoso y/u
hostigamiento sexual?

Ponente: Tania Gonzdlez Hernéindez
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 20 y 21 de mayo 2024.
Duracién: 6 horas.

Junio: 7 cursos.
1. Planeaciéon Estratégica

Ponente: Lidia Rivera Aguilar

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 4 y 5 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.
2. ;Qué es la Etica Profesional?

Ponente: Tania Gonzdlez Hernéindez

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticién: 4y 5 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.
3. ¢Como identificar si soy victima de acoso laboral?
Ponente: Tania Gonzdlez Herndindez

Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticién: 06 y 07 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.
4.La importancia de la familia en el desarrollo laboral
Ponente: Ménica Franco
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticién: 06 y 07 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.
5. Sensibilizacion sobre accesibilidad que requieren
las personas con discapacidad”
Ponente: Yolanda Rodriguez
Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 11y 12 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.

6. No Discriminacién e Igualdad Laboral
Ponente: Veronica Arellano Cano
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticién: 11y 12 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.

7. ¢Soy una persona que ejerce violencia?
Ponente: Monica Franco

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 13 y 14 de junio 2024.
Duracién: 6 horas.
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ACTIVIDADES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. LA 31y LA 32 Realizar 25 cursos de capacitacion mediante el programa de formacién y capacitacion continua,| Estado Aceptable
Actividad 3.5 con el objetivo de brindar herramientas técnicas y profesionales, asi como de desarrollo humano, con

perspectiva de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 12.6,1.34,2.4.3,3.210,3.41, 343y 5.2.6) Unidad de medida —
Indicador NUmero de cursos de capacitacién mediante el programa de formacién y capacitacién continta realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 7.00 7.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 7.00 7.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 25 cursos de capacitacion.

Julio: 7 cursos.

1. Andlisis de los Problemas y Toma de Decisiones
Ponente: Andrea Rocio Reynoso
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 18 y 19 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

2. Ascenso y Permanencia

Ponente: Verénica Arellano Cano
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 09 y 10 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

3. Comunicacion Asertiva

Ponente: Ana Laura Tello Barrios
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 22 y 23 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

4.Desarrollo de Habilidades de Liderazgo y Coaching

Ponente: Adriana Garcia Castillo
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 18 y 19 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

5. Gestion del Tiempo 2

Ponente: Verénica Arellano Cano
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 04 y 05 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

6. Inteligencia Emocional en la Gestién de Conflictos

Ponente: Lorena Rocio Reynoso
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 22 y 23 de julio 2024.
Duracioén: 6 horas.
7. Tolerancia y Adaptacién al Cambio
Ponente: Angeles Peniche T.

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 4y 5 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

Agosto: 6 cursos.

1. Comunicacion Asertiva

Ponente: Ana Laura Tello

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 05 y 06 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.

2. Comunicacion Interna

Ponente: Laura Tello Barrios

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 07 y 08 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.

3. Control Interno

Ponente: Rosa Maria Peralta Juérez
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 09 y 12 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.

4. Como establecer una Cultura Organizacional Saludable
Ponente: Adriana Garcia Castillo

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 07 y 08 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.

5. Inteligencia Emocional en la Gestion de Conflictos
Ponente: Lorena Rocio Reynoso

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 05 y 06 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.

6. Innovacion y Creatividad Organizacional
Ponente: América Berrueco

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 09 y 12 de agosto 2024.
Duracién: 6 horas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.6 LA 22 Realizar 6 cursos de induccioén para bienvgniqg al personal de nuevo ingreso al H. Ayuntamiento del Estadg) Aceptable
Municipio de Puebla
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de induccién para bienvenida al personal de nuevo ingreso realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
REALIZADO 1.00 100 100 100 100 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avancesal corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 6 cursos de induccién.
Los cursos de induccién se llevaron a cabo en Avenida Reforma 113, Colonia Centro, fue impartido por Berenice de la Cruz Castillo y Jennifer Garcia Hernéindez.
Objetivo del curso: Impartir con el personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla la Misién, Visién, Valores institucionales, la estructura Municipal bésica, asi como el Plar
Municipal de Desarrollo 2021-2024, lo anterior a fin de realizar los trabajos enfocados en la contribucién y logros de los mismos.
En los cursos de Induccion automatizado se capacitaron a 182 servidores y servidoras publicas de manera presencial.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad3.7 LA 22 Realizar 2 cursos de induccién al H. Ayuntcn}iepto del Mur)icipio de Puebla para prestadores de Servicio Estado Aceptable
Social y Précticas Profesionales
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de induccién para prestadores de Servicio Social y Précticas Profesionales realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 2 cursos de induccién.
Objetivo del curso: impartir con el personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla la Misién, Vision, Valores institucionales, la estructura Municipal basica, asi como el Plar
Municipal de Desarrollo 2021-2024, lo anterior a fin de realizar los trabajos enfocados en la contribucién y logros de los mismos.
En los cursos de Induccién automatizado se capacitaron a 106 personas prestadoras de Servicio Social y Préacticas Profesionales de manera presencial.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPR 7 A
(4 »o
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
- -
Nivel ResumenNarrativo
. LA 30 Realizar 15 capacitaciones, con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus Estado Aceptable
Actividad 3.8 conocimientos para el mejoramiento de sus funciones en temas relacionados a cultura organizacional,
liderazgo organizacional, control interno y comunicacion asertiva Unidad de medida Capacitacién
Indicador Namero de capacitaciones con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus conocimientos| Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV pIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 15.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 15 capacitaciones.
Junio:
Mayo: .. 5
1. Curso intensivo sobre solucion de problemas y habilidades del pensamiento 1. Atencién al Ciudadano 2
L ) Ponente: Tania Gonzdlez Herndndez
Ponente: Lidia Rivera Aguilar | ) o
Modalidad: A distancia via zoom. Modalidad: A distancia via zoom.
. s ez i icion: junio 202
Fechas de imparticion: 20 y 21 de mayo 2024. Fechas deimparticion: 13 y 14 de junio 2024
> Duracién: 6 horas.
Duracioén: 6 horas.
2. Desarrollo de habilidades y toma de decisiones Paridad de Género en el Mundo Laboral
P Ponente: Ménica Franco
Ponente: Arturo B&ez M. X ) o
Modalidad: A distancia via zoom. Modqlldqd.. A dwtc‘lrj(_:'q via zoom.‘ )
Fechas de imparticién: 22 y 23 de mayo 2024, Fechas de imparticion: 17 y 18 de junio 2024.
) Duracién: 6 horas.
Duracién: 6 horas.
3. Inteli . ional 3. Curso informativo de Licencias de Paternidad, Maternidad y
- Inte! |ger|c|u emociona Lactancia para las y los Trabajadores del H. Ayuntamiento
Ponente: Angeles Peniche Ponente: Mirsha Triano Valdivia
Modalidad: A distancia via zoom. Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 20y 21 de mayo 2024. Fechas de imparticién: 17 y 18 de junio 2024.
Duracion: 6 horas. Duracién: 6 horas.
4. :Cémo ser una persona creativa en el centro de trabajo? 4. Valores éticos fundamentales
Ponente: Verdnica Arellano Ponente: Tania Gonzdlez
Modalidad: A distancia via zoom. Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 22y 23 de mayo 2024. Fechas de imparticion: 21y 24 de junio 2024.
Duracién: 6 horas. Duracioén: 6 horas.
5.Impacto de las relaciones laborales en el centro de trabajo 5. Técnicas para la toma de decisiones bajo presién
Ponente: Lidia Rivera Aguilar Ponente: Angeles Peniche
Modalidad: A distancia via zoom. Modalidad: A distancia via zoom.
Fechas de imparticion: 22y 23 de mayo 2024. Fechas de imparticion: 21y 24 de junio 2024.
Duracion: 6 horas. Duracién: 6 horas.
Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. LA 30 Realizar 15 capacitaciones, con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus Estado Aceptable
Actividad 3.8 conocimientos para el mejoramiento de sus funciones en temas relacionados a cultura organizacional,

liderazgo organizacional, control interno y comunicacién asertiva Unidad de medida Capacitacién
Indicador Namero de capacitaciones con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus conocimientos| Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 15.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 15 capacitaciones.
Julio:

1. Cémo establecer una Cultura Organizacional Saludabl
Ponente: Adriana Garcia Castillo

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 24 y 25 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

2. Comunicacién Interna

Ponente: Ana Laura Tello Barrios

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 24 y 25 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

3. Control Interno

Ponente: Rosa Maria Peralta Judrez
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 26 y 29 de julio de 2024
Duracién: 6 horas.

4.Desarrollo de Habilidades de Liderazgo y Coaching 2
Ponente: Adriana Garcia Castillo

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 26 y 29 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.

5.Innovacién y Creatividad Organizacional
Ponente: América Berrueco

Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 26 y 29 de julio 2024.
Duracién: 6 horas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 3.9 LA 6 Realizar 1 adquisicién de mobiliario accesible para personas con discapacidad y mujeres embarazadas
Unidad de medida Adquisicién
Indicador Numero de adquisiciones de mobiliario accesible para personas con discapacidad y mujeres embarazadas | Bajo demanda No
realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizd 1 adquisicion de mobiliario.
El objetivo de esta actividad es proveer de mejores condiciones, en este caso, se adquirieron 6 escritorios especiales para mujeres embarazadas con esto se garantiza un mejo
entorno laboral.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:

La actividad se encuentra en proceso de adjudicacion para realizar la adquisicion del mobiliario, al corte del primer trimestre. Justificacién mediante el OFICIO NOm. SECATI

DGA-DEA-951/2024 y OFICIO NUm. SECATI-DGA-DEA-1359/2024.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 3.10 LA 6 Realizar 1 adquisicién de equipo de Qémpytq pora_lq adecuacion e _importici()n de las capacitaciones y Estado Aceptable
pruebas psicométricas digitales parametrizadas
Unidad de medida Adquisicién
Indicador Numero de adquisiciones de equipo de computo para la adecuacion e imparticion de las capacitacionesy | Bajodemanda No
pruebas psicométricas realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de septiembre se realizé 1adquisicion de equipo de cémputo.
Dicha adquisicién consta de 7 equipos de computo, cabe sefialar que dichos equipos fueron adquiridos mediante el procedimiento de compra consolidada llevada a cabo po
la Direccién de Gobierno Electronico, ya que es la direccidn especializada en la adquisicidén de tecnologias.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:

Se estdn llevando a cabo las gestiones necesarias para realizar la adjudicacion, es importante mencionar que los movimientos en la Estructura Organizacional de este H

Ayuntamiento del Municipio de Puebla han generado atrasos en los proyectos. Justificacién mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024,

SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2485/2024 y SECATI-DGA-DEA-2844/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 3.1 LA 22 y LA 31 Elaborar 1 reporte de los servidores publicos que fueron capacitados
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los servidores publicos que fueron capacitados elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de septiembre se elabor6 1 reporte de los servidores plblicos capacitados del mes de enero hasta el mes de septiembre del actual, dando un nimero de 4,150 personas
servidoras publicas capacitadas en el periodo antes mencionado. Dicho reporte se realizé de manera anticipada derivado al cierre de administracion y debido a que se programd
reportar el avance del componente 3 en el mes de septiembre.
Los capacitados fueron en diversos temas que contribuyen a la mejora de las personas servidoras puablicas tanto en el @mbito profesional como personal, algunos de los temas qug
se trataron en las capacitaciones fueron:
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante el oficio nim. SECATI-DGA-DEA-3107/2024 se notificé la realizacién anticipada, a la contraloria municipal, con el objetivo de que cuadrara con el componente 3,

dado que del reporte se alimenta de la variable 1.

Nivel ResumenNarrativo

. . - . p Estado No Iniciado
Actividad 3.12 Ejecutar 1 proyecto en materia de talento humano y recursos humanos al servicio de la ciudadania con

recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de talento humano ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algdn proyecto eny

materia de talento humano y recursos humanos al servicio de la ciudadania, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como no iniciada y nd
fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo gue las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240424A
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases sélidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de estadndares de integridad
Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 ¥ f i N -
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades pablicas.
Estado Global
- N . - Pronosticado:
Componente 4 LA 2, LA 22, LA 24, LA 25, LA 26, LA 30, LA 3], LA 32 y LA 37 Productividad organizacional del Ayuntamiento, optimizada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccion del personal en el Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Calidad Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Direccioén de Recursos Humanos
Tipo de Formula Método de Cdiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Encuesta Fija Acumulada
Porcentaje
(Numero de encuestas con nivel satisfactorio / Nimero de encuestas aplicadas) x 100
V1/v2) x100
(Vifv2) x V2 Encuesta Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL | Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 2,872.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,872.00
96.38%
0.00 0.00 0.00 0.00 2,980.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,980.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 96.38% Eficacia de las actividades: 92.31% Eficacia global: 95.16%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de mayo del actual, se encuestaron a 2,980 trabajadores, de los cuales 1,435 son mujeres y 1545 hombres, de estos 2,872 contestaron con nivel satisfactorio obteniendg
un porcentaje de satisfaccion del 96.38%.
Es importante mencionar que los 2,980 son una muestra que se obtiene utilizando una férmula estipulada en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl en Igualdad Laboral y Ng
Discriminacion.

Desempefio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
138:88;‘: 96.38% 92.31% 95.16% Promedio
80.00% Fpanssssasans R N 127269 7 AR
70.00% De 90% a110.00%
60.00% 5
50.00% - . De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% 4§ i . De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% 67.47% adelante
20.00% i ; Valor multiplicado por .70
10.00% 3 ; o
3 : Valor multiplicado por .30
0.00% *= ]
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.1 LA 26 y LA 30 Realizar 1 evaluacion del clima laboral al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla Estado Aceptable
para valorar el capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)
Unidad de medida Evaluacién
Indicador NUmero de evaluaciones del clima laboral realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de mayo del actual, se encuestaron a 2,980 trabajadores, de los cuales 1,435 son mujeres y 15645 hombres, de estos 2,872 contestaron con nivel satisfactorio
obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 96.38%.
PROIGUALDAD: 2,980 beneficiados; 1,435 Mujeres y 1,545 Hombres.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.2 LA 26 y LA 31 Realizar 1 evaluacion del desemperio al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla Estado Aceptable
para valorar el capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)
Unidad de medida Evaluacién
Indicador NUmero de evaluaciones del desemperio al personal realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de agosto, se realizd 1evaluacién del desemperio.
Como objetivo principal de la actividad es valorar el capital humano, dentro de la evaluaciéon en comento, se llevd a cabo la medicion de competencias del personal como lo son
disposicion y actitud, asi como relaciones laborales, toma de decisiones, entre otras, lo anterior con la finalidad de detectar fortalezas y debilidades, las cuales al ser observadas pueden
ser atendidas a través de un programa de capacitacion que contribuya tanto al desarrollo personal como profesional. La evaluacion se realizé en la plataforma del H. Ayuntamiento de
Municipio de Puebla.
PROIGUALDAD: 6,343 beneficiados; 2,741 Mujeres y 3,602 Hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.3 LA 32 Realizar 1 adquisicién de medicamento y material de curacién, para el abastecimiento de botiquines y Estadg) Aceptable
consultorios que se encuentran en diferentes edificios del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad de medida Adquisicién
Indicador NUmero de adquisiciones de medicamento y material de curacién realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizé 1adquisicion de medicamento y material de curacion.
Objetivo: Contribuir al bienestar de las/os trabajadores del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, las/os trabajadoras/es, mismos que podrén acudir al area de Seguridad ¢
Higiene de la Direccién de Recursos Humanos de esta Secretaria, con la finalidad de que sean atendidos por algan sintoma y/o malestar.
*  Proveedor: Proveedora Medica SAMPERIO S.A.de C.V.
Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 32 Realizar 1 adquisicién, adecuacién e instalacion de mobiliario, materiales y accesorios parala Estado Critico
Actividad 4.4 actualizacién y modernizacion de archivo fisico de los expedientes de personal en la Direccién de Recursos

Humanos Unidad de medida Adquisicién
Indicador NUmero de adquisiciones para la actualizaciéon y modernizacion de archivo fisico de los expedientes de Bajodemanda No
personal realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Se informé que, después de realizar una revision exhaustiva por parte de la Direccion de Recursos Humanos, se llevé a cabo una reasignacion presupuestal con la finalidad de realizar I
contratacién del “Servicio para la sistematizacion e implementacion de control de correspondencia de la Direccion de Recursos Humanos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla’]
Justificacion mediante los Oficios SECATI—DGA—DEA—]359/2024, SECATI—DGA—DEA—]710/2024, SECATI—DGA—DEA—2H3/2024, SECATI-DGA-DEA-24852024, SECATI-DGA-DEA
2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.5 LA 32 Gesﬁiongr 3 pagos por Ig c‘:ontrataci()n del servicio profesional para dictaminar‘el f:umplim‘!ento delas | Estado Aceptable
obligaciones del Municipio de Puebla ante el IMSS e INFONAVIT por contador publico autorizado
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos por la contratacién del servicio profesional para dictaminar el cumplimiento de las Bajodemanda No
obligaciones del Municipio de Puebla ante el IMSS e INFONAVIT gestionados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se gestionaron 3 pagos por la contratacion del servicio profesional para dictaminar el cumplimiento de obligaciones.

Objetivo: Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 16 de la Ley del Seguro Social y 29 fraccion VIl de la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
«  Beneficiarios: Personas servidoras pUblicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

«  Prestador de servicios: Grupo BRA Hidalgo Asesores Tributarios, Contables y de Negocios S.C.

. Monto: $1, 499, 880.00

ler pago $449,964

2do pago $449,964

3er pago: $599,952.00

La realizacion anticipada de la actividad es derivada al cierre de Administracion, ya que se decidié adelantar el pago y de ese modo dejar cubiertos los meses siguientes, mediante e
OFICIO SECATI DGA-DEA-3107/2024, se informé a la Subcontraloria de Evaluacion y Control de dicha realizacion y se solicitd el Criterio 2.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgo:

Mediante el oficio nim. SECATI-DGA-DEA-3107/2024 se notificé la realizacion anticipada, lo que se debi6 al cierre de la Administracion por lo que se tuvo que realizar Id
actividad en el mes de septiembre
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 4.6 LA 32 Reallizar 36 acciones del timbrado de la némina y finiquitos (Bajo demanda)

Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones del timbrado de la némina y finiquitos realizadas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 0.00 6.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 3.00 36.00
Programado al corte: 36.00 Avancesal corte: 36.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 36 acciones del timbrado de néminay finiquitos.
Febrero

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de enero, 7,704 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de enero, 8,001 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 10 timbres.

. 4. Timbrado de némina Ira quincena de febrero, 10,637 timbres.
. 5. Timbrado de némina 2da quincena de febrero, 9,527 timbres.
. 6. Timbrado de finiquitos, 28 timbres.

Marzo

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de marzo, 7,748 timbres.

. 2. Timbrado de ndmina 2da quincena de marzo, 7,979 timbres.
. 3. Timbrado de finiquitos, 38 timbres.

Abril

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de abril, 7,703 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de abril, 7,958 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 16 timbres.

Mayo

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de mayo, 7,672 timbres.

+  2.Timbrado de némina 2da quincena de mayo 7,878 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 25 timbres.

Junio

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de junio, 7,669 timbres.

+  2.Timbrado de némina 2da quincena de junio 7,960 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 0 timbres.

Julio:

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de julio, 7,632 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de julio, 7,901 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 0 timbres.

Agosto:

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de agosto, 7,718 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de agosto, 7,971 timbres.
. 3. Timbrado de finiquitos, 29 timbres.

Septiembre:

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de septiembre, 10,613 timbres.
. 2. Timbrado de némina 2da quincena de septiembre, 8,020 timbres.
. 3. Timbrado de finiquitos, 40 timbres.

Octubre:

. Timbrado de némina Ira quincena de octubre, 7,707 timbres.
Noviembre:

. Timbrado de némina 2da quincena de octubre, 9,869 timbres.

+  Timbrado finiquitos octubre 0 timbres.

. Timbrado de némina Ira quincena de noviembre 7,727 timbres.
. Timbrado de némina 2da quincena de noviembre 7,717 timbres.
+  Timbrado finiquitos noviembre 0 timbres.

Diciembre:

. Timbrado de némina Ira quincena de diciembre 15,328 timbres.
. Timbrado de némina 2da quincena de diciembre 7,950 timbres.
. Timbrado finiquitos diciembre 0 timbres.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgo:
En el mes de enero no se reportaron avances en la actividad, derivado a que se estaban llevando a cabo las gestiones correspondientes a la adquisiciéon de 2,000 timbres
sello/s fiscales, motivo por el cual se reporta hasta el mes de febrero. El incumplimiento se justificé ante la Contraloria Municipal mediante el OFICIO NUm. SECATI-DGA-DEA-
334/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.7 LA 25 Realizar 1 adquisicién de productos alimentigiogbglagrc personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Estedo) Aceptelle
u
Unidad de medida Adquisicién
Indicador NUmero de adquisiciones de productos alimenticios realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de diciembre se realizé 1adquisicién de productos alimenticios.
Objetivo: Se realizd la compra de piernas y pavos con el propésito de contribuir a la economia familiar del personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, los apoyos fueron|
entregados de conformidad a la Clausula 84 de las Condiciones Generales de Trabajo que se celebraron con el Sindicato, el Ayuntamiento de Puebla se comprometié a entrega
dicho apoyo al personal de base en la primera quincena de mes de diciembre del dos mil veinticuatro.
Proveedor: Joya Vegetales, S.A.de C.V.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.8 LA 24 Contratar 1 servicio del Sistema de Registro de Asistencia de Personal del H. Ayuntamiento del Municipio Estado Aceptable
de Puebla (Incluye pago de servicio de actualizacién y mantenimiento)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios del sistema de registro de asistencia de personal contratados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se contraté 1servicio del Sistema de Registro de Asistencia.

Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Proveedor: GEASYS, S.A.de C.V.

Costo: $418,528.00

Nota: Justificacion mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-1359/2024, y SECATI-DGA-DEA-1710/2024. de abril y mayo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Ll OR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.9 LA 2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma virtual de quejas y denuncias del Egtaco ACBtcbld
Honorable Ayuntamiento de Puebla
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma virtual de quejas y denuncias Bajodemanda No
contratados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se contrato 1servicio del fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma virtual de quejas y denuncias.
Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Proveedor: GONESGA, S.A.de C.V.
Monto: $2,180,229.33
Justificacion mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-1359/2024, y SECATI-DGA-DEA-1710/2024 de mayo.
Nivel ResumenNarrativo
Actividad4.10 |LA 37 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los expedientes de las personas Estado Aceptable
servidoras publicas en la plataforma digital del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los expedientes de las personas Bajodemanda No
servidoras publicas en la plataforma digital contratados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de julio, se contraté 1servicio de soporte técnico.
Objetivo: Garantizar la mejora de los procesos para gestionar los expedientes de las y los servidores publicos en la plataforma digital del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Monto: $2,306,960.33
Prestador de Servicios: OFG MIZZA DINAMICOS, S.A.de C.V.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Ll OR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.1 LA 22 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas Estqdo) Aceptable
digitales parametrizadas
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas Bajodemanda No
contratados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se contratd 1servicio del fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas
Beneficiarios: Personas servidoras pablicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Proveedor: SAYSALEQ, S.A.de C.V.
Monto: $2,125,200.00
Justificacién mediante el OFICIO NGm. SECATI-DGA-DEA-1710/2024.
Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.12 LA 37 Contratar 1 servicio de aplicacion mévil para la comunicacién interna de los colaboradores del H. Estado Aceptable
Ayuntamiento
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de aplicacion mévil para la comunicacién interna contratados Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de junio, se contratd 1servicio de aplicacion moévil para la comunicacion interna.
Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Proveedor: PRESER OF, S.A.de C.V.
Monto: $3,214,200.00
Justificacién mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-1359/2024 y SECATI-DGA-DEA-1710/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. Estado Aceptable
Actividad 4.13 LA 25 Contratar 1 servicio integral para las fiestas decembrinas

Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios integrales para las fiestas decembrinas contratados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de diciembre se contraté 1servicio integral para las fiestas decembrinas.

Objetivo: Con el propésito de incentivar al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y generar buen clima laboral, se consideré oportuno organizar un convivio, dichd
festejo ofreci6 entre otros beneficios la generacién de un ambiente fraterno, cordial y de comparierismo entre el personal del H. Ayuntamiento.

Proveedor: MC Freshness Quality & Taste

Nivel ResumenNarrativo
Actividad414 | Realizar 1 proyecto de servicio de Consultoria administrativa con recursos extraordinarios, federales, estatales, Estado No Iniciado
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de servicios de consultoria administrativa realizados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyecto dg
servicio de Consultoria administrativa, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como noiniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo gue las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Area funcional:P10045524240524A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases sélidas en la planeacién, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento mediante la aplicacién de esténdares de integridad

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 24 - p = ) p
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 5 LATLA2,LA3,LA4,LAB,LA7 LAY LAI0, LA12y LA 19 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Calidad Descendente Descendente Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
. 2 P B . . Tipo de variable
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medida
Programado Realizado
\ Dia Fija Acumulada
Promedio Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros / Total de requisiciones de
sV V2 suministros surtidas
V2 Requisicion Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
6.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
157.00 204.00 202.00 91.00 148.00 183.00 164.00 129.00 197.00 5.00 694.00 731.00 2,905.00
462
69.00 58.00 87.00 53.00 59.00 51.00 51.00 53.00 42.00 4.00 53.00 49.00 629.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 129.87% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 120.91%

Comentarios adicionales de los Avances:
La eficacia del componentey la eficacia global fueron evaluadas con el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al110.00%".

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se atendieron en un promedio de 4.62 dias las requisiciones de papeleria y limpieza de las diferentes dependencias que lo solicitaron, con Io
finalidad de que las funciones sean llevadas a cabo de forma eficiente en cada drea.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

El sobrecumplimiento fue derivado de las actualizaciones realizadas en el Sistema de Registro de Actividades (SIREA), en conjunto con la Direccién de Gobierno Electrénico,
haciendo mas proactivo el proceso en la entrega de la dotacién racional de insumos, con lo que se logré bajar de dias en promedio el tiempo de respuesta, como parte de las
acciones de mejora en el Control Interno. Mediante los oficios NUm. SECATI-0204/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0103/2025 enviados por la Secretaria de Administracién
Tecnologias de la Informacién, se notifica al IMPLAN el sobrecumplimiento del componente.

Desempefio del Componente y Actividades
200.00%
180.00%
160.00%
140.00% 129.87%
120.00% 120.91%

100.00% 30.00%

100.00% 'Promedio

80.00% “eesssesacas —
60.00%
40.00% = 90.91%
20.00% 3
0.00% :

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30

Pagina 47
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE[J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.1 LAT,LA 3, LA 7y LA 9 Atender 1,000 érdenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles del Estado Aceptable
Ayuntamiento (Bajo demanda)
Unidad de medida orden
Indicador NUmero de 6rdenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles atendidas Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 50.00 100.00 100.00 110.00 110.00 100.00 110.00 100.00 100.00 70.00 30.00 1,000.00
REALIZADO 7.00 24.00 58.00 103.00 106.00 110.00 82.00 105.00 98.00 50.00 130.00 157.00 1,030.00

Programado al corte: 1,000.00 Avancesal corte: 1,030.00 Eficacia: 103.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se atendieron 1,030 érdenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles (mobiliario, limpieza, eléctrico, pintura entre otros) de lag
diferentes dependencias que los solicitaron mediante SIREA, desglosada de la siguiente manera:

. Enero: 7 ordenes de mantenimiento.

. Febrero: 24 ordenes de mantenimiento.

. Marzo: 58 ordenes de mantenimiento.

. Abril: 103 ordenes de mantenimiento.

. Mayo: 106 ordenes de mantenimiento.

. Junio: 110 ordenes de mantenimiento.

. Julio: 82 ordenes de mantenimiento.

+  Agosto:105 ordenes de mantenimiento.

+  Septiembre: 98 ordenes de mantenimiento.
. Octubre: 50 ordenes de mantenimiento.

. Noviembre: 130 ordenes de mantenimiento.
. Diciembre: 1567 ordenes de mantenimiento.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacién complementaria que brinde un mayo
detalle del desarrollo de la actividad, mas allé de los datos numéricos que se reportan en el calendario, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccién de informacion, Id
Dependencia sefale aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en su impacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.2 LAT,LA 3, LA 4, LA 6 y LA 10 Ejecutar 5 etapas del programa anual de dotacién racional de insumos requeridos Estado Aceptable
para las dependencias (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del programa de dotacion racional de insumos ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
REALIZADO 3.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 5.00 Avancesal corte: 5.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se ejecutaron 5 etapas del programa anual de dotacién.
Enero:
«  Etapal, Se concretd la adquisicion de materiales, Gtiles y equipos menores de oficina para las diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
«  Etapa 2. Adquisiciéon de insumos de material de limpieza para los diferentes inmuebles que conforman el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
«  Etapa 3 Adquisicién de consumibles de equipo de computo para las diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
«  Etapa 4 Adquisicion de vestuario y uniformes para el personal sindicalizado del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
. Etapa 5 Adquisicién de prendas de seguridad y proteccion personal para el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:

La actividad se encontraba en proceso de adjudicacion y la fecha de fallo es el dia 30 de abril, por lo que sélo se cuenta con el oficio de solicitud, la requisicion definitiva no se puedd
publicar debido a que el proceso no ha terminado, el incumplimiento se notifico a la subcontraloria de evaluacion y control mediante el OFICIO NUm. SECATI-DGA-DEA-1141/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable

Actividad 5.3 LA 1y LA12 Arrendar 24 bienes inmuebles para la adecuada operacion de las Dependencias

Unidad de medida Bien inmueble

Indicador Numero de bienes inmuebles arrendados Bajodemanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoVv DIC TOTAL

PROGRAMADO 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00

REALIZADO 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00

Programado al corte: 24.00 Avancesal corte: 24.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se arrendaron 24 bienes inmuebles.
Tesoreria Municipal (1)

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién (3)
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana (5)

Coordinacién General de Transparencia (1)

Secretaria de Gobernacion (2)

Secretaria de Servicios Publicos (2)

Secretaria de Economia y Turismo (2)

Sindicatura Municipal (1)

Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad )

1. Contraloria Municipal (1)

12. Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana m

13.  Contraloria Municipaly la Secretaria de Bienestar y Participacién Ciudadana (1).
14.  Sindicato Ignacio Zaragoza (1)

15.  Coordinacion de Regidurias (1).

seENoarwN =

Nivel ResumenNarrativo

- . ) . Aceptabl
Actividad 5.4 LA 1, LA 9y LA 12 Contratar 2 pélizas de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles del Estado ceptable

Ayuntamiento

Unidad de medida Péliza

Indicador NUmero de pélizas de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles contratadas Bajodemanda No

CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2,00

REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, se contrataron 2pélizas de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento.
«  Prestador de servicios: Seguros Afirme S.Ade C.V.

+  Monto: $807,445.60

-« Monto diciembre: $1,630,579.68

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

El incumplimiento en los meses de octubre y diciembre fue derivado al proceso de cambio de administracion y entrega-recepcion por lo que no se formalizdé el contratd
correspondiente. Se justificé ante la Subcontraloria de Evaluacién y Control mediante oficio SECATI-DGA-DEA-0223/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
. Estado Aceptable
Actividad 5.5 LA 1y LA 4 Realizar 1 adquisicion de bienes muebles a las Dependencias del Ayuntamiento
Unidad de medida Adquisicién
Indicador NUmero de adquisiciones de bienes muebles realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de abril se realizé 1adquisicion de bienes muebles, con el objetivo de mejorar el espacio y las condiciones laborales de las y los servidores publicos.
+  Monto: $2,230,000.00
. Empresa: MOBEL TECHNIK S.A. DE C.V.
+  Insumos: Mobiliario como escritorios de diversos tamaros con forme a las necesidades de las unidades administrativas requirentes, credencias, libreros de diversos tamarios
archiveros, sillas y estantes para documentacion.
Todas las dependencias que conforman el H. Ayuntamiento del Municipio de Pueblq, la entrega de los mismos se realiza en cuanto se recibe la solicitud para los bienes requeridos.

Nivel ResumenNarrativo

- Estado Aceptable
Actividad 5.6 LA 9 Generar 12 actualizaciones al inventario de bienes muebles

Unidad de medida Actualizacion
Indicador NUmero de actualizaciones al inventario de bienes muebles generadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se generaron 12 actualizaciones al inventario de bienes muebles.
«  Enero: Se cuenta con un total de 36,533 bienes muebles en el inventario del sistema.
»  Febrero: 2,489 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
*  Marzo: 812 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
»  Abril: 373 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
*  Mayo: 394 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
»  Junio: 759 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
«  Julio: 979 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
+  Agosto: 788 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
«  Septiembre: 8,788 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
«  Octubre: 3,319 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
«  Noviembre: 321 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles.
- Diciembre: Se cuenta con un total de 32,973 bienes muebles en el inventario del sistema.

Nota: Derivado de que durante las actualizaciones al inventario se producen bajas y altas de bienes muebles, el total en el inventario del mes de diciembre no es necesariomente
igual respecto al mes de enero.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Ll OR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.7 LA, LA 9y LA12 Realizar 250 servicios relacionado_s a las jornadas integrales de trabajo de las dependencias Estado) Aceptaple
(Bajo demanda)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios relacionados a las jornadas integrales de trabajo realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 30.00 30.00 25.00 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 0.00 0.00 0.00 250.00
REALIZADO 17.00 33.00 16.00 29.00 11.00 18.00 17.00 24.00 3.00 0.00 19.00 10.00 197.00
Programado al corte: 250.00 Avancesal corte: 197.00 Eficacia: 78.80%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 197 servicios relacionados a las jornadas integrales.
Enero: Abril: Agosto:
14 arrendamientos 10 Box Lunch 5 Box lunch
3 material de limpieza 17 arrendamientos 17 arrendamientos
Febrero: Timpresiones 2 impresiones
5 Box lunch 1 suministros médicos Septiembre:
23 arrendamientos Mayo: 3 arrendamientos
2 material de limpieza 6 Box Lunch Noviembre:
3 impresiones 5 arrendamientos 3 Boxlunch
Marzo: Junio: Tlimpresiones
5 Box Lunch 6 Box Lunch 5 arrendamientos
7 arrendamientos 12 arrendamientos Diciembre:
3impresiones Julio: 5 Box Lunch
1 suministros médicos 13 arrendamientos 5 impresiones
4 material de limpieza
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:
El incumplimiento se debié a que depende de las solicitudes de las dependencias.
Mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2485/2024, SECATI-DGA
DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del incumplimiento dg
la actividad que fue evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo demanda*, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

. Estado Aceptable
Actividad 5.8 LA 1, LA 9y LA 12 Realizar 11 pagos del servicio de seguridad privada para oficinas publicas

Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos del servicio de seguridad privada realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DiC
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 11.00

Programado al corte: 11.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 11 pagos del servicio de seguridad privada.

El objetivo de la actividad es mantener la seguridad de las y los servidores pablicos, asi como de los diferentes inmuebles que conforman el Honorable Ayuntamiento del Municipio dg
Puebla.

Empresa contratada: Seguridad y Proteccion Industrial y Ejecutiva S.A.de C.V.
1 Febrero: $3,173,926.32

Marzo: $3173,926.32

Abril: $3,173,926.32

Mayo: $3,173,926.32

Junio: $3,173,926.32

Julio: $3,173,926.32

Agosto: $3,173,926.32

Septiembre: $3,173,926.32

Octubre: $6,024,842.18

10.  Noviembrey Diciembre: $6,896,780.00

© ©® N o o b 0N

Nota: Los dos pagos que se registraron en el mes de diciembre corresponden a los meses de octubre y noviembre, ya que se reporta a mes vencido. El proveedor es AUTORITAS MEXICO
S.A. de C.V. Mediante MEMORANDO NUm. SECATI-DGA-DRMSG-DSG-TP/0007/2024, se solicité realizar la gestién de dichos pagos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

En el mes de noviembre no se realizaron pagos debido a que no se contaba con el contrato formalizado por la prestacion del servicio, el incumplimiento se justificé ante la Subcontralorid
de Evaluacion y Control mediante el OFICIO SECATI-DGA-DEA-0223/2024.

Nivel ResumenNarrativo

- Estado Aceptable
Actividad 5.9 LA 19 Contratar 1 servicio de consultoria legal administrativa

Unidad de medida Servicio
Indicador Namero de servicios de consultoria legal administrativa contratados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se contraté 1 servicio de consultoria que tuvo como objetivo dar fe de hechos del resguardo de vehiculos del Honorable Ayuntamiento del Municipid
de Puebla para la Jornada Electoral del dia 02 de junio de 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.10 LA1, LA 2 LA 3, LA 4 LA 6y LA 10 Realizar 12 reportes del tiempo promedio de surtido de requisiciones de Egtaco AcgBtablo
suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza
Unidad de medida Reporte
Indicador NGmero de reportes del tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 12 reportes, atendiendo en un promedio de 4.62 dias las requisiciones de papeleria y limpieza de las diferentes dependencias que I
solicitaron, con la finalidad de que las funciones sean llevadas a cabo de forma eficiente en cada drea.
Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que se trata de la actividad que alimenta al indicador del Componente, se sugiere para futuros procesos de recoleccion dd
informacion, mantener el dato antecedente del promedio de dias obtenido en cada trimestre anterior, con el objetivo de reflejar el avance en el cumplimiento del indicador.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.11 Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y servicios generales con recursos extraordinarios, Estado No Iniciado
federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de recursos materiales y servicios generales ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el ario.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algun proyecto eny
materia de recursos materiales y servicios generales, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 06 SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240624A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidas en la planeacién, eficiente, eficaz, honesta,

innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento mediante la aplicacién de estédndares de integridad

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 24 - p - - >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 6 LA, LA 9 y LA 12 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensiéon Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipo de Féormula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medid: Tipode variable
Programado Realizado
\ Orden Fija Acumulada
Porcentaje Namero de 6rdenes ejecutadas de servicio a vehiculos [ Total de 6rdenes de servicio con
diagnéstico autorizado para su atencion
(v1/v2) x100 V2 orden Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
0.00 0.00 260.00 58.00 95.00 150.00 449.00 455.00 152.00 0.00 0.00 0.00 1,619.00
100.00%
0.00 0.00 260.00 58.00 95.00 150.00 449.00 455.00 152.00 0.00 0.00 0.00 1,619.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se llevaron a cabo 1,619 érdenes de servicio a vehiculos, de los cuales 664 fueron a vehiculos blancos de diferentes dependencias y 955 a vehiculod
oficiales de la SSC; de los cuales, 615 fueron preventivos y 1,004 correctivos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
El incumplimiento en el mes de febrero fue derivado a que el procedimiento de adjudicaciéon se encontraba en trémite. Dicho incumplimiento se justificé ante la Contralorid
Municipal mediante el SECATI-DGA-DEA-620/2024.
Nota Técnica: Al tratarse de un Componente que se alimenta de actividades "Bajo demanda®, se representa con una programacién de 1/1, ya que sus avances dependen de

requerimientos de terceros. En los meses de octubre, noviembre y diciembre no se presentaron avances, sin que esto represente un desempefio negativo para la Dependencia, yd
que no depende directamente de la unidad administrativa, por lo que se mantiene en un porcentaje de eficacia favorable del 100%

Desempenio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
.00% .00% 100.00% .
100.00% 100.00% 100.00% Promedio
90.00%
80.00%  gaasraassad :
70.00% 4 De 90% a110.00%
60.00% 3 g
50.00% : 1 De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% E 70.00% . adelante
20.00% 33 i
i 1 Valor multiplicado por .70
10.00% 4 ! -
: ! Valor multiplicado por .30
0.00% === |

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.1 LA 12 Realizar 3,000 servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a vehiculos propiedad municipal o Estaco) Aceptable
en comodato (Bajo demanda)
Unidad de medida Servicio
Indicador Namero de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a vehiculos propiedad municipal realizados Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 200.00 200.00 300.00 450.00 450.00 300.00 300.00 300.00 200.00 200.00 100.00 3,000.00
REALIZADO 0.00 0.00 260.00 58.00 95.00 150.00 449.00 455.00 152.00 0.00 0.00 0.00 1,619.00

Programado al corte: 3,000.00 Avancesal corte: 1,619.00 Eficacia: 53.97%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se llevaron a cabo 1,619 érdenes de servicio a vehiculos, de los cuales 664 fueron a vehiculos blancos de diferentes dependencias y 955 a vehiculos
oficiales de la SSC; de los cuales, 615 fueron preventivos y 1,004 correctivos.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Hallazgo:

El total de servicios depende las solicitudes realizadas por las Dependencias

Mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2485/2024, SECATI-DGA

DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del incumplimientd

y/o sobrecumplimiento de la actividad que fue evaluada baijo el Criterio 1 "Bajo demanda®, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control.

Nivel ResumenNarrativo

.o Estado Aceptable
Actividad 6.2 LA 9 Generar 12 actualizaciones al inventario del padrén vehicular del Ayuntamiento

Unidad de medida Actualizacién
indicador Namero de actualizaciones al inventario del padrén vehicular generadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se cuenta con un parqgue vehicular de 1,589 de los cuales:
+ 1,254 corresponden a vehiculos de las dependencias incluyendo a SSC,
+ 173 maquinaria pesada, lanchas y bicicletas,
* 47 mas por desincorporar,
+ 108 unidades se encuentran en el ministerio publico por robo o siniestros y
+ 7 vehiculos que se encuentran en espera de reparacion.
Nota: Los datos reportados corresponden al total del ejercicio fiscal. En Sesién Ordinaria de Cabildo se aprueba por unanimidad de voto el Punto de acuerdo por el que se aprueba I
baja operativa, desincorporacion, enajenacion desincorporacion de bienes muebles del patrimonio municipal y destino final. Ademds, se retiraron del parque vehicular las unidaded
en COMODATO con la Central de Abasto.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

- Estado Aceptable
Actividad 6.3 LA 9 Tramitar 10 pagos correspondientes a la verificacion y/o control vehicular (Bajo demanda)

Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos correspondientes a la verificacién y/o control vehicular tramitados Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 1.00 100 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 100 11.00

Programado al corte: 10.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 110.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se tramitaron 11 pagos, mismos que correspondieron a la verificacién vehicular: $679,496.00
El objetivo de la actividad es contribuir a que la emisién de contaminantes y gases de efecto invernadero este en los niveles permitidos por la Secretaria de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
El sobrecumplimiento es derivado a que en el mes de noviembre quedaron pendientes vehiculos por verificar y a peticion de los usuarios se llevé a cabo dicha actividad, e
sobrecumplimiento se informé a la Subcontraloria de Evaluaciéon y Control mediante el oficio SECATI-DGA-DPVA-0011/2025.

Nivel ResumenNarrativo
. Estado Aceptable
Actividad 6.4 LA 12 Gestionar 1 adquisicién de parque vehicular
Unidad de medida Adquisicién
Indicador NUmero de adquisiciones de parque vehicular gestionadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de abril se gestiond 1 adquisicion, es importante mencionar que la adquisicion la realizan las dependencias que cuentan con el recurso, por lo que esta direccion autoriza e
uso de la partida presupuestal al ser centralizada a la SECATI, se autorizd la adquisicion de vehiculos a través del uso de la partida a la Secretaria de Servicios PUblicos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES O SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.5 LA 1, LA 9y LA12 Contratar 2 pélizas de seguro enjprgsorial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Estcdo Aceptable
Municipio de Puebla
Unidad de medida Péliza
Indicador NUmero de pélizas de seguro empresarial para el parque vehicular contratadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, se contrataron 2 pélizas de seguro empresarial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Primera Contratacién:

Prestador de servicios: Qualitas Compania de Seguros SA de CV.

Monto: $468,947.38

Segunda contratacion:

Prestador de servicios: HDI SEGURCS, S, A, de C.V.

Monto: $2,982,823.99

El objetivo es salvaguardar los bienes muebles municipales, asi como su patrimonio y como su contenido.

Nivel ResumenNarrativo

Actividad 6.6 LA 2y LA 6 Contratar 1 servicio de arrendamiento de maquinaria pesada para diferentes trabajos de la Estado Aceptable

Secretaria de Movilidad e Infraestructura
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de arrendamiento de maquinaria pesada contratados Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se contraté 1servicio de arrendamiento de maquinaria pesada.

+  Monto: Contrato Abierto con un monto minimo de $7,980,750.00 y un monto maéximo de $19,951,875.00

. Empresa: Construcciones y Soluciones Ambientales MADEISA, S.A DE C.V.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

En los meses de febrero y marzo no se realizé el arrendamiento de maquinaria debido a que no se contaba con el presupuesto ya que la transferencia de recursos se realizé d
finales del mes de marzo, lo cual retraso el procedimiento de adjudicacién. El incumplimiento de la actividad se realizé ante la Contraloria Municipal mediante los oficios SECATI
DGA-DEA-620/2024 y SECATI-DGA-DEA-951/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 6.7 Ejecutar 1 proyecto en materia de vehiculos y maquinaria pesada con recursos extraordinarios, federales, Estaco Iolniciaco
estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
indicador Namero de proyectos en materia de vehiculos y maquinaria pesada ejecutados Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyecto eny
materia de vehiculos y maquinaria pesada, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requeridag, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 07 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240724A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 24 - ; 2 : g
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades pUblicas.

Estado Global
Componente 7 LA 34, LA 35, LA 37 y LA 38 Plataforma digital de los servicios publicos del Ayuntamiento, mejorada —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Gobierno Electrénico
Tipo de Féormula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
Y Accién Acumulada Acumulada
Porcentaje (Namero de acciones realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los
servicios del Ayuntamiento / Total de acciones programadas que contribuyen a mejorar la
9 L > :
(V1/v2) x100 plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento9 x 100 v2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NovV DIC
0.00 3.00 3.00 1.00 0.00 4.00 3.00 1.00 5.00 0.00 0.00 2.00 22.00
100.00%
0.00 3.00 3.00 1.00 0.00 4.00 3.00 1.00 5.00 0.00 0.00 2.00 22.00

CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
0.00 3.00 3.00 1.00 0.00 4.00 3.00 1.00 5.00 0.00 0.00 2.00 22.00

100.00%
0.00 3.00 3.00 100 0.00 4.00 3.00 1.00 5.00 0.00 0.00 2.00 22.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 22 acciones que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento, las actividades que alimentan a
indicador del mismo contribuyeron de la siguiente manera:

«  Actividad 7.1: 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento.
«  Actividad 7.2: 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Municipal.

. Actividad 7.3: 14 mantenimientos a las plataformas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%

110.00%

.00% .00% 100.00% .

100.00% 100.00% 100.00% Promedio

90.00%

80.00% gaaasne :

70.00% 4 De 90% a110.00%

60.00% 1 g

50.00% i ] De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% 70.00% ! . adelante

20.00% 1 i

10.00% : 1 Valor multiplicado por .70

O.OOO/O i i Valor multiplicado por .30
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

- Estado Aceptable
Actividad7.1 LA 37 Redlizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento (PPA 2.3)

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 | Eficacia: | 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento, cabe mencionar que, el reporte de visién general de I
audiencia informa un total de 1,405,527 sesiones en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024. El sitio web http://pueblacapital.gob.mx es una herramienta que facilita e
acceso a la informacién a los ciudadanos.

Enero — Marzo: 631,028

Abril - Junio: 358,946

Julio - Septiembre: 124,704

Octubre — Diciembre: 390,849

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.2 LA 37 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Estado Aceptable
Municipal (PPA 2.3)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al Sitio Web de datos abiertos del Gobierno Municipal, cabe mencionar que, el reporte dd
visibn general de la audiencia informa un total de 43,166 sesiones en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024. El sitio web
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx es una herramienta que facilita el acceso a la informacién a los ciudadanos.

Enero — Marzo: 10,025

Abril - Junio: 13,215

Julio — Septiembre: 4,609

Octubre — Diciembre: 15,317
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.3 LA 34, LA 35 y LA 38 Realizar 14 mantenimientos a Ia?;aggtﬂgormas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla Estado gAceptable
' Unidad de medida Mantenimiento
Indicador NUmero de mantenimientos a las plataformas realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 3.00 1.00 1.00 0.00 2.00 3.00 1.00 3.00 0.00 0.00 0.00 14.00
REALIZADO 0.00 3.00 1.00 1.00 0.00 2.00 3.00 100 3.00 0.00 0.00 0.00 14.00

Programado al corte: 14.00 Avancesal corte: 14.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 14 mantenimientos a las plataformas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Febrero: 3 mantenimientos.

«  1Servicio integral de los sistemas de informacién geografica para 11 direcciones vinculadas a la plataforma del catastro multifinalitario del H. Ayuntamiento del Municipio dg
Puebla.

« 1Servicio y suministro de consolidacién de procesos y controles basado en el uso de directorios activos y controladoras de dominio con procesamiento administrativo pard
los dispositivos que se conectan a la infraestructura del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

«  1Servicio de alojamiento, administracion, operacion, monitoreo y soporte para el sistema de atencién ciudadana inteligente para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Marzo: 1 mantenimiento.

« 1 Servicio de andlisis y optimizacién de procesos administrativos para la gestion documental de los expedientes digitales e implementacion de centros de tratamientd
documental para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Abril: 1 mantenimiento.

«  1Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al centro de datos y sites principales del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Junio: 2 mantenimientos.

«  1Renovacién de licenciamiento Microsoft office para las diferentes dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

«  1Renovacién de licenciamiento de la arquitectura hibrida virtualizada para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Julio: 3 mantenimientos.

»  1Renovacién de licenciamiento Exchange online para las diferentes dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

+ 1 servicio de consolidacién y soporte especializado de la herramienta de inteligencia de datos a través de la incorporaciéon de nuevas funcionalidades para el Honorablg
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« 1Servicio de mantenimiento y mejoras del sistema SAP del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Agosto: 1 mantenimiento.

- 1Servicio de consolidacion para la APP Puebla Mévil a través de nuevas funcionalidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Septiembre: 3 mantenimientos.

«  1Servicio de Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP.

«  1Servicio de Consultoria para la elaboracién de material que facilite el uso y adopcién de procesos tecnolégicos de uso interno en la Administraciéon Municipal.
. 1Renovacién de licenciamiento Antivirus ESET Internet Security Descarga Digital
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 7.4 Desarrollar 1 proyecto de tecnologias de la informacién con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o Estado NgaClclode
municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de tecnologias de la informacién desarrollados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada , por lo que no se ha ejecutado algin proyecto dg
tecnologias de la informacion, y dado que la actividad esté bajo demanda, y no ha sido requeridg, se reporta como noiniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informaciéon para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 08 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Area funcional:P10045524240824A
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases sélidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad
Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 ¥ p i N P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.
Estado Global
Componente 8 LA 4,LA 7,LA 35, LA 36 y LA 38 Tecnologias de la Informacién, fortalecidas Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion de Gobierno Electrénico
Tipo de Formula Método de Céiculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Vi Hora Acumulada Acumulada
Porcentaje
(NGmero de horas con servicio del mes /| NUmero de horas del mes) x 100
(vifv2)x100 V2 Hora Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOvVv DIC
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8784.00
100.00%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8784.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NoOV DIC
743.00 696.00 744.00 719.00 743.00 720.00 744.00 743.00 719.00 744.00 720.00 744.00 8,779.00
99.94%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,784.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 99.94% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 99.96%
Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se tuvo un porcentaje del 99.94 de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion (Red, Internety Servidores).

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%

110.00% -

.94% ! 99.96% .

100.00% 99.94% 100.00% - Promedio

90.00% 30.00%

80.00% F perrrserns NSRS W 30.007% W—

70.00% 3 De 90% a110.00%

60.00% =

50.00% i De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% 69.96% adelante

20.00% 35 val Itiplicadk 70

o E alor multiplicado por .
]888;0 § Valor multiplicado por .30
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 81 LA 7 Contratar 3 servicios: 1.- Telefonia digital y analégica 2.- Internet municipal 3.- Internet puablico gratuito wifi Estado) ASSptable
(PROIGUALDAD 5.1.3)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios digitales contratados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de marzo se llevaron a cabo 3 contrataciones de servicio desglosados de la siguiente manera:
« l.Servicio de telefonia digital y analégica para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
+  2.Servicio de 500 puntos de internet publico gratuito via WI-Fl para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
. 3. Servicio de conectividad privada y servicio de enlaces dedicados de acceso a internet para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
PROIGUALDAD: 0.00 beneficiados; 0.00 Mujeres y 0.00 Hombres.
Nota de la Dependencia : No se pueden obtener los datos de cuantas mujeres y cuantos hombres acceden a la plataforma debido a que no se solicitan datos especificos pard
poder ingresar, el conteo de cuantos usuarios tuvo acceso a la plataforma se obtiene por el nUmero de dispositivos conectados.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.2 LA 35y LA 38 Realizar 9 mantenimientos a la infraeitL::gtlgrq tecnolégica especializada del Ayuntamiento de Estado Aceptable
Unidad de medida Mantenimiento
Indicador NUmero de mantenimientos a la infraestructura tecnolégica especializada realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 9.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 9.00
Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 9 mantenimientos.

Abril:

1 Servicio de soporte técnico especializado a equipos de conectividad para infraestructura de alto desemperio del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
2. Servicio de ciberseguridad para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Servicio de disefio, configuracion e implementacion para la plataforma de sistematizacion de procesos gubernamentales enfocados a la ciudadania, gestion interna
seguimiento para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Junio:
1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura ORACLE del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

2. Servicio de suministro e instalacion de infraestructura para la conectividad integral de alto desemperio para el procesamiento de datos e informaciéon de distintas
Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla

3. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de radio y de dos vias red sectorial del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Septiembre:

1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de radio de dos vias, red sectorial y torres de comunicaciéon del Honorable Ayuntamiento del Municipio dg
Puebla.

2. Renovacién de licenciamiento para el equipo de seguridad perimetral y filtrado de contenido del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

3. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al conmutador central del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.3 LA 4 Tramitar 11 adquisiciones de bienes e insumos, asi como la contratacién de servicios para el Estado LEglE
fortalecimiento de la infraestructura del Ayuntamiento
Unidad de medida Adquisicion
Indicador NUmero de adquisiciones de bienes e insumos tramitadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 0.00 2.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 0.00 2.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00 11.00

Programado al corte: 11.00 Avancesal corte: 11.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se tramitaron 11 adquisiciones:

Abril:

1. Adquisicion de Licencia Advanced anual 2024-2025

Mayo:

1. Adquisicion de licenciamiento zoom.

2. Adquisicion de licenciamiento Creative Cloud for teams all apps - subcription new.

3. Servicio de Certificado digital wild card.

Julio:

1. Servicio de levantamiento de inventario tecnolégico para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
2. Renovacion de licencias de antivirus del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Agosto:

1 Adquisicion de materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones para la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

2. Adquisicion de refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacién para la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Septiembre:

1. Adquisicién de bienes tecnolégicos para las diferentes dependencias del Honorables Ayuntamiento del Municipio de Puebla. (Ira adquisicion)

2. Adquisicién de bienes tecnolégicos para las diferentes dependencias del Honorables Ayuntamiento del Municipio de Puebla. (2da adquisicién)

3. Servicio de consolidacion del Sistema Institucional de Administracién de Archivos y Consulta Pablica del Archivo General del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.4 LA 36 Realizar 4 reportes de proyectos de dictémenes técnicos para la adquisiciéon o contratacion de bienes y Estado gAceptable
servicios en materia de tecnologias de la informacién que demanden las Dependencias y Entidades
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de proyectos de dictdmenes técnicos realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se realizaron 4 reportes de proyectos de 63 dictimenes tecnoldgicos, los cuales consisten en redlizar servicios de mantenimientos a plataformas

aplicaciones, renovaciones de licenciamientos, adquisicién de refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo, lo anterior, para asegurar el correcto funcionamiento de I
infraestructura tecnolégica del H. Ayuntamiento.

¢Qué contienen los reportes?:

. NUmero consecutivo.

. NUmero de Dictamen Técnico.

+  Nombre del Proyecto del Dictamen Técnico.

. Nombre de la Dependencia solicitante.

. Fecha de emisiéon del Dictamen Técnico.

¢Quién hizo el reporte?

+  Personal del Departamento de Normatividad Informatica.
¢Qué impacto tuvo el reporte?

. Listado de los proyectos en materia de tecnologias de la informacién de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 8.5 LA 38 Elaborar 12 reportes de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de horas de la infraestructura tecnolégica en operacién elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se tuvo un porcentaje del 99.94 de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion (Red, Internety Servidores)
El reporte lo genera el Departamento de Administracion de Infraestructura de la Direccién de Gobierno Electrénico de la SECATI, en caso de no contar con servicio de red, el impactd
seria en todas las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 8.6 Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacién con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o Estado No Iniciado
municipales, asi como iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de tecnologias de la informacién ejecutados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyecto dd
tecnologias de la informacion, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 09 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524240924A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicaciéon de esténdares de integridad

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 24 - ] > ) -
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades pablicas.

Estado Global
. P - - P > ) Pronosticado:
Componente 9 LA 14y LA 20 Asuntos Juridicos de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion, atendidos
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de contratos y convenios (adquisiciones, prestacién de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en Trimestral:
maximo 5 dias habiles
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Asuntos Juridicos
Tipo de Férmula Método de Cdlculo No. |Unidad de Medid Tipode variable
Programado Realizado
Vi Contrato Fija Acumulada
Porcentaje Numero de contratos (adquisiciones, prestacién de servicios, arrendamientos y otros)
elaborados en maximo 5 dias hdbiles | Total de contratos y convenios (adquisiciones,
(V1/v2) x100 prestacion de servicios, arrendamientos y otros) solicitados) x 100 V2 Contrato Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO

TOTAL Avances

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoVv DIC
23.00 21.00 17.00 23.00 44.00 19.00 54.00 23.00 6.00 0.00 100 4.00 235.00

100.00%
23.00 21.00 17.00 23.00 44.00 19.00 54.00 23.00 6.00 0.00 100 4.00 235.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 54 Contratos de Adquisicion, 122 Contratos de Prestacion de Servicios, 29 Contratos de Arrendamiento de bienes muebles, inmuebles
20 Convenios modificatorios de prestacion de servicios, 1 Contrato de Adquisicion y Prestacion de Servicios, 8 Convenios modificatorios de Adquisicion, 1 Convenio modificatorio dd
arrendamiento de bienes; dando un total de 235 contratos y/o convenios.

Desempefio del Componente y Actividades

120.00%

110.00% S 5

d 4 100.00% .

100.00% 100.00% 100.00% ° Promedio

90.00% 30.00°

80.00% S 30.00% [—

70.00% De 90% a110.00%

60.00% 5

50.00% ] De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% De 0% a 79.99%y de 120.01% en
30.00% 70.00% g ® adelante

20.00% val Itiplicad 70

o 1 ‘alor multiplicado por .
]888;’ ; Valor multiplicado por .30
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.1 LA 14y LA 20 Elaborar 150 contratos y/o convenios a suscribir por la Secretaria de Administracién y Tecnologias Estado) ASSptable
de la Informacién (adquisiciones, prestacién de servicios, arrendamientos y otros) (Bajo demanda)
Unidad de medida Contrato y/o convenio
Indicador NUmero de contratos y/o convenios a suscribir por la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Bajodemanda si
Informacién elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 25.00 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 9.00 8.00 27.00 150.00
REALIZADO 23.00 21.00 17.00 23.00 44.00 19.00 54.00 23.00 6.00 0.00 1.00 4.00 235.00

Programado al corte: 150.00 Avancesal corte: 235.00 Eficacia: 156.67%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 54 Contratos de Adquisicion, 122 Contratos de Prestacion de Servicios, 29 Contratos de Arrendamiento de bienes muebles, inmuebles
20 Convenios modificatorios de prestacion de servicios, 1 Contrato de Adquisicion y Prestacion de Servicios, 8 Convenios modificatorios de Adquisicién, 1 Convenio modificatorio dg
arrendamiento de bienes; dando un total de 235 contratos y/o convenios, desglosados de la siguiente manera:
Enero: 23.

+  Contratos de Adquisicion: 3

+  Contratos de Prestacion de Servicios: 8

+  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 12
Febrero: 21.

+  Contratos de Adquisicion: 2

+  Contratos de Prestacion de Servicios: 7

+  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 12
Marzo:17.

+  Contratos de Adquisicion: 12

+  Contratos de Prestacion de Servicios: 4

+  Convenios modificatorios de prestacion de servicios: 1

Abril: 23

+  Contratos de Adquisicion: 5

. Contratos de Prestacion de Servicios: 17

«  Convenios modificatorios de prestacién de servicios: 1

Mayo: 44

+  Contratos de Adquisicion: 20

. Contratos de Prestacion de Servicios: 23

. Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles:1
Junio:19

+  Contratos de Adquisicion:3

. Contratos de Prestacion de Servicios: 16

Julio:54.

+  Contratos de Adquisicion: 7

. Contratos de Prestacion de Servicios: 37

+  Contratos de Adquisicion y Prestacion de Servicios: 1

. Convenios modificatorios de Prestacion de Servicios: 5

«  Convenios modificatorios de Adquisicion: 4

Agosto: 23.

+  Contratos de Adquisicion:1

. Contratos de Prestacion de Servicios: 5

. Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 4
. Convenios modificatorios de Prestacion de Servicios: 10

«  Convenios modificatorios de Adquisicion: 3

Septiembre: 6

+  Contratos de Prestacion de Servicios:1

«  Convenios modificatorios de Adquisicion:1

. Convenios modificatorios de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles:1
. Convenios modificatorios de Prestacion de Servicios: 3
Noviembre:1

. Contratos de Prestacion de Servicios: 1

Diciembre: 4

+  Contratos de Adquisicion:1

. Contratos de Prestacion de Servicios: 3

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y la Direccioén de Asuntos Juridicos, de acuerdo a la facultad para qud
suscriba todo tipo de acuerdos, convenios, contratos y demds actos que le sean requeridos; esta Secretaria coadyuva con otras Dependencias para la formalizacién de log
contratos, motivo por lo cual se ve disminuida o en aumento la demanda de elaboracion de contratos.

Mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-951/2024, SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024, SECATI-DGA-DEA-2113/2024, SECATI-DGA-DEA-2485/2024, SECATI-DGA
DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024, SECATI-DGA-DEA-0223/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del sobrecumplimiento de la actividad que fug
evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo demanda*, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluacién y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo

|, LA 20 Elaborar 12 bitGcoras de asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas que conforman la Estado Aceptable
Actividad 9.2 Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacién, asi como a Dependencias y Entidades que lo

soliciten Unidad de medida Bitdcora
Indicador NUmero de bitdcoras de asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas elaboradas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 bitécoras de 48 fas juridi brindadas a Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Administracion
Tecnologias de la Informacion:

«  Enero:2Asesorias Juridicas.

Febrero: 8 Asesorias Juridicas.
Marzo: 3 Asesorias Juridicas.

Abril: 3 Asesorias Juridicas.

Mayo: 1Asesorias Juridicas.

Junio: 2 Asesorias Juridicas.

Julio: 5 Asesorias Juridicas.

Agosto: 14 Asesorias Juridicas.
Septiembre: 1 Asesoria Juridica.
Octubre:1 Asesoria Juridica.
Noviembre: 4 Asesorias Juridicas.
Diciembre: 4 Asesorias Juridicas.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.3 LA 14y LA 20 Elaborar 12 registros de seguimiento a Juicios de Amparo en los que la Secretaria de Estado Aceptable
Administracién y Tecnologias de la Informacion sea parte
Unidad de medida Registro
Indicador NUmero de registros de seguimiento a juicios de amparo elaborados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 registros de seguimiento a juicios de amparo:
+  Enero:10 seguimientos a juicios de amparo.
Febrero:10 seguimientos a juicios de amparo.
Marzo: 9 seguimientos a juicios de amparo.
Abril: 5 seguimientos a juicios de amparo.

Mayo: 4 seguimientos a juicios de amparo.
Junio: 4 seguimientos a juicios de amparo.

Julio: 4 seguimientos a juicios de amparo.
Agosto: 3seguimientos a juicios de amparo.
Septiembre: 3 seguimientos a juicios de amparo.
Octubre:3 seguimientos a juicios de amparo.
Noviembre: 4 seguimientos a juicios de amparo.
Diciembre: 4 seguimientos a juicios de amparo.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacion complementaria que brinde un mayo
detalle del desarrollo de la actividad, mds alld de los datos numéricos mensuales, se sugiere que, para futuros procesos de recolecciéon de informacioén, la Dependencia sefald
aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en su impacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.

Pagina70
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE[J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.4 Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi Egtaco NeJicieco

como de iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos en temas juridicos ejecutados Bajodemanda si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyecto eny
temas juridicos, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requeridag, se reporta como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUGm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 10 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Area funcional:P10045524241024A

Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad

Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 ¥ p i N P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.
Estado Global
Componente 10 LA 14, LA15, LA 16, LA 17 y LA 21 Procedimientos de adjudicacion de bienes y servicios, transparentados Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de requisiciones dictaminadas Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion de Adjudicaciones
Tipo de Formula Método de Cailculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Requisicion Fija Acumulada
Porcentaje
(Numero de requisiciones dictaminadas / Namero total de requisiciones recibidas) x 100
(v1/v2) x100 N "
V2 Requisicion Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NovV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 51.00 34.00 59.00 72.00 72.00 7.00 1.00 0.00 0.00 13.00 33.00 352.00
90.03%
40.00 50.00 60.00 83.00 80.00 14.00 10.00 3.00 0.00 0.00 17.00 34.00 391.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 90.03% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 93.02%

Comentarios adicionales de los Avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se dictaminaron 352 requisiciones.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 reportes de los procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Enero: 0 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Febrero: 51procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Marzo: 34 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Abril: 59 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Mayo: 72 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Junio: 72 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Julio: 7 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

»  Agosto: 11 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Septiembre: 0 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
+  Octubre: 0 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

+  Noviembre: 13 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
»  Diciembre:33 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

Nota: En relacién al componente inherente a los formatos presentados que se detallan en dos categorias:

1“REQUISICIONES RECIBIDAS" mismo que refiere a todas las requisiciones que ingresan a partir del dia 1y de manera parcial hasta el fin del mes inmediato anterior a la presentacion
cabe destacar que, en el formato en comento, se detalla el estatus que presenta cada requisicion al momento de hacer el corte mensual mismo que puede ser “EN PROCESO’|
“ADJUDICADO” O “DESIERTO".

2" REQUISICIONES DICTAMINADAS" mismo que refiere a las requisiciones que dentro del mes a reportar llegaron a la etapa de dictaminacion de cada procedimiento, dando comd
documento final “ACTA DE FALLO” O “ACTA DE PROCEDIMIENTO DESIERTO”, (cabe hacer la precision que aun cuando un procedimiento es declarado desierto puede ser sujeto a variod
procedimientos mds hasta llegar a ser adjudicado), lo anteriormente citado se llevaria a cabo a peticidn de la Contratante.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Nota de la Dependencia: Lo que se refiere al componente 10, lo alimenta una actividad que no esté programada dentro del mismo, ya que la variable habla de requisiciones, por I
que se desglosan las requisiciones recibidas y las dictaminadas, es importante mencionar que aunque un procedimiento es declarado desierto puede ser sujeto a variod
procedimientos mdés hasta llegar a ser adjudicado.

El incumplimiento fue derivado a que la cantidad y fecha de las convocatorias de Licitaciones PUblicas dependen del manejo presupuestal que hagan las unidades administrativas
de las dependencias y organismos publicos descentralizados que conforman este H. Ayuntamiento, asi como de los tiempos que los mismos van determinando de acuerdo a las
necesidades que se van generando, por lo que la realizacién depende de factores externos. Mediante el oficio NGm. SECATI-0204/2024 enviado por la Secretaria de Administracién
y Tecnologias de la Informacién, notifica al IMPLAN el incumplimiento del componente. (enero-marzo)

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 10 TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Areafuncional:P10045524241024A
Fin5 Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administraciéon con bases solidas en la planeacion, eficiente, eficaz, honesta,
innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento mediante la aplicaciéon de esténdares de integridad
Propési La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
ropésito 24 ¥ p i N P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.
Estado Global
Componente 10 LA 14, LA15, LA 16, LA 17 y LA 21 Procedimientos de adjudicacion de bienes y servicios, transparentados Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de requisiciones dictaminadas Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccion de Adjudicaciones
Tipo de Formula Método de Cailculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Requisicion Fija Acumulada
Porcentaje
(Numero de requisiciones dictaminadas / Namero total de requisiciones recibidas) x 100
(v1/v2) x100 N "
V2 Requisicion Fija Acumulada
CALENDARIO- PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NovV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL Avances
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 51.00 34.00 59.00 72.00 72.00 7.00 1.00 0.00 0.00 13.00 33.00 352.00
90.03%
40.00 50.00 60.00 83.00 80.00 14.00 10.00 3.00 0.00 0.00 17.00 34.00 391.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 90.03% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 93.02%

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%
110.00% 1)
100.00% 100.00% = Promedio
90.00% 90.03% 93.02%
80.00%  gaannuny SRR N 30.00% .
70.00% =4 De 90% a110.00%
60.00% =4
50.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
40.00% 4 . De 0% @ 79.99%y de 120.01% en
30.00% =4 63.02% adelante
20.00%
3 Valor multiplicado por .70
10.00% =4 .
3 Valor multiplicado por .30
0.00% *==
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES TR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.1 LA 14, LA15,LA 16, LA 17 y LA 21 Elaborar 12 cclendqriqs de‘licituciones publicas para el Comité Municipal de Estaclo e e
Adjudicaciones
Unidad de medida Calendario
Indicador NUumero de calendarios de licitaciones publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones elaborados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 calendarios, los cuales engloban 44 programaciones de las adjudicaciones por el Comité Municipal de Adjudicaciones.

+  Enero: 5 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.
Febrero: 3 procedimientos de adjudicaciones por Licitaciéon Pablica.

*  Marzo: 8 procedimientos de adjudicaciones por Licitacién Pablica.

Abril: 11 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Mayo: 3 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Publica.

Junio: 7 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Julio: 1 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Agosto: 1 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Publica.

Septiembre: 0 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Plblica.

Octubre: 0 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Noviembre: 1 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

. Diciembre: 4 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Publica.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informacién complementaria que brinde un mayol
detalle del desarrollo de la actividad, mas alld de los datos huméricos mensuales, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccion de informacién, la Dependencia sefiald
aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en su impacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.2 LA14,LA15, LA 16, LA 17 y LA 21 Elaborar 12 reportes de los procedimientos de adjudicacion desarrollados por el Estado Aceptable
Comité Municipal de Adjudicaciones
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los procedimientos de adjudicacion elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se elaboraron 12 reportes de los procedimientos de adjudicaciones desarrollados, los cuales engloban 237 procedimientos.
*  Enero:1procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Febrero: 14 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Marzo: 26 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Abril: 54 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Mayo: 66 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Junio: 50 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Julio: 6 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Agosto: 6 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Septiembre: 0 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Octubre: 0 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Noviembre: 13 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Diciembre: 13 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

e o s e o o o s s s e

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora: Considerando que el objetivo de los comentarios adicionales de los avances es proporcionar informaciéon complementaria que brinde un mayo
detalle del desarrollo de la actividad, mas alld de los datos numéricos mensuales, se sugiere que, para futuros procesos de recoleccion de informacién, la Dependencia sefiald
aspectos relevantes de la ejecucion de la actividad, profundizando en su impacto y resultado, reduciendo las redacciones repetitivas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.3  [FA 14, LA15,LA16, LA 17 y LA 21 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Publicas para adquirir] Estado CEE
bienes o contratar servicios (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacién
Indicador Numero de publicaciones de convocatorias a licitaciones pablicas para adquirir bienes o contratar servicios | Bajodemanda si
gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
REALIZADO 5.00 3.00 8.00 11.00 3.00 7.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00 44.00
Programado al corte: 20.00 Avancesal corte: 44.00 Eficacia: 220.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se gestionaron 44 publicaciones de conv ias a Licitaciones Piblicas para adquirir bienes o contratar servicios.

Enero: 5

1 Servicio de suministro de monederos electronicos de despensa para el personal de base del Sistema Municipal DIF y del H. Ayuntamiento de Puebla.

2. Organizacion de evento integral para la realizacion de cursos, talleres, platicas, conferencias, actividades ladicas en materia de prevencion y concientizaciéon social sobrg
conductas de riesgo y adicciones a jévenes del Municipio de Puebla.
3. Contrataciéon consolidada de pélizas de seguros para el H. Ayuntamiento de Puebla, Sistema Municipal DIF y Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Adquisicién de material eléctrico y electrénico, Adquisicion de articulos metdlicos para la construccién, Adquisicién de articulos y/o materiales de construccién y reparacion,
Adquisicion y entrega de diversos materiales para el “Programa mejorando tu espacio 2024.

5. Adquisicion de herramientas menores y Adquisicion de herramientas mayores y maquinaria.
Febrero: 3
1 Contratacion de servicio para llevar a cabo el Programa de Intervencién de parques publicos.

2. Servicio de suministro de energia eléctrica y productos asociados a los centros de carga registrados ante la Comisién Reguladora de Energia destinados al alumbrado publicg
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Servicio de mantenimiento integral, preventivo, correctivo e iluminacién de las 69 fuentes.
Marzo: 8

Adquisicion de alimentos para el personal operativo que participa en los operativos.

Contratacion de un servicio de actualizaciéon de inventario de lineas de conduccién de agua potable y drenaje.

Contratacion de diversos servicios de mantenimiento de los espacios publicos del Municipio de Puebla.

Contratacion consolidada de diversos servicios de tecnologias de la informacion.

Servicio de conservaciéon y mantenimiento menor a los inmuebles de las diferentes Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Adquisicion de productos quimicos y otros productos quimicos necesarios para las diferentes Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Servicios de monitoreo para el funcionamiento de las principales fuentes de la ciudad.

X Adquisicion de vestuario, uniformes, prendas de seguridad y proteccion personal para las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Abril: 11

Servicio integral de impresion para la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Contratacion de cursos, capacitaciones y certificaciones para la Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

© NP oA LN

Adquisicion de Vehiculos para la supervision de contratos ejecutados por terceros.
Arrendamiento de maquinaria pesada para la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, ejercicio 2024.

o N wN

Servicio integral para el suministro, almacenamiento y distribuciéon de muestras para implementar la tercera fase del programa nutricién de 10, mediante acciones
recomendaciones para promover hdbitos saludables.

6 Adquisicion de nueva infraestructura para el sistema de alumbrado pablico.

7. Adquisicion de 1vehiculo para la supervisidn a panteones en juntas auxiliares.

8 Adquisicién de materiales necesarios para la colocacién de nueva infraestructura del alumbrado publico.

9 Adquisicion de uniformes operativos y uniformes para personal administrativo para la Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

10.  Servicio de Consultoria para el disefio, implementacion del nuevo modelo de inspecciones municipales y seguimiento a la estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
1. Adquisicién de materiales, accesorios y suministros médicos para las diferentes areas del Sistema Municipal DIF 2024.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.3  [LA 14, LA15,LA16, LA 17y LA 21 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Publicas para adquirir] Estado ScoPtable
bienes o contratar servicios (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacién
Indicador Numero de publicaciones de convocatorias a licitaciones pablicas para adquirir bienes o contratar servicios | Bajodemanda si
gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
REALIZADO 5.00 3.00 8.00 11.00 3.00 7.00 1.00 100 0.00 0.00 1.00 4.00 44.00
Programado al corte: 20.00 Avancesal corte: 44.00 Eficacia: 220.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Mayo: 3
1. Adquisicién y servicios de instalacion de equipamiento tecnolégico para la Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
2. Adquisicion de pintura, microesfera y materiales necesarios para la sefializacion horizontal y vertical en el Municipio de Puebla.
3. Servicio integral para la organizacion y entrega de Utiles escolares para los hijos del personal de la Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.
Junio:7

1. Servicio de pintura en fachadas y guarniciones en las Presidencias de las Juntas Auxiliares del Municipio de Puebla.

2. Servicio de implementacién de la infraestructura tecnolégica necesaria para la aplicacién de una sede alterna para un plan de recuperacién ante desastres (DRP) de log
servicios criticos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Contratacion consolidada de servicios de consultoria de tecnologias de la informacién y de mantenimiento a equipos tecnolégicos.
Adquisicion de bienes tecnolégicos para las diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Adquisicién de material e insumos para policia como primer respondiente.

Servicios de mantenimiento y dignificacion para el Sistema Municipal DIF.

N o g b w0

Adquisicién consolidada de refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacién, asi como materiales, Gtiles y equipo menores dg
tecnologias de la informacion.

Julio: 1

1. Adquisicion de diversos bienes solicitados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Agosto: 1

1. Servicio de gestion y programacion artistico cultural para actividades de fiestas patrias 2024.
Septiembre: 0

Noviembre: 1

1 Adquisicion de piernas, pavos y despensas para el personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Diciembre: 4

1 Contratacion de Servicios de seguros para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Contratacion consolidada del servicio de vigilancia.

Adquisicion consolidada de combustible para el parque vehicular de diferentes dependencias y entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Servicio Integral de arrendamiento de 200 patrullas equipadas para la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que incluyg
pdliza de seguro y mantenimientos.

»owoN

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

El sobrecumplimiento se debié a que la cantidad y fecha de las convocatorias de Licitaciones PUblicas dependen del manejo presupuestal que hagan las unidaded
administrativas de las dependencias y organismos publicos descentralizados, asi como de los tiempos que las mismas van determinando de acuerdo a las necesidades que s¢
van generando en el dia a dia de la Administracién Pablica, por lo que su realizacién depende de las solicitudes de terceros.

Mediante los Oficios SECATI—DGA—DEA—95]/2024, SECATI—DGA—DEA—]359/2024, SECATI—DGA—DEA—]7]0/2024, SECATI—DGA—DEA—2H3/2024, SECATI—DGA—DEA—2485/2024, SECATI-DGA-
DEA-2844/2024, SECATI-DGA-DEA-3107/2024, SECATI-DGA-DEA-0122/2024 y SECATI-DGA-DPVA-0011/2025 se informé la causa del sobrecumplimiento y/o incumplimiento de I
actividad que fue evaluada bajo el Criterio 1 "Bajo demanda*, esto notificado a la Subcontraloria de Evaluaciéon y Control.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo
Actividad10.4 Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos de adjudicacién con recursos extraordinarios, federales, EStado SDLILES
estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto

Indicador NUmero de proyectos en materia de procedimientos de adjudicacién gestionados Bajodemanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no hubo recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, por lo que no se ha ejecutado algin proyecto eny
materia de procedimientos de adjudicacion, y dado que la actividad estd bajo demanda, y no ha sido requerida, se reporta como noiniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Mediante OFICIO NUm. SECATI-DGA-DPVA-0096/2025 se informé que durante el periodo enero-diciembre no se obtuvieron recursos presupuestales extraordinarios, federales
estatales, municipales y/o iniciativa privada, por lo que las actividades denominadas “actividades preventivas” no cuentan con informacién para reportar.
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