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O DEFINICIONES O @jﬁyPueblo IMPLAN

Para objetos del presente documento, se entendera por:

- Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desempefio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y
control de los Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el
seguimiento y evaluacién trimestral del desempeno que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de
este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda informacion relevante a las Dependencias y Entidades para la
toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia programatica y presupuestal.

El REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

a) Ser un formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

b) Incluir los criterios especificos de evaluacion;

c¢) Incluir los pardmetros de semaforizacién obtenidos;

d) Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

e) Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

f) Presentar elementos grdficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacién que fue
evaluada, y su interpretacion.

- Comentarios adicionales de los avances:

Informacién (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numeérico reportado en el
calendario realizado, contribuyendo a una mejor comprensiéon y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada,
sustentadas mediante el (los) oficio(s) de solicitud de aplicacion de los criterios especificos de evaluacion
correspondientes, en caso de aplicar. Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria
Municipal y brindarén atencién a los requerimientos de la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser
atendidos para la mejora del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desemperio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el cdlculo en términos porcentuales de la
interaccién entre la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el
nivel de avance del objetivo (Resumen Narrativo), de conformidad con los pardmetros de semaforizacién establecidos

por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/V1 calendario programado (Sentido del indicador ascendente, regular,
nominal) o VI calendario programado/VI calendario realizado (sentido del indicador descendente).

Q. V4
L4 e
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#<${4«  METODOLOGIA DE LA EVALUACION »OX ﬁayPuebla IMPLA

GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

ESTADOS RANGOS
Aceptable Rango de 90% a 110.00%
En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% <
® cii - Hacienda
Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante Lot ¢ Seurstaria de Hackenda
. No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia «— SEDEM

*Los para@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propodsitos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).
Criterio 2.- Realizacién anticipada

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o adjenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado “Aceptable” (seméforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (semaforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o
entidad del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
«  Cambios en la normatividad.
+ Asignacion extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
+ Instrucciones del Presidente Municipal.
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.
« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un seméaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda” y no se presentd avance alguno durante todo el afo.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda” y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

+ Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinaciéon de dependencias y/o entidades del &mbito estatal o
federal.

« Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

+ O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacién.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de ésa actividad no se considerardn en los resultados del propésito y/o componente.

(/
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PvMP)

Programa de Organizacion
Vecinal para el Municipio de
Puebla.

(POV)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Plan Reactor para el
Saneamiento del Rio Atoyac.

(PRSRA)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)
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Plan de Accion Climatica del
Municipio
(PACMUN)

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Programa Parcial del Centro
Histérico

Plan de manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Publica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Niflos y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México).

(FORTAMUN-DF)

FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



DESEMPENO DE LA DEPENDENCIA O @? Pueblo | IMPLAN

‘GOBIERNO DE LA CIUDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA.

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE 2024

Pp 08: Seguridad Cercana y Efectiva al
Servicio de la Ciudadania

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA EFICACIA GLOBAL
ANUAL

1 1 28 186
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

Prondstico de Cumplimiento Final Cumplimiento Final

7 13%

1%
1%
216
Indicadores

216
Indicadores

ACEPTABLE
EN RIESGO
CRITICO

= 87%

85%

o

o

o

@ NOINICIADO
Nivel . ® O © iotal | Nivel . @ ® Total
Fin 1 0 0 0 1 Fin 1 0 0 1
Propésito 1 0 0 0 1 Propésito 1 0 0 1
Componentes 28 0 0 0 28 Componentes 27 0 0 28
Actividades 159 0 0 27 186 Actividades 156 2 1 27 186
Indicadores 189 0 0 27 216 Indicadores 185 2 27 216

Interpretacion:

. El Fin a cargo de la Secretaria, culminé en estado Aceptable, evaluado con el criterio 3 de la evaluacién, ya que, el comportamiento de la incidencia delictiva resulté benéfico por una
incidencia a la baja, derivado de factores exégenos que influyeron en el resultado de la misma en comparacion con su programacion, tales como, causas sociales, econémicas,
politicas, entre otros, situacion que permitié contar con un mejor resultado.

. El Propésito que es responsabilidad de la Dependencia, concluyd en estado Aceptable, ya que el porcentaje promedio de percepcion de Seguridad en el Municipio de Puebla 2024 al
corte del tercer trimestre de la encuesta ENSU, reportado en el mes de octubre de 2024, fue de 24.93% superando el 24.4% programado.

. De los 28 componentes que integraron el Programa Presupuestario de la Dependencia, 27 terminan en situacién “Aceptable” ya que cumplieron con sus metas programadas al corte|
(24 acorde con su programacién y 3 evaluados con el Criterio 3. “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%”), 1 concluyd en estado “Critico” ya que obtuvo eficacia por debajq
de lo programado.

- De las 186 actividades registradas, 156 finalizan en situacién aceptable porque alcanzaron sus metas establecidas (128 cumplieron acorde con su programacion, 15 “Bajo demanda’
y 13 “Criterio 3"), 2 culminan en estado “En Riesgo” y 1 concluye en estado “Critico” ya que no cumplié con sus metas programadas y 27 actividades culminan como “No iniciadas”
debido a que se les asigné el criterio 4, ya sea porque se encontraron bajo demanda y no fueron requeridas por lo que no fueron evaluadas o a circunstancias ajenas que orilld df
no iniciarlas, tales como: que podria prescindirse de la realizaciéon de una actividad , ya que existié oportunidad de emplear las capacidades actuales que tenia la Secretaria de
comunicaciones, por lo que dejaré de ser necesaria la via alterna que se consider6 inicialmente, (18.10: Sistema de Comunicaciones Seguras); la Unidad de Asuntos Internos ng
recibié invitacion por parte de la Asociacion Nacional de Entidades de Supervision Civil de la policia NACOLE, para asistir a la conferencia anual (Act. 21.12) y a que se reasigno el
recurso contemplado para las actividades 27.6 y 29.5 (Servicio de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC y proyecto de mantenimiento a las instalaciones del
Complejo de Seguridad Municipal), precisando que la SECATI es la Gnica dependencia facultada para realizar la contratacion de servicio generales.

Causas externas: El incumplimiento de las metas (Act. 17.1 y Componente 17) obedecié a que, las evaluaciones de control de confianza se realizaron a libre demanda, conforme avanzaba el
proceso de reclutamiento de los aspirantes a Policia Municipal con base a lo estipulado en la convocatoria de ingreso a la corporacion, por lo que no se cumplié la gestion de las
evaluaciones de control de confianza.

Con los resultados obtenidos al cierre de 2024, y de conformidad con el pronéstico estimado, se observa que la dependencia cumplié con el 85% de sus indicadores en estadoq
aceptable, de un pronéstico total de 87%, obteniendo una Eficacia Global del 97.88%. A pesar de lo anterior, se concluye que la dependencia presenté un esquema eficiente de atencién
de conformidad con lo establecido en su Programa Presupuestario 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

& TABLERO DE CONTROL ¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercanay Efectiva al Servicio de la Ciudadania

Propésito: 08 La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania

Eficacia No.y Desc. Meta Anual | Meta Trim. Avance No. Act. MetaAnual | MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. Trim. Prog. Prog. Trim.
1 26.00 23.00
2 4.00 4.00
3BD 150.00 61.00
Cl- LA 13, LA 47, LA 90 y LA 91 4 3.00 S0
Sistema administrativo de 100.00% 100.00% 100.00% 5 BD 600.00 539.00
Staff, implementado 6 BD 410.00 247.00
7C4 1.00 NI
8 11.00 11.00
9C4 1.00 NI
1BD 90.00 103.00
C2-1A 9, LA19, LA 27y LA 45 2 12.00 (88
Programa de Policia Cercano | 100.00% 100.00% 100.00% 3 1.00 1.00
a la Ciudadania, ejecutado 4 .00 .00
5C4 1.00 NI
1 1.00 1.00
RS A 5 Lty : o
D | Someraraica oraoe | sas s | o
Policial

5 1.00 1.00
1BD 935.00 1,101.00

C4-LA4,LA19, LA 2], LA 22, LA
23,LA 24,LA 25, LA 26,LA 57 y
LA 72 Modelo de proximidad
social en colonias, unidades
habitacionales y juntas 100.00% 100.00% 100.00% 3BD 50.00 57.00
auxiliares para reducir la
incidencia delictiva,
implementado (coord. Gral.
de Operatividad Policial)
C5-LA2],LA24,LA25y LA 79
Estrategia de Seguridad
Ciudadana en el Centro
Histérico y zonas turisticas del | -6.70%
Municipio, implementada
(coord. Gral. de Operatividad

2C3 764.00 962.00

4 1.00 1.00

5 1.00 1.00

1 62.00 62.00

2 1.00 1.00 1.00

Policial
1 4.00 4.00 4.00
C7.- LA 28 y LA 38 Infracciones 2 12.00 12.00 12.00
100.00% I:A%ff‘fcstgseéfgg'rﬁggfn 100.00% 100.00% 100.00% 3 3.00 3.00 3.00
implementadas 4 12.00 12.00 12.00
5C4 1.00 1.00 NI
C8-LAIY, LAS0Y LA B3 1 2,000.00 2,000.00 2,178.00
capacidades de I Dirsceion 2 100 100 100
[ K:[:}74 |de I?revencign Soci.GI .del Delito 100.00% L2l EREES 3 1,800.00 1,800.00 1,927.00
y Atencion a Victimas, 404 100 100 NI

ejecutado

BD: Bajo demanda.

Aceptable En Riesgo ‘ Critico No Iniciado C2: Realizacion anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% 0.00% a 79.99% y de 120.01% en De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas
adelante programacion no se evalta superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
Pégina 7 externas.

FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

& TABLERO DE CONTROL ¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercanay Efectiva al Servicio de la Ciudadania
Propésito: 08 La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania
Eficacia No.y Desc. Meta Anual Meta Trim. . No.Act. | MetaAnual Avance
Global Comp. Prog. Prog. LTS Prog. Trim.
1C3 34.00
2C3 280.00
3C3 225.00
4 17.00
5 75.00
C9.-LA16,LA 19, LA 20, LA 35, LA 6 90.00
51, LA 59, LA 60, LA 61, LA 62, LA .
63, LA 64, LA 65, LA 66, LA 67, LA 7 36.00
68 y LA 69 Prevencion socidl | 444 ggg, 100.00% S| ges 230.00
de la violencia y participacion Cc3
ciudadana para una 9C3 200.00
comunidad segura y en paz, 10C3 48.00
impulsada :
Nncs 36.00
12C3 60.00
13C3 240.00
14 12.00
15 C4 1.00 NI
C10.- LA 18, LA 29, LA 67 y LA 91
Fortalecimiento de las 1 1.00 X 1.00
IIXE) | ccciones de la Seguridad 100.00% 100.00% 100.00%
Ciudadana alineadas al
Sistema de Justicia Penal, 2 1.00 1.00 1.00
implementadas
Cll.- LA 44, LA 4], LA 46, LA B2y 1 12.00 12.00 12.00
(L[ | LA 83 Redes de comunicacion | 444 g4 100.00% 100.00% 2 BD VTR 77500000 704,749.00
en las colonias con alto indice
delictivo, ampliadas 3C4 1.00 1.00 NI
1 12.00 12.00 12.00
2 2.00 2.00 2.00
3 1.00 1.00 1.00
4 2.00 2.00 2.00
5 2.00 2.00 2.00
Cl12.- LA15, LA 18, LA 43, LA 46,
LA 52, LA 55, LA 56, LA 7], LA 72 y 6 2.00 2.00 2.00
LA 73 Infraestructura de
. L - 7 2.00 2.00 2.00
comunicacién y tecnologia 5 5
100.00% bara una RAtebas 99.00% 99.00% 99.00%
! P . 8 2.00 2.00 2.00
coordinacién y transparencia
de los cuerpos policiales, 9 2.00 2.00 2.00
modernizada
10 3.00 3.00 3.00
1 3.00 3.00 3.00
12 120.00 120.00 120.00
13 3.00 3.00 3.00
14 C4 1.00 1.00 NI
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Realizacién anticipada.
. 90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% ‘ 0.00% a 79.99% y de 120.01% en ' De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas
adelante programaciéon no se evalaa superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
Pagina 8 externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL ¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania

Propésito: 08 La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania

Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. |, .. |No.Act. MetaAnual | MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
Cl5.-LA2,LA7,LA10,LA17 y LA ! 150.00 150.00 164.00
91 Formacién para los cuerpos 3.00 3.00 3.00
L7270 | de Seguridad Ciudadana del 91.00% 91.00% 100.00%
Municipio de Puebila, 3.00 3.00 3.00
fortalecida 4C4 1.00 1.00 NI
1 10.00 10.00 10.00
C16.- LA1, LA 4,LA5, LA G, LA 7, 2 1.00 1.00 1.00
LAT, LAT2, LA 14,LA 16, LA 17 y LA 3 5.00 5.00 5.00
18 Profesionalizacion de los 100.00% 100.00% 102.21%
cuerpos de seguridad 4 8.00 8.00 8.00
ciudadana, implementada 5 8.00 8.00 8.00
6C4 1.00 1.00 NI
Cl7-LA2 LA 4, LA5,LA7 LA IO, . 1.400.00 1.400.00 933.00
LA 16 y LA 18 Calidad de Ia — o
capacitacién en la Academia 2 1.00 1.00 1.00
de Formaciény 100.00% 100.00%
Profesionalizacion Policial del 15.00 15.00 16.00
Municipio de Puebla,
fortalecida 4C4 1.00 1.00 NI
1 3.00 3.00
2C3 132.00 132.00
3 48.00 48.00
4 12.00 12.00
C18.- LA 3, LA 9, LA 18, LA 23, LA
24, LA 26, LA 41, LA 52, LA 53y LA 5 2.00 2.00
. ; ! 5
55 Estrotgglos de Intellgenc!g y 100.00% 100.00% 114.28% 6 12.00 12.00
tecnologia para la prevencion c3
y atencién del delito, 7 6.00 6.00
implementadas
8C3 3.00 3.00
9 12.00 12.00
10C4 1.00 1.00
nca 1.00 1.00

Cl19.- LA 1, LA13, LA 44 y LA 91
{[:l):1:14 | Procesos de mejora continua
en las dreas de Seguridad
Ciudadang, implementados

25.00% 1 1.00 1.00

C20.- LA 40, LA 41, LA 42, LA 43,
LA 44,LA 48,LA 49, LA B3y LA 91
Estrategia en materia de
"0 | planeacion y evaluacion del 100.00% 100.00% 100.00% 1 4.00
desemperio en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana,
implementada

BD: Bajo demanda.

Aceptable En Riesgo . Critico . No Iniciado C2: Realizacién anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% 0.00% a 79.99% y de 120.01% en De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas
adelante programacion no se evalta superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.
Pagina9
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

¢ TABLERO DE CONTROL ¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercanay Efectiva al Servicio de la Ciudadania
Propésito: 08 La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania
Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. |, .. | No.Act. MetaAnual MetaTrim. | Avance
Global Comp. Prog. Prog. : Prog. Prog. Trim.
1 365.00 365.00 365.00
2 504.00 504.00 504.00
3 4,745.00 4,745.00 4,745.00
4 12.00 12.00 12.00
5 12.00 12.00 12.00
C21-LA1,LA3 LAG,LA7,LAS, 6 240.00 240.00 240.00
LA 9 LATS, LA 24,y LA 59 7 2160.00 2160.00  2160.00
(elersle ) | Ejercicio de las funciones del 100.00% 100.00% 100.00% 12.00
personal operativo policial, 8 12.00 12.00 =
supervisado 9 80.00 80.00 80.00
10 1.00 1.00 1.00
n 1.00 1.00 1.00
12C4 1.00 1.00 NI
13 11.00 11.00 11.00
14 C4 1.00 1.00 NI
C22-LA72,LA73,LA74,LA75y
LA 83 Estrategia de atencién 18D 3,600.00 e e
de emergencias (§°(;2ber°s' 2BD 1,000.00 100000  1146.00
100.00% cmbulcncliqs) soFI)ichtqd’os or 100.00% R R
15): P 3BD 500.00 500.00 564.00
la poblacién y en caso de
desastres naturales y socio
organizativos, implementada 4C4 1.00 Lo o
1 10.00 10.00 10.00
C23.- LA 7], LA 73, LA 75, LA 77, 5 4.00 4.00 4.00
LA 78, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82,
LA 84, LA 85, LA 86, LA 87, LA 88 3 20 200 22"10000
4 24.00 24.00 .
yLAB9Esquemade | 444 9oy 100.00% 100.00%
[1lo0104 | Prevencion de Proteccion civil 5 1.00 1.00 1.00
para reducir riesgos ante 6 100 1.00 1.00
fendmenos perturbadores, - :
implementado 7 1.00 1.00 1.00
8C4 1.00 1.00 NI
C24.- LA 70, LA 76, LA 79, LA 80, ! 1.00 1.00 L{0l)
LA 81, LA 82, LA 84,LA 86y LA 87 2 BD 15.00 15.00 20.00
F(’rogrdmo de capacitacion 3 BD 1000.00 1000.00 1,254.00
interna, externa, talleres y
) ) % 12% _ ] 2.00
107.89% pldticcs) en materia de 88.8% 84.49% 105.12% 4 2.00 2.00
prevencion y difusién de la 5 36.00 36.00 36.00
cultura de Proteccién Civil, 6 C3 3,500.00 3,500.00 4,783.00
implementado 7ca 1.00 1.00 NI
1BD 17,000.00 17,000.00 19,350.00
2 12.00 12.00 12.00
K X 9.00
C25.- LA 4, LA 19, LA 22, LA 29, LA 3 9.00 S0 10.00
30, LA 31, LA 32, LA 34, LA 35, LA 4 10.00 10.00 :
36 y LA 37 Acciones en materia|  100.00% 100.00% 100.00% 5 12.00 12.00 12.00
99.66% de control de transito y 6 100.00 100.00 91.00
seguridad vial, implementadas - 12.00 12.00 12.00
8 1.00 1.00 1.00
9C4 1.00 1.00 NI

BD: Bajo demanda.

C2: Realizacion anticipada.

C3: Sobrecumplimiento de metas
superior al 110.00%.

C4: No iniciado por causas
externas.

Aceptable
90.00% a 110.00%

En Riesgo
80.00% a 89.99% y de 110.01% a 120.00%

Critico
0.00% a 79.99% y de 120.01% en

| . No Iniciado |
De acuerdo con la |
adelante '

programaciéon no se evalaa
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

& TABLERO DE CONTROL ¢ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercanay Efectiva al Servicio de la Ciudadania
Propésito: 08 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania
Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. | . .. | No.Act. MetaAnual MetaTrim. | Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
1 1.00 1.00 1.00
2 2.00 2.00 2.00
3 2.00 2.00 2.00
4 2.00 2.00 2.00
C26.-LA 9, LA14,LA39, LAT72Y 5 2.00 2.00 2.00
96.11% LA 91 Servicio Profesional de 6 2.00 2.00 2.00
e Carrera Policial, fortalecido 100.00% 100.00%
(Subsecretaria de 7 7.00 7.00 6.00
Operatividad Policial) 8 4.00 4.00 4.00
9 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
1 1.00 1.00 1.00
12C4 1.00 1.00 NI
1BD 9,865.00 9,865.00 9.795.00
C27- LA 4,LA19, LA 21, LA 22, LA 2 8,565.00 8,56500 " [[8422.00
23,LA 24, LA 25,LA 26,LA 57y 3BD 650.00 650.00 713.00
LA 72 Modelo de proximidad
social en colonias, unidades 4 1.00 100 JECE
99.93% habitacionales y juntas 100.00% 100.00% 100.00% 5 2.00 2.00 2.00
au?(lllqres para rgdgcnr la 6 C4 1.00 1.00 NI
incidencia delictiva,
implementado (Subsecretaria 7 1.00 1.00 1.00
de Operatividad Policial) 8 8.00 8.00 8.00
9C4 1.00 1.00 NI
C28.-LA21,LA24,LA25y LA 79
Estrategia de Seguridad 1 668.00 668.00 CaRl
Ciudadana en el Centro -28.52%
|| EE-P2 | Historico y zonas turisticas del -8.2% o3 - 2 1.00 11.00 11.00
c3 municipio, implementada
(subsecretaria de 304 100 100 NI
Operatividad Policial)
1 4.00 4.00
2 1.00 1.00
C29.-LA1, LA 3, LAY LAI3 LA
42,LA 43, LA 44, LA 46 y LA 91 3 3.00 3.00
Procesos de mejora continua 4 2.00 2.00
(sl 4| enlas areas de Seguridad 100.00% 100.00% 100.00%
Ciudadana, implementados 5C4 1.00 1.00
(subsecretaria de Desarrollo 6 1.00 1.00
Institucional)
7 2.00 2.00
8C4 1.00 1.00
C30.-LA18,LA 29, LA 67 y LA 91 1 1.00 11.00
Fortalecimiento de las
acciones de la Seguridad 2 1.00 He8
99.91% Ciudadana alineadas al 100.00% 100.00% 99.88% 3 3.00 3.00
Sistema de Justicia Penal,
implementadas (Continuidad 4 4.00 00
del C10) 5C4 1.00 1.00
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo ‘ Critico No Iniciado C2: Realizacion anticipada.
0.00% a 79.99% y de 120.01% en

90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 120.00%

De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas
programaciéon no se evalaa superior al 110.00%.

C4: No iniciado por causas
P&ginq n externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PO TABLERO DE CONTROL O SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje: 3 Seguridad
Fin: 3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de
seguridad, prevencion de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Programa presupuestario: 08 Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania
Prop6sito: 08 La poblacion del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz,
salvaguardary garantizar la integridad de la ciudadania
Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. | = . | No.Act. MetaAnual |MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
1 4.00
2 4.00
3 4.00
C31.- LA 40, LA 41, LA 42, LA 43, 4 48.00
LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 91 .
Estrategia en materia de 5 4.00
planeacién y evaluacién del 100.00% 6 100
desempenio en la Secretaria : .
de Seguridad E:iudodana, 7 1.00
implementada (Continuidad
del C20) 8 4.00
9 4.00
10 4.00
1nc4 1.00
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Redlizacién anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% @ 89.99% y de 110.01% a 120.00% ‘ 0.00% a 79.99% y de 120.01% en De acuerdo con la C3: sobrecumplimiento de metas
adelante ” p .
programacion no se evalla superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.
Paginai12
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DDDDDDDDDDDDDDDDDD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

SEGURIDAD CERCANAY EFECTIVA
AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

EJE SEGURIDAD
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CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO

FIN INTEGRAL DEL ENTORNO SOCIAL,
ECONOMICO Y HUMANO DE LOS
HABITANTES A TRAVES DE UN MEJOR
SERVICIO DE SEGURIDAD,
PREVENCION DE RIESGOS,
GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD,
JUSTICIA Y CERTEZA JURIDICA
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20

o &P > SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del eje Eje 3. Seguridad

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ciudadana

DATOS DE VINCULACION AL PLANESTATAL DE DESARROLLO

Eje 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 3. Seguridad

Nivel ResumenNarrativo
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion de riesgos,
gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Indicador Variacién porcentual del promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afio 2024 respecto al afio 2021 Estado: Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Descendente Descendente Anual
: P B . . Tipo de variable
Tipo de Formula Método de Calculo No. | Unidad de Medida -
Programado Realizado

Variacion \ Evento Fija Fija
porcentual ( (Promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afo 2024 [ Promedio

[(vijv2)-1] * diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio en el afo 2021)-1)*100

V2 Evento Fija Fija
100)
CALENDARIO-PROGRAMADO
Met
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NovV DIC Total eta
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 223 223
-7%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Total Avancg
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.88 15.88
-33.83

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 24.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 140.42%

Comentarios adicionales de los Avances:
El Fin 3 fue evaluado con el criterio 3:"Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

En el mes de diciembre se informa: derivado del andlisis de incidencia delictiva del afio 2024 respecto al 2021 en las cifras registradas por la DERI, se disminuy6 el promedio diario dg
eventos delictivos a 15.88, lo que representa un decremento importante, resultado de un mayor despliegue territorial en zonas de mayor inseguridad, mayor proximidad social, patrullajes
estratégicos en el Municipio.

El promedio diario de eventos delictivos cometidos en el Municipio, se obtiene de dividir los eventos registrados cada mes y dicha cifra se divide entre los dias de los mismos
posteriormente se promedian los 12 meses y de esa manera es como se obtiene el promedio diario de eventos delictivos 2024

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO Nam. SSC/DE/SEDEM/001/2025 que, el comportamiento de la incidencia delictiva resulté benéfico por una incidencia a la baija|
derivado de factores exégenos que influyeron en el resultado de la misma en comparacién con su programacion, tales como, causas sociales, econémicas, politicas, entre otros
situaciéon que permitié contar con un mejor resultado. Por tal razén se obtuvo un sobrecumplimiento, en comparaciéon con el estimado originalmente, por lo que, al ser und
justificacion de peso ajena a esta dependencia solicité sea evaluada con el criterio ya mencionado, por lo que no resultd perjudicado su resultado y se aplicd el criterig
correspondiente.
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DDDDDDDDDDDDDDDDDD INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE PUEBLA

SEGURIDAD CERCANAY EFECTIVA
AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

EJE SEGURIDAD
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PROPOSITO LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA CUENTA CON MAYOR
SEGURIDAD CIUDADANA,
INCIDIENDO EN MANTENER LA PAZ,
SALVAGUARDAR Y GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD DE LA CIUDADANIA

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PROPOSITO 08 2O

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del Programa Prog. 8 Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania
Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ciudadana
Costo Total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$1,222,531,064.00 $1,193,086,666.54 $1,067,015,296.51 $125,810,344.17

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 16

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Justicia social y fortalecimiento del estado de derecho

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 3. Seguridad

Nivel Resumen Narrativo
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion de riesgos,
gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania
Indicador Porcentaje promedio de percepcién de Seguridad Ciudadana en el municipio de Puebla en 2024 (al corte del 3er Estado: Aceptable
trimestre), respecto al aino 2021(al corte del 3er trimestre) (Fuente: ENSU, INEGI)
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Trimestral
Tipo de Formula Método de Calculo No. | Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
variacion Vi Porcentaje Fija Fija
porcentual ( (Porcentaje promedio de percepcion Ciudadana de Seguridad en el Municipio de Puebla en el
afo 2024 (al corte del 3er trimestre) | Porcentaje promedio de percepcion Ciudadana de
2)-1] * ] S - - W
[(qu\o/og 1] Seguridad en el Municipio de Puebla en el afio 2021 (al corte del 3er trimestre))-1)*100 V2 Porcentaje Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT Nov DIC Total Meta
0.00 0.00 0.00 23.00 0.00 0.00 23.00 0.00 0.00 271 0.00 0.00 244
2.09%
0.00 0.00 0.00 19.6 0.00 0.00 20.8 0.00 0.00 31.2 0.00 0.00 23.9
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance|
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 27.7 0.00 0.00 233 0.00 0.00 238 0.00 0.00 24.93
4.30%
0.00 0.00 0.00 19.6 0.00 0.00 20.8 0.00 0.00 31.2 0.00 0.00 23.9

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia 102.17%

Comentarios adicionales de los Avances:
Objetivo: Proporcionar un andlisis detallado de la misma basado en su comportamiento progresivo trimestral.
Impacto: Implementar mejores estrategias para el combate de la delincuencia.

Resultado: Durante el periodo enero-diciembre, mediante la encuesta ENSU llevada a cabo por INEGI, la cual se realizd en el 3er. Trimestre de 2024, se logré6 mejorar considerablemente Iq
percepcion de seguridad en el Municipio de Puebla, obteniendo un 24.93% promedio en el Municipio de Puebla, correspondiente al 2024.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo: La dependencia informa que, durante el periodo enero-julio 2024 hubo sobrecumplimiento, derivado de los trabajos de proximidad social realizados con la Ciudadania, asi comd
generaciones de cadetes que se encuentran en Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal y de las estrategias integrales que se realizaron.

*Dichas cifras fueron remitidas mediante los oficios TM-0081/2025 y TM-0121/2025 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)",
correspondiente al 4to trimestre del 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: R06043308080124A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 ; -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 1 LA 13, LA 47, LA 90 y LA 91 Sistema administrativo de Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Staff
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Solicitud Fija Acumulada
Viv2) (Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100
Vi/v2) * . "
100) V2 Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
80.00 78.00 84.00 86.00 87.00 79.00 78.00 73.00 46.00 58.00 42.00 56.00 847.00
100.00%
80.00 78.00 84.00 86.00 87.00 79.00 78.00 73.00 46.00 58.00 42.00 56.00 847.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 98.35% Eficacia global: 99.51%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se atendieron 847 solicitudes a staff, dado que las actividades que alimentan al indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente
manera:
+  Act.13:Se atendieron 61 solicitudes administrativas de las diversas dreas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
+  Act.15: Se atendieron 539 requisiciones de insumos y servicios de diversas dreas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
+  Act.16: Se atendieron 247 solicitudes de transparencia.

Desempeiio del Componente y Actividades

B L LT TP P T Iy

120.00% . Srrrerrmrrrrrrrarrrrrsrrer s arr s s e s s e s T s e ree s e er s T e T T T T er e re)

110.00%
100.00% Fm—e OQ 00 98.35% 99.51% Promedio

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

29.51%

De 90% a110.00%

20.00% De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70 . ©

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30 10.00%
adelante

0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global

Paginal7
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado En Riesgo
Actividad 1.1 LA 90 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de némina (Parcial FORTAMUN)

Unidad de medida Accidn
Indicador NUmero de acciones de comprobacion del pago de némina realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
l REALIZADO
PROGRAMADO 0.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 4.00 26.00
REALIZADO 0.00 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 4.00 0.00 3.00 23.00
Programado al corte: 26.00 Avancesal corte: 23.00 Eficacia: 88.46%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada en estado “En Riesgo”, debido a causas administrativas.
Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se realizaron 23 acciones de comprobacién del pago de némina las cuales corresponden a:

1. Primera quincena de enero, se recibieron 2,763 tickets, se firmaron 2,669, 13. Primera quincena de julio, se recibieron 2,671 tickets, se firmaron 2,595.

2. Segunda quincena de enero, se recibieron 2,996 tickets, se firmaron 2,899 14.  Segunda quincena de julio, se recibieron 2,979 tickets, se firmaron 2,885.

3. Primera quincena de febrero, se recibieron 2,743 tickets, se firmaron 2,659, 15. Primera quincena de agosto, se recibieron 2,730 tickets, se firmaron 2,651.

4. Segunda quincena de febrero, se recibieron 2,980 tickets, se firmaron 2,885 16.  Segunda quincena de agosto, se recibieron 3,005 tickets, se firmaron 2,924.

5. Primera quincena de marzo, se recibieron 2,784 tickets, se firmaron 2,697 17. Primera quincena de septiembre, se recibieron 2,754 tickets, se firmaron 2,672.
6. Segunda quincena de marzo, se recibieron 2,965 tickets, se firmaron 2,883 18.  Bono de trienio, se recibieron 2,374 tickets, se firmaron 2,355

7. Primera quincena de abril, se recibieron 2,725 tickets, se firmaron 2,637 19.  Segunda quincena de septiembre, se recibieron 3,048 tickets, se firmaron

8. Segunda quincena de abril, se recibieron 2,957 tickets, se firmaron 2,863. 2,965.

9. Primera quincena de mayo, se recibieron 2,695 tickets, se firmaron 2,613 20. Primera quincena de octubre, se recibieron 2,805 tickets, se firmaron 2,719.

10.  Segunda quincena de mayo, se recibieron 2,922 tickets, se firmaron 2,844. 21 Segunda quincena de octubre, se recibieron 2,789 tickets, se firmaron 2,706.

1. Primera quincena de junio, se recibieron 2,694 tickets, se firmaron 2,619. 22.  Primera quincena de noviembre, se recibieron 2,800 tickets, se firmaron 2,730.

12. Segunda quincena de junio, se recibieron 2,923 tickets, se firmaron 2,832, 23.  Segunda quincena de noviembre, se recibieron 2,767 tickets, se firmaron 2,693.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informé que el incumplimiento parcial de la meta obedece a que, existe un porcentaje requerido para poder devolver las néminas. La situacion fug
informada mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

Pagina18
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad1.2 LA 90 y LA 91 Ejecutar 4 etapas del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de éreas adscritas a Staff
Unidad de medida Etapa
Indicador NUumero de etapas del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de dreas adscritas a Staff ejecutadas Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic TOTAL
| REALIZADO
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron cuatro etapas del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de éreas adscritas a Staff:
« lra Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecuciéon del mismo, del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de @reas adscritas a Staf
cuyo objetivo es el mantenimiento y adquisicion de bienes muebles para brindar un mejor servicio.
*  2da. Etapa: Se adjuntan los oficios de gestion para el cumplimiento del proyecto de equipamiento y fortalecimiento de dreas adscritas a Staff cuyo objetivo es el
mantenimiento y adquisicion de bienes muebles para brindar un mejor servicio.
+  3ra. Etopa: Se firma el contrato SSC/032/2024, en el cual se establece la adquisicién de mobiliario y equipo de administraciéon para la Secretaria de Seguridad Ciudadana, log
cuales serdn entregados en el almacén general de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.
+  4ta.- Etapa: Mediante el contrato de Adquisicién de bienes SSC-032/2024 se respalda la adquisicion de 2 frigobar, 2 Hornos de microondas, 1 cafetera, 3 dispensadores de agua
7 ventiladores de torre, 6 percheros de pie, 1 vitrina de madera, 1 refrigerador de 18 pies, 2 ventiladores de torre, 3 archiveros, 2 frigobar, 4 ventilador y calefactor de torre, 4
dispensador de agua eléctrico; esto con el fin de fortalecer el dreq, cuyo objetivo es el mantenimiento y adquisicion de bienes muebles para brindar un mejor servicio.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.3 LA 13 Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes administrativas atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dpic TOTAL
| REALIZADO
PROGRAMADO 2.00 9.00 10.00 1.00 17.00 20.00 15.00 14.00 14.00 13.00 14.00 1.00 150.00
REALIZADO 0.00 3.00 2.00 7.00 4.00 4.00 10.00 14.00 7.00 2.00 3.00 5.00 61.00
Programado al corte: 150.00 Avancesal corte: 61.00 Eficacia: 40.66%
Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:
Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se atendieron 61 solicitudes admini i provenientes de las diferentes dreas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, comd
son la comprobacién de recursos, pagos de servicios, érdenes de pago y gastos menores.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos: La actividad busca atender las solicitudes administrativas provenientes de las dreas de la SSC, en respuesta a las requerimientos recibidos, asimismo, la actividad sg
encontraba etiquetada "Bajo demanda’; toda vez que el cumplimiento de la misma depende de las necesidades de otras Unidades Administrativas. Lo anterior se informd
mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.4 LA 13, LA 90 y LA 91 Realizar 3 etapas de orden social para eventos diversos de la SSC
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas de orden social para eventos diversos de la SSC realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron tres etapas del proyecto de orden social para eventos diversos de la SSC:

+ lra Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, del proyecto etapas de orden social para eventos diversos de la SSC, cuyg
objetivo es el impacto social e institucional de calidad en el servicio que ofrece dentro y fuera de esta corporacion.

*  2da. Etapa: En la cual se informa que de enero a junio se realizaron diversos eventos por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, o que se demuestra que las diversas gestiones
realizadas para dichos eventos se garantiza que los servicios de arrendamiento e impresién que se solicitaron fueron entregados en tiempo y forma.

+  3ra Etapa: Se informa que con corte a septiembre que se realizaron diversos eventos por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, entre los que destacan Registro tipo A instancid
capacitadora, Operativo Periodo Vacacional de Verano, Entrega de Utiles Escolares, Entrega de Uniformes, Ceremonia en Conmemoracion del dia del policia, Entrega de
Certificados del K-9 entre otras, lo que se demuestra que las diversas gestiones realizadas para dichos eventos se garantiza que los servicios de arrendamiento e impresion
que se solicitaron fueron entregados en tiempo y forma.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
- LA 90 Atender 600 requisiciones de insumos y servicios emitidas por las diferentes dreas de responsabilidad, Estado ACSRtabS
Actividad 1.5 R . X .
operativas y administrativas (BaJo demanda)
Unidad de medida Requisicion
Indicador NUmero de requisiciones de insumos y servicios atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 50.00 40.00 55.00 55.00 60.00 70.00 70.00 60.00 60.00 60.00 10.00 10.00 600.00
REALIZADO 49.00 47.00 64.00 54.00 64.00 55.00 50.00 46.00 15.00 26.00 32.00 37.00 539.00
Programado al corte: 600.00 Avancesal corte: 539.00 Eficacia: 89.83%
Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 539 requisiciones de insumos y servicios de diversas dreas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos: La actividad buscé atender las solicitudes administrativas provenientes de las Greas de la SSC, en respuesta a las requerimientos recibidos, asimismo, la actividad sg
encontré etiquetada "Bajo demanda”; toda vez que el cumplimiento de la misma depende de las necesidades de otras Unidades Administrativas. Lo anterior se informd
mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.6 LA 47, LA 90 y LA 91 Atender 410 solicitudes de Transparencia recibidas (Bajo demanda) (PPA 3.4)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de Transparencia atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 45.00 30.00 30.00 20.00 30.00 30.00 30.00 30.00 50.00 50.00 20.00 45.00 410.00
REALIZADO 31.00 28.00 18.00 25.00 19.00 20.00 18.00 13.00 24.00 30.00 7.00 14.00 247.00
Programado al corte: 410.00 Avancesal corte: 247.00 Eficacia: 60.24%
Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, en el marco de la transparencia que ejerce cada ciudadano en el Municipio de Puebla, se recibié y se brindé tramite a un total de 247
solicitudes de informacién de transparencia, dando oportuna respuesta a cada una de ellas.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: Es importante sefialar que, no se alcanzd el nimero de solicitudes programadas debido a que la actividad se encontraba etiquetada "Bajo demanda’; toda vez qug
depende de un factor externo, el que los ciudadanos realicen solicitudes de transparencia. Lo anterior fue informado por la SSC mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024,
SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024 y $SC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado No Iniciado
Actividad 1.7 LA 90 y LA 91 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda)

Unidad de medida Estrategia
Indicador NUumero de estrategias de acciones emergentes ejecutadas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ninguna estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia, y dado que la actividad estuvo bajo demanda
concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.

Nivel ResumenNarrativo
LA 9 Elaborar 11 reportes de supervision de vigilancia y desemperio a los elementos de la SSC en el servicio Estado Aceptable
Actividad 1.8 policial, asi como la proteccién a personas servidoras pablicas, para la correcta funcién policial (Continuidad
del C2 A3) Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de supervision de vigilancia y desempefio elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 11 reportes de supervision de vigilancia y desemperio a los elementos de la SSC en el servicio policial, en los cuales sg
informé que se realizaron 334 supervisiones realizadas por la unidad de calidad en el servicio, dando como resultado 38,209 supervisiones vehiculares y 78,075 supervisiones o
personal operativo.

Pagina22
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo staff con recursos Estado Nollgicado
Actividad 1.9 Roverd] o - A " .

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bo]o demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo staff ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo staff con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado gue la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 02 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080224A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 2 LA 9,LA 19, LA 27 y LA 45 Programa de Policia Cercano a la Ciudadania, ejecutado —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas en la Direccién de Policia Preventiva Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Policia Preventiva
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Solicitud Fija Acumulada
(Numero de solicitudes ciudadanas atendidas en la Direccién de Policia Preventiva [ Total
(V]/VZ) " de solicitudes ciudadanas recibidas en la Direccion de Policia Preventiva)*lOO
V2 Solicitud Fija Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
13.00 4.00 3.00 1.00 8.00 12.00 15.00 16.00 10.00 6.00 10.00 5.00 103.00
100.00%
13.00 4.00 3.00 1.00 8.00 12.00 15.00 16.00 10.00 6.00 10.00 5.00 103.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 103 solicitudes realizadas por la ciudadania, dado que la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la
siguiente manera:
Act. 2.1: Se atendieron 103 solicitudes realizadas por la ciudadania en materia de seguridad ciudadana, algunas ubicaciones que fueron atendidas son: Colonia independencia, U.H
La Flor, Colonia universidades, U.H. Manuel Rivera Anaya, colonia San Baltazar Campeche, colonia San Isidro Castillotla, UH. La Margarita, UH. el Carmen, secundaria Cadete Juarn
Escutia, escuela Julién Carrillo Puerto, Centro Escolar Manuel Espinosa Iglesias, escuela primaria general Juan N. Méndez, Infonavit Santa Rosa, 20 de noviembre, U.H. Xaxalpa, Ld
Popular, CENHCH, Agua Azul, Xonacatepec, Analco, Toltepec, Barrio de Santiago, San José Mayorazgo, San Jerénimo Caleras, La Libertad, Escuela Secundaria Jorge Murad, Plantel 14
Colegio De Bachilleres, Misiones De San José y Ex Hacienda De Chapulco, San Cristébal Tulcingo, Misién San José, San Pedro Zacachimalpa, secundaria Jorge Murad, Panteén
Municipal, escuela primaria Benemérito de las Américas, Universidad Metropolitana, Colonia 5 de mayo, Colonia agricola Ignacio Zaragoza, Colonia chula vista, Plantel 14 del colegig
de bachilleres, Fraccionamiento las hadas, Infonavit agua santa, Inspectoria de Santa Cruz Xonacatepec, entre otras.

Desempeiio del Componente y Actividades

B R e

120,00  Meweesssrsrssunasararaeunur o ra i ra e E R E R EANE AN ENEAEA R EEErEEENsNERrarersrerare)

110.00%

Valor multiplicado por .70 30.00%
. De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por 30 20.00%
adelante

10.00%
0.00%

100.00% £ 100.00% 100.00% 100.00% Promedio

90.00% )

80.00% Fsasasasasas I — 30.00%

70.00% |

60.00%

50.00% ] De 90% a110.00%

40.00% 70.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
Pagina 24

FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.1 LA 19 Atender 90 solicitudes realizadas por la ciudadania en materia de seguridad ciudadana (Bajo Estgge Aceptable
. demanda) (PROMUPINNA XVIIL5)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes realizadas por la ciudadania en materia de seguridad ciudadana atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 6.00 8.00 7.00 9.00 8.00 7.00 7.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 90.00
REALIZADO 13.00 4.00 3.00 1.00 8.00 12.00 15.00 16.00 10.00 6.00 10.00 5.00 103.00

Programado al corte: 90.00 Avancesal corte: 103.00 Eficacia: 14.44%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre de 2024, se atendieron 103 solicitudes realizadas por la ciudadania en materia de seguridad ciudadana, algunas ubicaciones que fueron
atendidas son: Colonia independencia, U.H. La Flor, Colonia universidades, U.H. Manuel Rivera Anaya, colonia San Baltazar Campeche, colonia San Isidro Castillotla, U.H. La Margarita
U.H. el Carmen, secundaria Cadete Juan Escutia, escuela Julidn Carrillo Puerto, Centro Escolar Manuel Espinosa Iglesias, escuela primaria general Juan N. Méndez, Infonavit Santd
Rosa, 20 de noviembre, U.H. Xaxalpa, La Popular, CENHCH, Agua Azul, Xonacatepec, Analco, Toltepec, Barrio de Santiago, San José Mayorazgo, San Jerénimo Caleras, La Libertad,
Escuela Secundaria Jorge Murad, Plantel 14 Colegio De Bachilleres, Misiones De San José y Ex Hacienda De Chapulco, San Cristdbal Tulcingo, Misidon San José, san pedrd
zacachimalpa, secundaria Jorge Murad, panteén municipal, escuela primaria benemérito de las américas, universidad metropolitana, colonia 5 de mayo, colonia agricola Ignacig
Zaragoza, colonia chula vistqg, plantel 14 del colegio de bachilleres, fraccionamiento las hadas, infonavit agua santq, inspectoria de santa cruz xonacatepec, entre otras.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La actividad buscé atender las solicitudes realizadas por la ciudadania, asimismo, la actividad se encontraba etiquetada "Bajo demanda’; toda vez que la actividad
dependié de las solicitudes que realice la ciudadania. Lo cual se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio Relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.2 LA 19y LA 27 Realizar 12 reportes relativos a las actividades de vigilancia y atencién a la ciudadania de los Estado Aceptable
) Grupos Especiales
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes relativos a las oct|V|dade§ de V|g|lqn0|c y atencién a la ciudadania de los Grupos Bajo demanda No
Especiales realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 reportes de las actividades que llevan a cabo los Grupos Especiales de la SSC, describiendo la siguiente informacion:

. Grupo de Unidad Canina: 13 remisiones, 6,608 gramos de marihuana, 15 bolsas de cristal, 639 gramos de sustancia narcética, 2,700 gramos de hongos alucinégenos, 1 arma dg
fuego, 51 cartuchos, 1 vehiculo recuperado y 2 exhibiciones.

+  Grupo de Intervencién Proactiva (Grupo de Apoyo): 48 remisiones, 38 gramos de marihuana, 60 bolsas de cristal, 3 armas de fuego, 4 armas blancas y 8 vehiculog
recuperados.

+  Grupo de Reaccién Operativa Contra Asaltos (ROCA): 293 remisiones, 6,713 gramos de marihuana, 550 bolsas y 297 envoltorios de cristal, 48 bolsas y 32 envoltorios de cocaing
66 bolsas y 5 envoltorios de piedra de cocaing, 1 arma larga, 3 armas de pléstico, 20 armas de fuego corta, 9 armas blancas, 1 arma de balines, 6 armas hechizas, 1 granada de
fragmentacion y 56 vehiculos recuperados.

»  Grupo Unidad Téctica: 353 remisiones, 1171 gramos, 1,423 bolsas y 16 envoltorios de cristal, 26,384 gramos de marihuang, 13 envoltorios y 151 bolsas de cocaina, 473 bolsas y
envoltorios de piedra de cocaina, 43 armas cortas, 7 armas largas, 1 arma de salva, 105 cartuchos, 14 armas blanca, 2 arma hechiza, 2 armas de di@bolos, 1 arma de postas, 3
armas de pldstico, 42 vehiculos y 50 cartuchos Utiles.

+  Grupo Unidad de Atencién a la Comunidad Escolar: 131 remisiones, 6,761 gramos y 10 cigarros de marihuana, 1,338 bolsas de cristal, 20 bolsas de cocaina,46 bolsas de piedra dd
cocaing, 16 vehiculos, 5 armas blancas, 9 arma de fuego, 3 arma de pldstico y 1 arma de postas.

+  Grupo Fénix (Antes Aguila): 167 remisiones, 150 vehiculos recuperados, 1 placa de circulacién, 1,448 gramos de marihuana, 627 bosas de cristal, 10 armas corta, 2 arma larga, 4
arma blancas, 1 arma de plastico, 10 cartuchos utiles, 10 bolsas de piedra de cocaina y 28 cartuchos.

«  Grupo Centinela: 21 remisiones, 2 armas cortas, 1 vehiculo recuperado, 111 gramos de marihuang, 15 bolsas de piedra de cocaina, 40 bolsas de cocaina y 29 bolsas de cristal.
«  Grupo de Atencién al Visitante y Proximidad: consultas turisticas 8,751, visitantes 25,996, remisiones 10 y 1 vehiculo recuperado.
+__Grupo de Policia Ecolégica: 11 remisiones, 1 arma corta y 37 gramos de marihuana.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2.3 LA 9 Elaborar 1 reporte de supervision de vigilancia y desempenio a los elementos de la SSC, para la correcta Estado Acgptapls
" funcion policial
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de supervision de vigilancia y desempefio a los elementos de la SSC elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el mes de enero se realizé 1 reporte de supervision de vigilancia y desempefio a los elementos de la SSC, en la cual se informa que se realizaron 31 supervisiones realizadas pol
|la unidad de calidad en el servicio, dando como resultado 4,576 supervisiones vehiculares y 8,356 supervisiones a personal operativo.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entrd en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO Nam. TMM.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 1.8: LA 9 Elaborar 11 reportes de supervision de vigilancia y desemperio a los elementos de la SSC en el servicio policial, asi como Id
proteccién a personas servidoras pablicas, para la correcta funcién policial (Continuidad del C2 A3), a partir del segundo mes del afio en curso.

Nivel ResumenNarrativo
.. LA 45 Elaborar 11 reportes de mesas de coordinacién con concesionarios de transporte publico colectivo para Estado Aceptable
Actividad 2.4 . .
combate a la inseguridad (Escudo Puebla)
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes de mesas de coordinacién con concesionarios de transporte pblico colectivo para .
Indicador . . Bajo demanda No
combate a la inseguridad elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 11.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 11.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 11 reportes en el cual se informa la realizacion de 19 mesas de coordinaciéon con concesionarios del transporte publico,
para el combate a la inseguridad, en las cuales principalmente se ha difundido la descarga de la aplicacion Alerta Contigo, asi mismo se generaron grupos de WhatsApp, en dondd
se encuentran incluidos los jefes de Grupos Especiales, a fin de coordinar cualquier apoyo que se requiera y sea atendido a la brevedad posible.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
. . i | o] . 9 Estado No Iniciado
.. Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de policia cercano a la ciudadania con
Actividad 2.5 A, s PP R .
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de policia cercano a la ciudadania Bajo demanda si
ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de policia cercano a la ciudadania con recursog
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE/019/2025/DE que no se realiz6 ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080324A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

RS de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 3 LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Coord. Gral. de Operatividad Policial) Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Anual
Unidad Administrativa Coordinacién General de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Etapa Acumulada Acumulada

(Numero de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera
Policial / Total de etapas programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de

(V:é\(/)%) : Carrera Policial) 1100 V2 Etapa Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC

5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 33.3%
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 15.00

CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 23339
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 15.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se ejecutaron 5 etapas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial, dado que las actividades que alimentan al indicador del
componente, contribuyeron de la siguiente manera:

«  Act 3.: Se ejecut6 1 etapa del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC.

+  Act 3.2: Se ejecutd 1 etapa para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC.
«  Act 3.3: Se ejecutd 1 etapa del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales.

«  Act 3.4: Se ejecutd 1 etapa del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC.

. Act. 3.5: Se ejecutd 1 etapa del proyecto de equipamiento para Grupo UTR.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080324A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

RS de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 3 LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Coord. Gral. de Operatividad Policial) Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Anual
Unidad Administrativa Coordinacién General de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Etapa Acumulada Acumulada

(Numero de etapas realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera
Policial / Total de etapas programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de

Vi/v2) * icial)*
( 1{)0)) Carrera Policial) 1100 V2 Etapa Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
33.3%
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 15.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
33.33%
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 15.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica I
estructura orgdénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afio, se informa que existieron modificaciones al Programd
presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. Por tal motivo, el presente componente atiende sy
continuidad en el componente 26: LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 9] Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Subsecretan’a de Operatividad Policiol), a partir del segundg
mes del afio en curso.

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%

110.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Promedio

90.00%

30.00%

80.00% LN

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
Valor multiplicado por .70 10.00%

70.00% De 90% a110.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30 0.00% delant
B o aqgelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC Estado Aceptable
Actividad 3.1

(Escudo Puebla)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de enero 2024, se ejecuté la primera etapa del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC:

+ lra. Etapa: Se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es, adquirir el equipo, aditamentos, instrumentos y lugares necesariod
por las areas correspondientes, para contar con una Policia Municipal més completa y actualizada, que permita realizar la Funcién Policial de manera disciplinada, profesional y
eficaz, generando una perspectiva adecuada, portando el equipo necesario y proporcionado, para tener mejores resultados durante las intervenciones en las que se presente
brindando un mejor servicio a la ciudadania, logrando una proximidad policial mas segura y participativa.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencion a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO Nam. TMM.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 26.2: LA 72 Ejecutar 2 etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC (Parcial FORTAMUN,) (Escudd
Puebla) (Continuidad del C3 Al).

Nivel ResumenNarrativo
o LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) para la adquisicién de accesorios para el personal operativo y las unidades Estado Aceptable

Actividad 3.2 N

vehiculares de la SSC
Unidad de medida Etapa

Indicador Ndmero de etapas para la adquisicién de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares Bajo demanda No

de la SSC ejecutadas
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL

PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se ejecuté la primera etapa del proyecto para la adquisicion de ios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC:

+ lra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es, la adquisicion de accesorios para el personal operativo
las unidades vehiculares de la SSC con el fin de coadyuvar en la actuaciéon policial para salvaguardar la integridad y derechos de las personas como preservar las libertades, el
orden y la paz publica, conforme a lo establecido en la Ley.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica
la estructura orgdénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO Nim. TM.M.-
0550/2024, a través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se
informa que existieron modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024.
La presente actividad atiende su continuidad en la actividad 26.3: LA 72 Ejecutar 2 etapas para la adquisicién de accesorios para el personal operativo y las unidades
vehiculares de la SSC (Continuidad del C3 A2).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
e LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, EStado Acsptoble
Actividad 3.3 p e q
Unidad de Atencién a la Comunidad Escolar)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durcnti el mes de enero 2024, se ejecuté la primera etapa del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Unidad de Atencién a la Comunidad
Escolar):

+ lra. Etapa: Se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es adquirir el equipo necesario para los grupos especiales para
generar eficacia institucional al Policia Municipal, con el fin de que se tenga un equipo més completo y a la vanguardia, que permita reaccionar de una forma mds exacta, en
los eventos gue sean especificos en la labor que realizan.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 26.4: LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Unidad de Atencion a Id)
Comunidad Escolar) (Continuidad del C3 A3).

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 3.4 LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de enero 2024, se ejecuté la primera etapa del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC:

+ lra. Etapa: Se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es adquirir los insumos y material necesario por las dreas
correspondientes para contar con el armamento en 6ptimas condiciones, con el fin de que la utilizacién del armamento se encuentre funcionando de manera adecuada
previniendo algin accidente que se presente de forma esponténea, generando seguridad durante la labor policial, brindando una mejor actuacién durante el servicio que sg
proporcione a la ciudadania.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 26.5: LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC (Continuidad del C3 A4)4
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 3.5 LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para Grupo UTR

Unidad de medida Etapa
Indicador NUimero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de enero 2024, se ejecutd la primera etapa del proyecto de equipamiento para Grupo UTR ejecutadas:

+ lra. Etapa: Se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es adquirir el equipo necesario para las @reas correspondientes pard
generar eficacia institucional al policia Municipal, con el fin de que se tenga las herramientas y aditamentos completos, asi como actualizados, que permitan emplearlos
mediante estrategias mds precisas y exactas, en eventos en los que es indispensable contar con el personal fortalecido, portando de manera profesional, asi como e
compromiso para la correcta y eficaz

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencion a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entrd en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO Nam. TM.M.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 26.6: LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR (Continuidad del C3 A5).

+  Aspectos Susceptibles de Mejora: Se recomienda que, para determinar y segmentar actividades por etapas, estas preferentemente deberén asignarse exclusivamente pard
aquellos proyectos estratégicos prioritarios y su division deberd realizarse en atencién a su ciclo de vida, a fin de reflejar un avance del proyecto en cuestion y no de su procesqg
administrativo para su gestacién. Por lo tanto, se sugiere prescindir de aquellas etapas donde Gnicamente se reporte la solicitud de suficiencia presupuestal, la elaboracién deg
un memordndum u oficio de informe de avances, la gestién de insumos, etc. y enfocarse en acciones de inicio, planificacién, ejecucion, supervisién y cierre, por ejemplo. S¢
precisa lo anterior a fin de ser atendido en las futuras programaciones a partir de los resultados del desempeno aqui descritos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308080424A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 A -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 4 LA 4,LA19, LA 21, LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA 57 y LA 72 Modelo de proximidad social en colonias, unidades Pronosticad
P habitacionales y juntas auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado (Coord. Gral. de Operatividad Policial)
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de participacion en los operativos interinstitucionales con enfoque metropolitano Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Coordinacién General de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Operativo Fija Acumulada
(Numero de operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano / Total de
* operativos interinstitucionales solicitados con enfoque metropolitano)*100
(V/v2) )
V2 Operativo Fija Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1101.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1101.00
100.00%
1101.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1101.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 105.18% Eficacia global: 101.55%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se realizaron 1,101 operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano, y dado que la actividad que alimenta al indicador de

mismo, contribuyé de la siguiente manera:

Actividad 1.: Se realizaron 1101 operativos coordinados en materia de seguridad publica, realizdndose: 6 a salvo contigo y con rumbo, 908 bdho, 28 bruma, 31 comercio informal, 31

ciudad con rumbo, 31 seguridad permanente en carreteras, 31 fuerza de tareq, 15 blindando a puebla, 3 crp, 17 operativo preventivo metropolitano Puebla; dando como resultadg

3133 personas inspeccionadas, de las cuales 793 fueron consultadas en plataforma México y 54 remitidas; 1,103 vehiculos inspeccionados, de los cuales 358 fueron consultados en

plataforma México y 0 remitidos; 614 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 185 fueron consultadas en plataforma México y 0 remitidas. Se conté con la participacion de Id

Guardia Nacional, seguridad publica de municipios aledarios y otras dependencias municipales.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencién a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id}
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente anfo, se informa que existieron modificaciones al Programd
presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. Por tal motivo, el presente componente atiende sy
continuidad en el componente 27: LA 4, LA 19, LA 2], LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA 57 y LA 72 Modelo de proximidad social en colonias, unidades habitacionales y juntas
auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado ( Subsecretaria de Operatividad Policial) a partir del segundo mes del afo en curso.

Desemperio del Com

120.00%
110.00% 105.18%

4 o 101.55% .
100.00% F—m 00 00NN N _ ——— Promedio

90.00%
31.55%

70.00%
60.00%
50.00% De 90% a110.00%

Valor multiplicado por.70  30.00% 70.00%
Valor multiplicado por .30 20.00%
10.00%

0.00%

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en

40.00% | De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.1 LA 24 y LA 26 Realizar 935 operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica (Bajo demanda) Estace aceptable
L (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA L.11) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Operativo
Indicador NUumero de operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 935.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 935.00
REALIZADO 1,101.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,101.00

Programado al corte: 935.00 Avancesal corte: 1101.00 Eficacia: 17.75%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el mes de enero 2024, se realizaron 1,101 operativos coordinados en materia de seguridad publica, realizéndose: 6 a salvo contigo y con rumbo, 908 biho, 28 bruma, 31
comercio informal, 31 ciudad con rumbo, 31 seguridad permanente en carreteras, 31 fuerza de tareq, 15 blindando a puebla, 3 crp, 17 operativo preventivo metropolitano Puebla
dando como resultado 3,133 personas inspeccionadas, de las cuales 793 fueron consultadas en plataforma México y 54 remitidas; 1103 vehiculos inspeccionados, de los cuales 358
fueron consultados en plataforma México y 0 remitidos; 614 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 185 fueron consultadas en plataforma México y 0 remitidas.

Se contd con la participacion de la Guardia Nacional, seguridad publica de municipios aledanos y otras dependencias municipales.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Idf
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 27.1: LA 24 y LA 26 Redlizar 9,865 operativos interinstitucionales en materia de seguridad pablica (Bajo demanda,) (PROIGUALDAD 4.2.]
(PROMUPINNA 1.11) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 Al).

Por otro lado, Se superd la meta establecida a razén de que existen puntos vulnerables que se deben fortalecer, implementado operativos con diferentes objetivos pard
salvaguardar la integridad de la ciudadania, los cuales se establecen con estrategias operativas especificas para atender situaciones de riesgo, cabe recordar que sor)
operativos bajo demanda y estos pueden ser versdtiles en la programacién establecida. Asimismo, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda”. Lo anterior se informd
mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.2 LA19, LA 21, LA 22, LA 23 y LA 25 Realizar 764 acciones (dispositivos, operativos y patrullaje) para prevenir Estado Aceptable
- conductas delictivas y faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Accion
Indicador NUumero de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 764.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 764.00
REALIZADO 962.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 962.00

Programado al corte: 764.00 Avancesal corte: 962.00 Eficacia: | 125.91%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110%":

Durante el mes de enero 2024, se realizaron 962 acciones, para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas, con el siguiente desglose: 107 acomparnamiento bancario,
31 abasto confiable, 2563 campus 100% seguro, 32 ceda 360, 168 contigo y en ruta, 36 juventud segura, 31 luciérnaga, 10 moto segura, 31 centinela, 162 UACE (corredores universitarios)
31 corredor industrial, 53 revero y 17 aeroterrestre.

Dando como resultado 8,537 personas inspeccionadas, de las cuales 917 fueron consultadas en Plataforma México y 9 remitidas; 1,935 vehiculos inspeccionados, de los cuales 302
fueron consultados en Plataforma México y 5 remitido; 704 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 97 fueron consultadas en Plataforma México y 1 remitida.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 27.2: LA 19, LA 2], LA 22, LA 23 y LA 25 Realizar 8565 acciones (dispositivos, operativos y patrullaje) para prevenir conductas delictivas
faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A2).

Adicionalmente, se super6 la meta establecida, esto a razén de que existen puntos vulnerables que se deben fortalecer, implementado operativos con diferentes objetivos pard
salvaguardar la integridad de la ciudadania, los cuales se establecen con estrategias operativas especificas para atender situaciones de riesio, cabe recordar que son

operativos bajo demanda y estos pueden ser versdtiles en la programacion establecida. Lo cual se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 4.3 LA 21, LA 24 y LA 25 Ejecutar 50 planes Sistemdticos de Operaciones para operativos especiales (Bajo Estado GESPtabs
g demanda) (PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Plan
Indicador NUmero de planes Sistemdticos de Operaciones para operativos especiales ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00
REALIZADO 57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57.00

Programado al corte: 50.00 Avancesal corte: | 57.00 Eficacia: 114.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el mes de enero 2024, se ejecutaron 57 PSO’S: 31 operativo guardidn (canoa), 1 operativo inter-estatal, 4 gran paseo puebla, 1 desfile de reyes, 3 reyes magos 2024, ] regresd
a clases 2024, 2 futbol, 14 aéreo-terrestre; se contd con la participacion de grupo de motopatrulleros, unidad caning, grupo de intervencion proactiva, las 10 zonas de la direccion dg
policia preventiva, asi como personal de la direccidon de control de trdnsito.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO NGm. TM.M.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana vy Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 27.3: LA 2, LA 24 y LA 25 Ejecutar 650 planes Sistemdticos de Operaciones para operativos especiales (Bajo demandas) (PROMUPINNA 1.9
(Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A3).

Adicionalmente, se super6 la meta establecida, esto a razén de que existen puntos vulnerables que se deben fortalecer, implementado operativos con diferentes objetivos pard
salvaguardar la integridad de la ciudadania, los cuales se establecen con estrategias operativas especificas para atender situaciones de riesgo, cabe recordar que sor
operativos bajo demanda y estos pueden ser versdtiles en la programacion establecida. Asimismo, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda’. Lo anterior informé I
SSC mediante OFICIO Niim. SSC-DPAOM-052/2024.

Nivel ResumenNarrativo
. LA 57 Realizar 1 reporte de las mesas de trabajo en coordinacién con instituciones de los tres érdenes de Estado Aceptable
Actividad 4.4 . X . P
gobierno dedicados a la seguridad publica (Escudo Puebla)
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes de las mesas de trabajo en coordinacion con instituciones de los tres érdenes de .

Indicador . " Bajo demanda No

gobierno realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se elaboré 1 reporte que comprende la realizacion de 15 mesas de trabajo en materia de seguridad, en las cuales hubo participacion de diferenteq

dependencia encargadas de seguridad, Fiscalia General del Estado, Representantes de Seguridad Plblica de Municipios como Amozoc, Coronango, asi como Guardia Nacional po

mencionar algunos, en los cuales se abordaron temas como; Robo a casa Habitacion, Robo de vehiculos con violencia, Delitos contra la Salud y Robo a transporte publico.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 27.4: LA 57 Realizar 11 reportes de las mesas de trabajo en coordinacién con instituciones de los tres érdenes de gobierno dedicados a Id
seguridad publica (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A4).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 4.5 LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de enero 2024, se ejecuté la primera etapa del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina:

+ Tra. Etapa: Se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es mejorar el acondicionamiento de las instalaciones, la habitabilidad
de los ejemplares, equipamiento y accesorios con el fin de coadyuvar en la actuacién policial para salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preserva
las libertades, el orden y la paz publica, conforme a lo establecido a la ley.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica I
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afio, asi como en atencidén al OFICIO Nam. TM.M.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 27.5: LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina (Continuidad del C4 A5)4
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080524A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el Centro Histérico y zonas turisticas del municipio, Pronosticad.
Componente 5 . s .
implementada (Coord. Gral. de Operatividad PoI|C|<:1I)
Aceptable
Estado Global
Indicador Variacion porcentual de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 respecto al afio 2022 Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Descendente Descendente Anual
Unidad Administrativa Coordinacién General de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Variacion Vi Evento Acumulada Acumulada
Porcentual
(Numero de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afo 2024 | Total de
eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el aro 2022)-1)*100
[(vi/v2)-1] * V2 Evento Acumulada Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.00
-6.70%
15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00
6.66%
15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 87.50% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 91.25%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de enero, se registraron 16 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad, la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:
. Act. 5.2: Se realizd 1 reporte de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad, registrdndose 16 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 05 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080524A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

gin 3 de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 5 LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el Centro Histérico y zonas turisticas del municipio, Pronosticado:
P implementada (Coord. Gral. de Operatividad Policial)
Aceptable
Estado Global
Indicador Variacién porcentual de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 respecto al afio 2022 Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Descendente Descendente Anual

Unidad Administrativa

Coordinacién General de Operatividad Policial

Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Variacién Vi Evento Acumulada Acumulada
Porcentual
(NUmero de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afio 2024 | Total de
eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afo 2022)-1)*100
[(vi/v2)-1] * V2 Evento Acumulada Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.00
-6.70%
15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00

6.60%
15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 87.50% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 91.25%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La eficacia del componente se evalla en estado “En Riesgo”, derivado de que, en el mes de enero, por necesidades del servicio se redujo el efectivo que reforzaba e
despliegue del Centro Histérico, lo que provocé el incremento de los eventos delictivos contemplados, que eran de 14.

Adicionalmente, y en atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se
modifica la estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, se informa que existieron modificaciones a
Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. Por tal motivo, el presente componente atiendd
su continuidad en el componente 28: LA 2], LA 24, LA 25 y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el Centro Histérico y zonas turisticas del municipio, implementadd
(Subsecretan’a de Operatividad Policial), a partir del segundo mes del afo en curso.

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

100.00%

Promedio

87.50% 91.25%
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30.00%

De 90% a110.00%

61.25% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .70

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30
adelante

Eficacia Global

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 5.1 LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Realizar 62 operativos dirigidos a mantener libres de violencia los espacios publicos EStocc aceptable
- y de entretenimiento en el Centro Histérico (PROMUPINNA VIIL.7) (PMCHP 4.1.2.3.1)
Unidad de medida Operativo
Indicador NUmero de operativos dirigidos a mantener libres c'ie }/lglenmqlos espacios publicos y de entretenimiento en Bajo demanda No
el Centro Historico realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
REALIZADO 62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00

Programado al corte: 62.00 | Avancesal corte: 62.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se realizaron 62 operativos (31 Blindaje Centro Historico y 31 Espacios Libres) en espacios publicos para brindar mayor seguridad a la ciudadania, log
cuales se implementaron principalmente en Parque Analco, Paseo Bravo, San Francisco y Zécalo de la ciudad; dando como resultado 83 personas inspeccionadas, de las cuales 83
fueron consultadas en Plataforma México y 0 remitidas; 0 vehiculos inspeccionados, de los cuales 0 vehiculos fueron consultados en Plataforma México y 0 remitidos; 1 motocicletd
inspeccionada, la cual fue consultada en Plataforma México.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica I
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadanag, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afio, asi como en atencidén al OFICIO Nam. TM.M.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nom. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 28.1: LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Realizar 668 operativos dirigidos a mantener libres de violencia los espacios publicos y dg
entretenimiento en el Centro Histérico (PROMUPINNA Vill.7) (PMCHP 4.1.2.3.1) (Continuidad del C5 Al).

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 5.2 LA 79 Elaborar 1 reporte de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piCc TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes enero 2024, se elabor6 1reporte de los eventos delictivos en el primer cuadro del la ciudad, registréndose 16 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad

los eventos con mayor frecuencia son robo a negocio y robo a transelnte, asimismo, se han reforzado las acciones de proximidad social con la ciudadania y operativos realizadog

como lo son: espacios libres, blindaje centro histérico y rehabilitacion integral de las calles del centro histérico.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencién a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica I
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afio, asi como en atencioén al OFICIO Nam. TM.M.-0550/2024, o
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 28.2: LA 79 Elaborar 11 reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad (Continuidad del C5 A2).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 07 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080724A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 7 LA 28 y LA 38 Infracciones digitales de transito para inhibir actos de corrupcion, implementadas —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de terminales méviles en operacion Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Control de Trdnsito
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Terminal Fija Fija
(Numero de terminales méviles en operacién | Total de terminales moéviles)*100
(Vifv2) * ) n "
100) V2 Terminal Fija Fija
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
100.00%
120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, operaron 120 terminales méviles, dado que la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:
. Act. 7.2: Se elaboraron 12 reportes, los cuales contemplan la aplicacién de 95,629 infracciones digitales.

Desempeiio del Componente y Actividades
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Valor multiplicado por .70 10.00%

70.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en
adelante
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De 90% a110.00%

Valor multiplicado por .30 0.00%
.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 28 Ejecutar 4 etapas de servicio para la operacién del sistema de infraccion digital (FORTAMUN) (Escudo Estado Aceptable
Actividad 7.1

Puebla)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas de servicio para la operacion del sistema de infraccién digital ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 | Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (4) etapas del servicio para la operacién del sistema de infraccién digital:

+ lra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es inhibir actos de corrupcion en los elementos operativos
asi fortalecer el actuar de los elementos de transito, asi como los obliga a desempefiar adecuadamente sus funciones a través del servicio para la operacion del sistema dg
infraccion digital.

+  2da. Etapa: Se da continuidad con el servicio de operacién del sistema de infraccién digital, teniendo el contrato multianual con nimero SSC/022/2022, y a través del oficid
SECATI-DEA-EA/SSC/0488/2024, signado por Claudia Cote Gémez, Enlace Administrativo de la secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacién en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, la cual informa que se realizaron los trémites correspondientes para la autorizacién de la suficiencia presupuestal multianual con nimero de oficios
SECAT-DEA-EA/SSC/0322/2024 Y TM-DECP-SP/0168/2024 por concepto de LICENCIAMIENTO DE APP MOVIL PARA REALIZAR INFRACCIONES DIGITALES Y ARRENDAMIENTOS DE 120
IMPRESORAS TERMICAS PORTATILES PARA LA DIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

+  3ra. Etapa: Se cumplié con la tercera etapa del servicio para la operacién del sistema de infraccion digital, respaldado bajo contrato multianual SSC/022/2022 mismo que nog
permitié continuar con el servicio y la operacion de las impresoras por parte de los elementos.

+  4ta.- En el mes de diciembre se cumplié con la cuarta etapa del servicio para la operacién del sistema de infraccién digital, respaldado bajo contrato SSC/001/2024 mismo qug
permitié continuar con el servicio y la operacién de las impresoras por parte de los elementos.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 7.2 LA 28 Elaborar 12 reportes del nimero de terminales méviles en operacion

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes del nimero de terminales méviles en operacion elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: | 12.00 | Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 12 reportes del numero de terminales méviles en operacion, el cual contempla la aplicaciéon de 95,629 infracciones
digitales, con el siguiente desglose:

+  Enero: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 10,514 infracciones digitales.

-« Febrero: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccion digital y se aplicaron 9,658 infracciones digitales.

+  Marzo: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 9,361 infracciones digitales.

+  Abril: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccion digital y se aplicaron 7,486 infracciones digitales.

+ Mayo: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 7,134 infracciones digitales.

-+ Junio: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccion digital y se aplicaron 10,168 infracciones digitales.

+ Julio: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 9,644 infracciones digitales.

+  Agosto: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 9,306 infracciones digitales.

-« Septiembre: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccion digital y se aplicaron 9,234 infracciones digitales.
+  Octubre: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 4,900 infracciones digitales.

+  Noviembre: Operaron 120 equipos (radios e impresoras) de infraccién digital y se aplicaron 4,698 infracciones digitales.
. Diciembre: Operaron 120 equipos (radios e impresoros) de infraccion digital y se aplicaron 3,526 infracciones digitales.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 7.3 LA 38 Ejecutar 3 etapas de equipamiento para el Departamento de Resguardo vehicular
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas de equipamiento para el Departamento de Resguardo vehicular ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron ®3) etapas del proyecto de equipamiento para el Departamento de Resguardo vehicular:
+ ra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es adquirir cémaras de video vigilancia para los cuatrg
patios donde se ingresan y resguardan los vehiculos, asi como el equipamiento de proteccion de trabajo para el personal operador de graa.
+  2da. Etapa: Realizando los tramites correspondiente, ante el Enlace Administrativo de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién en la Secretaria dg
Seguridad Ciudadana, teniendo actualmente la suficiencia presupuestal, para la adquisicién del equipamiento
+  3ra. Etapa: En el mes de septiembre se realizé la tercera etapa del proyecto equipamiento para el Departamento de Resguardo vehicular, mediante contrato SSC/041/2024,
mediante el cual se realizé la entrega de 14 camaras de video vigilancia marca Hilook by HIKVISION modelo: IPC-B140H(C), al Departamento de Resguardo Vehicular, con el actd
entrega-recepcion, por parte del proveedor y el jefe de departamento de resguardo vehicular.

Nivel ResumenNarrativo

e LA 38 Elaborar 12 reportes del namero de vehiculos que ingresan y egresan al Departamento de Resguardo Estado Aceptable
Actividad 7.4 N . L2

Vehicular por infraccion
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes del nGmero de v_ehlculos que ingresan y egresan al Departamento de Resguardo Bajo demanda No
Vehicular por infraccién elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 12 reportes del nimero de vehiculos que ingresan y egresan al Departamento de Resguardo Vehicular, con el siguientd
desglose: 2,594 vehiculos ingresaron por infraccion y 2,296 vehiculos egresaron del Departamento de Resguardo vehicular.

Cabe hacer mencién que el nimero de vehiculos que egresan puede ser mayor debido a que, pueden ser vehiculos ingresados en meses anteriores.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
. . . N . ! . Estado No Iniciado
. Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de infracciones digitales con recursos
Actividad 7.5 g - A ffrn o .
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bq]o demundu)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el programa de infracciones digitales ejecutados | Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bdjo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de infracciones digitales con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluaciéon sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 08 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080824A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . z
de la ciudadania
Estado Global
Componente 8 LA 19, LA 50 y LA 53 Fortalecimiento de las copcuga_des de ‘Io Direccidon de Prevencion Social del Delito y Atencién a Pronosticado:
Victimas, ejecutado
Aceptable
P taje d t; t tisfech tisfech través de | tas de | ici o Global
Indicador orcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas a través de las encuestas de los servicios que Trimestral:
brinda el personal de la Direccién de prevencion del delito y atencion a victimas
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipode vurlurle T
Programado
Porcentaje Vi Persona Acumulada Acumulada
(Numero de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios
que brinda el personal de prevencién del delito y atencién a victimas [ Total de personas
Vi/v2) * *
( ]éo)) encuestadas)*100 V2 Persona Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
160.00 180.00 180.00 180.00 150.00 150.00 180.00 150.00 170.00 180.00 180.00 140.00 2000.00
100.00%
160.00 180.00 180.00 180.00 150.00 150.00 180.00 150.00 170.00 180.00 180.00 140.00 2000.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
158.00 180.00 184.00 198.00 183.00 158.00 193.00 183.00 174.00 203.00 197.00 151.00 2,162.00
99.26%
164.00 181.00 186.00 198.00 185.00 159.00 193.00 184.00 175.00 205.00 197.00 151.00 2,178.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 99.26% Eficacia de las actividades: 105.32% Eficacia global: 101.08%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se aplicaron 2,178 encuestas para medir la satisfaccién, de las cuales 538 se realizaron en instituciones educativas, 1149 en comités
vecinales y 491 a negocios.
Actividad 8.1: De la aplicacion se desprenden los siguientes resultados: 1,684 Muy satisfactorio, 478 Satisfactorio, 12 Poco Satisfactorio y 4 Insatisfactorio.
Las encuestas midieron la satisfaccion de las personas que reciben los servicios de prevencion del delito, atencién a victimas y educacién vial, proporcionados por la Direccion de
Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas

Desempeiio del Componente y Actividades

B L LT TP P T Iy

120.00% . Srrrerrmrrrrrrrarrrrrsrrer s arr s s e s s e s T s e ree s e er s T e T T T T er e re)

110.00% o
o 105.32% 101.08% .
100.00% = R _— S B Promedio
90.00%
31.60%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

Valor multiplicado por .70 20.00%

De 90% a110.00%

69.48%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .30 10.00%
0.00%

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en
adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 19y LA 50 Aplicar 2,000 encuestas para medir la satisfaccion de los servicios que brinda el personal la Estgee Aceptable
Actividad 8.1 q - . . . oA o

Direccidon de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas
Unidad de medida Encuesta

. NUmero de encuestas para medir la satisfaccion de los servicios que brinda el personal la Direccion de .

Indicador - N X - - N Bajo demanda No
Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas aplicadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 160.00 180.00 180.00 180.00 150.00 150.00 180.00 150.00 170.00 180.00 180.00 140.00 2,000.00
REALIZADO 164.00 181.00 186.00 198.00 185.00 159.00 193.00 184.00 175.00 205.00 197.00 151.00 2,178.00

Programado al corte: 2,000.00 Avancesal corte: 2,178.00 Eficacia: 108.90%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se aplicaron 2,178 encuestas para medir la satisfaccion, de las cuales 538 se realizaron en instituciones educativas, 1149 en comitég
vecinales y 491 a negocios.
De la aplicacion se desprenden los siguientes resultados: 1,684 Muy satisfactorio, 478 Satisfactorio, 12 Poco Satisfactorio y 4 Insatisfactorio.
Las encuestas midieron la satisfaccion de las personas que reciben los servicios de prevencion del delito, atencion a victimas y educacion vial, proporcionados por la Direccién de
Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas.

Nivel ResumenNarrativo

- LA 53 Actualizar 1 diagnéstico integral sobre las causas de la violencia y de la delincuencia en el municipio de| Estado Aceptable
Actividad 8.2

Puebla
Unidad de medida Diagnéstico
Indicador Numero de diagnésticos integrales sobre las causas de Iq violencia y de la delincuencia en el municipio de Bajo demanda NoO
Puebla actualizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piCc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se actualizé el diagnéstico integral sobre las causas de la violencia y de la delincuencia en el municipio de Puebla. Se llevaron o
cabo 1,760 encuestas de las cuales 39% fueron hombres, mientras que el 61% fueron mujeres. La edad promedio de este conjunto de habitantes del municipio es de 41.7 afos;
siendo el grupo de adultos, entre 18 y 60 afios de edad quienes mayormente participaron en el ejercicio.

El diagnéstico arrojé que las y los ciudadanos perciben el estado de su colonia, la cohesién social entre sus vecinos, asi como la confianza en las instituciones como "Regular’
por lo cual es necesario el impulso de politicas publicas de prevencion situacional de la violencia y la delincuencia que, una vez que son valoradas como medianamentg
positivas, fortalezcan dichas acciones en beneficio de la ciudadania y de la propia gestion municipal, es necesario continuar implementando programas y estrategias qug
sensibilicen a la poblacién a trabajar en pro de la disminucion de los factores de riesgo y continuar trabajando de manera coordinada con diversas éreas del ayuntamiento,
del estado y la Federacién para mejorar la percepcion.

Pagina 45
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 19y LA 50 Aplicar 1,800 encuestas para medir la percepcion de seguridad en las colonias donde se ejecuta Estado Aceptable
Actividad 8.3 " R " d

el Programa "Recorridos por la Seguridad
Unidad de medida Encuesta
Indicador Numero de encuestas para medir Io percepcion de segun(‘jod en Iqs colonias donde se ejecuta el Programa Bajo demanda No
Recorridos por la Seguridad” aplicadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 160.00 160.00 180.00 180.00 180.00 170.00 180.00 200.00 240.00 150.00 0.00 0.00 1800.00
REALIZADO 173.00 173.00 194.00 201.00 187.00 199.00 196.00 195.00 242.00 167.00 0.00 0.00 1927.00

Programado al corte: 1,800.00 Avancesal corte: 1,927.00 Eficacia: 107.05%

Comentarios adicionales de los Avances:

Dichas Encuestas tuvieron como objetivo medir la percepcién de seguridad o inseguridad que tienen los habitantes de las colonias donde se ejecuta el programa “Recorridos por Id
Seguridad”.

Impacto: Contribuye a la eficacia permanente del programa Recorridos por la Seguridad que actualmente se implementa en colonias del municipio de Puebla.

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se aplicaron 1,927 encuestas para medir la percepcion de seguridad: De la aplicacion se desprendieron los siguientes resultados: 1,927
encuestas de percepcién de seguridad y factores de riesgo realizadas, del total de personas encuestadas 779 son hombres (40.4%) y 1148 son muijeres (59.6%).

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el fortalecimiento de las capacidades de la Direccién | Estado No Iniciado
Actividad 8.4 de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas con recursos extraordinarios, federales, estatales,

icipal de iniciati ivada (Bajo di d . .
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de pro'yectc')f, de equlpam|gnto y/p servicios para el fqr’talecw'm'ento dg las capacidades de la Bajo demanda si
Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para el fortalecimiento de las capacidades de la Direccién de Prevencién
Social del Delito y Atencién a Victimas con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demandd
concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningin proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 09 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080924A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

gin 3 de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardary garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 9 LA19, LA 20, LA 23, LA 35, LA 5], LA 59, LA 60, LA 61, LA 62, LA 63, LA 64, LA 65, LA 67, LA 68 y LA 69 Prevencion social de la Pronosticad
P violencia y participaciéon ciudadana para una comunidad segura y en paz, impulsada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones implementadas en la estrategia de prevencion social y participacion ciudadana Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje " Accion Acumulada Acumulada
(Numero de acciones realizadas en la estrategia de prevencion social y participacion
ciudadana / Total de acciones programadas en la estrategia de prevencion social y
Vi/v2) * ici ion ci * 5
( ]éo)) participacion ciudadana )*100 V2 Accion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 12.00 m.oo 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
100.00%
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 112.00 .00 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
197.00 187.00 169.00 169.00 134.00 146.00 155.00 143.00 189.00 217.00 195.00 164.00 2065.00
131.44%
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 12.00 m.oo 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 131.44% Eficacia de las actividades: 126.65% Eficacia global: 130.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
La eficacia del componente, la eficacia de las actividades y la eficacia global fueron evaluadas con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se realizaron 2,065 acciones de estrategia en prevencion social y participacién ciudadana, dado que las actividades que alimentan
al indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:

+  Act. 9.I: Se realizaron 42 recorridos por la seguridad y de proximidad social para detectar y atender factores que incrementan el riesgo de hechos delictivos.

+  Act. 9.2 Se redlizaron 318 acciones de seguimiento a los 204 Comités de vectores, a través de asambleas vecinales, capacitaciones y/o mesas de trabajo en el marco del
Programa “Vecino Contigo y Seguros”.

+  Act 9.3: Se realizaron 333 acciones de capacitacién y proximidad a través del Taller "Negocio alerta en empresas”

+  Act 9.4: Se realizaron 17 acciones de proximidad a través de los Centros Integrales de Prevencion y Participacion Ciudadana en: JA la Resurreccion y JA San Felipg]
Hueyotlipan.

+ Act 9.5: Se realizaron 78 acciones de capacitacion a grupos de mujeres de 24 colonias y Juntas Auxiliares con mayor incidencia en violencia contra las mujeres, en el marco del
Programa "Puebla Contigo y sin Violencia“.

+  Act. 9.6: Se realizaron 90 acciones orientadas a prevenir y atender la violencia familiar y de género, a través de capacitaciones, talleres y/o conferencias en Comercios del
Centro Histérico e Instituciones Educativas de nivel medio superior y superior, dirigidas a docentes, padres y madres de familia, en el marco del Programa "Puebla Contigo y sin
Violencia”.

+  Act. 9.7: Se realizaron 38 recorridos con la Unidad Mévil para brindar asesoria juridica y psicolégica a mujeres y personas victimas de violencia, en el marco del Programa "Puebld
Contigo y Sin Violencia”.

+ Act 9.8: Se realizaron 299 acciones de proximidad en Instituciones Educativas de nivel basico y medio superior, mediante caravanas y jornadas escolares que incluyan platicag
informativas y actividades ludicas y demostrativas, en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura”.

+  Act. 9.9: Se realizaron 230 acciones de educacion vial en Instituciones Educativas de nivel preescolar y primaria, mediante la conformacion de patrullas viales.
»  Act. 9.10: Se realizaron 87 acciones de sensibilizaciéon sobre prevencion de adicciones en Instituciones Educativas de nivel bdsico y medio superior.
+  Act. 9.1l Se realizaron 44 acciones de sensibilizaciéon para prevenir el acoso escolar en instituciones educativas de nivel bdsico y medio superior.

+  Act 9.2: Se realizaron 101 acciones de seguimiento y capacitacion a las redes de mujeres conformadas en 2023 y de nueva creacion para prevenir la violencia contra lag
mujeres y nifias, en el marco del programa “Puebla Contigo y Sin Violencia”.

+ Act. 9.13: Se realizaron 388 acciones de vinculacion y proximidad social para promover una cultura de la legalidad y denuncia ciudadana, a través del seguimiento
fortalecimiento a redes vecinales, en el marco del programa “Vecino Contigo y Seguros”.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 09 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308080924A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
LA 19, LA 20, LA 23, LA 35, LA 51, LA 59, LA 60, LA 6], LA 62, LA 63, LA 64, LA 65, LA 67, LA 68 y LA 69 Prevencioén social de la Pronosticad
Componente 9 y : RO K .
violencia y participacion ciudadana para una comunidad segura y en paz, impulsada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones implementadas en la estrategia de prevencion social y participacion ciudadana Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Accidn Acumulada Acumulada
(Numero de acciones realizadas en la estrategia de prevencion social y participacion
ciudadana [ Total de acciones programadas en la estrategia de prevencién social y
(Vlé\éﬁ) participacion cmdadano) 100 V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 112.00 m.00 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
100.00%
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 112.00 m.oo 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
197.00 187.00 169.00 169.00 134.00 146.00 155.00 143.00 189.00 217.00 195.00 164.00 2065.00
131.44%
123.00 144.00 150.00 120.00 83.00 112.00 m.oo 116.00 164.00 171.00 164.00 113.00 1571.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 131.44% Eficacia de las actividades: 126.65% Eficacia global: 130.00%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: Se super6 la meta establecida, toda vez que, las actividades que alimentan el cumplimiento del indicador del componente: 9.1, 9.2, 9.3, 9.8, 9.9, 910, 9.1, 912 y 9.13
presentaron un sobrecumplimiento de su meta programada, principalmente bajo la justificacion de que, durante las reuniones y actividades en campo que realiza la Direccion
de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas incrementé la demandas de solicitudes y/o peticiones ciudadanas. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO NGm. SSC-
DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024, SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones
Administrativas a los Medios de Verificacion al corte de diciembre, las actividades se evalian en estado Aceptable y por tanto la eficacia del componente, de las actividades
de la eficacia global, sin perjuicio para la Unidad Responsable.

+  Aspecto Susceptible de Mejora: El drea evaluadora detectd que el componente ha presentado un sobrecumplimiento a lo largo de los arios, por lo que se recomienda tomar er]
cuenta los datos obtenidos para realizar futuras programaciones, con la finalidad de utilizar los recursos que se tienen para beneficiar al mayor nimero de personas, no limita
las acciones que responden a la facultad de la dependencia y evitar establecer metas conservadoras.

Desemperio del Componente y Actividades
200.00%
180.00%
160.00%

140.00% 131.44% 126.65% 130.00%

120.00% 38.00%
100.00% F=— —— I ~”® ——— Promedio

80.00%

60.00% 3

40.00% 7 92.01%
Valor multiplicado por .70 20.00%

Valor multiplicado por .30

0.00%

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 19, LA 20 y LA 63 Reallizar 34 recorridos por la seguridad y de proximidad social para detectar y atender Estado Aceptable
Actividad 9.1 factores que incrementan el riesgo de hechos delictivos (PROIGUALDAD 3.4.9 y 3.4.11) (PROMUPINNA L.5)
(PMCHP 4.5.1.1.3) (Escudo Puebla) L a— n -
Indicador NUmero de recorridos por la seguridad y de proximidad social realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 34.00
REALIZADO 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 42.00

Programado al corte: 34.00 Avancesal corte: 42.00 Eficacia: 123.52%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 42 recorridos por la seguridad, mismos que se llevaron a cabo en las colonias: Jardines de San Manuel, U.H. La Margarita, J
A. La Libertad, UH. San Jorge, UH. Agua Santa, Unidad Magisterial México 68, Resurgimiento Unidad Norte, Bosques de San Sebastidn, La Playa, Bosques de Santa Anita, Barrio dg
Analco y José Maria Morelos y Pavén, UH San Ramén, América Norte, 18 de Marzo-Santa Cataring, U.H. Villa Frontera, Santa Margarita, Azteca, U.H. Solidaridad Nacional, Insurgentes
Oriente, Nueva San Salvador, San Baltazar Campeche, San Francisco Totimehuacan y UH. Mateo de Regil; UH. Xilotzingo, Las Hadas Mundial 86, Lomas de San Miguel,
Fraccionamiento Los Héroes 2da Seccion, Movimiento Obrero La Ciénega, Santa Maria, Parque industrial Puebla 2000, Geovilla los encinos, granjas atoyac, ampliaciéon minerales del
sur, jardines de san José, Francisco |. Madero, J.A. de Santo Tomdés Chiautla, Villa Universitaria, U. H. La Barranca, tres Cerritos, minerales de Guadalupe sur y la condesa; con un
aproximado de 296,258 personas beneficiadas. (corresponde al nimero total de habitantes de cada coloniq).

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: Se superé la meta establecida, toda vez que, se brindé atencién a las solicitudes y/o peticiones realizadas por ciudadanos de las diferentes colonias y Juntag
Auxiliares, ya que, de acuerdo al Plan Maestro establecido por la Gerencia Municipal, existe una agenda en la cual estd establecida la realizacion de un recorrido a la semana, eg
decir 4 0 5 recorridos por mes, cabe hacer mencién que dicha agenda estd sujeta a modificaciones por Presidencia. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO NGm. SSCH
DPAOM-052/2024 , NGm. SSC-DPAOM-099/2024, NGm. SSC-DPAOM-157/2024 y SSC[SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz def
Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalia en estado “Aceptable”.

Nivel ResumenNarrativo

LA 19, LA 61y LA 62 Realizar 280 acciones de seguimiento a los 204 Comités de vectores, a través de Estado Aceptable
Actividad 9.2 asambleas vecinales, capacitaciones y/o mesas de trabajo en el marco del Programa “Vecino Contigo y

Seguros” (PROIGUALDAD 3.4.9 y 3.4.11) (PROMUPINNA 1.4) Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de seguimiento a los 204 Comités de vectores realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 25.00 25.00 20.00 15.00 15.00 25.00 30.00 25.00 30.00 30.00 20.00 280.00
REALIZADO 22.00 29.00 27.00 27.00 19.00 20.00 21.00 27.00 31.00 35.00 33.00 27.00 318.00
Programado al corte: 280.00 Avancesal corte: 318.00 Eficacia: N3.57%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 318 acciones de seguimiento a Comités de vectores, en el marco del Programa “Vecino Contigo y Seguros”:

+  Se capacitaron a 318 comités ciudadanos de seguridad, atendiendo 208 colonias en beneficio de 4,622 personas divididas en 1,364 hombres y 3,258 mujeres, impartiendo 318
pldticas.

. Asimismo, se entregaron 640 silbatos disuasivos v 410 lonas representativas del programa Vecino Contigo y Seguros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Se super6 la meta establecida, toda vez que, durante las reuniones y actividades en campo que realizé la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atenciéon o
Victimas se agendaron solicitudes y/o peticiones para capacitar en temas de prevencién del delito a grupos de colonos. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO NGm. SSCH
DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024, SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisioneq
Administrativas a los Medios de Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalia en estado Aceptable.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
PROIGUALDAD: 4,622 personas beneficiadas, de las cuales: 3,258 son mujeres y 1,364 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 19, LA 5], LA 59 y LA 62 Realizar 225 acciones de capacitacién y proximidad a través del Taller "Negocio Estado Aceptable
Actividad 9.3 alerta en empresas’, zonas industriales, cadenas y plazas comerciales, en el marco del Programa “Negocio
Contigo y Seguro” (PMCHP 4.5.4.1.3) (Escudo Puebla) P — S—
Indicador NUmero de acciones de capacitacion y proximidad a través del Taller "Negocio alerta” realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 15.00 15.00 22.00 17.00 10.00 15.00 22.00 22.00 25.00 22.00 20.00 20.00 225.00
REALIZADO 17.00 18.00 31.00 23.00 19.00 23.00 36.00 38.00 25.00 44.00 29.00 30.00 333.00

Programado al corte: 225.00 Avancesal corte: 333.00 Eficacia: 148.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 333 acciones de capacitacion y proximidad a través del Taller "Negocio alerta en empresas” en el marco del Programd
“Negocio Contigo y Seguro”:

+  Se realizaron 333 pldticas, beneficiando a 4,060 personas divididas en 2,077 hombres y 1,983 mujeres, llevéindose a cabo en: Farmacia Del Ahorro Gabriel Pastor, Casa Lindloe,
locatarios de la calle Azucena, Cemitas Emmanuel, Farmacia Similares, Aimacenadora Sur S.A de C.V, Salén Jardin El Encanto, Pequerios Tesoros Postres, Bodega Aurrerd
Express, Polleria Michelle, Puebla de los Angeles, Bushes Cocdril’s, Regalos y Novedades Teresa, Pasaje Comercial Adara, Antiguo Restaurante Santa Elena, La Comadrd
Lavanderia, Cyan Restaurante y Contel Bar, Talavera Frida, Capital Ribs, Farmacia Perla del Carmen, Plaza Pabellén, Ferreteria Juquilita, Farmacia Santo Remedio, Plaza Infonavif
Amalucan, Financiera Eutek, CFE Transmision, Barber Studio, Servicio Calderén Hojalateria Y Pintura, La Revolucion del Taco, Catdlogos Pakar, Base Ruta 68, Waldos, Centro Dg
Rehabilitaciéon Fundacién Rotaria OFarril, Plaza Frontera, Mercado Morelos, Autotodo Mexicana, Cinemey, First Cash S.A de C.V,, Farmacia Guadalajara S.A. de C.V, Farmacia de
Ahorro Blvd Atlixco, Tesco Chinag, Plaza del Libro Trillas, Restaurante Virreynal, Carnitas Ely, Museo Nacional de Los Ferrocarriles Mexicanos, Plaza Centro Sur, Molino La Tomasita
Tiendas 3B, Impulsora Sahuayo, Tacos Wings, Pozoleria Matamoros, Lavanderia Jardines, Motel Marbella, Financiera para el Bienestar, Pollos Mazatepec, Africam Safari, Farmaciag
Guadalajarg, Hotel Casa de La Palma, Plaza Blvd Norte, Parising, Cedis Grupo Dalvi, Boliche Noria Pro, Autoforum, MG Serddn, entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Se superd la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realizé el personal de la Direccién de Prevencion Social del
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-|
099/2024 SSC-DPAOM-157/2024 y SSC[SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de
Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalia en estado “Aceptable”.

Nivel ResumenNarrativo
LA 19, LA 59, LA 60, LA 81, LA 62 y LA 63 Realizar 17 acciones de proximidad a través de los Centros Integrales de| Estado Aceptable
Actividad 9.4 Prevencion y Participacion Ciudadana y/o Juntas Auxiliares (PROIGUALDAD 3.4.9 y 3.4.11) (PROMUPINNA 1.4)
Escudo Puebl . . -
(Escudo Pueblo) Unidad de medida Accién
. NUmero de acciones de proximidad a través de los Centros Integrales de Prevencion y Participacion .
Indicador . - . Bajo demanda No
Ciudadana y/o Juntas Auxiliares realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 17.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 17.00
Programado al corte: 17.00 Avancesal corte: 17.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 17 acciones de proximidad a través de los Centros Integrales de Prevencién y Participacion Ciudadana:

Se realizaron 17_rally’s por la paz en: JA la resurreccion, JA San Felipe Hueyotlipan, JA San Pablo Xochimehuacan , JA San Pedro Zacachimalpa, La Guadalupana, Bosques de Sar]
Sebastidn, Amalucan, JA Santa Maria Guadalupe Tecola, San Miguel Espejo, perteneciente a la Junta Auxiliar de Santa Maria Xonacatepec, J.A. Ignacio Zaragoza, San Andrég
Azumiatla, San Sebastién de Aparicio, San Miguel Canoag, J.A. Ignacio Romero Vargas, La resurreccion, J.A. San Baltazar Tetela, y J.A. San Francisco

Dichos rally’s permitieron establecer puentes que conectan a la propia ciudadania, y a ésta a su vez con las autoridades, como la relacion entre el policia y el ciudadano, que en el
marco de una Cultura de la Legalidad impulsa la participacion, fomenta el cumplimiento de responsabilidades y genera las condiciones para que los miembros de una comunidad
cuenten con un espacio libre de violencia.

Ademds, funciondé como una dindmica de intervencion social, cuyo propésito fue promover la participacion de la comunidad escolar a través del fortalecimiento de los valores y I
sana convivencia para cohesionar a la comunidad y fortalecer el tejido social, para coadyuvar en la disminucién de los factores que favorecen la violencia en el entorno escolar
Consistieron en 10 estaciones de desafios, para lo cual se conformaron equipos. El facilitador, dio la bienvenida, explicé las reglas y dio inicio al Rally. Los participantes compitieron eny
cada una de las estaciones, sumaron puntos y al finalizar el recorrido, se premié al equipo con mds puntos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
LA 23, LA 59, LA 60, LA 81 y LA 63 Realizar 75 acciones de capacitacion a grupos de mujeres de 25 colonias y Estado Aceptable
Actividad 9.5 Juntas Auxiliares con mayor incidencia en violencia contra las mujeres, en el marco del Programa "Puebla
Contigo y sin Violencia” (PROIGUALDAD 3.2.8, 3.4.9 y 3.4.11) LA _—
Indicador NUmero de acciones de cqpqmtoqon agrupos de mujeres de 25 colonlqs y Juntas Auxiliares con mayor Bajo demanda NoO
incidencia en violencia contra las mujeres realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 6.00 7.00 8.00 6.00 5.00 5.00 6.00 7.00 9.00 7.00 6.00 3.00 75.00
REALIZADO 6.00 7.00 8.00 8.00 5.00 5.00 6.00 7.00 9.00 7.00 6.00 4.00 78.00

Programado al corte: 75.00 Avancesal corte: 78.00 Eficacia: 104.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 78 capacitaciones a grupos de mujeres en colonias con mayor incidencia en violencia contra las mujeres en el marco de

Programa “Puebla Contigo y Sin Violencia”, desglosado de la siguiente manera:
Se realizaron 78 capacitaciones en 25 colonias, atendiendo un total de 923 personas beneficiadas divididos en 70 hombres y 853 mujeres:

. Bosques de San Sebastian (3), . Agua Santa (3); . Cuitlahuac (3),

. Ampliacion Guadalupe Hidalgo, . Santa Cruz Buenavista (2), . Ignacio Romero Vargas,

. La Loma (2), . San Felipe Hueyotlipan, . La Margarita (2),

. La Guadalupana (2), . Gonzalo Bautista (2), . Balcones del sur,

. Diez de Mayo (2), . Los Héroes 5 de Mayo, . Ex hacienda chapulco (2),
. Rivera de Santiago (2), . Veracruz (2), . Héroes de Puebla y

. Geo Villas La Vista Il (2), . Francisco Javier Clavijero (2), . Valle del sol.

. Santa Catarina 2), . El salvador,

. Barranca honda (3), . La resurreccion (2),

Las acciones reportadas corresponden a las conferencias impartidas, las cuales se pueden realizar en diferentes puntos de las mismas colonias, por lo que, el nmero desglosado a
una costado del nombre de la colonia corresponde a las veces gue se han visitado, mds no, a las acciones de capacitacion reportadas.

PROIGUALDAD: 923 personas beneficiadas, de las cuales: 853 mujeres, 70 hombres.

Nivel ResumenNarrativo
LA 60, LA 61, LA 68 y LA 69 Realizar 90 acciones orientadas a prevenir y atender la violencia familiar y de
género, a través de capacitaciones, talleres y/o conferencias en Comercios del Centro Histérico e Estado Aceptable
Actividad 9.6 Instituciones Educativas de nivel medio superior y superior, dirigidas a docentes, padres y madres de familia,
en el marco del Programa "Puebla Contigo y sin Violencia” (PROIGUALDAD 3.2.8, 3.4.9 y 3.4.11) (PROMUPINNA . " i
vilLg) (PMCHP 4.5.3.3.1) Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones orientadas a prevenir y atender la violencia familiar y de género realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 8.00 9.00 8.00 8.00 6.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 8.00 5.00 90.00
REALIZADO 7.00 7.00 9.00 10.00 6.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 8.00 5.00 90.00
Programado al corte: 90.00 Avancesal corte: 90.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Con el objetivo de sensibilizar y concientizar a las y los participantes sobre los tipos, modalidades de violencia, efectos y consecuencias de las violencias en las mujeres;
adolescentes y nifas, durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 90 acciones orientadas a prevenir y atender la violencia familiar y de género, en el marco de|
Programa "Puebla Contigo y sin Violencia™ :

. Se realizaron 90 capacitaciones en comercios del centro histérico e instituciones educativas, atendiendo un total del 2592 personas beneficiadas divididas en 1,010 hombres y
1,582 mujeres.

Dichas acciones se realizaron a través de capacitaciones y/o conferencias en diferentes colonias que tuvieron reportes de incidencia en violencia familiar y contra las muijeres. Estog
reportes son realizados a través del 911 o directamente informados al Departamento de Atencioén a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y Grupos Vulnerables mediantg
solicitudes de atencion de esta drea.

A través de estas acciones, se procurd que identificaran estas situaciones de violencia para prevenirlas y, para saber como actuar ante casos de violencia familiar y de género y; dg
esta manera, que las mujeres tengan la informacién necesaria para tomar las decisiones correspondientes para vivir libres de violencia.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

PROIGUALDAD: 2,592 personas beneficiadas, de las cuales: 1,582 son mujeres, 1,010 hombres.
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ACTIVIDADES W ON

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Realizar 36 recorridos con la Unidad Movil para brindar asesoria juridica y psicolégica a mujeres y personas | Estado Aceptable
Actividad 9.7 victimas de violencia, en el marco del Programa "Puebla Contigo y Sin Violencia” (PROIGUALDAD 3.2.8,3.4.9 y
3.4.m) (PROMUPINNA L11) Unidad de medida Recorrido
Indicador Namero de recorridos con la Unidad M(?VI! para bnn_dcr asesoria juridica y psicolégica a mujeres y personas Bajo demanda No
victimas de violencia realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 2.00 2.00 0.00 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 36.00
REALIZADO 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 5.00 4.00 38.00

Programado al corte: 36.00 Avancesal corte: 38.00 Eficacia: 105.55%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 38 recorridos con la Unidad Mévil para brindar asesoria juridica y psicolégica a mujeres y personas victimas de violencia|
en el marco del Programa "Puebla Contigo y Sin Violencia®, atendiendo un total de 365 personas beneficiadas divididas en 98 hombres y 267 mujeres; ademds, se llevaron a cabo 119
asesorias juridicas y 19 asesorias psicolégicas.
Dichos recorridos constan de conferencias y asesorias, por lo que no todas las personas patticipantes en los recorridos requieren asesoria juridica, sin embargo a todos se Ig
imparte una conferencia.
PROIGUALDAD: 365 personas beneficiadas, de las cuales: 267 mujeres, 98 hombres.

Nivel ResumenNarrativo
LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 230 acciones de proximidad en Instituciones Educativas de
. o : : . : : fai inf . Estado Aceptable
Actividad 9.8 nivel basico y medio superior, mediante caravanas y jornadas escolares que incluyan pldticas informativas y
actividades ludicas y demostrativas, en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura” (PROIGUALDAD
3.4.9y 3.411) (PROMUPINNA L11) Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones de proximidad en Instituciones Educativas de nivel bdsico y medio superior realizadas | Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 25.00 25.00 17.00 15.00 25.00 8.00 4.00 25.00 26.00 25.00 15.00 230.00
REALIZADO 41.00 27.00 26.00 35.00 22.00 28.00 16.00 4.00 26.00 30.00 27.00 17.00 299.00
Programado al corte: 230.00 Avancesal corte: 299.00 Eficacia: 130.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 299 acciones de proximidad en Instituciones Educativas en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura”

+  Seredlizaron 299 conferencias de manera presencial en 166 escuelas, con un total de 36,751 personas beneficiadas, divididos en 17,101 hombres y 19,650 mujeres, desglosadg
en: 16,288 alumnos, 17,273 alumnas, 475 Profesores, 1,253 Profesoras, 338 Padres de Familia y 1124 Madres de Familia.

Las escuelas intervenidas se dividen en 51 preescolar, 48 primarias, 28 secundarias, 22 bachilleratos/preparatorias, 14 universidad y 3 educacion especial.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:.

*  Hallazgos: Se super6 la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de la Direccion de Prevencion Social del
Delito y Atencion a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO Nam. SSC-DPAOM-052I2024, NGm. SSC-DPAOM-
099/2024, SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de
Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalla en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: 28,856 personas beneficiadas: 8,561 nifias, 8,489 nifios, 5,845 adolescentes hombres, 5,961 adolescentes mujeres.
PROIGUALDAD: 7,895 personas beneficiadas: 5,128 mujeres, 2,767 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

LA 35, LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 200 acciones de educacién vial en Instituciones

d ivas de nivel | - 3 di | f ion d las vial d Estado Aceptable
Actividad 9.9 Educativas de nivel preescolar y primaria, mediante la conformacién de patrullas viales con docentes,

madres y padres de familia, asi como, platicas informativas con el alumnado, en el marco del Programa
“Escuela Contigo y Segura” (PROMUPINNA L11) (PMCHP 4.5.3.3.1) Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones de educacion vial en Instituciones Educativas de nivel preescolar y primaria realizadas | Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 18.00 22.00 22.00 15.00 10.00 15.00 5.00 5.00 22.00 25.00 25.00 16.00 200.00
REALIZADO 23.00 27.00 23.00 18.00 14.00 18.00 1.00 2.00 24.00 27.00 25.00 18.00 230.00
Programado al corte: 200.00 Avancesal corte: 230.00 Eficacia: 115.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 230 acciones de educacion vial en Instituciones Educativas, en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura”

+  Se realizaron 230 conformaciones de patrullajes viales en 140 instituciones educativas, con un total de 5,987 personas beneficiadas, divididos en 1,232 hombres y 4,765
muijeres, desglosado en 283 Profesores, 1,280 Profesoras, 949 Padres de Familia y 3,475 Madres de Familia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos: Se super6 la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realizé el personal de la Direccion de Prevencion Social del
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado mediante OFICIO Nam. SSC-DPAOM-052/2024, NUm. SSC-DPAOM-

099/2024, SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios dg
Verificacién al corte de diciembre, la actividad se evalla en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 48 acciones de sensibilizacién sobre prevencion de adicciones
o X . P . N . P N X - Estado Aceptable
Actividad 9.10 en Instituciones Educativas de nivel bésico y medio superior, mediante platicas informativas, actividades
. ladicas y demostrativas, en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura” (PROIGUALDAD 3.4.]1)
(PROMUPINNA L11) (PMCHP 4.5.3.3.% Unidad de medida Accion
. NUimero de acciones de sensibilizacion sobre prevencién de adicciones en Instituciones Educativas de nivel .
Indicador P . X . Bajo demanda No
basico y medio superior realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 2.00 3.00 5.00 6.00 6.00 3.00 48.00
REALIZADO 35.00 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 2.00 1.00 6.00 6.00 8.00 7.00 87.00
Programado al corte: 48.00 Avancesal corte: 87.00 Eficacia: 181.25%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 87 acciones de sensibilizacién sobre prevencion de adicciones en Instituciones Educativas en el marco del Programd
“Escuela Contigo y Segura”
+  Serealizaron 87 pléaticas de prevencion de adicciones en 44 Instituciones Educativas con un total de 12,770 personas beneficiadas, divididos en 6,254 hombres y 6,516 mujeres|
desglosado en: 5,959 alumnos, 6,017 alumnas, 256 Profesores, 315 Profesoras, 39 Padres de familia y 184 Madres de familia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos: Se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de la Direccion de Prevencion Social de
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, NGm. SSC-DPAOM-099/2024
SSC-DPAOM-157/2024 y SSC[SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacién al corte
de diciembre, la actividad se evalia en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: 10,465 beneficiados: 302 nifias, 311 nifios, 4,951 adolescentes hombres, 4,901 adolescentes mujeres.
PROIGUALDAD: 2,305 personas beneficiadas: 1,313 mujeres, 992 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 59, LA 60, LA 61, LA 63, LA 68 y LA 69 Realizar 36 acciones de sensibilizacion para prevenir el acoso escolar
Pl g ivas de nivel basi di f di f | pléticas f : Estado Aceptable
Actividad 9.11 en instituciones educativas de nivel basico y medio superior, mediante talleres / pldticas formativas,
sociodramas, cuentacuentos, teatro guifiol, en el marco del Programa “Escuela Contigo y Segura”
(PROIGUALDAD 3.2.8) (PROMUPINNA 1.11) (PMCHP 4.5.3.3.1) Unidad de medida Accion
. NUmero de acciones acciones de sensibilizaciéon para prevenir el acoso escolar en instituciones educativas .
Indicador . P . . . Bajodemanda No
de nivel basico y medio superior realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 1.00 4.00 4.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 6.00 5.00 5.00 3.00 2.00 4.00 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 44.00
Programado al corte: 36.00 Avancesal corte: 44.00 Eficacia: 122.22%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 44 acciones de sensibilizacion para prevenir el acoso escolar en instituciones educativas en el marco del Programd
“Escuela Contigo y Segura”

+  Se realizaron 44 platicas sobre acoso escolar en 37 Instituciones Educativas con un total de 1,150 personas beneficiadas, divididos en 5,488 hombres y 5,662 mujeres|
desglosado en: 5,289 alumnos, 5,291 alumnas, 122 Profesores, 289 Profesoras, 77 Padres de familia y 82 Madre de familia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de la Direccidn de Prevencion Social de
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado OFICIO NGam. SSC-DPAOM-052/2024, Nam. SSC-DPAOM-099/2024
NGm. SSC-DPAOM-157/2024 y Nam. SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios dg
Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalla en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: 10,580 personas beneficiadas, de las cuales: 4,045 nifias; 3,994 nifios; 1,246 adolescentes mujeres y 1,295 adolescentes hombres.
PROIGUALDAD: 570 personas beneficiadas, de las cuales: 199 hombres y 371 mujeres

Nivel ResumenNarrativo
LA 59, LA B0, LA 6], LA 62 y LA 69 Realizar 60 acciones de seguimiento y capacitacion a las redes de mujeres | Estado Aceptable
Actividad 9.12 |conformadas en 2023 y de nueva creacién para prevenir la violencia contra las mujeres y nifias, en el marco
del programa “Puebla Contigo y Sin Violencia” (PROIGUALDAD 3.2.8, 3.4.9 y 3.4.11) (PROMUPINNA VIIL.8) Unidad de medida Accion

. NUmero de acciones de seguimiento y capacitaciéon a las redes de mujeres conformadas en 2023 y de .

Indicador . . . . . o . Bajo demanda No
nueva creacion para prevenir la violencia contra las mujeres y nifias realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 6.00 6.00 2.00 3.00 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 5.00 60.00
REALIZADO 5.00 13.00 7.00 9.00 6.00 6.00 1.00 11.00 8.00 10.00 7.00 8.00 101.00

Programado al corte: 60.00 Avancesal corte: 101.00 Eficacia: 168.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 101 acciones de seguimiento y capacitacion a las redes de mujeres en el marco del programa “Puebla Contigo y Siny
Violencia”

»  Seredlizaron 101 talleres en temas de: Violencia familiar, Inteligencia emocional, Cultura de la Legalidad, Defensa Personal entre otros; con un nimero estimado de 1,383
personas beneficiadas, dividido en 138 hombres y 1,245 mujeres.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de la Direccién de Prevencion Social de
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado OFICIO Nam. SSC—DPAOM—052/2024, Nam. SSC—DPAOM—099/2024
NGm. SSC-DPAOM-157/2024 y NGam. SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios dg
Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalda en estado “"Aceptable”..

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
PROIGUALDAD: 1,383 personas beneficiadas, de las cuales: 1,245 mujeres, 138 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 59, LA 60, LA 61y LA 62 Realizar 240 acciones de vinculacién y proximidad social para promover una Estado Aceptable
Actividad 9.13 | cultura de la legalidad y denuncia ciudadana, a través del seguimiento y fortalecimiento a redes vecinales,
en el marco del programa “Vecino Contigo y Seguros” (PROIGUALDAD 3.4.6) (PROMUPINNA 1.5) e e R  J—
Indicador Ndmero de acciones de vnnculcglon y proxnmugcd social para promover una cultpro de la Iggalldad y Bajo demanda No
denuncia ciudadana, a través del seguimiento y fortalecimiento a redes vecinales realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 18.00 22.00 20.00 20.00 15.00 15.00 20.00 20.00 25.00 25.00 25.00 15.00 240.00
REALIZADO 29.00 41.00 22.00 25.00 32.00 24.00 34.00 35.00 38.00 36.00 37.00 35.00 388.00
Programado al corte: 240.00 Avancesal corte: 388.00 Eficacia: 161.66%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 388 acciones de vinculacién y proximidad social para promover una cultura de la legalidad y denuncia ciudadana, df
través del seguimiento y fortalecimiento a Redes Vecinales, que se detallan a continuacion:

»  Serealizaron 388 platicas en temas de Cultura de la Legalidad, Medidas de autocuidado y Descarga y Funcionamiento de la App Alerta Contigo; con un nimero estimado dd
5,579 beneficiados, dividido en 1,620 hombres, 3,928 mujeres, 16 adolescente hombre v 15 adolescentes mujeres.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: Se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de la Direccién de Prevencion Social del
Delito y Atencién a Victimas, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo anterior fue notificado OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, NGm. SSC-DPAOM-099/2024,
NGm. SSC-DPAOM-157/2024 y NGm. SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, por lo que, en seguimiento a lo validado en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de
Verificacion al corte de diciembre, la actividad se evalta en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: 31 personas beneficiadas, de las cuales: 0 nifias, 0 nifios, 16 adolescentes hombres, 15 adolescentes mujeres.
PROIGUALDAD: 5,548 personas beneficiadas, de las cuales: 3,928 mujeres, 1,620 hombres.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 9.14 LA 67 y LA 69 Generar 12 reportes de atencidén a victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su Estado Aceptable
: revictimizacién (PROIGUALDAD 352 y 4.4.4)
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes de atencion a victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su revictimizacion .
Indicador Bajo demanda No
generados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: | 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se generaron 12 reportes de atencién a victimas de delitos y violencia, con el objetivo de evitar su re-victimizacion, en el cual se llevé d
cabo 2,683 atenciones a victimas, desgloséndose en 930 hombres y 1753 mujeres, las fuentes de atencién son: DERI 2,602, Area Juridica 41, DPSDAV 29, Mando Operativo SSC 3
UAI1, H. Ayuntamiento (presidencia) 1y Linea Mujer 6.

Las principales atenciones fueron por:

*  Violencia Familiar - 744, +  Violacion- 46,

. Acta Entrega/En Sus Diversas Modalidades - 56, . Violencia contra la mujer- 35,

*  Robo - 422, +  Atropellamiento- 85,

. Suicidio- 91, . Homicidio— 66,

* Lesiones - 5l, «  Acompariamiento y traslado a FED/ asesoramiento DAV-
. Amenaza de Suicidio - 249, 20,

. Abuso Sexual- 87, +  Persona no localizada o desaparecida- 80,

*  Acoso sexual- 14y
«  Otros- 583.

+  Lesionado por arma de fuego- 54,

PROIGUALDAD: 2,683 personas beneficiadas, de las cuales: 1,753 mujeres, 930 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la prevencién social de la violencia y participacién Estado No Iniciado
Actividad 9.15 ciudadana con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bcjo
demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la prevencién social de la violencia y participacion Bajo demanda si
ciudadana ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para la prevencién social de la violencia y participacién ciudadana cony
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta o
evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 10 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308081024A

Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

P de la ciudadania
Estado Global
Componente 10 LA18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las qcmonf—)s de la Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal,| Pronosticado:
implementadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de pruebas de alcoholemia aplicadas por la Direccion Juridica Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Anual
Unidad Administrativa Direccion Juridica
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Prueba Fija Acumulada
(Numero de pruebas de alcoholemia aplicadas por la Direccién Juridica en los Operativos
Alcoholimetro [ Total de pruebas de alcoholemia programadas por la Direccién
Vi/v2) * idi *
( ](/)0)) Juridica)*100 V2 Prueba Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOoVv DIC
62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
100.00%
62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
100.00%
62.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se aplicaron un total de 62 pruebas de alcoholemia a las personas que fueron inspeccionadas durante el operativo alcoholimetro, desglosadas de

la siguiente forma:

. Actividad 10.1: Se aplicaron 62 pruebas, de las cuales: 7 negativos, 3 aliento, 12 grado leve, 9 grado moderado y 31 grado severo.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica I
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, se informa que existieron modificaciones al Programd
presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. Por tal motivo, el presente componente atiende su
continuidad en el componente 30: LA 18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las acciones de la Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal, implementadas
(Continuidad del CIO) a partir del segundo mes del afno en curso.

Desempeiio del Componente y Actividades
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. De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30
adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad10.1 LA 29 Realizar 1 reporte de las pruebas de alcoholemia aplicadas en los Operativos Alcoholimetro EStaso Aceptable
: (PROMUPINNA 1.9)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024 se realizé 1reporte de las pruebas de alcoholemia aplicadas en los Operativos Alcoholimetros, en el cual se desprenden los siguientes resultados: 7
negativos, 3 aliento, 12 grado leve, 9 grado moderado y 31 grado severo, asimismo se realizaron 52 constancias de Integridad Fisica.

Cabe mencionar que, la implementacion del Operativo Alcoholimetro permite cumplir con la prevencién de accidentes ocasionados por conductores de vehiculos que sg
encuentran bajo el influjo del alcohol.

Algunas ubicaciones donde se llevaron a cabo los operativos alcoholimetro fueron: Av. Snchez Pontdn y 4 sur; av. Judrez y 21 sur; av Judrez y 23 sur, entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO NGm. TM.M.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 30.: LA 29 Realizar 11 reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas en los Operativos Alcoholimetro (PROMUPINNA 1.9,
(Continuidad del C10 Al).

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo

P LA 67 Realizar 1 reporte de las Constancias de Integridad Fisica a las personas presentadas para ser puestas Estado Aceptable
Actividad10.2 . ) P . I

a disposicion del Juez Civico o Ministerio Pablico
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de las Constancias de Integridad Fisica realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se realizé 1 reporte en el cual se desglosa la realizaciéon de 569 constancias de Integridad Fisica a las personas presentadas en el Grea médica
como parte de los trémites administrativos para ser puestas a disposicion ante la autoridad correspondiente, tal y como se detalla a continuacion:

. Remitidas al Juez de Justicia Civica: 206
. Remitidas ante el Ministerio Publico: 363

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencion a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO Nam. TMM.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 30.2: LA 67 Realizar 11 reportes de las Constancias de Integridad Fisica a las personas presentadas para ser puestas a disposicion del
Juez Civico o Ministerio Pablico (Continuidad del C10 A2).

Pagina 58
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTET! POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308081124A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

IS de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global

Pror

Componente 1l LA 8, LA 38, LA 4], LA 46, LA 52 y LA 83 Redes de comunicacion en las colonias con alto indice delictivo, ampliadas

Aceptable

) . ) ) R ) . ) Estado Global
Porcentaje de servicios de emergencias atendidos en la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata (DERI) derivado Trimestral:

Indicador de la aplicacion de tecnologias (equipos de Alarmas y aplicacién de Seguridad)
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Servicio Fija Acumulada
(Numero de servicios de emergencias atendidas en la DERI / Total de servicios de
(njv2) * emergencia solicitados en la DERI)*100
V2 Servicio Fija Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
68,955.00 | 58,865.00 | 62,5686.00 | 63,865.00 | 67,659.00 61,444.00 58,735.00 59,911.00 61,699.00 57,885.00 | 59,744.00 23,401.00 | 704,749.00
100.00%
68,955.00 | 58,865.00 | 62,5686.00 | 63,865.00 | 67,659.00 61,444.00 58,735.00 59,911.00 61,699.00 57,885.00 | 59,744.00 23,401.00 | 704,749.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Actividad 11.2: Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 704,749 reportes de emergencia recibidos por medio de rondines de las Unidades Oficiales, Redes sociales
(WhatsApp y Telegrqm) y aplicaciones méviles, asi como al nimero de emergencias del 911 desglosados de la siguiente manera:

+  Llamadas no procedentes 447,121
. Lliamadas procedentes 179,446

+  Redes sociales: 22,008

+  Aplicacién Alerta contigo: 16,099
+  Sobre recorrido: 27,450

. Alertas negocio: 5,760

. Videovigilancia: 6,865

Desempeno del Componente y Actividades

120.00%

110.00%
100.00% Promedio
90.00%

100.00% 100.00% 100.00%

30.00%

80.00% I {NN_—_—_—_
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

o De 90% a110.00%
30.00% 70.00%

20.00%
Valor multiplicado por .70 10.00%

De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30
adelante

0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 52 Elaborar 12 reportes de solicitudes ciudadanas atendidas por medio del uso de la aplicacion "Alerta Estgdo Aceptable
Actividad 11.1 i

Contigo
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de solicitudes ciudadanas atendidas por medio del uso de la aplicacion "Alerta Contigo Bajo demanda No
elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: | 12.00 Eficacia: | 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 12 reportes en el cual se informa que se registraron 16,099 solicitudes atendidas a eventos derivados del uso de Id
aplicacién Alerta Contigo desgloséndose de la siguiente manera: 14,090 procedentes (solicitudes atendidos ubicando al peticionario/o lugar de los hechos) y 2,009 improcedenteq
solicitudes atendidas que al arribar la unidad no se encuentra peticionario ni se ubica lugar de los hechos) .

Nivel ResumenNarrativo

LA 18, LA 38, LA 41, LA 46 y LA 83 Atender 775,000 reportes de emergencia recibidos por medio de rondines de | Estado Aceptable
Actividad 11.2 las Unidades Oficiales, Redes sociales (WhatsApp y Telegrom) y aplicaciones méviles, asi como al nUmero

d ias del 911 (Bajo d d PROMUPINNA 1.6 . .
© emergencias de ( cjo deman a) ( ) Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de emergencia atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL

PROGRAMADO 62500.00 | 62500.00 | 64500.00 | 65500.00 | 64500.00 | 64500.00 | 65500.00 | 64500.00 | 64500.00 | 65500.00 | 64500.00 | 66500.00 | 775,000.00

REALIZADO 68,955.00 | 58,865.00 | 62,586.00 | 63,865.00 | 67,659.00 | 61,444.00 | 58,735.00 | 59,911.00 | 61,699.00 | 57,885.00 | 59,744.00 | 23,401.00 | 704,749.00

Programado al corte: 775,000.00 Avancesal corte: 704,749.00 Eficacia: 90.93%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 704,749 reportes de emergencia recibidos por medio de rondines de las Unidades Oficiales, Redes sociales (WhatsApp
Telegram) y aplicaciones méviles, asi como al nimero de emergencias del 911 desglosados de la siguiente manera:

+  Llamadas no procedentes 447,121
*  Llamadas procedentes 179,446

*  Redes sociales: 22,008

+  Aplicacién Alerta contigo: 16,099
+  Sobre recorrido: 27,450

+  Alertas negocio: 5,760
+___Videovigilancia: 6,865

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
. ’ . . P AR Estado No Iniciado
. Ejecutar 1 proyecto para equipamiento y/o servicios de redes de comunicacién con recursos extraordinarios,
Actividad 11.3 s, ¥ A . N
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Reporte
Indicador Namero de proyectos para equipamiento y/o servicios de redes de comunicacién ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningln proyecto para equipamiento y/o servicios de redes de comunicacién con recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE[DE/019/2025/DE que no se realiz6 ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 12 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081224A

Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 12 LA14,LA 15, LA 18, LA 42, LA 43, LA 46, LA 52, LA 55, LA 56, LA 71, LA 72 y LA 73 Infraestructura de comunicacion y tecnologia paral Pronosticado:
P una efectiva coordinacién y transparencia de los cuerpos policiales, modernizada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas tecnolégicas Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Hora Acumulada Acumulada
(Horos de disponibilidad de las consolas tecnolégicas efectivas al mes |/ Horas
(V) * correspondientes al mesg)*loo
100) V2 Hora Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
736.6 689.1 736.6 712.8 736.6 712.8 736.6 736.6 712.8 736.6 712.8 736.6 8,696.50
99.00%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,784.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
736.6 689.1 736.6 712.80 736.6 712.80 736.60 736.60 712.80 736.60 712.80 736.60 8,696.50
99.00%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,784.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se tuvo un 99% de disponibilidad efectiva en las consolas tecnolégicas, la actividad que alimenta al indicador, contribuyé de la
siguiente manera:

Actividad 12.1: Se elaboraron 12 reportes, en los cuales se informa:

+  Enero del 99%, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Febrero el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 6.96 horas de 696 disponibles.

+  Marzo el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

«  Abril el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.

+ Mayo el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Junio el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.

+ Julio el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Agosto el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Septiembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.20 horas de 720 disponibles.
+  Octubre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Noviembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.
. Diciembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 12 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308081224A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 : -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 12 LA14,LA 15, LA 18, LA 42, LA 43, LA 46, LA 52, LA 55, LA 56, LA 71, LA 72 y LA 73 Infraestructura de comunicacion y tecnologia paral Pronosticado:
P una efectiva coordinacién y transparencia de los cuerpos policiales, modernizada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de horas de disponibilidad en las consolas tecnolégicas Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Hora Acumulada Acumulada
(Horos de disponibilidad de las consolas tecnolégicas efectivas al mes |/ Horas
(V) * correspondientes al mesg)*loo
100) V2 Hora Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
736.6 689.1 736.6 712.8 736.6 712.8 736.6 736.6 712.8 736.6 712.8 736.6 8,696.50
99.00%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,784.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
736.6 689.1 736.6 712.80 736.6 712.80 736.60 736.60 712.80 736.60 712.80 736.60 8,696.50
99.00%
744.00 696.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,784.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Desempeio del Componente y Actividades
]2000% .'I..-....-.-....-....-.-....-....-.-. TETEETETEsTTETETTTETETETESTETESTETETSTIIS(ETETETETISTETSSTETSTEETETE T TETETEEEE)
110.00%
100.00% 100.00% 100.00% .
100.00% = Promedio
90.00% O
.00%
70.00% §
60.00% =3 §
50.00% % ]
40.00% 3 T § De 90% a1l0.00%
30.00% 3 R §
3 1 De 80% 9.99% 110.01% a120.00%
. 20.00% +4 | e 80% a8 y de a
Valor multiplicado por .70 1 |
Valor multiplicado por 30 10.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
0.00% === |
Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad12.1 LA 46 Elaborar 12 reportes de la disponibilidad de las consolas tecnolégicas (CAD, VIDEOVIGILANCIA, Estato Acgpteblo
) RADIOCOMUNICACION, APLICACIONES MOVILES)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de la disponibilidad de las consolas tecnolégicas elaborados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 12 reportes de la disponibilidad de las consolas tecnolégicas, en los cuales se informa:

+  Enero del 99%, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Febrero el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 6.96 horas de 696 disponibles.

+  Marzo el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Abril el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.

+  Mayo el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+ Junio el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.

+  Julio el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Agosto el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Septiembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.20 horas de 720 disponibles.
+  Octubre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.44 horas de 744 disponibles.

+  Noviembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacién durante 7.20 horas de 720 disponibles.

. Diciembre el 99% de disponibilidad, considerando que tuvo intermitencia y/o pérdida de comunicacion durante 7.44 horas de 744 disponibles.

Nivel ResumenNarrativo
e LA 72 y LA 73 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual del mantenimiento para la aplicacion Estado Aceptable
Actividad 12.2 : P . o
de seguridad de comunicacién directa con la ciudadania
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos acumulados del (_:ont_rfnto multlanual del_mcmten[mlentq para la aplicacion de seguridad Bajo demanda No
de comunicacion directa con la ciudadania gestionados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados:

Tro.-Del contrato multianual del mantenimiento para la ophca(:lon de seguridad de comunicacion directa con la ciudadania: Derivado del contrato Multianual $SC/004/2022
referente a un “SERVICIO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO TECNICO DE UNA APLICACION DE SEGUIRDAD CIUDADANA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS”, se integra a la presentd
informacion relativo a los pagos correspondientes a los meses de enero a agosto conforme lo siguiente: facturas 1341,1342, meses enero y febrero, 1359 marzo, 1360 abril, 1364
mayo, 1379 junio, 1389 julio, 1401 agosto.

2do.- Se gestiond 1 pago acumulado, derivado del contrato Multianual “SERVICIO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO TECNICO DE UNA APLICACION DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA LA
ATENCION DE EMERGENCIAS”, y contrato SSC/CC/002/2024 referente al “MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE UNA APLICACION DE SEGUIRDAD CIUDADANA PARA LA ATENCION DH
EMERGENCIAS”, se integra a la presente informacién relativo a los pagos correspondientes a los meses de septiembre a diciembre conforme lo siguiente: SSC. -DERI. -1309/2024
-fact-1406 Septiembre, SSC. -DERI. -1310 /2024 fact-1407 Octubre, Memo SSC. -DERI. -7686 /2024 fact-1439 21 octubre a Diciembre

En dicho contexto, se informa que se continud operando “APLICACION DE SEGUIRIDAD", aln cuando finalizé el cierre de administracion, por lo que se realizé la gestién para Id
continuidad del servicio, a través del oficio con nimero SSC-DERI-1432/2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad12.3 LA 18 Realizar 1 recertificacion en sistema de gestion de la seguridad de la Informacion 1SO/IEC27001:2013
Unidad de medida Recertificacion
. Namero de recertificaciones en sistema de gestién de la seguridad de la Informacién ISO/IEC27001:2013 .
Indicador . Bajo demanda No
realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realiz6 la recertificacion en Sistema de Gestion de la Seguridad de la informacién mediante la capacitacion: AUDITOR INTERNO E
SISTEMAS DE GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO/IEC 27001:2022 BASADO EN LAS DIRECTRICES PARA AUDITORIA ISO 19011:2018, capacitando al personal de log
departamentos: Operaciones de Emergencias, Tecnologias de la informacién y la Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata DERL.

Nivel ResumenNarrativo

P LA 55 Realizar 2 pagos del contrato multianual del licenciamiento para el equipo de seguridad perimetral Estado Aceptable
Actividad12.4 " . o . -

(firewall) en la SSC, evitando la vulnerabilidad en la informacion
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos del contrato mult|qnual del Ilcen0|0mlenFo para el equipo de seguridad perimetral Bajo demanda No
(firewall) en la SSC realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00

Programado al corte: 2.00 | Avancesal corte: | 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 2 pagos:

Tro.- Del contrato multianual del licenciamiento para el equipo de seguridad perimetral (firewall) en la SSC, derivado del contrato nimero SSC/035/2022, referente a “LICENCIA
PARA EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL (FIREWALL) PARA FORTALECER LA RED DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE PUEBLA", se integra a la presente informacion
relativo al pago correspondiente al ejercicio fiscal 2024 conforme a lo siguiente: factura A1445

2do.- Se gestioné 1 pago derivado del contrato namero $5C/035/2022, referente a “LICENCIA PARA EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL (FIREWALL) PARA FORTALECER LA RED DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE PUEBLA", se integra a la presente informacién relativo al pago correspondiente al ejercicio fiscal 2024 conforme a lo siguiente: Oficig
NGmero SSC-DERI. - 1204/2024 con el cual se realizé la gestion del pago.

En dicho contexto, se informa que se continué operando la “LICENCIA PARA EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL (FIREWALL) PARA FORTALECER LA RED DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD]
CIUDADANA DE PUEBLA”, aln cuando el instrumento juridico antes enunciado finalizé en el cierre de administracion. En este contexto, informa que el licenciamiento continué vigentd
durante todo el afo 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad12.5 LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados de la renovacién del servicio de comunicaciones para la Secretaria de Estado Aceptable
* Seguridad Ciudadana (FORTAMUN)
Unidad de medida Pago
. NUmero de pagos acumulados de la renovacion del servicio de comunicaciones para la Secretaria de .
Indicador . X . Bajo demanda No
Seguridad Ciudadana gestionados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados:

Tro.- De la renovacion del servicio de comunicaciones para la Secretaria de Seguridad Ciudadana con el objetivo de brindar un servicio de comunicaciones para los edificios
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H. Ayuntamiento de Puebla, proporcionando enlaces seguros sobre la red de internet. Se integra a la presente informacion
relativo a los pagos correspondientes a los meses de enero a agosto conforme lo siguiente:

+ ENERO A JULIO: SSC/DERI/1067/2024: ELT237203, ELT237204, ELT237205, ELT237206, ELT237207, ELT237208, ELT237209
+ AGOSTO: SSC/DERI[215/2024: ELT242094.

2do.- Se gestioné 1 pago acumulado, derivado del contrato multianual SSC/007/2023 referente a “RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, INTERNET REDUNDANTE Y MPLY
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA", y contrato SSC/CC/003/2024 referente al “RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA
LA SECRETARIA DE SEGURIAD CIUDADANA DE PUEBLA", se integra a la presente informacion relativo a los pagos correspondientes a los meses de septiembre a diciembre conforme Ig
siguiente: SSC. -DERI. -1311/2024 Fact-ELT242315-Septiembre, SSC. -DERI. -1312/2024 Fact-ELT242314-del 1 al 14 Octubre, Memorando SSC. -DERI. -7687/2024 Fact-ELT250729-15 al 3
Octubre, Memorando SSC. -DERI. -7687/2024 Fact-ELT250730-15 al 31 Noviembre, Memorando SSC. -DERI. -7687/2024 Fact-ELT250732- Diciembre.

Se informa que se continudé operando “RENOVACION DE SERVICIO DE INTERNET REDUNDANTE Y MPLS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE PUEBLA”, aln cuando finalizé el
cierre de administracién, por lo que se realizd la gestién para la continuidad del servicio, a través del oficio con nimero SSC-DERI-1432/2024.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 55 y LA 72 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual (Licenciamiento de software) para los Estado Aceptable
Actividad12.6 h . . . .

equipos de radiocomunicacién (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos acumulados del contfato mult'lanu'o‘ll (Llcerjcmmlento de software) para los equipos de Bajo demanda NoO
radiocomunicacién gestionados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados del contrato multianual para los equipos de radiocomunicacion:
Tro.- Relativo a los pagos correspondientes a los meses de enero a agosto conforme lo siguiente:

PARTIDA 1y 2 CONTRATO MULTIANUAL y PARTIDA 1y 2 AMPLIACION AL CONVENIO MODIFICATORIO: SSC/DERI/0353/2024 - FACT-PSV 222

+  ENERO A MAYO (GESTIONADOS CON EL MISMO NUMERO DE OFICIO) - SSC/DERI/0691/2024 - FACT-PSV 226, PSV 227, PSV 228, PSV 229, PSV 230, JUNIO — SSC/DERI/0843/2024
Fact-PSV 231, JULIO - SSC/DERI/1063/2024 - Fact- PSV 232, AGOSTO - SSC/DERI[1162/2024 - Fact- PSV 233.

2do.- Derivado del contrato Multianual SSC/ 018/2022 referente al “LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES DE MISION CRITICA Y SOFTWARE BAJO LICENCIA PARA
LA CONSOLA DE DESPACHO DE DISPOSITIVOS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA" se integra a la presente informacion relativo a los pagos correspondientes a los meses dg
septiembre a diciembre conforme lo siguiente: SSC. -DERI. -1326/2024 Fact-PSV236-Septiembre, SSC. -DERI. -1327/2024 Fact-PSV237- Octubre.

En dicho contexto, se informa que se continud operando la “LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES DE MISION CRITICA Y SOFTWARE BAJO LICENCIA PARA LA
CONSOLA DE DESPACHO DE DISPOSITIVOS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA", aln cuando el instrumento juridico antes enunciado finalizé en el cierre de administracion,
En este contexto, informa gue el licenciamiento continué vigente durante todo el afio 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad12.7 LA 71 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual del servicio de comunicacién e internet movil EStado Acgptapls
* para la SSC (FORTAMUN)

Unidad de medida Pago

Indicador Numero de pagos del contrato multianual del servicio de comunicacion e internet moévil para la SSC Bajo demanda No
gestionados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados del contrato multianual del servicio de comunicacion e internet moévil para la SSC:

Iro.- Derivado del contrato Multianual SSC/ 036/2022 referente al “SERVICIO DE COMUNICACION E INTERNET MOVIL PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” se integra a Id
presente informacién relativo a los pagos correspondientes a los meses de enero a agosto conforme a lo siguiente:

OFICIO SSC/DERI/0232/2024 - facturas 8045425611 y 8045425614 ENERO Y FEBRERO, OFICIO SSC/DERI/0341/2024 factura 8046851501 MARZO, OFICIO SSC/DERI/0533/2024 facturd
8048694787 ABRIL, OFICIO SSC/DERI/0675/2024 factura 8050319347 MAYO, OFICIO SSC/DERI/0820/2024 factura 8051965289 JUNIO, OFICIO SSC/DERI/1042/2024 facturd
8053860353 JULIO, OFICIO SSC/DERI/1163/2024 factura 8055467915 AGOSTO.

2do.- Se gestiond 1 pago acumulado, derivado del contrato Multianual $5C/036/2022 referente al “SERVICIO DE COMUNICACION E INTERNET MOVIL PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD)
CIUDADANA" se integra a la presente informacion relativo a los pagos correspondientes a los meses de septiembre-diciembre conforme a lo siguiente:

SSC. -DERI. - 13]6/2024—fact—8056790947—Septiembre, SSC. -DERI. - 1315/2024-fact-8056790953-1 al 14 de Octubre.

En dicho contexto, se informa que, por temas de prioridad de servicio, no se continué con el “SERVICIO DE COMUNICACION E INTERNET MOVIL PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD)
CIUDADANA”, dado que instrumento juridico antes enunciado finalizé en el cierre de administracion.

Nivel ResumenNarrativo
e LA 52 y LA 72 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual de la licencia de software que permita Estado Aceptable
Actividad12.8 - i .
continuar con la gestién de las llamadas de emergencia para la SSC
Unidad de medida Pago
. NUumero de pagos acumulados del contrato multianual de la licencia de software que permita continuar con .
Indicador i . . Bajo demanda No
la gestion de las llamadas de emergencia para la SSC gestionados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados del contrato multianual de la licencia de software que permita continuar con la gestién de lag
llamadas de emergencia para la SSC:

Tro.- Derivado del contrato multianual SSC/016/2022, referente a “LICENCIA DE SOFTWARE Y ADQUISICION DE SERVIDORES QUE PERMITAN GESTIONAR LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” se integra a la presente informacién relativo a los pagos correspondientes a los meses de enero a agosto conforme a I
siguiente: SSC/DERI[0273/2024 facturas 384 y 385 ENERO- FEBRERO, SSC/DERI[0692/2024 facturas 390, 391 y 392 MARZO A MAYO, SSC/DERI/0842/2024 factura 394 JUNIO,
SSC/DERI/1100/2024 factura 398 JULIO, SSC/DERI/1165/2024 factura 406 AGOSTO.

2do.- Se gestiond 1 pago acumulado, derivodp del contrato multianual SSC/016/2022, referente a “LICENCIA DE SOFTWARE Y ADQUISICION DE SERVIDORES QUE PERMITAN GESTIONAR LAS
LLAMADAS DE EMERGENCIA PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA" se integra a la presente informacion relativo a los pagos correspondientes a los meses de septiembre o
diciembre conforme a lo siguiente: SSC. -DERI. - l313/2024—foct—408—Septiembre, SSC. -DERI. - 1314/2024-fact-409- Octubre.

En dicho contexto, se informa que se continué operando la “LICENCIA DE SOFTWARE Y ADQUISICION DE SERVIDORES QUE PERMITAN GESTIONAR LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA PARA LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA’, ain cuando el instrumento juridico antes enunciado finalizé en el cierre de administracion. En este contexto, informa que el licenciamientd
continud vigente durante todo el afio 2024.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 56 Gestionar 2 pagos acumulados del contrato multianual del servicio integral del sistema de Estado Aceptable

Actividad12.9 | videovigilancia, incluye mantenimiento preventivo y correctivo a la Infraestructura de lectura de placas con

la que cuenta el municipio (Parcial FORTAMUN) (Escudo Puebla) uniai e i Pago
Indicador NUmero de pagos acumulados del contrato multlar)ual del servicio integral del sistema de videovigilancia Bajo demanda No

gestionados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se gestionaron 2 pagos acumulados del contrato multianual del servicio integral del sistema de videovigilancia:

Tro.- Derivado del contrato SSC/SECATI/DERI/01/2022, referente al “SERVICIO INTEGRAL PARA RESTABLECER LOS SISTEMAS DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DEL MUNICIPIO DH
PUEBLA", se integra a la presente informacioén relativo a los pagos correspondientes a bimestres de enero-febrero, marzo-abril, mayo-junio, julio-agosto conforme a Ig
siguiente: SSC/DERI/0716/2024 factura 5742C696-985D-48C6-BDED-FII99EB3EI74 ENERO- FEBRERO, SSC/DERI/0761/2024 factura EBIB5392-66FC-4EB7-81DD-20DCBF550E2A
MARZO-ABRIL, SSC/DERI[1205/2024 factura 94CBCAFD-CD3F-4AE2-913D-CAB938626587 MAYO-JUNIO, SSC/DERI/ 1213/2024 factura 74ES8ABD3-611B-44F8-BD35-3AD9017E3299
JULIO- AGOSTO.

2do.- Se gestioné 1 pago acumulado, derivado del contrato SSC/SECATI/DERI/01/2022, referente al “SERVICIO INTEGRAL PARA RESTABLECER LOS SISTEMAS DE CAMARAS DF
VIDEOVIGILANCIA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA”, se integra a la presente informacion relativo a los pagos correspondientes al mes de septiembre a diciembre asi como conforme a Ig
siguiente: SSC. -DERI. - 1317/2024-fact—B]E—343831927_FS_F1—0—Septiembre, Memorando SSC. -DERI. 7713-/2024-fact-BIE-361330561_FS_F1-0/0-15 al 31 octubre, Memorando SSC. -DERI
7713-[2024-fact-BIE-361330575_FS_F1-0-Noviembre, Memorando SSC. -DERI. 7713-/2024-fact-BIE-361330578 _FS_F1-0-Diciembre.

En dicho contexto, se informa que se continué operando “APLICACION DE SEGUIRIDAD”, aln cuando finalizo el cierre de administracion, por lo que se realizd la gestion para Id
continuidad del servicio, a través del oficio con nimero SSC-DERI-1432/2024.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 12.10 LA 15y LA 43 Ejecutar 3 etapas para el mantenimiento de vehiculos de la DERI

Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de etapas para el mantenimiento de vehiculos de la DERI ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (3) etapas para el mantenimiento de vehiculos de la DERL:

» ra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, con el fin de tener en 6ptimas condiciones los vehiculos de la DERI, y en el
caso de la graa para generar el mantenimiento y revision de cdmaras de videovigilancia y las LPR.

+  2da. Etapa: Se remitieron las gestiones necesarias para tener en éptimas condiciones los vehiculos de la DERI, y en el caso de la graa para generar el mantenimiento y revision
de cadmaras de videovigilancia y las LPR. Con la finalidad de que se les de periédicamente mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos de la DER|, que para el casg
que nos ocupa, corresponde a una grda con brazo hidraulico y canastilla, donde de acuerdo a lo solicitado y contratado, consiste en: Servicio de mantenimiento preventivo
correctivo al sistema hidréulico de la graa (Revision y reemplazo de niveles de fluido hidréulico, Revision y reemplazo de filtros internos y externos de fluido, Revisién de
presiones hidraulicas de las lineas principales) y Servicio de afinacién a motor de camioneta (Dodge RAM 4000, donde esté montada la grda), consta ademds de revisar niveleg
de aceite, afinacion, buen funcionamiento de controles, balatas, etcétera. Estos servicios tienen como objetivo salvaguardar la integridad del personal, asi como de la unidad
para realizar diversas actividades que se tiene en esta Direccién, como lo es la revision de cdmaras de videovigilancia, puntos de proximidad social, lectores de placas.

+  3ra. Etapa: Mediante Contrato nimero SSC-024-2024, se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la DERI, el cual consistié en que los vehiculod
contaran con las funcionalidades correctas, en cuestion de funcionamiento de controles, llantas, motor, etc. Con el objetivo de realizar la revision de cdmaras de videovigilancid
y las LPR.

Pagina 68
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
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Nivel ResumenNarrativo
Actividad12.11 LA 55y LA 72 Ejecutar 3 etapas para la adquisicién de un paquete de licencias y servidor para una efectiva Estado Aceptapls
) coordinacion y transparencia de los operativos
Unidad de medida Etapa
Indicador Numero de etapas para la adquisicién de un paquete de Ilcer_mmcs y servidor para una efectiva coordinacion Bajo demanda No
y transparencia de los operativos ejecutadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (3) etapas para la adquisicién de un paquete de licencias y servidor para una efectiva coordinacién y transparencia de
los operativos:

+ lra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecucion del mismo, con la finalidad de contar con credenciales de acceso para el uso dg
computadoras registradas en el dominio de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, cumplimiento asi las directivas CALEA y de la Norma ISO 27001 Sistema de Gestion dg
Seguridad de la Informacién.

*  2da. Etapa: Se remitieron las gestiones que abonan al cumplimiento de la actividad la cual tiene como finalidad contar con credenciales de acceso para el uso dg
computadoras registradas en el dominio de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, cumplimiento asi las directivas CALEA y de la Norma ISO 27001 Sistema de Gestion dg
Seguridad de la Informacion.

+  3ra. Etapa: Se adquiere el servidor del proyecto en el mes de agosto, con la finalidad de contar con credenciales de acceso para el uso de computadoras registradas en el
dominio de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, cumplimiento asi las directivas CALEA y de la Norma ISO 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 12.12 LA 14 Capacitar 120 personas en materia de Primeros Auxilios Telefénicos (CALEA)

Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas en materia de Primeros Auxilios Telefénicos (CALEA) capacitadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120.00
Programado al corte: 120.00 Avancesal corte: 120.00 | Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de abril se capacitaron 120 personas en materia de Primeros Auxilios Telefénicos (CALEA): Se capacitaron a 120 personas, (48 son mujeres y 72 hombres)
Capacitando un total de 6 grupos, 4 horas por grupo, cada persona recibié una capacitacion en materia de proteccién civil de 4 horas. Teniendo como objetivo actualizar log
conocimientos al personal que funge como: primer contacto telefénico con los ciudadanos y primer respondiente en calle, con la finalidad de brindar una atencién de calidad
y profesional ante incidentes médicos, asi como los elementos en la calle que puedan llevar a cabo técnicas de primeros auxilios.
Asi mismo la capacitacion, fue parte del cumplimiento de la directiva 81.2.3 de CALEA

Teniendo el siguiente temario:

+  Evaluacién de la escena del auxilio. +  Trabajo de parto.

*  Maniobra de Heimlich en adultos, nifios y bebés. *  Sobredosis.

+  Valoracién del estado de consciencia. +  Ahogamiento.

+  Convulsiones. « Infarto.

*  Hemorragias. «  Paro cardio respiratorio.
+  Evento cerebro vascular. *  Quemaduras.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 12.13 LA 42 Ejecutar 3 etapas para el equipamiento de la Sala de Crisis

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas para el equipamiento de la Sala de Crisis ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (3) etapas para el equipamiento de la Sala de Crisis:

+  Tra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, con el fin de lograr una gestién éptima en la atencién de emergencias
acontecimientos que pudieran generar un estado de crisis, con el propésito brindar una respuesta integral y oportuna a la sociedad, contando en tiempo real con I
informacién necesaria para la toma de decisiones y con ello minimizar los dafios materiales y humanos, mediante una coordinacion mas efectiva de la fuerza operativa
incluso con otras instituciones, optimizando asi el empleo de los recursos tecnolégicos y humanos disponibles.

+  2da. Etapa: Se remite avances del proyecto y las gestiones realizadas con el fin de lograr una gestién 6ptima en la atencién de emergencias y acontecimientos que pudieran
generar un estado de crisis, con el propésito brindar una respuesta integral y oportuna a la sociedad, contando en tiempo real con la informacién necesaria para la toma dg
decisiones y con ello minimizar los dafios materiales y humanos, mediante una coordinaciéon mas efectiva de la fuerza operativa, incluso con otras instituciones, optimizandg
asi el empleo de los recursos tecnolégicos y humanos disponibles.

+  3ra. Etapa: Se informa que fueron realizadas las gestiones pertinentes ya que el recurso para el equipamiento de la sala de crisis fue reasignado, por lo cual se integra Ig
siguiente conforme a la reasignacion del recurso: licitacién pablica nacional ndmero CMA-SECATI-LP-ADS-270-2024"ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DEL VIDEOWALL Y PARA LA
SALA DE CRISIS"), mediante la cual se adquirié: 81 encoders de video con tecnologia VOIP (Video Over IP) con capacidad tecnologia PoE, incluye cable HDMI 4K para conexion, 3
procesadores de visualizacion de Video 4x], 1 controladora para usuarios y dispositivos ilimitados compatible con los encoders de tecnologia VOIP, incluye instalacion, 2 Switches
conmutadores de red 40x1G PoE+480W-8xSFP, 1 (uno) Access Point Wifi 6,1 (uno) UPS Battery Pack for IP Power Conditioners 1100 VA (pieza) Negro, 1 (uno) IP Power Conditioner 12
Individually Controlled & Metered Outlets (pieza) Negro, Panel téctil de mesa, que es la interfaz de usuario y el control del videowall. Tabletop Touch Panel (pieza) negro), 1 (una
Controladora principal para procesamiento de video que integre interfaces de decodificaciéon de video incluye: Instalacion, configuracion, material y puesta; asi comag
considerar los siguientes elementos, que son enunciativos mds no limitativos, 4 Charolas de 1UR, para la colocaciéon de encoder, decoders y transceivers solor netro, incluyg
instalacion, 1 (uno) Fuente de energia con conector Phoenix 3.5mm o compatible con la solucién de controladora. Incluye instalacion, 1 (uno) Gabinete 35U (piezu) Negro, con
montaje de ventilador, incluye instalaciéon con 6 charolas de 1UR, 2 organizadores horizontales vy kit de tornilleria, Programacion del sistema de control e integracion de sistemd
controlador de videowall y creacion de interfaces de control para pantallas tdctiles, incluye instalacion.

Nivel ResumenNarrativo
. Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios de Infraestructura, de comunicacion y tecnologia con Estado No Iniciado
Actividad12.14 S L P R K
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos de equipamiento y/o servicios de Infraestructura, de comunicacion y tecnologia Bajo demanda si
ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presentd avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningin proyecto de equipamiento y/o servicios de Infraestructura, de comunicacién y tecnologia con recursog
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado gue la actividad estd bajo demanda se reporta como “no iniciada” y no fue sujeta a evaluacién.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE15 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081524A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 15 LA 2,LA 7,LA10 y LA 17 Formacion para los cuerpos de Seguridad Ciudadana del municipio de Puebla, fortalecida —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de cadetes aprobados en el curso de formacion inicial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Cadete Acumulada Acumulada
(Numero de cadetes graduados [ Nimero de cadetes que ingreson)*lOO
Vi/v2) *
( ]éo)) V2 Cadete Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 40.00 50.00 0.00 0.00 0.00 150.00
91.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 74.00 0.00 40.00 50.00 0.00 0.00 0.00 164.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 69.00 35.00 60.00 0.00 0.00 0.00 164.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 74.00 0.00 40.00 50.00 0.00 0.00 0.00 164.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 109.33% Eficacia de las actividades: 103.1% Eficacia global: 107.46%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se graduaron 164 cadetes, dado que la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:
Act. 15.1: Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se logré formar a 164 cadetes en el Curso de Formacién Inicial para Policia Preventivo Municipal, desglosdndose de Iq
siguiente manera:
+  Generacion XLI, abarcando el periodo del 22 de enero al 15 de julio del 2024, graduando a 69 nuevos elementos (48 hombres y 21 mujeres).
+  Generacién XLII, abarcando el periodo del 04 de marzo al 16 de agosto del 2024, graduando a 35 nuevos elementos (20 hombres y 15 mujeres).
. Generacion XLIIl, abarcando el periodo del 15 de abril al 13 de septiembre del 2024, graduando a 60 nuevos elementos (33 hombres y 27 muieres)

Desempeiio del Componente y Actividades
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110.00% 109.33% T 107.46% .
100.00% F— _— _— ——— Promedio
90.00% 30.93%

80.00% LIS

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%

76.53% De 90% a110.00%

30.00%
20.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .70 R
9

Valor multiplicado por .30 10.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad15.1 LA 2,LA 7y LA17 Formar 150 cadetes en el curso de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal Estado Aceptable
. (PROIGUALDAD 3.4.1) (PROMUPINNA 11.3) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Cadete
Indicador NUmero de cadetes en el curso de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal formados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 40.00 50.00 0.00 0.00 0.00 150.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 69.00 35.00 60.00 0.00 0.00 0.00 164.00

Programado al corte: 150.00 Avancesal corte: 164.00 | Eficacia: | 109.33%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se logré formar a 164 cadetes en el Curso de Formacion Inicial para Policia Preventivo Municipal, desglosdndose de la siguiente
manera:

- Generacién XLI, abarcando el periodo del 22 de enero al 15 de julio del 2024, graduando a 69 nuevos elementos (48 hombres y 21 muijeres).
« Generacién XL, abarcando el periodo del 04 de marzo al 16 de agosto del 2024, graduando a 35 nuevos elementos (20 hombres y 15 mujeres).
« Generaciéon XLIIl, abarcando el periodo del 15 de abril al 13 de septiembre del 2024, graduando a 60 nuevos elementos (33 hombres y 27 muieres)

Nivel ResumenNarrativo

- LA 10 Ejecutar 3 etapas del proyecto de mantenimiento menor y equipamiento de la Academia de Formacion Estado Aceptable
Actividad 15.2 X s - S

y Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyepto d'e mgntemm}ento menor y 'equamlento'de la Academia de Formacion y Bajo demanda NoO
Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla ejecutadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piCc TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (3) etapas del proyecto de mantenimiento menor y equipamiento de la Academia de Formacién y Profesionalizacion
Policial del Municipio de Puebla:

+ Tra. Etapa: En la cual se conformdé el documento que fungird como guia para la ejecuciéon del mismo, cuyo objetivo es, contar con la infraestructura necesaria para y bieneg
para cumplir con las Directivas de CALEA.

2da. Etapa: Se solicita la transferencia del recurso a la SECATI debido a que es la Unica facultada para llevar a cabo los mantenimientos y conservacion de los inmuebles de lag
secretarias, asi mismo con el oficio TM/DECP/RR/062-2024 se redliza la recalendarizacion y reasignacién del recurso. Con el oficio TM/DECP/SP/0624-2024 se autoriza Id
suficiencia presupuestal para la adquisicion de bienes tecnolégicos de la SSC.

+  3ra. Etapa: Se reporta la ejecucion de la tercera etapa, con la finalidad de mantener en éptimas condiciones las instalaciones durante los Gltimos meses se ha realizadd
diferentes mantenimientos a las instalaciones de esta Academia Municipal en conjunto con el drea de Servicios Materiales de la SECATI, como retiro de humedad, pintura
reparaciones al mobiliario administrativo como tecnolégico tanto en @reas administrativas como operativas. De igual manera se han realizado diversas adquisiciones para e
correcto y completo equipamiento, principalmente en las dreas operativas de esta Direccion en conjunto con la SECATI, se han realizado suministros como lo son la sala de tirg
virtual, sala de manejo virtual y adquisicion de equipo de coémputo, principalmente.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad15.3 LA 10 Ejecutar 3 etapas de adecuacion y equipamiento de la pista del infante

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas de adecuacion y equipamiento de la pista del infante ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 | Avancesal corte: 3.00 Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron (3) etapas de adecuacion y equipamiento de la pista del infante:

+ Tra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecucion del mismo, cuyo objetivo es, la formacion del personal en activo (grupos especiales
donde se requieren realizar précticas constantes para mejorar sus habilidades en el empleo téctico de armamento y desplazamientos, el contar con el equipo, el softwarg
permitird capacitar al personal economizando el consumo de municiones.

+  2da. Etapa: Se solicita la transferencia del recurso a la SECATI debido a que es la Gnica facultada para llevar a cabo los mantenimientos y conservacion de los inmuebles de Iag
secretarias, asi mismo con el oficio TM/DECP/RR/062-2024 se redliza la recalendarizacion y reasignacién del recurso. Con el oficio TM/DECP/SP/0624-2024 se autoriza Id
suficiencia presupuestal para la adquisicion de bienes tecnolégicos de la SSC.

+  3ra. Etapa: Se realizd la tercera etapa del proyecto: Se reporta que durante los Gltimos meses se han realizado diferentes adecuaciones y equipamiento a la Pista del Infante, I
cual es de suma importancia para el desenvolvimiento y desarrollo de las diversas generaciones que cursan en esta Academia Municipal, asi como para estar en condiciones
6ptimas en la elaboracién de convenios de colaboracion con las diversas Academias que busquen la mejora fisica en sus elementos, por lo cual se hicieron las adecuaciones
mantenimientos correspondientes a las diferentes pistas de obstdculos, trote y rescate que se encuentra en las instalaciones de esta Academia Municipal, como lo son mayas
obstdculos, sogas, equipo en las habitaciones de rescate, material de caucho en la pista de trote asi como los mantenimientos requeridos por estar expuestos al aire libre.

Nivel ResumenNarrativo
) ) ) - 2 . . Estado No Iniciado
e Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la formacién de los cuerpos de Seguridad Ciudadana
Actividad 15.4 I . N ; X
con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (quo demandu)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equipamiento Y/o servicios para la formacién de los cuerpos de Seguridad Bajo demanda si
Ciudadana ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para la formacién de los cuerpos de Seguridad Ciudadana con recursog
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 16 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308081624A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 q p
de la ciudadania
Estado Global
LAT,LA4,LA5 LA 6, LA7, LA, LA12, LA 14, LA16,LA17 y LA 18 Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad ciudadana, Pronosticad
Componente 16 K
implementada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial del Municipio de Puebla
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Persona Acumulada Acumulada
(Namero de personas capacitadas y/o profesionalizadas / Total de personas programadas
(Vifv2) * a capacitar y/o profesionalizar)*100
100) V2 Persona Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 60.00 100.00 100.00 160.00 160.00 160.00 110.00 110.00 110.00 120.00 120.00 1310.00
100.00%
0.00 60.00 100.00 100.00 160.00 160.00 160.00 110.00 110.00 110.00 120.00 120.00 1310.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
0.00 59.00 0.00 102.00 121.00 310.00 168.00 117.00 102.00 105.00 17.00 138.00 1,339.00
102.21%
0.00 60.00 100.00 100.00 160.00 160.00 160.00 110.00 110.00 110.00 120.00 120.00 1,310.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 102.21% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 101.55%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se capacitaron un total de 1,339 personas, a través de los siguientes cursos:
+ 10 Cursos sobre actuacién del policia como primer respondiente ante incidentes de violencia familiar y de género: 508 personas capacitadas.
. (1) curso de redaccion de documentos oficiales e informe policial homologado: 59 personas capacitadas.
+ 5 cursos de Marco Juridico de la Actuacién Policial: 2560 personas capacitadas.
+  8cursos de atencion y tratamiento a personas con problemas de salud mental: 261 personas capacitadas.
8 cursos de Plan Multiamenazas: 261 personas capacitadas.

Desempeiio del Componente y Actividades

B L LT TP P T Iy

120.00% . Srrrerrmrrrrrrrarrrrrsrrer s arr s s e s s e s T s e ree s e er s T e T T T T er e re)

110.00%
102.21% 101.55% .
100.00% F—m 100.00% ——— Promedio

90.00% 30.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
Valor multiplicado por .70 10.00%

71.55% De 90% a110.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Valor multiplicado por .30

0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad16.1 LA 4, LA 5, LA 14y LA 18 Impartir 10 cursos sobre actuacion del policia como primer respondiente ante Estado ACSRtaEIS
H incidentes de violencia familiar y de género (CERTIPOL) (PROIGUALDAD 3.4.1y 3.4.2) (PROMUPINNA VIil.4)
Unidad de medida Curso
. NUmero de cursos sobre actuacién del policia como primer respondiente ante incidentes de violencia .
Indicador i P R . Bajo demanda No
familiar y de género impartidos
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 2.00 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00

ng:,::do al 10.00 Avancesal corte: 10.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre se llevaron a cabo 10 cursos sobre actuacion del policia como primer respondiente ante incidentes de violencia familiar y de género, capacitando:
+  ler grupo del 22 al 23 de abril con 48 personas capacitadas (27 hombres y 21 mujeres)

«  2do grupo del 4 al 25 de abril con 54 personas capacitadas (34 hombres y 20 mujeres)

+  3er grupo del 27 al 28 de mayo con 46 personas capacitadas (26 hombres y 20 mujeres)

+ 4to grupo del 24 al 25 de junio con 48 personas capacitadas (29 hombres y 19 mujeres)

+  5to grupo del 29 al 30 de julio con 54 personas capacitadas (26 hombres y 28 mujeres)

+ 6to grupo del 26 al 27 de agosto con 48 personas capacitadas (25 hombres y 23 muijeres)

« 7mo grupo del 23 al 26 de septiembre con 44 personas capacitadas (26 hombres y 18 mujeres)
+ 8vo grupo del 28 al 29 de octubre con 45 personas capacitadas (22 hombre y 23 mujeres)

+ 9no grupo del 25 al 26 de noviembre con 63 personas capacitadas (35 hombres y 28 mujeres)
+ 10mo grupo del 09 al 10 de diciembre con 58 personas capacitadas (36 hombres y 22 mujeres)

Objetivo general: Fortalecer el modelo de actuacion policial actual en nuestro pais, mediante la capacitacion y profesionalizaciéon que permita al policia preventivo, enfrentar e
fenémeno de las violencias en materia familiar y de género mediante los conocimientos necesarios que aseguren su desempefio eficiente en la prevencién y actuacion de este tipg
de hechos, a fin de contribuir con la formacién continua del Sistema de Carrera Policial y permanencia del personal policial, y con ello fortalecer la profesionalizaciéon integral de lag
corporaciones de seguridad publica.

Temario:

l. La funcién del primer respondiente en la Policia lll. Definicién de Género y su enfoque en la Seguridad actuacion policial en materia de violencia de

Preventiva. PUblica. género.

+ a.lafigura del primer respondiente: definicion y « a.Definicién de género y su relacién con la «  b.Laaplicacién del protocolo de actuacién policial
caracteristicas. seguridad publica. en materia de violencia de género.

. b. Importancia del primer respondiente en la «  b.Identificacién de las principales desigualdades de «  c. Identificacion y canalizacion de las diferentes
atencién a incidentes de violencia familiar y de género en nuestra sociedad. autoridades en la aplicacion del protocolo de
género. . ¢ Andlisis de los enfoques de género en la actuacién policial en materia de violencia de

. género.

+  c.Habilidades y competencias necesarias del seguridad pablica y la importancia de su aplicacion.
primer respondiente en la atencién a incidentes de
violencia familiar y de género.

« d.Implicaciones legales y éticas en la aplicacién del
protocolo de actuacion policial en materia de
violencia de género.

«  d.Estereotipos de género y su influencia en la
actuacion del primer respondiente.
Il. Funciones y responsabilidades del Primer

" IV. Violencia Familiar y Violencia de Género.
Respondiente.

) . ) » VL. Intervencién Policial en casos de Violencia Familiar.
+ a.Concepto y caracteristicas de la violencia familiar

+ a.lasfunciones y responsabilidades del primer y de género.

respondiente.

a. Identificacion de los pasos a seguir en la

L . ) ) . intervencion policial en casos de violencia familiar.
«  b.Identificacién de los diferentes tipos de violencia

«  b.los diferentes tipos de incidentes de violencia familiar y de género

familiar y de género y la actuacién del primer ] ) . .
respondiente en cada uno de ellos. . c. Factores de riesgo y proteccion en la violencia
familiar y de género.

b. Estrategias de intervencion policial en casos de
violencia familiar y de género.

c. Identificacion de las medidas de proteccion y
+  c.Consideraciones éticas y legales en la actuacion ) . ) o seguridad para las victimas de violencia familiar y
del primer respondiente. . d. Las consecuencias de la violencia familiar y de de género.

e N énero en las victimas y en la sociedad.
+  d.Identificacién de las limitaciones y alcances del 9 Y

primer respondiente en la atencion a incidentes de V- El Protocolo de actuacion policial en materia de
violencia familiar y de género. violencia de género.

«  a.los objetivos y alcances del protocolo de

PROMUPINNA: 0 personas beneficiadas: 0 nifias, 0 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres. Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativg
del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA

PROIGUALDAD: 508 personas beneficiadas, de las cuales: 222 mujeres, 286 hombres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 16.2 LA 4 y LA 14 Impartir 1 curso de redaccién de documentos oficiales e informe policial homologado

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de redaccion de documentos oficiales e informe policial homologado impartidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 | Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se informa que se impartié (1) curso de redaccién de documentos ofici e informe policial horr do, capacitando a 59 personas;

35 hombres y 24 mujeres. Se llevd a cabo del 19 al 23 de febrero del presente afo, teniendo como objetivo brindar a los elementos las herramientas conceptuales, metodolégicas yf
técnicas, que los habiliten para el mejor aprovechamiento de la adecuada y ética redaccién de documentos y llenado del informe policial homologado, con la finalidad dg
contribuir con el proceso penal dentro de sus funciones policiales.

Impartido por Tomés Garcia Aguirre, en las instalaciones de la Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla, con los siguientes temas:

+  Antecedentes histéricos «  Actos de molestia

+  Reforma constitucional del 2008 en el sistema penal +  Actos privativos

«  Porque surge el IPH «  ley Nacional del Registro de detenciones,

+  Fundamento legal «  Protocolo Nacional de actuaciéon del primer respondiente.

«  Obligaciones del policia en la LGSNSP y en especifico articulo 41. * Acuerdo por el que emiten los lineamientos para el llenado,

entrega, recepcion, registro, resguardo y consulta del IPH.

+  Facultad de la policia para investigar
«  Control Preventivo Provisional (UNAM, SCJIN)

«  Obligaciones del policia en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales

. Uso de la fuerza

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad16.3 LA 4y LA 14 Impartir 5 cursos de Marco Juridico de la Actuacion Policial (PROMUPINNA 11.3)

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de Marco Juridico de la Actuacién Policial impartidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 5.00 Avancesal corte: 5.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de junio se impartieron 5 cursos de Marco Juridico de la Actuacion Policial.

«  Del10 al 14 de junio, capacitando a: 30 hombres y 19 mujeres siendo el primer grupo.

«  Del17 al 21 de junio, capacitando a: 25 hombres y 23 mujeres siendo el segundo grupo.

«  Del 24 al 28 de junio, capacitando a: 62 hombres y 456 muijeres siendo el tercer y cuarto grupo.
«  Del 01 al 05 de julio, capacitando a: 30 hombres y 16 mujeres siendo el quinto grupo.

Objetivo general: Actualizar los conocimientos juridicos de la funcién policial a través de la identificacion y concientizacion de la estructura juridica; del estudio y andlisis que Ig
permitan al policia actuar con estricto apego ala ley.

Contenido temdtico

I. Conceptos juridicos de la seguridad publica

«  a.Definicién de seguridad pablica y su importancia en la sociedad.
+  b.Normativa juridica que regula la seguridad pablica.

. c. Conceptos bdsicos de derecho aplicados a la seguridad publica.

PROMUPINNA: 0 beneficiados: 0 nifias, 0 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres. Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%,
conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L4 v

ACTIVIDADES SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 16.4 LA, LA 6 y LA 7 Impartir 8 cursos de atencién y tratamiento a personas con problemas de salud mental

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de atencion y tratamiento a personas con problemas de salud mental impartidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
Programado al corte: 8.00 | Avancesal corte: | 8.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024 se impartieron 8 cursos de atencion y tratamiento a personas con problemas de salud mental capacitando a:

+  ler grupo del 23 al 24 de mayo con 38 personas capacitadas (14 hombres y 24 mujeres)

+  2do grupo del 17 al 18 de junio con 28 personas capacitadas (16 hombres y 12 mujeres)

+  3er grupo del 22 al 23 de julio con 34 personas capacitadas (15 hombres y 19 mujeres)

«  4to grupo del 19 al 20 de agosto con 35 personas capacitadas (22 hombres y13 mujeres)

+  5to grupo del 09 al 10 de septiembre con 29 personas capacitadas (18 hombres y 11 mujeres)

«  6to grupo del 22 al 23 de octubre con 30 personas capacitadas (20 hombres y 10 mujeres)

+ 7mo grupo del 18 al 19 de noviembre con 27 personas capacitadas (9 hombres y 18 mujeres)

+ 8vo grupo del 02 al 03 de diciembre con 40 personas capacitadas (25 hombres y 15 mujeres)

Objetivo general: Brindar a los elementos de policia los conocimientos y protocolos psicosociales necesarios para la atencién de hechos antisociales y delictivos que involucren o

personas con problemas de salud mental, con la finalidad de respetar sus derechos humanos y realizando el debido proceso dentro de sus funciones.

Contenido tematico

Il. Introduccién a la salud mental

a) Concepto de salud mental

b) Factores que influyen en la salud mental

¢) Estigma y discriminacién asociados d la salud mental

Il. Problemas de salud mental en nifios, adolescentes y
adultos

a) Trastornos mentales de ansiedad, depresivos, de
personalidad, por abuso de sustancias, deterioro
cognitivo, entre otros.

b) Causas y factores de riesgo
c) sintomas y signos de alerta
d) Métodos de diagnéstico y atencion

e) Primeros auxilios psicolégicos

lll. Protocolos de actuacién y marcos normativos ante
personas con problemas de salud mental

a) Legislacién y derechos humanos relacionados con la
atencion a la salud mental

b) Protocolos de actuacion en la atencion a personas
con problemas de salud mental

¢) Coordinacién interinstitucional en la actuacién policial
ante personas con problemas de salud mental

IV. Atencioén a victimas con padecimientos mentales

cx) Identificacion de victimas con problemas de salud
mental

b) Atencién y acompariamiento de victimas con

padecimientos mentales

c) Canalizaciéon a servicios especializados de salud
mental

V. Protocolo de actuacién con presuntos responsables
con problemas de salud mental (10 horas)

a) Identificacion y valoracién de presuntos responsables
con problemas de salud mental

b) Actuacién policial en situaciones de conflicto con
presuntos responsables con problemas de salud mental

c) Andlisis del uso legitimo de la fuerza ante presuntos
responsables con problemas de salud mental

d) Canalizacién a servicios especializados de salud
mental y judicial.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

ACTIVIDADES SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 16.5 LA, LA4,LA5 LAG, LA7 LAT, LA12 LA 14, LA16 y LA17 Impartir 8 cursos de Plan Multiamenazas (CALEA)

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de Plan Multiamenazas impartidos Bajodemanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
Programado al corte: 8.00 | Avancesal corte: | 8.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024 se impartieron 8 cursos de Plan Multiamenazas capacitando a:
« ler grupo del 29 al 30 de mayo con 37 personas capacitadas (15 hombres y 22 mujeres)

+  2do grupo del 17 al 18 de junio con 30 personas capacitadas (17 hombres y 13 mujeres)

+  3er grupo del 22 al 23 de julio con 34 personas capacitadas (16 hombres y 18 mujeres)

«  4to grupo del 19 al 20 de agosto con 34 personas capacitadas (21 hombres y 13 mujeres)

+  5to grupo del 09 al 10 de septiembre con 29 personas capacitadas (18 hombres y 11 mujeres)

+  6to grupo del 22 al 23 de octubre con 30 personas capacitadas (20 hombres y 10 mujeres)

+  7mo grupo del 18 al 19 de noviembre con 27 personas capacitadas (9 hombres y 18 mujeres)

+ 8vo grupo del 02 al 03 de diciembre con 40 personas capacitadas (25 hombres y 15 mujeres)

Objetivo general: El participante obtenga los conocimientos teéricos y la préctica minima necesaria, relacionados con la planeacion estratégica, que le permitan disefia
profesionalmente las diferentes operaciones policiales, acorde a los Principios de Actuaciéon Constitucionales y con absoluto respeto a los Derechos Fundamentales de todag
las personas.

Contenido tematico

I La Planeacién y disefio en el Proceso Administrativo

d) Alianzas estratégicas

e) Establecimiento de los objetivos generales
lll. Andlisis del Sistema FODA

f) Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias

a) Planeacién (Planing) a) Conceptos bésicos de FODA VI. Estrategia en la Seguridad Pablica
b) Estrategias, Politicas y Premisas de Planeacion b) Andlisis con el sistema FODA a) Factores tacticos para considerar
c) La Creatividad c) Ejercicios b) Enlace, proteccion e intervencion
d) La Lluvia de ideas c) Funciones y facultades
e) La Direccion IV. Definicion de estrategias y ejecucion d) Elterreno
f) El Liderazgo a) Definicion de la estrategia e) Los adversarios y sus recursos
g) El Control Administrativo b) Despliegue de la estrategia f) Los medios disponibles del policia
h) El Presupuesto c) Seguimiento y ajuste de la estrategia
i) Proceso de control VII. Propuesta de planeacién estratégica
V. Proceso de estrategias y ejecucion estratégica a Plan operativo de vigilancia y patrullaje
Il. Planeacién y disefio de estrategias a) Declaracién de la vision b Plan tactico de intervencion
a) Concepto de disefio y planificacion b) Declaracién de la misién y establecimiento de c Plan tactico de reaccion a la emboscada
b) El concepto de estrategia institucional valores
c) De la ventaja competitiva a la estrategia cg Andlisis externo de la institucion
institucional d) Andlisis interno de la policia
Nivel ResumenNarrativo
) - . A ! P Estado No Iniciado
P Ejecutar 1 proyecto para continuar la profesionalizacion del personal en activo de la Secretaria con recursos
Actividad16.6 L - S X X
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bq]o demundu)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos para continuar la profesionalizacién del personal en activo de la Secretaria ejecutados| Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto para continuar la profesionalizacién del personal en activo de la Secretaria con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluaciéon sin perjuicio por su “No realizaciéon”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L4 v

COMPONENTE 17 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081724A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
LA 2, LA 4,LA5, LA 7, LA10, LA16 y LA 18 Calidad de la capacitacion en la Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial
Componente 17 S N
del Municipio de Pueblaq, fortalecida .
Critico
P taje d i lizadas de fortalecimiento a | lidad de | itacio la Academia de F¢ i6 o Global
Indicador orcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion para la Academia de Formaciony Trimestral:
Profesionalizacién Policial del municipio de Puebla .
Critico
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Academia de Formacién y Profesionalizaciéon Policial del Municipio de Puebla
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipode variable n
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accidn Acumulada Acumulada
(Numero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién /[ Total
(Vifv2) * de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion)*100
100) V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
100.00%
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 8.00 8.00 141.00 26.00 49.00 163.00 .00 85.00 123.00 69.00 167.00 950.00
67.09%
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 67.09% Eficacia de las actividades: 9110% Eficacia global: 74.29%

Comentarios adicionales de los Avances

La eficacia global, asi como la del componente se evalGan en estado critico debido a causas externas:

Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 950 acciones de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion, desglosadas de la siguiente manera:

. Act.17.: Se reporta la gestion de 933 evaluaciones de control de confianza mediante el Centro Unico de Evaluacién, Control y Confianza del Estado de Puebla, de las cuales 174
evaluaciones atienden a la convocatoria de Nuevo Ingreso y 749 corresponde al personal en activo de la corporaciéon para renovacion de la permanencia y 10 atienden a g
convocatoria de grados.

+  Act17.2: Se mantuvo 1acreditacién de la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial ante CALEA.

+  Act17.3: Se obtuvieron 16 certificaciones ante una instancia capacitadora externa para los Instructores de la Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial del Municipio
de Puebla.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 17 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081724A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
LA 2, LA 4,LA5, LA 7, LA10, LA16 y LA 18 Calidad de la capacitacion en la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial
Componente 17 o N
del Municipio de Pueblaq, fortalecida .
Critico
P taje d i lizadas de fortalecimiento a | lidad de | itacié la Academia de F i6 o Global
Indicador orcentaje de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion para la Academia de Formaciony Trimestral:
Profesionalizacién Policial del municipio de Puebla .
Critico
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Academia de Formacion y Profesionalizaciéon Policial del Municipio de Puebla
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipode variable n
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accidn Acumulada Acumulada
(Numero de acciones realizadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacién /[ Total
(Vifv2) * de acciones programadas de fortalecimiento a la calidad de la capacitacion)*100
100) V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOVv DIC
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
100.00%
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 8.00 8.00 141.00 26.00 49.00 163.00 m.00 85.00 123.00 69.00 167.00 950.00
67.09%
0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 165.00 201.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1416.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 67.09% Eficacia de las actividades: 9110% Eficacia global: 74.29%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informa que el incumplimiento de la meta de la actividad 17.1 (que abona al cumplimiento del indicador del componente) obedecié a que, lag
evaluaciones de control de confianza se realizaron a libre demanda conforme avanza el proceso de reclutamiento de los aspirantes a Policia Municipal con base a lo estipuladd
en la convocatoria de ingreso a la corporaciéon, y una vez que han aprobado los filtros internos de evaluacion, asi como, la verificacién de los documentos que entregan al
momento de su postulacién. Ademds, se precisa que, al detectar problemas de salud, falta de destreza en conduccién de vehiculo y/o tema psicolégico, se hace mencion af
aspirante que no es apto y/o no cubre los requisitos de la convocatoria para su ingreso. Asimismo, derivado del proceso concertacién de los convenios de colaboracién en e
primer trimestre del aflo se manejan evaluaciones de Permanencia y Nuevo Ingreso, se gestionan la realizacién de Evaluaciones de control de confianza para Promocion de
Grado, Nuevo Ingreso y Permanencias. Lo anterior se informé mediante OFICIO Nam. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-157I2024 Y
SSC[SDI[DPAOM[OO3[2025(DE, a la Contraloria Municipal.

Desempeiio del Componente y Actividades
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120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00% J
70.00% |
60.00% |
50.00%
40.00% |

Promedio

91.10%

67.09%

pasasnassasan ..-....-.-.M:m..-.-....-.-..

27.33%

De 90% a110.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

46.96% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .70

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Valor multiplicado por .30

Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Eficacia del Componente
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 2 y LA 4 Gestionar 1,400 evaluaciones de control de confianza a personal de nuevo ingreso y en activo Estace Ctico D
Actividad17.1 . .

(permanencias y promociones) de la SSC (Escudo Puebla)
Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones de control de confianza a personal de nuevo ingreso y en activo gestionadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00 200.00 200.00 100.00 100.00 0.00 1400.00
REALIZADO 0.00 8.00 8.00 141.00 26.00 49.00 163.00 94.00 85.00 123.00 69.00 167.00 933.00

Programado al corte: 1,400.00 Avancesal corte: 933.00 Eficacia: 66.64%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad se evalia en estado critico debido a causas externas:

Teniendo como propésito contar con policias en activo confiables y acreditados conforme a las leyes aplicables a nivel Nacional, asi, como fortalecer el estado de fuerza de I
Policia Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla mediante invitacién a toda persona interesada en formar parte de esta Corporacion, durante el periodo enero-diciembre,
se reporta la gestién de 933 evaluaciones de control de confianza mediante el Centro Unico de Evaluacién, Control y Confianza del Estado de Puebla, de las cuales 174 evaluacioneq
atienden a la convocatoria de Nuevo Ingreso y 749 corresponde al personal en activo de la corporacién para renovacion de la permanencia y 10 atienden a la convocatoria dg
grados.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informa que el incumplimiento de la meta obedeci6 a que, las evaluaciones de control de confianza se realizaron a libre demanda conforme avanzd
el proceso de reclutamiento de los aspirantes a Policia Municipal con base a lo estipulado en la convocatoria de ingreso a la corporacion, y una vez que han aprobado los filtros
internos de evaluacion, asi como, la verificacion de los documentos que entregan al momento de su postulacion. Ademds, se precisa que, al detectar problemas de salud, faltd
de destreza en conduccién de vehiculo y/o tema psicolégico, se hace mencién al aspirante que no es apto y/o no cubre los requisitos de la convocatoria para su ingreso,
Asimismo, derivado del proceso concertacion de los convenios de colaboracion en el primer trimestre del afio se manejan evaluaciones de Permanencia y Nuevo Ingreso, sg
gestionan la realizacién de Evaluaciones de control de confianza para Promocién de Grado, Nuevo Ingreso y Permanencias. Lo anterior se informé mediante OFICIO NGm. SSCH
DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE, a la Contraloria Municipal, por lo que, de conformidad con la Matriz de
Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion, la actividad se evalla en estado critico.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad17.2 LA 10 Mantener 1 acreditacion de la Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial ante CALEA

Unidad de medida Acreditacion
Indicador NUmero de acreditaciones de la Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial ante CALEA mantenidas| Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se obtuvo la reacreditacién como academia de entrenamiento para el periodo 2024-2028, obteniendo el reconocimiento por e
esfuerzo, responsabilidad y dedicacién para trabajar bajo directivas que mejoran el trabajo que realizamos diariamente en la Institucion.
A la fecha de reporte de la informacién se notificé que se contaba solamente con el certificado digital, ya que el fisico es remitido desde la ciudad de Winston-Salem, Carolind
del Norte, Estados Unidos de América, estando préximo a recibirlo por la Dependencia en los préximos meses.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 4,LA5, LA 7 LA16Yy LA 18 Obtener 15 certificaciones ante una instancia capacitadora externa para los Estgdo Acoptable
Actividad17.3 r F . NI o S

Instructores de la Academia de Formacion y Profesionalizacién Policial del Municipio de Puebla
Unidad de medida Certificacion

. NUmero de certificaciones para los Instructores de la Academia de Formacion y Profesionalizacion Policial del .

Indicador L X Bajo demanda No
Municipio de Puebla obtenidas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.00

Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 16.00 Eficacia: 106.66%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero- diciembre, se obtuvieron 16 certificaciones ante una instancia capacitadora externa, la cual es la Universidad Mexiquense de Seguridad. Lo anterio
para que los instructores que integran esta Academia Municipal cuenten con los elementos éptimos y necesarios para las capacitaciones correspondientes a los Cadetes qud
integran las diversas generaciones, asi como para los elementos de las diferentes Academias del pais que busguen capacitarse en estas instalaciones.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer la calidad de la estrategia de Estado No Iniciado
Actividad 17.4 profesionalizacion para el personal de la Academia con recursos extraordinarios, federales, estatales,

icipal iniciati ivada (Bajo di d . .
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos dg qulpaqﬂento y/o servicios para fortalece.r |G.CG|Ide de la estrategia de Bajo demanda si
profesionalizacion para el personal de la Academia ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningin equipamiento y/o servicios para fortalecer la calidad de la estrategia de profesionalizacion para el personal de Id
Academia con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y nd
fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO Nam. SSC/SDI/DGPE/DE/019/2025/DE que no se realiz6 ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacion del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 18 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081824A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
o La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
LA 3, LA 9, LA 18, LA 23, LA 24, LA 26, LA 4], LA 42, LA 52, LA 53 y LA 55 Estrategias de Inteligencia y tecnologia para la Pronosticad
Componente 18 iy i L
prevencion y atencién del delito, implementadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia de Inteligencia Policial y Politica Criminal Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Inteligencia y Politica Criminal
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accién Acumulada Acumulada
(Namero de acciones realizadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la
prevencion y atencién del delito / Total de acciones programadas de la estrategia de
VI/v2) * ! . ) I i AR By
( ]éo)) Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del delito)*100 V2 Accién Acumnulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
100.00%
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
23.00 26.00 25.00 25.00 24.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 20.00 19.00 256.00
114.28%
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 14.28% Eficacia de las actividades: 10.10% Eficacia global: 13.03%
Comentarios adicionales de los Avances:
La eficacia del componente, la eficacia de las actividades y la eficacia global fueron evaluadas con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00”
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 256 acciones de la estrategia de Inteligencia y tecnol para la prevencion y atencién del delito, dado que las actividades
que alimentan al indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:
+  Act.18.2: Se elaboraron 164 esquemas de intervencion estratégica policial.
+  Act.18.3: Se elaboraron 48 esquemas de planeacion tactica-operativa.
+  Act.18.4: Se elaboraron 12 investigaciones de los principales actores generadores de violencia.
+  Act.18.5: Se realizaron 2 informes de investigacion en atencion y prevencion de la violencia contra la mujer.
+  Act.18.6: Se elaboraron 12 mapas geodelictivos para el andlisis criminal y de incidencia.
+  Act.18.7: Se elaboraron 6 diagnésticos situacionales que permiten identificar zonas de atencién prioritaria en el municipio.
. Act. 18.9: Se generaron 12 andlisis de eventos derivados de la video vigilancia en el municipio, que permitan la identificacion de participantes en hechos delictivos.

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 18 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308081824A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 . -
de la ciudadania
Estado Global
LA 3, LA 9, LA 18, LA 23, LA 24, LA 26, LA 4], LA 42, LA 52, LA 53 y LA 55 Estrategias de Inteligencia y tecnologia para la Pronosticad
Componente 18 iy i L
prevencion y atencién del delito, implementadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones de las estrategias realizadas en materia de Inteligencia Policial y Politica Criminal Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Inteligencia y Politica Criminal
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Accién Acumulada Acumulada
(Namero de acciones realizadas de la estrategia de Inteligencia y tecnologia para la
prevencion y atencién del delito / Total de acciones programadas de la estrategia de
VI/v2) * ! . ) 2 2 = e By
( ]éo)) Inteligencia y tecnologia para la prevencion y atencion del delito)*100 V2 Accién Acumnulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
100.00%
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
23.00 26.00 25.00 25.00 24.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 20.00 19.00 256.00
114.28%
18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 20.00 18.00 19.00 18.00 19.00 224.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 14.28% Eficacia de las actividades: 10.10% Eficacia global: 13.03%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: Tanto la eficacia global como la eficacia del componente y de las actividades se evaluaron el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110%”, derivado de
que la actividad 18.2 y 18.8 presentaron un sobrecumplimiento derivado de: 1) Los operativos implementados por personal de campo, pues se elaboraron mds esquemas de
intervencion estratégica, mediante el desarrollo de las investigaciones fue posible identificar objetivos especificos relacionados con hechos delictivos. Adicionalmente, 2) Lo
dependencia informa que, derivado del convenio de colaboracion institucional celebrado entre INACIPE y la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal, se logro celebrar e
contrato de “SERVICIO DE CURSOS PARA LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA CRIMINAL®, por lo que se super6 la meta programada
En razon de lo anterior, se evalla el presente en estado “Aceptable” sin perjuicio para el drea ejecutora.

Desempefio del Componente y Actividades

200.00%

180.00%

160.00%

140.00%
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20.00% Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30
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Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad18.1 |LA 52, LA 53 y LA 55 Ejecutar 3 etapas del proyecto de equipamiento tecnolégico e infraestructura tecnolégica

Unidad de medida Etapa
Indicador NUumero de etapas del proyecto de equipamiento tecnolégico e infraestructura tecnolégica ejecutadas Bajodemanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron las 3 etapas del proyecto de equipamiento tecnolégico e infraestructura tecnolégica:

Tra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecuciéon del mismo, cuyo objetivo es, brindar un desemperio eficaz a las atribuciones a cargo
de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal, mediante el uso de herramientas tecnolégicas para el procesamiento y andlisis de la informacion.

2da. Etapa: En la cual se realizaron las gestiones administrativas para la adquisicion de los bienes y servicios: adquisicion de equipo de computo, servicio para el desarrollo del
sistema de integracion, desarrollo, procesamiento y andlisis de informacién biométrica y geo estadistica, asi como para la gestion de casos.

3ra. Etapa: En la cual se informa Servicio para el desarrollo del sistema de integracion, desarrollo, procesamiento y andlisis de informacién biométrica y geo estadistica, as
como para la gestién de casos, adquisicion de bienes tecnolégicos para la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
adquisicién consolidada con la Secretaria de Administracién y Tocologias de la informacién (SECATI), la cual consistié en la recopilacion del acervo histérico fisico y digital de Id
informacién con la que cuenta la DIPC, con el objetivo de conjuntar todo para mejorar los tiempos del procesamiento de la informacién, asi como optimizar la generacion dg
productos de inteligencia. El proyecto contribuye a dar seguimientos més oportunos, a las labores propias de esta Unidad Administrativa reduciendo los tiempos dg
procesamiento y andlisis de la informacién, teniendo como resultado actuaciones e intervenciones mas eficientes y eficaces en el combate a la delincuencia. Se generd dg
manera principal memoria técnica de la elaboracion de las herramientas tecnolégicas, asi como de la puesta en marcha de las mismas; lo cual derivé en la creacion dg
herramientas tecnolégicas que utilizan los analistas de esta drea.

Nivel ResumenNarrativo
LA 3, LA 9, LA 23, LA 24, LA 26, LA 52, LA 53 y LA 55 Elaborar 132 esquemas de intervencion estratégica policial Estado Aceptable
Actividad18.2 | que logren la identificacién, ubicacién y/o coadyuven en la detencién de probables responsables de hechos
delictivos Unidad de medida Esquema
Indicador NUmero de esquemas de intervencion estratégica policial elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piCc TOTAL

PROGRAMADO 1.00 11.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00 1.00 11.00 11.00 1.00 11.00 132.00

REALIZADO 16.00 18.00 18.00 16.00 17.00 11.00 1.00 1.00 11.00 11.00 13.00 1.00 164.00

Programado al corte: 132.00 Avancesal corte: 164.00 Eficacia: 124.24%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior a 110.00%"

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 164 esquemas de intervencion estratégica policial, los cuales contenian informacion referente a los planes operativog

implementados para las labores de inteligencia, esto a razén de que mediante el desarrollo de las investigaciones fue posible identificar objetivos especificos relacionados con

hechos delictivos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hadllazgos: La dependencia informa que se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a los operativos implementados por personal de campo, pues se elaboran
esquemas de intervencion estratégica, mediante el desarrollo de las investigaciones fue posible identificar objetivos especificos relacionados con hechos delictivos. Lo cual sg
informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE,. Por tal razén y en concordancia con Ig
validado por la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion emitida por la Contraloria Municipal, la actividad se evalta con el criterio 3 “Sobrecumplimientg
de metas superior al 110%” en estado aceptable.
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Nivel ResumenNarrativo

o LA 23, LA 24 y LA 26 Elaborar 48 esquemas de planeacion tdctica-operativa que coadyuven a la operacion Fstado Aceptable
Actividad18.3 -

policial
Unidad de medida Esquema
Indicador NUmero de esquemas de planeacion téctica-operativa elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
REALIZADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00

Programado al corte: 48.00 Avancesal corte: 48.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 48 esquemas de planeacion téctica-operativa, los cuales contenian informacion de andlisis de la dindmica delictivcy
presentada en las zonas operativas que componen el municipio, dicho andlisis presenta la estadistica y las variaciones semanales de la incidencia delictiva y de auxilios recibidod
midiendo el comportamiento del fenémeno delictivo en el espacio geogrdfico de cada zona operativa.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad18.4 LA 23, LA 24 y LA 26 Realizar 12 investigaciones de los principales actores generadores de violencia que Estado Aceptable
: permitan su identificacién, ubicaciéon y/o detencién (PROMUPINNA VIII.3)
Unidad de medida Investigacion
Indicador NUmero de investigaciones de los principales actores generadores de violencia realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 investigaciones de los principales actores generadores de violencia que permitan su identificacién, ubicacion y/d
detencion.

*  Reynaldo Giovani "N Alias "El Cova’, probable responsable del delito de robo de vehiculo, robo a negocio, robo a casa habitacion.
«  Alejandro “N”, alias “El Real”, lider de grupo delictivo “Los Reales” y presunto responsable del delito de robo de vehiculo con violencia y en ausencia.

*  Raymundo “N”, alias “El Ray”, principal operador del grupo delictivo “Los Cornelios”, asociado al robo de autopartes y robo a casa habitacién con violencia, operan al nor]
poniente de la ciudad y las colonias de El Salvador y San Bernabé Temoxtitla.

+  Marco Antonio “N”, alias “El Gordo”, principal operador del grupo delictivo “Los AG”, dedicado al robo de vehiculo, sus principales zonas de operacion son las colonias Volcanes,
Alamos y Santa Bérbara Norte

«  Erick "N', alias "El Bam Bam", uno de los principales distribuidores de droga en la zona Sur del municipio de Puebla, particularmente en las zonas aledarias a Ciudad Universitaria,
San Francisco Totimehuacan, Unidad Habitacional La Margarita y Unidad Habitacional La Guadalupana. En el afio 2020 se le vinculé con una célula delictiva de "Los Sinalod’, Id]
cual estaba ligada con una de las principales lideres narcomenudista Fabiola Judith alias "La Fabiola”

«  Jorge Alvaro "N', alias "El Guty", delictivo "Los Cornelios’, principal operador del grupo, asociado al robo de autopartes y robo a casa habitacién con violencia, operan al nor-
poniente de la ciudad y las colonias de el Salvador y San Bernabé Temoxtitia.

«  José Rodolfo "N", alias "El Rudy", uno de los principales operadores del grupo delictivo "Los Chimpas®, asociado al robo a negocio, asi como al robo de vehiculo con violencia,
operando en la zona metropolitana: Puebla, Cuautlancingo, Coronango y San Pedro Cholula

«  Marco Antonio "N', alias "El Toallas’, uno de los principales operadores del grupo delictivo "Los Chimpas®, asociado al robo a negocio, asi como al robo de vehiculo con violencia,
operando en la zona metropolitana: Puebla, Cuautlancingo, Coronango y San Pedro Cholula

«  Oscar Geraldi "N', alias "El huevas” uno de los principales operadores del grupo delictivo "los minis” dedicados al robo de vehiculo con violencia, operando en periférico ecolégico
a la altura de San Francisco Totimehuacdn, Francisco Javier Clavijero, sobre la autopista México- Cérdoba a la altura del puente de la Resurreccion.

« Juan Carlos "N, alias "El Ratén’, uno de los principales operadores del grupo delictivo "los Ratones’, dedicados al robo a transporte plblico con violencia, teniendo como
caracteristica principal de su modus operandi: ascender al camién como pasajero y de inmediato amagar a los usuarios con arma de fuego, despojéndolos de sus celulares
carteras y bolsas. Sus principales colonias de operacién son el Refugio, Centro Histérico y Santa Maria.

«  Enrique "N’, alias "El Muerto’, principal operador del grupo delictivo "los Capilla’, responsables de robo a transporte de carga y robo de vehiculo violencia. Operan principalments
ainmediaciones de la autopista México-Puebla, carretera federal a Tehuacdan y Periférico Ecolégico arco poniente.

«  Martin "N, Principal operador de un grupo delictivo que por medio de redes sociales ofrecian vehiculos a bajo costo con la finalidad de obtener compradores de forma répida,
una vez citados los compradores, este grupo por medio de violencia fisica y amague con armas de fuego, despojaban a las victimas del dinero que tenian destinado para I
compra del vehiculo ofertado.

Siendo de los principales actores generadores de violencia en el Municipio, lo anterior con la finalidad de presentar, describir, relacionar, comprender e interpretar los fenébmenos o
través del andlisis de objetos de estudio criminolégico

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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Nivel ResumenNarrativo
Actividad18.5 LA 18 Elaborar 2 informes de investigacion en atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres Estado Aceptable
. (PROIGUALDAD 35.1)
Unidad de medida Informe
Indicador NUamero de informes de investigacién en atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres Bajo demanda No
elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero- diciembre se realizaron 2 informes de investigacion en atencién y prevencion de la violencia contra la mujer:

1. Durante el mes de abril se realizé (1) informe de investigacion en atencion y prevencién de la violencia contra la mujer, ya que de acuerdo a datos emitidos por e
SESNSP de los delitos donde las victimas recurrentemente son muijeres: feminicidio, violacion, abuso sexual, acoso sexual, violacién, violencia familiar, homicidio, lesioneg
y trata de personas, se percibieron un total de 1,373 denuncias en el segundo trimestre del afio 2024.

2. De acuerdo a datos emitidos por el SESNSP de delitos relacionados con violencia contra la mujer, considerados por ser propensos a que las victimas sean mujeres
Violencia familiar, abuso sexual, violacién equiparada, violaciéon simple, acoso sexual, hostigamiento sexual, trata de personas y feminicidio, total de incidencid
registradas: 2964.

PROIGUALDAD: 0 beneficiados: 0 mujeres, 0 hombres. 1,692,181 (Beneficiodos Indirectos: Total de la Poblacién del Municipio de Puebla), dado que no se puede cuantificar el nGmero
de personas.

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad18.6 LA 23, LA 24, LA 26 y LA 41 Generar 12 mapas geodelictivos para el andlisis criminal y de incidencia
Unidad de medida Mapa
Indicador NUmero de mapas geodelictivos para el andlisis criminal y de incidencia generados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se generaron 12 mapas geodelictivos para el andlisis criminal y de incidencia, los cuales contienen informacion estadistica en funcion dg
tipo de delitos, horarios y dias con mayor recurrencia delictiva, asi mismo se identifican las colonias que presentan mayor incidencia, lo cual permite clasificar, registrar y explotar I
informacién sobre la comision de delitos para el desarrollo de acciones y estrategias operativas, los cuales tienen un cardcter informativo y con fines estadisticos, utilizados comqg
herramienta que permita la visualizacion, andlisis y representacion gréfica de los delitos, patrones y tendencias delictuales para predecir y prevenir acciones criminales futuras.
+  Zonas identificadas como foco rojo: Zona 5y Zona 8.
«  Delitos prioritarios: Robo de vehiculo y robo a negocio.
+  Colonias mas afectadas: centro histérico, santa maria, La Paz, Unidad Habitacional Agua Santa, Reserva Territorial Atlixcayotl, Guadalupe Hidalgo, Jardines de San Manuel, San
Francisco Totimehuacan, Santa Cruz Buena Vista, Granjas San Isidro, barrio de Santiago, minerales de Guadalupe sur, Santa Maria buena vista, el Carmen, entre otras.
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Nivel ResumenNarrativo
Actividad18.7 LA 23, LA 24, LA 26 y LA 41 Elaborar 6 diagnésticos situacionales que permitan identificar zonas de atencion Estacs Aceptabie
. prioritaria en el municipio (PROMUPINNA 1.5)
Unidad de medida Diagnéstico
Indicador NUmero de diagnésticos situacionales elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 6.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 100 6.00
Programado al corte: 6.00 Avancesal corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 6 diagnésticos situacionales que permiten identificar zonas de atencioén prioritaria en el municipio:

« ler diagnéstico: Colonia Santa Maria Xonacatepec, el cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo afio de 17 eventos, siendo el robo de vehiculo el delito de mayor concurrencia.
«  2do. Diagnéstico: Colonia San Ramén, el cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo afio de 65 eventos, siendo el robo de vehiculo el delito de mayor recurrencia.

«  3er diagndstico: Colonia Tres Cruces, la cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo afio de 38 eventos, siendo el robo a negocio el delito de mayor incidencia.

«  4to.- Colonia La Margarita, la cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo arfio de 51 eventos, siendo el robo de vehiculo el delito de mayor incidencia.

. 5to.- Colonia La Paz, la cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo ario de 129 eventos, siendo el robo a negocio el delito de mayor incidencia.

«  6to.- Colonia Barrio de Santiago, la cual tuvo una incidencia delictiva del Gltimo afo de 61 eventos, siendo el robo de vehiculo el delito de mayor incidencia.

Dichos documentos contenian el andlisis de informacién estadistica de la incidencia delictiva y remisiones, datos de grupos delictivos e informacién de servicios, poblacion
viviendq, los cuales permiten identificar la problemdtica de violencia y delincuencia actual en contexto con el panorama social de la colonia.

PROMUPINNA: 0 beneficiados: 0 nifias, 0 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres. Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%
conforme alo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
- LA 52, LA 53 y LA 55 Recibir 3 cursos para Profesionalizacién del personal de la Direccion de Inteligencia y Estado Aceptable
Actividad 18.8 o L
Politica Criminal
Unidad de medida Curso
Indicador Numero de cursos para Profesionalizacion del pers'or?ql de la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal Bajo demanda NoO
recibidos
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: | 3.00 Avancesal corte: 5.00 Eficacia: 166.66%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad se evalué con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110%":

Durante el mes de junio se recibieron 5 cursos para la Profesionalizacion del personal de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal. Derivado del Convenio de Colaboraciory
Institucional celebrado entre (INACIPE)_y la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal se logré celebrar el contrato "SERVICIO DE CURSOS PARA LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAY
DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA CRIMINAL". Se realizd la capacitacion en:

. CURSO SISTEMAS DE INTELIGENCIA: 30 asistentes

. TALLER DE REDACCION DE INFORMES DE INTELIGENCIA: 30 asistentes

. CURSO INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON TELEFONIA: 30 asistentes

. CURSO NARCOMENUDEO (NARCOTICOS, TRABAJO ENCUBIERTO Y OPERATIVIDAD POLICIAL) : 30 asistentes
. CURSO PLAN SISTEMATICO DE OPERACIONES EN EL DISENO DE OPERATIVOS POLICIALES: 29 asistentes

El objetivo de esto fue profesionalizar, especializar y reforzar la experticia en las @reas de los miembros del servicio que participaron en dichos cursos, en todo momento enfocadod
en el drea de inteligencia policial; esto a fin de crear en ellos la capacidad de aportar a la corporacion para una mejor toma de decisiones, ampliar el panorama en distintos temas
y poder generar un criterio con mayor amplitud.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informa que, derivado del convenio de colaboracion institucional celebrado entre INACIPE y la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal, se logrd
celebrar el contrato de “SERVICIO DE CURSOS PARA LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA CRIMINAL", por lo que se superd la metd
programada. Lo anterior fue notificado mediante el OFICIO NGm. SSC/DPAOM/099/2024 y de conformidad con la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de
Verificacion emitida por la Contraloria Municipal, la actividad se evalta en estado “Aceptable”.
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Nivel ResumenNarrativo

- LA 23, LA 24 y LA 26 Elaborar 12 andlisis de eventos derivados de la videovigilancia en el municipio, que Estado Aceptable
Actividad 18.9 . . - - I

permitan la identificaciéon de participantes en hechos delictivos
Unidad de medida Andlisis
Indicador NUmero de andlisis de eventos derivados de la videovigilancia en el municipio elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 12 andlisis de eventos derivados de la video vigilancia en el municipio, en el cual se registraron 645 eventos, dentro de log
que destacan los rubros:

. robo de vehiculo, . lesiones por arma de fuego,

+  robo a cuenta habiente, +  robo a usuario transporte publico,
. robo a negocio, . robo de auto partes,

. robo a casa habitacion, . entre otros,

. homicidio,

Asimismo se logré la identificacion y ubicacién de 268 vehiculos y 173 aseguramientos.

Nivel ResumenNarrativo

Estado No Iniciado
Actividad 18.10 LA 42 y LA 55 Implementar 1 sistema de comunicacién segura para directivos y mandos superiores

Unidad de medida Sistema
Indicador NUmero de sistema de comunicacion segura para directivos y mandos superiores implementados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Ala actividad se le asigné el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”.

La actividad se tenia considerada para implementarse en el mes de abril, sin embargo, no se atendid por las razones descritas en el hallazgo.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

Hallazgos: El impedimento en la realizacién de la meta obedecié a que, la situacion de seguridad que actualmente se vive en distintas regiones del pais y en particular de
municipio, demanda de una mejor preparacion y equipamiento de los elementos de la policia, por lo que se ha convertido en una prioridad dotar al personal operativo de
los recursos necesarios (Equipamiento del Bunker, para contar con elementos operativos mejor capacitados). Derivado de lo anterior, se realizé un andlisis del proyectd
presupuestal 2024, para detectar alguna actividad que permitiera reprogramar recursos para cubrir las hecesidades del equipo antes sefialado, detectdndose que podrid
prescindirse de la presente actividad, al existir oportunidad de emplear nuestras capacidades actuales de comunicaciones. El empleo de las capacidades de
comunicaciones actuales, mejoraran la seguridad para el enlace de mandos y directivos, al utilizar DISCIPLINA EN EL EMPLEO DE LOS MEDIOS, NUEVOS CODIGOS DE
COMUNICACION Y EMPLEO DE CANALES PRIVADOS, en el Sistema (Red MVPN) de radio, por lo que dejaré de ser necesaria la via alterna que se considerd inicialmente
(sistema de Comunicaciones Sequras).
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Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer la investigacion y andlisis de informacion | Estado No Iniciado
Actividad18.11 para la inteligencia policial con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa

privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos dp equqv:mento y/o'ser\{lt:los para fortclgcer la investigacion y andlisis de Bajo demanda si
informacién para la inteligencia policial ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el ario.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer la investigacion y andlisis de informacién para la inteligencid
policial con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fug
sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ninglin proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.
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Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308081924A

Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

P de la ciudadania
Estado Global
LAT, LA 3, LA 9, LA13, LA 42, LA 43, LA 44, LA 46 y LA 91 Procesos de mejora continua en las dreas de Seguridad Ciudadana, Pronosticado:
Componente 19 . L
implementados (Coord. Gral. de Desarrollo Instltuuonql)
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de etapas realizadas para mantener la acreditacién de CALEA Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Anual
Unidad Administrativa Coordinacién General de Desarrollo Institucional
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid. Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Etapa Acumulada Acumulada
(Namero de etapas realizadas para mantener la acreditacién de CALEA/ Total de etapas
(V) * programadas para mantener la acreditacion de CALEA)*100
100) V2 Etapa Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
25.00%
1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
25.00%
1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero, se realizé 1etapa para para mantener la acreditacion de CALEA, la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:

+ Act. 19.1: Se ejecutd la primera etapa del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicaciéon de la Ley.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Ig
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afo, se informa que existieron modificaciones al Programd
presupuestario NOm. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, el presente componente atiende su continuidad en el
componente 29: LA 1, LA 3, LA 9, LA 13, LA 42, LA 43, LA 44, LA 46 y LA 9] Procesos de mejora continua en las dreas de Seguridad Ciudadana, implementados (Subsecretaria de
Desarrollo Institucionctl), a partir del segundo mes del afo en curso.

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%

110.00%
100.00% -+ Promedio
90.00%

100.00% 100.00% 100.00%

30.00%

80.00% Fpassannasns

70.00% |
60.00% §
50.00%
40.00% |

30.00% 70.00% De 90% a110.00%

20.00%
Valor multiplicado por.70  10.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Vvalor multiplicado por .30 0.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA, LA 44 y LA 91 Realizar 1 etapa (de 4) del proyecto para mantener la acreditacién CALEA aplicacién de la Estado Aceptapls
Actividad19.1

Ley (Escudo Puebla)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero de 2024, se ejecutd la primera etapa del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley:
+  Tra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecuciéon del mismo, cuyo objetivo es, crear y presentar el plan para programar las actividaded
para mantener la acreditaciéon CALEA conteniendo el calendario de reuniones de coordinacién con los enlaces de las dreas de la secretaria.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencién a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencion al OFICIO NGm. TM.M.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
atiende su continuidad en la actividad 29.3: LA 1, LA 44 y LA 91 Redlizar 3 etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley (Escudo Puebla,
(Continuidad del CI9 Al).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 20 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082024A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
o La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 A -
de la ciudadania
Estado Global
LA 40, LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 91 Estrategia en materia de planeacién y evaluacion del desemperio | Pronosticad
Componente 20 p . r .
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, implementada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones de integracién de informacioén estadistica sobre incidencia delictiva Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Anual
Unidad Administrativa Direccién de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accién Fija Acumulada
(Namero de acciones realizadas de integracién de informacién estadistica sobre
incidencia delictiva / Total de acciones programadas de integracién de informacion
(V1fv2) * estadistica sobre incidencia delictiva)*100 - .
100) V2 Accion Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
100.00%
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
100.00%
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes enero se realizaron 4 acciones de integracion de informacién estadistica sobre incidencia delictiva, las actividades que alimentan al indicador del mismo,

contribuyeron de la siguiente manera:

+  Act. 20.1: Se elaboraron 4 reportes de estadisticos sobre la incidencia delictiva: los cuales permiten llevar a cabo estrategias para optimizar el desemperio policial, mediante la
georreferenciacion y andlisis de la incidencia delictiva, a fin de combatir la delincuencia, haciendo énfasis en zonas catalogadas como focos rojos del Municipio.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgos: En atencion a la resolucion 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id}
estructura orgdnica de la Secretaria de Seguridad Ciudadanag, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente ario, asi como en atencién al OFICIO Nam. TM.M.-0550/2024, df
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. El presente componentg
atiende su continuidad en el componente 31: LA 40, LA 4], LA 42, LA 43, LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 9] Estrategia en materia de planeacién y evaluacién del desemperio en Id}
Secretaria de Sequridad Ciudadana, implementada (Continuidad del 020) a partir del segundo mes del afno en curso.

Desempeno del Componente y Actividades

120.00%

110.00%
100.00% Promedio
90.00%

100.00% 100.00% 100.00%

30.00%

80.00% T pansassasns

70.00%
60.00%

50.00%

40.00% | De 90% a110.00%
9 ]

30.00% 70.00% 5

valor multiplicado por 70~ 20.00%

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

valor multiplicado por.30  10.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 20.1 LA 40, LA 43, LA 53 y LA 91 Elaborar 4 reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva (PROMUPINNA |.9)

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de enero 2024, se elaboraron 4 reportes de estadisticos sobre la incidencia delictiva, los cuales permiten llevar a cabo estrategias para optimizar el desempefig
policial, mediante la georreferenciacion y andlisis de la incidencia delictiva, a fin de combatir la delincuencia, haciendo énfasis en zonas catalogadas como focos rojos del Municipio,
Cada reporte es un documento detallado de la incidencia delictiva, basado en su comportamiento progresivo semanal, asi como el andlisis y procesamiento de la informacion, I
cual daré un panorama actual sobre el actuar de la incidencia delictiva, coadyuvando a la operatividad para generar estrategias que permitan contribuir a la disminucién dg
criminalidad. Su elaboracion se realiza con la finalidad de que dicho reporte permita analizar e implementar mejores estrategias para el combate de la delincuencia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En atencion a la resolucién 2023/307 que hace referencia al Dictamen del Honorable Cabildo, de fecha 15 de diciembre de 2023, por virtud del cual se modifica Id
estructura orgénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual entré en vigor el 01 de febrero del presente afio, asi como en atencién al OFICIO NGm. TMM.-0550/2024, d
través del cual la Tesoreria Municipal actualiza el presupuesto modificado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con corte al 31 de enero de 2024, se informa que existieron
modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024. La presente actividad
ati)ende su continuidad en la actividad 31.4: LA 40, LA 43, LA 53 y LA 91 Elaborar 48 reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva (PROMUPINNA I 9) (Continuidctd del C20
Al).

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 21 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082124A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

Fin3 de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
L . . - . Pronosticado:
Componente 21 LAT,LA3,LAG6,LA7, LA 8, LAY LAIG LA 24 y LA 59 Ejercicio de las funciones del personal operativo policial, supervisado
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones realizadas de supervision policial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Unidad de Asuntos Internos
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Accidn Acumulada Acumulada
(Numero de acciones de supervisién policial realizadas / Total de acciones de supervision
(Vifv2) * policial progromodos) *100
100) V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
474.00 436.00 474.00 464.00 474.00 464.00 474.00 478.00 460.00 478.00 460.00 478.00 5614.00
100.00%
474.00 436.00 474.00 464.00 474.00 464.00 474.00 478.00 460.00 478.00 460.00 478.00 5614.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
474.00 436.00 474.00 464.00 474.00 464.00 474.00 478.00 460.00 478.00 460.00 478.00 5,614.00
100.00%
474.00 436.00 474.00 464.00 474.00 464.00 474.00 478.00 460.00 478.00 460.00 478.00 5,614.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre se realizaron 5,614 acciones de supervisién policial, de conformidad con las actividades que alimenta al indicador del mismo, contribuyendo de|
la siguiente manera:

Act. 21.1: Se realizaron 365 acciones de pase de lista al personal operativo.
Act. 21.2: Se realizaron 504 acciones de supervision a los operativos que despliega la Subsecretaria de Operatividad Policial.

Act. 21.3: Se realizaron 4,745 supervisiones a elementos de policia y tréinsito para prevenir la violacién a los principios, obligaciones y deberes gue rigen la conducta policial.

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%

100.00% Lo Promedio
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

30.00%

De 90% a110.00%
70.00%

De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 21.1 LA 9 Realizar 365 acciones de pase de lista al personal operativo para prevenir la violaciéon a los principios, Estado Aceptable
. obligaciones y deberes que rigen la conducta policial
Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de pase de lista al personal operativo realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 31.00 28.00 31.00 30.00 31.00 30.00 31.00 31.00 30.00 31.00 30.00 31.00 365.00
REALIZADO 31.00 28.00 31.00 30.00 31.00 30.00 31.00 31.00 30.00 31.00 30.00 31.00 365.00

Programado al corte: 365.00 Avancesal corte: 365.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 365 acciones de pase de lista al personal operativo, esto con la finalidad de prevenir la violaciéon a los principios
obligaciones y deberes que rigen la conducta policial, se desglosan conforme a lo siguiente:

+ 58 pases de lista a Regiones a Transito
* 240 pases de lista a Zonas de policia preventiva

. 67 pases de lista a Grupos especiales

Nivel ResumenNarrativo

. LA 9y LA 24 Realizar 504 acciones de supervision en operativos que tenga a bien desplegar la SSOP (antes Estado Aceptable
Actividad 21.2

CGOP)
Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de supervision en operativos que tenga a bien desplegar la CGOP realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 504.00
REALIZADO 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 40.00 44.00 504.00

Programado al corte: 504.00 Avancesal corte: 504.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 504 acciones de supervision a los operati que despliega la Sub: etaria de Operatividad Policial, esto con Id
finalidad de verificar en la funcién policial, el cumplimiento a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos de los
miembros operativos de esta secretaria. se lleva a cabo realizando supervisiones a la funcién operativa estando presentes en los operativos: contigo y en ruta, moto segura, a salvg
contigo y con rumbo, seguridad permanente en carreteras, fuerza de tareg, preventivo metropolitano.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 9 Realizar 4,745 supervisiones a elementos de policia y transito para prevenir la violacién a los principios, Estade Aceptable
Actividad 21.3 N . . -

obligaciones y deberes que rigen la conducta policial
Unidad de medida Supervision
Indicador NUmero de supervisiones a elementos de policia y transito realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL

PROGRAMADO 403.00 364.00 403.00 390.00 403.00 390.00 403.00 403.00 390.00 403.00 390.00 403.00 4745.00

REALIZADO 403.00 364.00 403.00 390.00 403.00 390.00 403.00 403.00 390.00 403.00 390.00 403.00 4745.00

Programado al corte: 4,745.00 Avancesal corte: 4,745.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 4,745 supervisiones a elementos de policia y trénsito para prevenir la violacién a los principios, obligaciones y deberes qug
rigen la conducta policial, se lleva a cabo realizando supervisiones a la funcién operativa estando presentes en supervision y recorridos en las distintas zonas y regiones.
Las supervisiones se desglosan conforme a lo siguiente:

+  Supervision a vialidades de Zona: 4,043

. Supervision a vialidades de Transito: 702

Nivel ResumenNarrativo

. LA 7 y LA 9 Realizar 12 reportes de la atenciéon ciudadana presencial del personal de la Unidad de Asuntos Estado Aceptable
Actividad 21.4

Internos
Unidad de medida Reporte

. NUmero de reportes de la atencién ciudadana presencial del personal de la Unidad de Asuntos Internos .

Indicador N Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 reportes de la atencién ciudadana presencial del personal de la Unidad de Asuntos Internos, en el cual se desglosa 70}
atenciones conforme a lo siguiente:

+  Informacién y asesoria: 448

+  Conductas contrarias al régimen disciplinario de los miembros del servicio: 186
+  Entrega de documentos: 49

+  Seguimiento de queja: 13

. Recuperacion de pertenencias: 5
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 8, LA 15 y LA 59 Realizar 12 reportes de quejas y/o denuncias recibidas via DERI, por la Comisién Estatal de | Estado Aceptable
Actividad 21.5 | Derechos Humanos o directa en la UAI en relacion a la actuacion de los miembros del servicio (PROMUPINNA
! 2 A .
XviIL) (PPA 4.2) Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes quejas y/o denuncms'rembldcs via DERI, por la Comisién Estatal de Derechos Humanos o Bajo demanda No
directa en la UAI realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 reportes, en los cuales se comunica que se recibieron 377 quejas y/o denuncias recibidas, con la finalidad de atender
dar seguimiento en relacién a la actuacién policial, para asi recomendar el inicio de procedimiento respectivo a la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial o al Consejd
Honor y Justicia, en los casos en que, tras la investigacion, se acrediten faltas a las obligaciones y deberes del personal de la SSC, las cuales se desglosan conforme a lo siguiente:

+  Quejas recibidas por parte de la Comision Estatal de Derechos Humanos: 111
*  Quejas recibidas via DERL: 7
. Quejas recibidas por via directa en la UAI: 259

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 21.6 LA 3y LA 6 Realizar 240 intervenciones grupales al personal de la SSC por el Departamento de Apoyo Estado Aceptable
. Psicolégico (PROMUPINNA 1v.3) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Intervencion
Indicador NUmero de intervenciones grupales al personal qe la SSC por el Departamento de Apoyo Psicolégico Bajo demanda No
realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
REALIZADO 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00

Programado al corte: | 240.00 Avancesal corte: 240.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024 se realizaron 240 intervenciones psicolégicas grupales al personal de la SSC, esto con el objetivo de realizar acciones preventivas en
materia de salud mental y con ellos mejorar el desemperfio de los miembros de esta Secretaria, las dreas intervenidas son:

«  Zonas Policia (113)

+  Regiones Transito (33)

-« Grupos Especiales (67)

+  Academia de Formacién y Profesionalizacién Policial (1)
«  Resguardo vehicular (4)

+  Servicios Establecidos (2)

«  Remisiones (4)

« uAI(3)
«  Direccién Juridica (1)
«  DERI(8)

+  Inteligencia (2)
+__Subdireccién de despliegue (2)

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 21.7 LA 6 Realizar 2,160 intervenciones individuales al personal de la SSC, asi como familiares directos por parte EStase ACBteblg
. del Departamento de Apoyo Psicolégico (PROMUPINNA 1V.3)
Unidad de medida Intervencién

. NUmero de intervenciones individuales al personal de la SSC, asi como familiares directos por parte del .

Indicador AP . Bajo demanda No
Departamento de Apoyo Psicolégico realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 2,60.00
REALIZADO 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 2,60.00

Programado al corte: 2,160.00 Avancesal corte: 2160.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 2,160 intervenciones psicolégicas individuales para personal de la SSC y familiares directos, por parte del Departamentd
de Apoyo Psicolbgico, esto con el objetivo de realizar acciones preventivas en materia de salud mental y con ellos mejorar el desempeno de los miembros de esta Secretaria.
PROMUPINNA: 855 personas beneficiadas: 189 nifias, 233 nifios, 210 adolescentes hombres, 223 adolescentes mujeres.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 21.8 LA 6 Realizar 12 reportes de intervenciones nutricionales al personal de la SSC

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de intervenciones nutricionales al personal de la SSC realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 reportes de intervenciones nutricionales al personal de la SSC, en el cual se reporta que se realizaron 120 intervenciones
nutricionales esto, con el objetivo de que el personal acuda a nutricién y se logre concientizar la actividad fisica, asi como mejores hébitos alimenticios, cuya finalidad serd reducir
prevenir enfermedades crénico degenerativas, sobrepeso y obesidad, para lograr un incremento en el desempeno laboral.
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 21.9 | LA 9 Realizar 80 evaluaciones de desempefio de mandos hacia el personal a su cargo, asi como a la inversa

Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones de desempefio realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 80.00
REALIZADO 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 80.00
Programado al corte: | 80.00 Avancesal corte: 80.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero- diciembre 2024, se realizaron 80 evaluaciones de desempefio de mandos hacia el personal a su cargo, asi como a la inversa, las dreas de adscripcion
evaluadas son:

«  zonas Policia (33)

+  Regiones Trénsito (10)

-« Grupos Especiales (27)

- DERI(3)

- DIpC (3)

«  Calidad en el servicio (3)
+  Resguardo vehicular (1)

Pagina100
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

e LA 8 Reallizar 1 curso en Metodologias de Investigacion Cuantitativa y Cualitativa en Materia de Seguridad Estado Aceptabls
Actividad 21.10 g .

Publica para personal de la Unidad de Asuntos Internos
Unidad de medida Curso

. NUmero de cursos en Metodologias de Investigaciéon Cuantitativa y Cualitativa en Materia de Seguridad .

Indicador - . . Bajo demanda No
PUblica para personal de la Unidad de Asuntos Internos realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de julio se realizo el curso de Metodologias de Investigaciéon Cuantitativa y Cualitativa en Materia de Seguridad Pablica para personal de la Unidad de Asuntod
Internos, se llevé a cabo en Boulevard Gasoducto S/N Bosques de San Sebastian, C.P. 72310 en la Heroica Puebla de Zaragoza, el dia uno, dos y tres de julio del dos mi

veinticuatro, al cual acudieron 35 personas (21 mujeres y 14 hombres)

Se imparti6 el siguiente temario:

Médulo I. Entrevistas e interrogatorios
LI Ingredientes bdasicos de una investigacion.
LIl La entrevista.
LIll. Los rasgos corporales.
LIV. La falsedad de las palabras.
1.V. Andlisis de contenido.
L.VI. Andlisis de forma.
LVIIl. Como reconocer el punto de quiebre.
LVII. Preguntas abiertas y cerradas.
LIX. Preguntas sugestivas.
L.X. Preguntas capciosas.
L.XI. Preguntas sensitivas.
LXII. Preguntas circulares.
LXIlIl. Preguntas estratégicas.
LXIV. Preguntas reflexivas.
LXV. Entrevistas e interrogatorios de terreno.

Médulo IIl. Manejo de testigos
ILl. La comunicacién,
ILIl Valoracién de los dichos del testigo.

ILVII. Apreciaciones personales.

Médulo lll. Manejo Psicolégico de la entrevista e
Interrogatorio

lILl. ¢Qué piensa el delincuente del interrogatorio
policial

lILIl La mentira.

LIl ¢Qué es el hombre?

lILIV. Sintomatologia de la mentira.

lILV. La deteccién de la mentira.

lILVI. Semiética.

lILVII. Deteccidén del engario.

lILVIl. Manifestaciones fisicas.

lILIX. Interpretaciones de los estilos de saludo. 3.10.

Interpretaciones de los movimientos.

lI.X. Otras manifestaciones corporales

lI.XI. Manejo de las distancias.

lILXII. Proxémica, estudio de los espacios fisicos.
lILXIIIl. Video demostrativo interrogatorio.

ILIl Formular preguntas abiertas o cerradas, segin las Médulo IV. Narrativa criminalistica

IV.V. Consejos sobre narrativa.

IV.VI. Claridad de narracion.

IV.VIL. Sencillez y naturalidad de la narrativa.

IV.VIIl. La descripcién en la narrativa.

IV.IX. Interpretacion.

IV.X. Declaracién y su inserciéon en la narrativa
criminalistica.

IV.XI. Antecedentes generales a considerar antes de una
entrevista criminalistica.

Médulo V. Comunicacién verbo-corporal. Relaciéon entre
comunicacioén verbal y comunicacién corporal.

V.l. Declaraciones.

V.IIl. Contradicciones vitales de narrativa y trabajo de
terreno.

V.lIIl. Rasgos corporales.

V.IV. Comunicacion verbal.

V.V. Comunicacién verbo-corporal y las emociones.

Médulo VI. Utilidad del andlisis verbo- corporal: Gmbito
profesional.

IV.l. Precision en la narrativa

IV.Il. Sistema narrativo.

IV.IIl Repeticion de ideas y palabras.
IV.IV. Repeticiones viciosas.

circunstancias y una sola pregunta a la vez.
ILIV. Cronologia del relato.

ILV. Relatos irrelevantes.

ILVI. Capacidad de expresion del testigo.

VI. Ambito judicial

VLI Ambito de la justicia juvenil.
VLIl Ambito policial.

VLIV Ambito victimolégico.
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Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 21.11 LA 8 Realizar 1 curso Especializado en Calidad de Servicio y Atencién al Ciudadano para personal de la UAI

Unidad de medida Curso
Indicador Numero de cursos Especializados en Calidad de Serymo y Atencién al Ciudadano para personal de la UAI Bajo demanda No

realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100
Programado al corte: | 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de julio se realizo el curso Especializado en Calidad de Servicio y Atencion al Ciudadano para personal de la UA|, se llevé a cabo en Boulevard Gasoducto S/l
Bosques de San Sebastién, C.P.72310 en la Heroica Puebla de Zaragoza, los dias quince, dieciséis y diecisiete de julio del dos mil veinticuatro, al cual acudieron 36 personas (2
mujeres y 15 hombres).

Se impartié el siguiente temario:

Médulo I. La comunicacién con el ciudadano en la lILLI. Objetivos. Médulo V. La calidad en la atencién al ciudadano en la
administracién local lILLIl. Mapa Conceptual. administracién local.
Ll Ingredientes basicos de una investigacion. IILLIIL Introduccién a la atencién telefénica. V.l. Procesos de calidad.
LLI. Normativa referente a la administracion local. lILLIV. Recepcion de llamada. V.LI. Fases de implantacién de un sistema de gestion
LLIl. Atencion al ciudadano desde la Administracion. IILLV. Realizacién de llamadas. de calidad.
LLII. Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas LIl descripcion y funciones del profesional ante la V.. Concepto y caracteristicas de la calidad de
en la comunicacién al ciudadano. atencion telefénica. servicio.
LLIV. Procesos de comunicacién ante el ciudadano. lILILI. Entorno de Trabajo. VLI Importancia
L.LV. Interpersonal. lILILI. Competencias de perfil profesional en la atencién  V.ILIL. Objeto.
LLVI. Telefénica. telefénica al ciudadano. VLIl Calidad y satisfaccion del usuario.
LLVII. Escrita. lILILII. Competencias Genéricas. V.lII. Ratios de control y medicion de la calidad y
LI Tratamiento al ciudadano. lILILIV. Competencias Especificas. satisfaccion del usuario.
LILI. Personas versus problemas. lILIII. Habilidades interpersonales en la atenciéon V.lILI. -Elementos de control.
LILIl. Percepcioén-emocion-comunicacion. telefénica. V.IILI. Métodos de evaluacion de la calidad del servicio
lILIILL. Barreras de la comunicacion de atencion al cliente.
Médulo Il. Técnicas de atencién presencial al ciudadano.  lILIILIL La escucha activa. V.ILII. Medidas correctoras.
ILl. Habilidades personales y sociales. IILIILINL La asertividad.
ILLI. Lenguaje. HILILIV. Empatia. Médulo V1. Técnicas de interrogatorio y entrevista a
ILLIL. Escucha activa. IILILV. La inteligencia emocional. personal de la unidad administrativa por perspectiva de
ILLIIL. Empatia. derechos humanos.
ILLIV. Asertividad. Médulo IV. Narrativa criminalistica. VLI La entrevista.
ILLV. Feedback. IV.I. Introduccién a la atencién virtual. VLIIl. Condiciones basicas de un buen entrevistador.
ILIl. Caracterizacion de los distintos tipos de IV.LI. Correo electrénico. VLI El interrogatorio.
ciudadanos. IV.LII. Protocolo en la atencién virtual mediante VLIV. Objeto del interrogatorio.
ILILL. Tipologias de personalidad. correo electrénico. VLV. Aspectos comunes entre la entrevista y el
ILILIL. Tipologias de actitudes. IV.I. Chat. interrogatorio.
ILIIl. Atencion al ciudadano de manera presencial. IV.ILL. Protocolo en el uso del chat. VLVI. Diferencias entre entrevista e interrogatorio.
ILIILI. Proceso de acogida al usuario. IV.IIl. Redes sociales. VLVII. El arte de preguntar.
ILIILI. Comunicacién e interaccién con el usuario. IV.IILI. Facebook. VLVII. Modos de acercamiento.
IV.IILIL Twitter. VLIX. Escenarios de trabajo.
Médulo lll. La atencién telefénica al ciudadano. IV.IILII. Protocolo de uso. VIX. Manejo de testigos.
lILL Introduccién. IV.IV. Video llamada.
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Nivel ResumenNarrativo
- LA 1 Asistir 1 conferencia anual por la Asociacion Nacional de Entidades de Supervision Civil de la policia Estads No Iniclaclo
Actividad 21.12
(NACOLE)
Unidad de medida Conferencia
Indicador NUmero de conferencias asistidas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI | Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
Ala actividad se le asigné el criterio 4: “No iniciada por causas externas”
La asistencia a la conferencia anual por la Asociacién Nacional de Entidades de Supervision Civil de la policia (NACOLE), se tenia contemplada para reportar en el mes ddf
septiembre, sin embargo no se llevd a cabo. Las razones se encuentran descritas en el apartado de hallazgos.
Hallazgos — Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: Mediante el oficio NGm.SSC-DPAOM-157/2024, la dependencia informé que la actividad no se llevé a cabo derivado de que la Unidad de Asuntos Internos no recibid

invitacion por parte de la Asociacion Nacional de Entidades de Supervision Civil de la policia NACOLE, para asistir a la conferencia anual. Por lo anterior y en apego a que no seg

cumplié el supuesto establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la actividad se evalta con el criterio 4 sin perjuicio para el drea ejecutora.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 2113 LA 3y LA 6 Realizar 11 reportes de las evaluaciones del sistema de intervencion temprana a mandos medios Estado Aceptable
: por parte de su personal y a la inversa
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de las evaluaciones del sistema de intervencién temprana a mandos medios realizados | Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00

Programado al corte: | 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 11 reportes de las evaluaciones del sistema de intervencién temprana, en el cual se comunica que se realizaron 60
evaluaciones a mandos, las dreas de adscripcion del personal evaluadas son:
«  Zonas Policia (32)
-« Grupos Especiales (20)
+  Region transito (7)
. Calidad en el servicio (1)
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Nivel ResumenNarrativo
. ) ) I y . . Estado No Iniciado

. Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el ejercicio de las funciones del personal operativo

Actividad 21.14 - . A flr x p
con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demcndc)
Unidad de medida Proyecto

. Namero de proyectos de equipamiento y/o servicios para el ejercicio de las funciones del personal operativo . "

Indicador N Bajo demanda Si
ejecutados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para el ejercicio de las funciones del personal operativo con recursog
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng

presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 22 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: R06043308082224A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 ; -
de la ciudadania
Estado Global
LA 72,LA73,LA74,LA 75y LA 83 Estrategia de atencién de emergencias (bomberos, EAR, reldmpagos, ombulancias), Pronosticado:
Componente 22 i i 2 N A R
solicitadas por la poblacién y en caso de desastres naturales y socio organizativos, implementada
Aceptable
je d i d bomb 16 bulanci iad ion civil o Global
Indicador Porcentaje de acciones de rescate con bomberos, EAR, relampagos y ambulancias en materia de proteccion civi Trimestral:
realizadas
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Municipal de Proteccién Civil
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \ Accidn Fija Acumulada
(Nl]mero de acciones realizadas en materia de proteccion civil (bomberos, EAR,
reldmpagos y ambulancias) / Total de acciones requeridas en materia de proteccién civil
2)* . i * L "
(Vlé\é)) (bomberos, EAR, reldmpagos y ambulancias))*100 va Accién Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
581.00 613.00 489.00 391.00 606.00 512.00 554.00 431.00 446.00 329.00 333.00 393.00 5,678.00
100.00%
581.00 613.00 489.00 391.00 606.00 512.00 554.00 431.00 446.00 329.00 333.00 393.00 5,678.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 5,678 acciones de rescate con bomberos, EAR, reldmpagos y ambulancias en materia de proteccion civil, las actividades que
alimenta al indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:
+  Act.22.1: Se atendieron 3,968 reportes de emergencias de ambulancias y grupo relampagos.
+  Act.22.2: Se atendieron 1,146 reportes de rescate y apoyo a emergencias.
. Act. 22.3: Se atendieron 564 reportes de incendios y/o materiales peligrosos.

Desempeiio del Componente y Actividades

B L LT TP P T Iy

120.00% F¥= -~
110.00%
100.00%
90.00%
80.00% - panaasnnnas
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global

3 100.00% 100.00% 100.00%

Promedio

30.00%

De 90% a110.00%
70.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30 . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 22.1 LA 72, LA 73, LA 74, LA 75 y LA 83 Atender 3,600 reportes de emergencia de ambulancias y grupo rel@mpagos Estede Acaptepls
. (Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.6) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de emergencia de ambulancias y grupo reldmpagos atendidos Bajodemanda Si
CALENDARIO<

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 400.00 400.00 3,600.00
REALIZADO 434.00 451.00 325.00 255.00 400.00 372.00 397.00 322.00 317.00 225.00 216.00 254.00 3,968.00

Programado al corte: 3,600.00 Avancesal corte: | 3,968.00 | Eficacia: 110.22%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 3,968 reportes de emergencias de ambulancias y grupo reldmpagos, de los cuales la atencion fue: 2,720 traumdtica, 1197
enfermedad, 14 servicio especial y 37 gineco obstétrico, con un total de 3,968 personas atendidas (1,572 muijeres y 2,396 hombres) desgloséndose de la siguiente manera:

«  Enero 434 reportes

*  Febrero 45 reportes

*  Marzo 325 reportes

*  Abril 255 reportes

*  Mayo 400 reportes

*  Junio 372 reportes

«  Julio 397 reportes

«  Agosto 322 reportes

+  Septiembre 317 reportes
*  Octubre 225 reportes

«  Noviembre 216 reportes
. Diciembre 254 reportes

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

»  Hallazgos: Es importante sefalar que, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda’; toda vez que depende de un factor externo, el que los ciudadanos soliciten I
atencién para reportes de emergencia. Lo cual se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-155/2024 y
SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 22.2 LA 72, LA 73, LA 74 y LA 83 Atender 1,000 reportes de rescate y/o apoyo a emergencias (Bujo demanda) ESteds Aceptable
- (PROMUPINNA 1.6) (PMCHP 4.5.4.1.2)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de rescate y/o apoyo a emergencias atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 80.00 83.00 83.00 90.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 1,000.00
REALIZADO 90.00 94.00 85.00 77.00 165.00 105.00 133.00 85.00 104.00 76.00 66.00 66.00 1146.00

Programado al corte: 1,000.00 Avancesal corte: 1146.00 Eficacia: 14.60%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 1,146 reportes de rescate y apoyo a emergencias, de los cuales destacan: 45 accesos forzados, 35 confinados, 652 EAR,
283 vehiculares, 84 verticales y 47 otros, desglosdndose de la siguiente manera:

*  Enero 90 reportes atendidos
«  Febrero 94 reportes atendidos
*  Marzo 85 reportes atendidos
«  Abril 77 reportes atendidos

*  Mayo 165 reportes atendidos
«  Junio 105 reportes atendidos
«  Julio 133 reportes

+  Agosto 85 reportes

*  Septiembre 104 reportes

«  Octubre 76 reportes

«  Noviembre 66 reportes

. Diciembre 66 reportes

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Es importante sefialar que, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda’; toda vez que depende de un factor externo, el que los ciudadanos soliciten I
atencion para reportes de emergencia. Lo cual se informé mediante SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Aotividad22.3 LA 72, LA 73, LA 74 y LA 83 Atender 500 reportes de incendios y/o materiales peligrosos (Bajo demanda) Estoce Aceptable
il (PROMUPINNA 1.6)
Unidad de medida Reporte
Indicador Namero de reportes de incendios y/o materiales peligrosos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 30.00 30.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 40.00 30.00 30.00 500.00
REALIZADO 57.00 68.00 79.00 59.00 41.00 35.00 24.00 24.00 25.00 28.00 51.00 73.00 564.00

Programado al corte: 500.00 Avancesal corte: | 564.00 Eficacia: 112.80%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se atendieron 564 reportes de incendios y/o materiales peligrosos de los cuales la atencién fue, 564 incendios, desgloséndose de Idf
siguiente manera:

*  Enero 57 reportes atendidos
+  Febrero 68 reportes atendidos
*  Marzo 79 reportes atendidos
+  Abril 59 reportes atendidos

*  Mayo 41 reportes atendidos
+  Junio 35 reportes atendidos
+  Julio 24 reportes

*  Agosto 24 reportes

+  Septiembre 25 reportes

+  Octubre 28 reportes

*  Noviembre 5l reportes

. Diciembre 73 reportes

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: Es importante sefialar que, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda’; toda vez que depende de un factor externo, el que los ciudadanos soliciten Idf
atencidn para reportes de emergencia. Lo cual se informé mediante SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024 y SSC/SDI/DPAOM/003/2025/DE.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia de atencion de emergencias Estado No Iniciado
Actividad 22.4 | (bomberos, EAR, relémpagos, ambulancias), con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales

y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia de atencién de emergencias Bajo demanda si
ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia de atencién de emergencias con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado gue la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ningin proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 23 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082324A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
LA 71, LA 73, LA75,LA77,LA78, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84, LA 85, LA 86, LA 87, LA 88 y LA 89 Esquema de Prevencion de Pror icad:
Componente 23 e o ) K
Proteccion civil para reducir riesgos ante fenémenos perturbadores, implementado
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones realizadas en materia de Proteccion Civil para reducir los riesgos ante fenémenos perturbadores Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién Municipal de Proteccién Civil
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid. Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \4 Accion Acumulada Acumulada
(NL’Jmero de acciones realizadas de atencion en materia de Proteccion Civil para reducir
los riesgos ante fenémenos perturbadores / Total de acciones programadas de atencién
(Vfv2) * en materia de Proteccion Civil para reducir los riesgos ante fenémenos perturbadore ”
100) V2 Accion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoVv DIC
4.00 2.00 7.00 1.00 7.00 0.00 1.00 7.00 1.00 2.00 7.00 1.00 40.00
100.00%
4.00 2.00 7.00 1.00 7.00 0.00 1.00 7.00 1.00 2.00 7.00 1.00 40.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
4.00 2.00 7.00 1.00 7.00 0.00 1.00 7.00 1.00 0.00 9.00 1.00 40.00
100.00%
4.00 2.00 7.00 1.00 7.00 0.00 1.00 7.00 1.00 2.00 7.00 1.00 40.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 40 acciones en materia de Proteccion Civil para reducir los riesgos ante fendmenos perturbadores, las actividades que alimenta al
indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:
+ Act. 23: Se realizaron 10 acciones de revision y/o mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos del Municipio de Puebla.
+  Act.23.2: Se realizé 4 accion de revisién y/o mantenimiento del sistema de Multialertamiento de Riesgos del Municipio de Puebla.
+  Act 23.3: Se realizd 2 acciones de revision y mantenimiento de las alarmas que miden el nivel de agua.
. Act. 23.4: Se realizaron 24 recorridos en rios, barrancas y vasos reguladores para determinar trabajos de limpieza y desazolve.

Desempeiio del Componente y Actividades
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70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
70.00%

De 90% a110.00%
30.00% :

20.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

10.00%
0.00%

Valor multiplicado por .70

Valor multiplicado por .30 . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 71, LA 78 y LA 81 Realizar 10 acciones de revisién y/o mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos EStone Aceptable
Actividad 23.1 LY,

del Municipio de Puebla (Carta P. 2.2.1)
Unidad de medida Accion

. NUmero de acciones de revisién y/o mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos del Municipio de .

Indicador s Bajo demanda No
Puebla realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 1.00 10.00

Programado al corte: 10.00 Avancesal corte: | 10.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 10 acciones de revisién y/o mantenimiento del Sistema de Alertamiento de Riesgos del Municipio de Puebla, en los siguienteq
lugares:

+ Conalepl,

«  Colegio de Arquitectos del Valle de Puebla.
+  Casa Aguayo (2)

«  CECATIplantel 18

«  Teatro de la ciudad (2)

«  Edificio fortaleza SSC (2)

. CAPU

Con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento, asi como pruebas de sonido de los sistemas de alertamiento sismico instalados en entidades gubernamentales y privadas
con la intencién de prevenir y alertar a la poblacién en caso de algdn sismo inminente dentro del Municipio de Puebla. Dando como resultado que los dispositivos se encuentran
vigentes y funcionales para su activacion en caso de algun sismo con la finalidad de alertar a la mayor cantidad de poblacion dentro de algan inmueble.

Nivel ResumenNarrativo
- LA 71, LA 78 y LA 81 Realizar 4 acciones de revision y/o mantenimiento a los sistemas de Multialertamiento de Estado Aceptable
Actividad 23.2 . o
Riesgos del municipio de Puebla
Unidad de medida Accién
. NGmero de acciones de revisién y/o mantenimiento a los sistemas de Multialertamiento de Riesgos del .
Indicador S . Bajo demanda No
municipio de Puebla realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: | 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 4 acciones de revisién y/o mantenimiento del sistema de Multialertamiento de Riesgos del Municipio de Puebla,
1. Colonia Lépez Mateos.

2. Colonia la Hacienda.

3. Colonia Bosques de Atoyac

4. San Miguel Canoa.

Con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento, asi como pruebas de sonido de los sistemas de multialertamiento denominados postes inteligentes y médulos vecinales, 1o
cuales se encuentran instalados en mercados, Juntas auxiliares, Unidades habitacionales, Rios y Vasos Reguladores; en caso de que presenten algun fallo se solicitara al proveedol
la correccion inmediata de dicho dispositivo, con la intencién de alertar a la poblacion en caso de algin desastre geolégico o antropogénico.

Dando como resultado que los dispositivos se encuentran vigentes y funcionales para su activacién en caso de algin desastre.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 23.3 LA 71, LA 78, LA 81y LA 85 Realizar 2 acciones de revision y/o mantenimiento de las alarmas que miden el nivel EStado ACSRIAEIS
: de agua en rios, barrancas y vasos reguladores
Unidad de medida Accion

. Numero de acciones de revisién y/o mantenimiento de las alarmas que miden el nivel de agua en rios, .

Indicador R Bajo demanda No
barrancas y vasos reguladores realizadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el periodo enero-diciembre, se realizaron 2 acciones de revision y mantenimiento de las alarmas que miden el nivel de agua en rios, barrancas y vasos reguladores en:
1. Junta Auxiliar: Romero Vargas.

2. San José Mayorazgo

Con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento, asi como pruebas de sonido de las alarmas denominados WALLES, con la intencién de prevenir y alertar a la poblacion en
caso de algin desbordamiento del afluente en rios y/o vasos reguladores dentro del Municipio de Puebla.

Dando como resultado que los dispositivos se encuentran vigentes y funcionales para alertar a la poblacién cercana en Rios y Vasos Reguladores y puedan realizar una eventual
evacuacion en la zona.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 71, LA 73, LA 75, LA 77, LA 78, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 85, LA 86, LA 88 y LA 89 Realizar 24 recorridos en rios, | ESt09° Aceptable
Actividad 23.4 X K AR

barrancas y vasos reguladores para determinar trabajos de limpieza y desazolve
Unidad de medida Recorrido
Indicador Namero de recorridos en rios, barrancas y vasos reguladores realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 4.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 24.00
REALIZADO 4.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 24.00

Programado al corte: | 24.00 Avances al corte: 24.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 24 recorridos en rios, barrancas y vasos reguladores para determinar trabajos de limpieza y desazolve, desgloséndose dg
la siguiente manera:

. Inspeccién rio Alseseca (3), . Diagonal Defensores de la Republica, . Inspeccién Barranca Innominada [ J.Ma. Morelos
. Inspeccién puente patriotismo, . Inspeccién Col. Salvador, Independencia Caleras.
. Inspeccién a barranca/col Bosques Amalucan, . Inspeccion Col. Universidades, ° inspeccidn a barranca/colonia unidad san angel,
. Inspeccién de barranca/col San Sebastian de . Inspeccién Puente Flor del Bosque, ° inspeccion de barranca/ colonia el salvador,
Aparicio, . Inspeccion C. Albert Einstein . . inspeccién a barranca/colonia chapultepec,
. Inspeccig’)n a barranca Yepazotla/col San Diego . Inspeccion a Barranca/ Av. Morelos C. Veracruz . inspeccién a rio/ colonia santa cruz Buenavista
. IE:"SZZ;;::]Q(’] borronco/CoIIe 78 Pte Sn Sebastian de : Inspeccion Rio Atquc/ Col. Romero Vargas ) inspeccion a rio/coloma 'ajoya.
Aparicio, . Inspeccién Rio Atoyac [ Boulevard Atlixco 1303
. Inspeccién a Puente Negro/priv 5 de mayo. . Inspeccién Barranca C. La Resurreccion
Paginaill

FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 23.5 LA 84 Impartir 1 curso en técnico en extraccion vehicular de cargas pesadas
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos en téchico en extraccion vehicular de cargas pesadas impartidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de julio se impartié el curso técnico en extraccién vehicular de cargas pesadas, los dias 25 y 26 de julio, capacitando a 20 personas, las cuales son hombres.
Con el objetivo general de brindar a los participantes conocimientos a de cémo actuar ante situaciones de rescate en accidentes de trafico con vehiculos pesados.
Objetivos especificos:
1. Definir y desarrollar un plan de rescate de una manera eficiente y segura para los lesionados y rescatistas, aplicando protocolos internacionales.
2. Aplicar las normas de seguridad personal, en la escena, uso del equipo de proteccion personal en rescates vehiculares con cargas pesadas.
3. Operar apropiadamente y con seguridad los equipos hidraulicos, eléctricos. manuales y accesorios en los procedimientos de rescate y extraccion de lesionados.
Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable
Actividad 23.6 LA 84 Impartir 1 curso en Materiales Peligrosos Nivel Conocimiento y Operaciones
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos en Materiales Peligrosos Nivel Conocimiento y Operaciones impartidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de julio se impartié el curso en materiales peligrosos, nivel conocimiento y operaciones,, los dias 18 y 19 de julio, capacitando a 18 personas, las cuales sor
hombres.
Con el objetivo general de brindar a los participantes las herramientas adecuadas para el manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas con la finalidad de minimiza
los riesgos para su seguridad y salud, asimismo proporcionar los conocimientos sobre el comportamiento de los distintos tipos de materiales peligrosos y el control de fugas
derrames de estos materiales y adopcién de acciones de proteccién personal y para terceros.
Objetivo especifico
1. Al finalizar este curso el participante serd capaz de identificar un Material Peligroso y leer la guia SETIQ para realizar cualquier rescate requerido en la zona de riesgo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 23.7 LA 84 Impartir 1 curso All Hazards Disaster Response NAEMT (PMCHP 4.5.4.144)

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos All Hazards Disaster Response NAEMT impartidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de julio se impartié el curso All Hazards Disaster Response, los dias 4 y 5 de julio, capacitando 25 personas, los cuales son hombres.

Con el objetivo general de proporcionar a los participantes, conocimientos, basados en Respuesta a todos los peligros ante desastres (AHDR por sus siglas en inglés), que leg
permita actuar de manera répida y efectiva ante cualquier peligro provocado por desastres naturales, fallas de infraestructura, incendios y eventos radiolégicos y otrog
eventos con victimas masivas.

Objetivos especificos

1 Capacitar a los participantes en técnicas avanzadas de evaluacion de riesgos y desarrollo de planes de respuesta especificos para desastres naturales, fallas dg
infraestructura, incendios y eventos radiolégicos.

2. Fomentar la colaboracién y coordinacion efectiva entre diferentes agencias y organismos de respuesta ante emergencias, asegurando una respuesta integral
cohesiva ante eventos con victimas masivas.

3. Ensefiar a los participantes estrategias de comunicacion efectiva y manejo de crisis, incluyendo la difusién de informacion critica al pablico y la comunicacion internd
durante situaciones de emergencia.

4. Instruir a los participantes en el uso de herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion geogréfica (SIG) para la gestion y respuesta a emergencias. mejorando Id
eficiencia y rapidez en la toma de decisiones.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el esquema de Prevencién de Proteccién civil para Estado No Iniciado
Actividad 23.8 reducir riesgos ante fendbmenos perturbadores, con recursos extraordinarios, federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equipamiento ylo servicios para el esquema de Prevencion de Proteccion civil para Bajo demanda si
reducir riesgos ante fendbmenos perturbadores ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presentd avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningin proyecto de equipamiento y/o servicios para el esquema de Prevencién de Proteccién civil para reducir riesgos antd
fenémenos perturbadores con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye comd
no iniciada y no fue sujeta a evaluaciéon.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 24 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082424A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

Fin'g de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
LA 70, LA 76, LA 79, LA 80, LA 81, LA 82, LA 84, LA 86 y LA 87 Programa de capacitacion (interna, externa, talleres y platicas) en | Pronosticad:
materia de prevencion y difusion de la cultura de Proteccion Civil, implementado

Componente 24

Aceptable

Estado Global
Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencion y difusién de la cultura de Proteccion civil en el afio 2024 Trimestral:

Indicador respecto al 2022

Aceptable

Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad

Gestion Eficiencia Ascendente Nominal Mensual

Unidad Administrativa Direccién Municipal de Proteccion Civil

Tipo de variable
Programado Realizado

Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid:

Variacion \Y Persona Acumulada Acumulada

Porcentual ((Namero de personas capacitadas en materia de prevencion y difusién de la cultura de
Proteccién Civil en el afio 2024 [ NGmero de personas capacitadas en materia de
[(vijv2)-1] prevencion y difusion de la cultura de Proteccién Civil en el afio 2022)-1)*100

100)

V2 Persona Acumulada Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

480.00 520.00 620.00 520.00 420.00 385.00 415.00 480.00 525.00 415.00 670.00 670.00 6120.00

88.8%
0.00 298.00 328.00 328.00 328.00 328.00 328.00 0.00 428.00 370.00 298.00 208.00 3242.00

CALENDARIO - REALIZADO

TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

268.00 898.00 701.00 685.00 481.00 1,012.00 534.00 656.00 443.00 136.00 389.00 447.00 6,650.00

105.12%
0.00 298.00 328.00 328.00 328.00 328.00 328.00 0.00 428.00 370.00 298.00 208.00 3242.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 108.66% Eficacia de las actividades: 106.11% Eficacia global: 107.89%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se capacitaron a 6,650 personas en materia de prevencion y difusién de la cultura de Protecciéon Civil, dado que las actividades qud
alimenta al indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:

«  Act 24.3: Se capacitaron a 1,254 personas, desglosadas en 620 hombres y 516 mujeres en materia de Proteccion Civil, gestion integral del riesgo, entre otros.
. Act. 24.5: Se capacitaron 36 comités ciudadanos en materia de Proteccion Civil, obteniendo un nimero total de 613 personas beneficiadas.

. Act. 24.6: Se capacitaron 4,783 personas desglosadas en 1,744 hombres y 2,291 mujeres de la poblacién escolar, en materia de Proteccion Civil.

Desempeiio del Componente y Actividades

ah R A AN AN AN A A AN EANANAAEANAAAAAAASARARAANANANANAAAAARAAAANANANASAAAAMsARAARARARAARARARARRRRRRRRRSS

110.00% 108.66% 106 1% 107.89%

100.00% _ _— —— Promedio
90.00% 31.83%

80.00% I{SEN_—_—_—_
70.00% |

60.00% |

50.00%

40.00% 76.06% De 90% a110.00%
30.00% |

20.00%

10.00% |

0.00% ’

De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Valor multiplicado por .30

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo

- LA 79, LA 82, LA 86 y LA 87 Establecer 1 convenio de colaboracion en temas de Proteccion Civil y Gestion de Estose Acepteble
Actividad 24.1 i o D ana f

Riesgos con instituciones del sector publico y/o privado
Unidad de medida Convenio

. NUmero de convenios de colaboracion en temas de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos con instituciones .

Indicador P . X Bajo demanda No
del sector publico y/o privado establecidos
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de abril se establecié 1 convenio de colaboracion en temas de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos, entre TECH ENERGY CONTROL S.A. DE C. V. y la Direccién Municipal dgf
Proteccion Civil, con la finalidad de implementar un Programa de capacitacion para la profesionalizacion del personal administrativo y operativo de las instituciones participantes,
asimismo se fortalecieron los conocimientos y précticas en protocolos de emergencia en materia de Proteccion Civil.
Derivado de lo anterior el convenio de colaboracion tiene vigencia del 22 de marzo de 2024 al 14 de octubre de 2024.

Nivel ResumenNarrativo
Supervisar 15 simulacros de fenémenos perturbadores en industrias, comercios, dependencias
b les, i i loni idades habitacional idenciales, instituci Estado Aceptable
Actividad 24.2 gubernamentales, juntas auxiliares, colonias, unidades habitacionales, zonas residenciales, instituciones
educativas, guarderias y/o estancias infantiles del sector pablico y/o privado (Bajo demanda) (PROMUPINNA
1.8) (PMCHP 4.5.4.11) Unidad de medida Simulacro
Indicador Numero de simulacros de fenémenos perturbadores supervisados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 15.00
REALIZADO 2.00 3.00 2.00 5.00 1.00 2.00 2.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 20.00

Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 20.00 Eficacia: 133.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda’:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se supervisaron 20 simulacros de fenémenos perturbadores, como se detallan:

. Guarderia Guardimundo S.C. estrellq, . Guarderia Andropolis,
(2)' . Centro infantil un mundo ideal, - Guarderia Ciuadali,

: Guarderia Guardilandia, . Estancia infantil alegrijes, . Guarderia para todos,

° Tlatoani, . Juan crisostomo bonilla (2), . Guarderia 003 IMSS,

: Guarderia keni AC. (2), . Galerias Serdan, . Escuela primaria Rafael

. Guarderia 002 IMSS, . Soriana, Ramirez

. Guarderia una casita con . Guarderia 001 IMSS,

Con un nuamero total de 3,023 personas participantes, divididos en 1,321 hombres y 1,702 mujeres, con la finalidad de evaluar la capacidad de respuesta del establecimiento frente o
un evento adverso el cual permita responder adecuadamente frente a una emergencia o desastre.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informa que, se supera la meta establecida, toda vez que, derivado a las actividades de proximidad en campo que realiza el personal de Id
Direccién Municipal de Proteccion Civil, incrementa la demanda de solicitudes ciudadanas. Lo cual se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024. NGm. SSC
DPAOM-099/2024 y NGm. SSC-DPAOM-157/2024. Por lo que, de conformidad con la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacién, la actividad se evalta en
estado “Aceptable”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
LA 76, LA 79, LA 80 y LA 81 Capacitar 1,000 personas asi como de la poblacion escolar (alumnos(as), madres y
padres de familia, administrativos y docentes) y/o grupos vulnerables (nifios, nifias, personas con Estado Aceptable
Actividad 24.3 discapacidad, adultos mayores y/o mujeres embarazadas) o que beneficien a estos mediante cursos,
jornadas, talleres y/o pléticas en materia de Proteccion Civil, gestion integral del riesgo, entre otros, de Unidad de medid o .
manera presencial y/o virtual (Bajo demanda) (PROMUPINNA 1.8) ad de medida -
Indicador Namero de personas o que beneflglen a z_estos rjr:ned_mnte cursos, jornadas, tqlleres y/o platicas en materia de Bajo demanda si
Proteccion Civil, gestion integral del riesgo capacitadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 90.00 85.00 85.00 85.00 85.00 50.00 80.00 90.00 90.00 80.00 90.00 90.00 1,000.00
REALIZADO 171.00 286.00 117.00 60.00 10.00 92.00 81.00 208.00 .00 0.00 25.00 93.00 1,254.00

Programado al corte: 1,000.00 Avancesal corte: 1,254.00 Eficacia: 125.40%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda’:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se capacitaron a 1,254 personas desglosadas en 690 hombres y 564 mujeres en materia de Proteccién Civil, gestién integral del
riesgo, entre otros, impartiéndose 56 platicas en temas de protocolos de incendios, RCP solo con las manos, primeros auxilios, dirigido a:

. Personal de la SSC (6), . Grupo scout (2), . Coordinacién de regidurias,
. GTP servicios CENEGAS (2), . IMPLAN (7), . Ayuntamiento de Puebla (3),
. DERI (6), . Talentos Puebla, . nueva aurora,

. 25° zona militar (2), . Mercado Zaragoza, . plaza ONE (2),

. Beneficiencia espafola, . Mercado la libertad, . INEGI (2),

. Scouts (3), . Capitania de puertos Valsequillo (4),  » San francisco totimehuacan,
. TELECOMM (4), . Gerencia del centro histérico y . San pedro zacachimalpa, y

. Servicio de limpia (3), patrimonio cultural, . La pizzeria.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La actividad se encuentra etiquetada bajo demanda, toda vez que la Ciudadania es la encargada de solicitar dichas capacitaciones en materia de Proteccion Civil
por ende, no se pueden negar dichas capacitaciones ni controlar o regular la cantidad de personas que las toman siendo de vital importancia la capacitacion para generar |
prevencién ante algin evento. Lo cual se informé mediante OFICIO Nam. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024, SSC-DPAOM-157/2024
SSC/SDIIDPAOM[003[2025/DE. Por lo que, de conformidad con la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion, la actividad se evalia en estado “Aceptable”.

Nivel ResumenNarrativo
LA 70, LA 79 y LA 80 Implementar 2 programas que beneficien a la ciudadania referentes a la integracién Estado Aceptable
Actividad 24.4 comunitaria, motivando la autoproteccién y la disminucién del impacto de fenémenos perturbadores
PROMUPINNA 1. CartaP. 222 . "
(PROMU 8) (carta ) Unidad de medida Programa

. NUmero de programas que beneficien a la ciudadania referentes a la integracién comunitaria, motivando la .

Indicador I SRR . P . Bajo demanda No
autoproteccion y la disminucién del impacto de fenémenos perturbadores implementados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se implementaron 2 programas, con el objetivo de aumentar la capacidad de atenciéon y reaccion ante una situacion dg
emergencia, asi como poder transmitir los conocimientos esenciales para poder prevenir accidentes y actuar de manera oportuna en caso de encontrarse solos en casa, en
el trabajo, centro comercial etc,, a través de la capacitacién en Blsqueda y Rescate, Seguridad y Evacuacion y otros temas relevantes en materia de proteccion civil.

1 En el auditorio de SECATI, para la poblacién en general, con la finalidad de fomentar la cultura de prevencién y autoproteccién en Materia de proteccion Civil, los dias 5
9 de abiril, en un horario de 10:00 a 12:00 horas, el cual tuvo la participaciéon de 62 personas del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
2. En el auditorio de Complejo Cultural Universitario BUAP (CCU), ubicado en Atlixcayotl No. 2299 Colonia Reserva Territorial, para la poblacién en general, con la finalidad def

fomentar la cultura de prevencion y autoproteccion en materia de proteccion Civil, el dia 15 de agosto del presente afio, en un horario de 10:00 a 12:00 horas, el cual tuvg
la participacion de 54 personas.

PROMUPINNA: 0 beneficiados: 0 nifias, 0 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres. Adicionalmente, se beneficié a 116 personas, de las cuales 58 son hombres y 58
muijeres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 24.5 LA 84 Capacitar 36 comités ciudadanos de Proteccién Civil en las Juntas Auxiliares, Colonias, Barrios, HED Aceptable
> | Unidades Habitacionales, Ranchos, Pueblos y/o Fraccionamientos del municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.4)
Unidad de medida Comité
Indicador NUmero de comités ciudadanos de Proteccion Civil capacitados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 36.00
REALIZADO 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00 36.00

Programado al corte: 36.00 Avancesal corte: 36.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre 2024, se capacitaron 36 comités ciudadanos en materia de Proteccion Civil, en temas de primeros auxilios, atendiendo a las siguientes colonias:

. Reforma agua azul +  Tepeyac *  Elcerrito

+ JA.Ignacio Romero Vargas (4) +  Bosques de San Sebastian +  Balcones San Francisco

+  Bugambilias +  Infonavit la margarita (2) +  Lomas de Santa Catarina

. San Baltazar Campeche 2 . San José Xilotzingo . San Francisco Totimehuacan
«  Llaloma (3) «  Exhacienda Sane «  Santa Catarina

«  Cleotilde Torres (3) «  lalibertad +  Santa Lucia

+  Fraccionamiento torres Mayorazgo (2) «  San Pablo Xochimehuacan (2) «  J.A San Jerénimo Caleras

«  Francisco I. Madero «  Fraccionamiento Antigua hacienda

. Solidaridad Nacional, . Guadalupe Caleras

Obteniendo un nimero total de 613 personas beneficiadas divididos en 192 hombres y 421 mujeres, divididas de la siguiente manera: 45 en enero, 41 en febrero, 28 en marzo, 62 en
abril, 59 en mayo, 50 en junio, 147 en julio, 47 en agosto, 28 en septiembre, 18 octubre, 60 noviembre y 28 diciembre

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
LA 86 Capacitar 3,500 personas de la poblacién escolar (alumnos(as), madres y padres de familia,
- . L i A f Estado Aceptable

. administrativos y docentes) y/o grupos vulnerables (nifos, nifas, personas con discapacidad, adultos

Actividad 24.6 . - p P .
mayores y/o mujeres embarazadas) o que beneficien a estos a través de platicas, jornadas y/o talleres, en
modalidad presencial en materia de Proteccién Civil (PROMUPINNA 1.8) Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas de la poblacién escolar o que bengﬂmen a estos, a través de pldticas, jornadas y/o Bajo demanda No
talleres capacitadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 300.00 300.00 400.00 300.00 200.00 200.00 200.00 300.00 300.00 200.00 400.00 400.00 3,500.00
REALIZADO 52.00 571.00 556.00 563.00 412.00 870.00 306.00 401.00 304.00 118.00 304.00 326.00 4,783.00

Programado al corte: 3,500.00 Avancesal corte: 4,783.00 Eficacia: 136.65%

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"”

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se capacitaron 4,783 personas desglosadas en 1,998 hombres y 2,785 mujeres, en materia de Proteccion Civil, impartiéndose 84 platicag
en temas de, uso y manejo de extintores y RCP solo con las manos, llevandose a cabo en: Trinity School y Jardin de nifios Bertha Van Glumer, primaria José Maria Morelos y Pavéon,
Pipila jardin de nifos, Primaria justo Sierra, Universidad Alva Edison, CETIS, primaria 16 de septiembre, Normal superior federal, primaria Josefa Ortiz de Dominguez, primaria Manuel M.
Flores, Jardin de nifilos Jaime Nuno, primaria Rafael Melchor, Preescolar Nuno y Gonzélez, Primaria Rafael Aguilo Rosas, Primaria Justo Sierra, bachillerato Carmen Serddan, colegio
central, Conalep 2, Universidad Alvart, secundaria Tierra y Libertad, primaria Matamoros, Salvador Diaz, Ignacio Comonfort, COBAEP 1, Primaria Melchor Ocampo, entre otras.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La actividad se encuentra sujeta a la demanda de la ciudadania, toda vez que es la encargada de solicitar dichas capacitaciones en materia de Proteccion Civil, po
ende, no se pueden negar dichas capacitaciones ni controlar o regular la cantidad de personas que las toman siendo de vital importancia la capacitaciéon para generar Idf
prevenciéon ante algin evento. Lo cual se informdé mediante OFICIO Nam. SSC-DPAOM-052/2024, NGm. SSC-DPAOM-099/2024, NGm. SSC-DPAOM-157/2024 Y
SSCISDIIDPAOM{OO3 2025/DE. Por lo que, de conformidad con la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion, la actividad se evalta en estado “Aceptable”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion y difusién de la cultura de Proteccion Civil, con recursos ESteds Nolniciado
Actividad 24.7 S . P . .

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (BaJo demdndd)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de capacitacion y difusiéon de la cultura de Proteccion Civil ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto en materia de capacitacion y difusion de la cultura de Proteccion Civil, con recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciadad y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng

presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicaciéon del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 25 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082524A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
Componente 25 LA 4,LA19, LA 22, LA 29, LA 30, LA 31, LA 32, LA 34, LA 35, LA 36 y LA 37 Acciones en materia de control de transito y seguridad Pronosticado:
vial, implementadas
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones en materia de vialidad Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Control de Transito
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid. Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje \4 Accion Fija Acumulada
(N(Jmero de acciones implementadas en materia de vialidad | Total de acciones
(V1/V2) % programadas en materia de viclidcd)*lOO
V2 Accion Fija Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
1,798.00 1,601.00 1,776.00 1,572.00 1,663.00 1,777.00 1,813.00 1,726.00 1,585.00 1,427.00 1,452.00 1,294.00 19,484.00
100.00%
1,798.00 1,601.00 1,776.00 1,572.00 1,663.00 1,777.00 1,813.00 1,726.00 1,585.00 1,427.00 1,452.00 1,294.00 19,484.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 98.88% Eficacia global: 99.66%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se implementaron 19,484 acciones en materia de vialidad, dado que las actividades que alimenta al indicador del mismo, contribuyeron de la
siguiente manera:
. Act. 25.1: Se implementaron 19,350 acciones de orden vial.
+  Act 25.3: Se realizaron 9 reportes de liberacién de la via pablica y reduccion de velocidad por operativos.
+  Act. 25.4:Se realizaron 10 reportes sobre pldticas y/o talleres en temas de Educacion Vial.
+  Act. 25.5: Se realizaron 12 reportes de proximidad sobre la liberacion de la via pablica de vehiculos abandonados que fomente una vialidad segura y coadyuvar con la seguridad
ciudadana.
+  Act. 25.6: Se realizaron 91 operativos Moto en regla, dirigidos a que los conductores de motocicletas respeten lo establecido en el Reglamento de Transito
» Act. 25.7: Se redlizaron 12 reportes de seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Desempeiio del Componente y Actividades

P P P PP P P P PP PP PP T TP TP PreTy

110.00%
100.00%
90.00%

100.00% 98.88% 99.66% Promedio

29.66%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
Valor multiplicado por .70 10.00%

70.00% De 90% a110.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .30 0.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
Pagina119

FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 25.1 LA 29, LA 30, LA 31y LA 34 Implementar 17,000 acciones de orden vial (servicios ordinarios y servicios Estado Acoptable
. extraordinarios) (Bajo demanda) (PROMUPINNA L11) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones de orden vial implementadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 1,410.00 1,410.00 1,410.00 1,420.00 1,410.00 1,410.00 1,410.00 1,416.00 1,450.00 1,416.00 1,418.00 1,420.00 17,000.00
REALIZADO 1,784.00 | 1,589.00 1,764.00 1,559.00 1,648.00 1,765.00 1,799.00 1,715.00 1572.00 1,420.00 1,449.00 1,286.00| 19,350.00

Programado al corte: 17,000.00 Avancesal corte: 19,350.00 Eficacia: 13.82%

Comentarios adicionales de los Avances:

Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se implementaron 19,350 acciones de orden vial debido a laimplementacién de:
+ 14,714 servicios ordinarios

. 4,636 servicios extraordinarios.

En los que participaron los Sectores de Control de Transito

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

* Hallazgos: La dependencia informa que, se superd la meta establecida, esto a razéon de que existen puntos vulnerables que se deben fortalecer en los cuatro sectores dg
transito, por lo que se ha incrementado el nimero de acciones toda vez que se realizaron mds eventos. Asimismo, la actividad se encuentra etiquetada "Bajo demandd”. Lo cual
se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024 y SSC-DPAOM-157/2024. Por lo que, de conformidad con la Matriz de Revisioneq
Administrativas a los Medios de Verificacion, la actividad se evalia en estado "Aceptable”.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 25.2 LA 29, LA 32 y LA 37 Realizar 12 reportes del numero de accidentes viales de los que tiene conocimiento la Estado Aceptable
- Direccion de Control de Trénsito, a través del Departamento de Peritos (PMCHP 4.4.3.4.2)
Unidad de medida Reporte

. NUmero de reportes del namero de accidentes viales de los que tiene conocimiento la Direccion de Control .

Indicador PR R Bajo demanda No
de Transito realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 12 reportes de los accidentes de trénsito, en los que el Departamento de Servicios Periciales de la Direccién de Control dg
Trénsito tomé conocimiento, registrdndose 5,720 accidentes viales, de los cuales 139 fueron por conductores/as en estado de ebriedad. Asimismo, se mencionan las zonas con
mayor nimero de accidentes viales: Centro Histérico, La Paz, Santa Maria, Bosques de San Sebastian, Barrio de Santiago, Col. Amor, San Felipe, Huexotitla, EI Carmen, Central Dg
Abastos, Villa Verde, Reforma Sur, Prados Agua Azul, El Refugio, Jardines De San Manuel, Belisario Dominguez, Plazas Amalucan, Santa Maria, entre otros.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 19 Realizar 9 reportes de liberacion de la via pablica y reduccion de velocidad por operativos (apartado de| Estado Aceptable
Actividad 25.3 X a4 Aa .

lugar, doble fila, obstruccién de banquetas, reduccion de velomdqd)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de liberacién de la via publica y reduccion de velocidad por operativos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 9.00

Programado al corte: 9.00 Avancesal corte: 9.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero - diciembre, se realizaron 9 reportes en los cuales se informa que se realizaron 196 acciones entre dispositivos y operativos, desglosdndose de Iq
siguiente manera: 132 Operativo doble fila, 14 operativos calles libres, calles seguras, 15 operativos banqueta libre, peatén seguro, 26 dispositivos velocidad segura, 5 apartado dd
lugar y 4 arrancones, con la finalidad que los conductores circulen en las vialidades del municipio sin obstdculos.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 25.4 LA 35 Realizar 10 reportes sobre platicas y/o talleres en temas de Educacion Vial (PROMUPINNA 111)

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre pldticas y/o talleres en temas de Educacién Vial realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 10.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 10.00
Programado al corte: 10.00 Avancesal corte: 10.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 10 reportes en los cuales se informa que se impartieron 40 talleres en temas de educacion vial, donde se beneficié a 9,322
personas desglosdndose de la siguiente manera: 420 muijeres, 312 hombres, 4,309 nifios y 4,281 nifias. Con el objetivo de fomentar actitudes de conciencia ciudadana en relacion
con el uso de la via pdblica de manera correcta, para salvaguardar su seguridad y prevenir accidentes viales, asi como conocimientos necesarios sobre las normas de tréfico,
sefiales de trénsito, comportamiento adecuado en la via publica y habilidades para una movilidad segura, llevéindose a cabo en: Primaria Miguel Hidalgo, Colegio Benavente,
Secundaria Instituto Washington, DISA, entre otros.
PROMUPINNA: 8,590 beneficiados: 4,281 nifias, 4,309 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres.

Paginai2l
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 25.5 LA 29 Realizar 12 reportes de proximidad sobre la liberacion de la via publica de vehiculos abandonados que Fstado Aceptable
3 fomente una vialidad segura y coadyuvar con la seguridad ciudadana (PROMUPINNA LH)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de proximidad sobre la I|ber_c10|on de la via publica de vehiculos abandonados Bajo demanda No
realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 12 reportes en los cuales se informan 40 acciones de proximidad social sobre la liberacién de la via plblica de vehiculog
abandonados, por lo que se tomé conocimiento de 39 informes de vehiculos en abandono, de los cuales 29 fueron vehiculos sedan, 1 combi, 2 motocicleta, 2 camionetas, 2 caja de
trailer y 3 camiones de pasaijeros, en las colonias:

«  José Maria Pino Sudrez,

«  UH.Villa Frontera la Ciénega,
. Real del Monte,

+  Calle 36 poniente,

. Col. Humboldt.

«  Satelite,

*  lacCienega,

«  Veracruz

. Colonia Gonzalo Bautista.

*  Paseo del Bosque

. Infonavit Rivera Anaya,

+ Lo Margarita,

+  Laantigua cementera,

«  Héroes puebla,

. Loma bellg,

. Bosques de san sebastian, entre otros.

PROMUPINNA: 0 beneficiados: 0 nifias, 0 nifios, 0 adolescentes hombres, 0 adolescentes mujeres.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 22 Realizar 100 operativos Moto en regla, dirigidos a que los conductores de motocicletas respeten lo Estado Aceptable
Actividad 25.6 > PR

establecido en el Reglamento de Transito
Unidad de medida Operativo
Indicador NUmero de operativos Moto en regla realizados Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 8.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 100.00
REALIZADO 10.00 8.00 8.00 9.00 1.00 8.00 10.00 8.00 9.00 4.00 0.00 6.00 91.00

Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 91.00 Eficacia: 91.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se implementaron 91 operativos Moto en regla, orientados a mejorar la seguridad vial de todas las personas usuarias de la via
especialmente motociclistas que transitan en vialidades con el objetivo de detectar conductores que no cumplen con el capitulo 10 del COREMUN vigente, teniendo como resultadg
726 infracciones a conductores y motocicletas remitidas al Departamento de Resguardo Vehicular. Los operativos se realizaron principalmente en: Avenida Acueducto y Camino d
Resurreccion, 16 de septiembre y 3 sur, Cadete Vicente Suarez a la altura del 2° Regimiento Blindado de Reconocimiento, Boulevard Xonacatepec y Calle 14 De Octubre, Caming
Antiguo a Castillotla y Calle Pinos, Boulevard Prolongacién Reforma y Puente De México, Avenida Independencia y Avenida Apulco, Boulevard Norte Y 30 Poniente, Boulevard Norte
30 Poniente, Clavijero y Periférico Ecolégico (Sobre Clavijero), Boulevard Esteban De Antufiano y 25 Poniente, Camino Al Batan Y Calle Monte Alban, Colonia Lomas De San Migue
Callle 3 Mayo Esquina Blvd. Carlos Camacho Espiritu, Boulevard Carmelitas y 137 Poniente, Blvd Mexico y Blvd Xovacateppec, Prol. 14 Sur y 117 Ote,, Av. San Miguel y Calle Rosas, Carreterd|
Santa Maria Malacatepec y Calle Zapotitlan, San Andrés Azumiatla, Av. Juan De Palafox y 26 Norte, Camino Real A Manzanilla y Prepa Calderén, Prolongacion 14 Sur y 111 Oriente, de. 3
Pte y 23 Sur, Xonacatepec e Isaac Newton, 16 De Septiembre y 3 Sur, Colonia SNTE, Avenida Reforma y Calle Gloria Boulevard Carmelitas y 137 Poniente Boulevard Xonacatepec y 14 Dg
Octubre, Villa Guadalupe Xonacatepec, entronque a canoa con la resurreccion, Avenida del Valle de México y Calle Puebla del SN.T.E, Avenida de los palos y Xonacatepec, Carreterd
Federal a Tehuacdn y calle Acapulco, 16 de septiembre y 23 poniente, Blvd. Municipio libre y Av. 18 Sur, 25 poniente y 23 sur col. El Aquila, entre otros.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 36 Realizar 12 reportes de seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, Estado Aceptable
Actividad 25.7 donde se solicite o sé de seguimiento a la colocacion, reposicion de sefialética vertical y/o horizontal, asi

como lo referente a la infraestructura en materia vial Unidad de medida Reporte

NUmero de reportes de seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, donde
Indicador se solicite o sé de seguimiento a la colocacién, reposicion de sefialética vertical y/o horizontal, asicomo lo | Bajo demanda No
referente a la infraestructura en materia vial realizados

CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se realizaron 12 reportes de seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura conforme a lo siguiente:

1. 2 oficios en los que se solicita un plan de intervencién para los estudios técnicos correspondientes al estacionamiento en la 23 norte entre 4 y 6 poniente, asi como despintar
el sefialamiento de estacionamiento de los cajones en el tramo de la calle 7 oriente entre la 16 de septiembre y 3 sur, asi como reforzar la sefialética, vertical, horizontal g
bolardos correspondientes.

2. 3 oficios en los que se solicita un plan de intervencién para sefialamiento restrictivo de estacionamiento sobre la Col. Arboledas de Guadalupe, sefialamiento restrictivo en
corredor 5 de mayo, corredor 16 de septiembre, barrio del artista y barrio de los sapos; asi como restringir el paso de motociclistas y bicicletas en el drea de peatones del
Centro Historico.

3. 2 oficios en los que se solicita un plan de intervencién para sefialamiento prevencién de obras del boulevard Carmen Seddn y Colegio de Bachilleres.

Se ingresaron 8 oficios, al C. Omar Ramén Ramos Herndndez, Director de Seguridad Vial de la Secretaria de Movilidad y Seguridad Vial, solicitando se realicen estudios técnicod
en 5 Instituciones Educativas con el fin que realicen la colocacion de sefialamientos vertical y horizontal y de prevencién en inmediaciones de las mismas, para seguridad dd
los alumnos, docentes y padres de familia; asi como la instalacién de un seméforo peatonal en Av. Nacional y 105 poniente y bolardos en camellén central de la 4 ponientd
entre 11y 13 norte.

5. Se ingres6 1 oficio, al C. Armando Barrientos Lezama, Subsecretario de Infraestructura de la Secretario de Infraestructura de la SEMOVI, solicitando reforzar el sefialamientg
luminoso de la zona del distribuidor vial de la Central de Abastos.

6. Se ingresé 1 oficio, al C. Armando Barrientos Lezama, Subsecretario de Infraestructura de la Secretario de Infraestructura de la SEMOVI, solicitando reforzar el sefialamientg
luminoso de la zona del distribuidor vial de la Central de Abastos.

7. Se ingres6 1 oficio, al C. Armando Barrientos Lezama, Subsecretario de Infraestructura de la Secretario de Infraestructura de la SEMOVI, solicitando sefialética a mitad de la callg
que informe que hay rotonda en avenida Judrez y 25 sur, asi como la 19 sur.

8. Se ingresaron 2 oficios, al Subsecretario de Infraestructura de la Secretario de Infraestructura de la SEMOVI, solicitando instalar balizado vertical de vuelta a la izquierda en la 1§
sur y calle 39 oriente, asi como el cierre de una privada con una reja en privada 16B sur esquina con Bachilleres.

9. Se ingresaron 3 oficios solicitando reposicion de sefalética vertical y/o horizontal, asi como o referente a la infraestructura en materia vial en la colonia Guadalupe Hidalgo,
Fraccionamiento el Refugio.

10.  Seingres6 1oficio con la finalidad de dar seguimiento a la solicitud de que un vehiculo realice maniobras de carga y descarga en la calle 5 de mayo No. 205 colonia centro.

1. Se ingres6 1 oficio, al Director de Seguridad Vial de la Secretaria de Movilidad e infraestructura, con la finalidad de dar seguimiento a la solicitud de la presidenta de la colonid
encing, primera Seccién, la cual solicita el andlisis técnico para la instalacion de sefialética o equipo de semdéforos en la interseccion del Boulevard Clavijero y calle José Marid
Morelos y Pavén.

12. No se ingresaron oficios dirigidos al Director de Seguridad Vial de la Secretaria de Movilidad € infraestructura.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 4y LA 37 Obtener 1 acreditacion internacional en Investigacion y Reconstruccién en hechos de transito Estaco Aceptable
Actividad 25.8 7

terrestre con tecnologia en dron (CALEA)
Unidad de medida Acreditacion

. NUumero de acreditaciones internacionales en Investigacion y Reconstruccion en hechos de trénsito terrestre .

Indicador - . Bajo demanda No
con tecnologia en dron obtenidas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En el mes de agosto se obtuvo la acreditacién internacional en Investigacion y Reconstruccion en hechos de transito terrestre con tecnologia en dron, conforme el contratg
$5C/022/2024 en el cual se capacité a 7 elementos de peritos divididos en 6 hombres y 1 muijer.

Con el objetivo de capacitar al personal en materia de accidentes de transito para la investigacion y reconstruccion de los hechos de trénsito de los cuales toman conocimiento,
con transparencia, legalidad y apego a los derechos humanos.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de acciones en materia de control de Estado No Iniciado
Actividad 25.9 | transito y seguridad vial con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada

(Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos de equnpcmlent? y/p servicios para gl programa de acciones en materia de control de Bajo demanda si
transito y seguridad vial ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: | NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecut6 ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para el programa de acciones en materia de control de trénsito y seguridad
vial, con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue
sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizd ninglin proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 26 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308082624A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
Componente 26 LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Subsecretcxria de Operatividad Policicl) —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medida Tipo de variable
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accidn Acumulada Acumulada
(NL’Jmero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera
Policial / Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de
(Vfv2) * Carrera Policial) *100
100) V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 6.00 7.00 0.00 1.00 0.00 19.00
95.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 95.00% Eficacia de las actividades: 98.70% Eficacia global: 96.11%
Comentarios adicionales de los Avances:
Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, los
resultados del presente indicador brindan continuidad a lo reportado en el componente 3, denominado: LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial
fortalecido (Coord. Gral. de Operatividad Policial).
Por tal motivo, durante el periodo febrero-diciembre 2024, se ejecutaron 19 acciones para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial, dado que lag
actividades que alimentan al indicador del componente, contribuyeron de la siguiente manera:
+ Act. 26.2: Se ejecutaron (2) etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC.
+ Act. 26.3: Se ejecutaron (2) etapas para la adquisicién de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC.
+ Act. 26.4: Se ejecutaron (2) etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales.
- Act. 26.5: Se ejecutaron (2) etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC.
« Act. 26.6: Se ejecutaron (2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR.
+ Act. 26.7: Se realizaron (6) cursos para la profesionalizacion del personal operativo en las Directivas CALEA
+ Act.26.9: Se realizo (1) curso de IPH, para el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
« Act. 26.10: Se realizo (1) curso de argumentacién Juridica, para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
+_Act. 26.11:_Se realizo (1) curso de primeros auxilios, para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Continaa...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 26 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308082624A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
Componente 26 LA 9, LA 14, LA 39, LA 72 y LA 91 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Subsecretqria de Operatividad Policicl) —
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medida Tipo de variable
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accidn Acumulada Acumulada
(NL’Jmero de acciones realizadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera
Policial / Total de acciones programadas para el Fortalecimiento del Servicio Profesional de
(Vfv2) * Carrera Policial) *100
100) V2 Accién Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 6.00 7.00 0.00 1.00 0.00 19.00
95.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 7.00 2.00 3.00 6.00 0.00 1.00 0.00 20.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 95.00% Eficacia de las actividades: 98.70% Eficacia global: 96.11%

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
Valor multiplicado por.70  20.00%

95.00% 98.70% 96.11% Promedio

De 90% a110.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por.30  10.00% ‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

0.00%

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 26.1 LA 9y LA 91 Gestionar 1 Licencia Oficial Colectiva No. 38, para la portaciéon de armas de fuego del personal de Estgoo Aceptable
. la Secretaria (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Licencia
Indicador NUmero de licencias para la portacion de armas de fuego del personal de la Secretaria gestionadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de abril, se gestiond 1 Licencia Oficial Colectiva No. 38 para la portacion de armas de fuego del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio dg
Puebla, se presentaron 2,403 expedientes de los cuales son 149 de alta y 2,254 de revalidacion, los cuales retinen los requisitos de los incisos A, B, C, D y E del articulo 26 fraccién |, dg
la Ley Federal de Armas y Explosivos.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 26.2 LA 72 Ejecutar 2 etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC (Parcial Estado Aceptable
' FORTAMUN) (Escudo Puebla) (Continuidad del C3 AT)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUumero de etapas del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: | 2.00 Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana®, correspondiente al ejercicio 2024, la presentd
actividad brinda continuidad a la actividad 3.1: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC (Escudo Puebla). Por tal
motivo:

. En el mes de junio se realizé la 2da etapa del programa de infraestructura y equipamiento para el personal de la SSC mediante la cual se mencionan los requisitos necesariog
para lograr la meta establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicién de equipo, aditamentos e instrumentos con el fin de prevenir el delito en
cualquier tipo de modalidad. La cual se encuentra en proceso de licitacion pablica en el comité de Adjudicaciones, una vez adjudicado al proveedor indicado se procederd o
la firma del contrato.

. 3ra etapa.- Se buscd contar con la infraestructura necesaria para el desarrollo de los binomios y contar con el equipamiento actualizado para poder desarrollar su labol
policial correctamente y tener las medidas de seguridad correspondientes; Mantenimiento de vehiculo blindado, Evidencia: Contrato $5C/024/2024, Entregables y Orden dg
pago, Equipo balistico, Evidencia: Contrato SSC/013/2024, Entregables y Orden de pago, Arrendamiento de equipo de transporte, Evidencia: Contrato $SC/023/2024, Entregableq
y Orden de pago, Uniformes operativos, Evidencia: Contrato SSC/026/2024, Orden de pago y Acta NGm. CM-SREP-DIV-390/2024 vienen en un mismo archivo, Equipo de
proteccion, Cascos de disuasion, Escudos Antidisturbios, Escudo antimotin, PR-24, Dispositivos de Seguridad, Evidencia: Contrato SSC/046/2024 y fotografias.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 26.3 LA 72 Ejecutar 2 etapas para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades Estads Aceptable
- vehiculares de la $SC (Continuidad del C3 A2)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares Bajo demanda No
de la SSC ejecutadas
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 | Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentd
actividad brinda continuidad a la actividad 3.2: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) para la adquisicion de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC. Por tal
motivo:

+  Enelmes de junio se realizé la 2da etapa para la adquisicidn de accesorios para el personal operativo y las unidades vehiculares de la SSC mediante la cual se mencionan los
requisitos necesarios para lograr la meta establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicién de equipo, aditamentos e instrumentos con el fin de
prevenir el delito en cualquier tipo de modalidad. La cual se encuentra en proceso de licitacion publica en el comité de Adjudicaciones, una vez adjudicado al proveedor
indicado se procederd a la firma del contrato.

«  3ra. Etapa: Se buscd contar con los accesorios necesaria para el desarrollo de los binomios y contar con el equipamiento para poder desarrollar su labor policial correctaments
y tener las medidas de seguridad correspondientes, el cual consto de Equipos de Drones: Evidencia Contrato SSC/038/2024 y evidencia fotogrdfica, Material para e
cumplimiento del protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente, Evidencia: plastico para emplayar, cintas amarillas, cajas de bolsa transparente: Contrato
SSC/042/2024 y Orden de Pago y Evidencia fotogrdfica vienen en un mismo archivo.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 26.4 LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Estado Aceptable
y Unidad de Atencién a la Comunidad Escolar) (Continuidad del C3 A3)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUumero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: | 2.00 | Avancesal corte: 2.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentg
actividad brinda continuidad a la actividad 3.3: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales (Aguila, ROCA, Centinela, Unidad de Atencion a Ig
Comunidad Escolar). Por tal motivo:

+  En el mes de junio se realizé la 2da etapa del proyecto de equipamiento para Grupos Especiales, mediante la cual se mencionan los requisitos necesarios para lograr la metd
establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicién de equipo, aditamentos e instrumentos con el fin de prevenir el delito en cualquier tipo deg
modalidad. La cual se encuentra en proceso de licitacion pUblica en el comité de Adjudicaciones, una vez adjudicado al proveedor indicado se procederd a la firma del
contrato.

+  3ra. Etapa: Se buscé contar con el equipamiento necesario para poder desarrollar su labor policial correctamente y tener las medidas de seguridad correspondientes Equipo dd
proteccién, Casco para motociclista, Holster piernera Universal color negro, Fundas para casco, Botas para motociclista, TB Fdjillas porta cargadores, Evidencia: Contratg
SSC/046/2024 y evidencia fotogréfica.

Pagina128
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 26.5 | LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC (Continuidad del C3 A4)

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 | Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nim. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentd
actividad brinda continuidad a la actividad 3.4: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC. Por tal motivo:

«  En el mes de junio se realiz la 2da etapa del proyecto para el mantenimiento a las Armas de la SSC, mediante la cual se mencionan los requisitos necesarios para lograr Ig
meta establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicion de equipo, aditamentos e instrumentos con el fin de prevenir el delito en cualquier tipo de
modalidad. La cual se encuentra en proceso de licitacion publica en el comité de Adjudicaciones, una vez adjudicado al proveedor indicado se procederé a la firma del
contrato.

«  3ra. Etapa: Se busco contar con el mantenimiento necesario para poder desarrollar su labor policial correctamente y tener las medidas de seguridad correspondientes para I

utilizacién de las armas; Material de limpieza de Armas: Escobillones de nylon de 9 mm x 30 cm de largo, Ruedas de alambre de cara de 6 pulgadas, Brochas de 3 pulgadas
elaborado con nylon de 4 cm de largo, en un grueso de 3 pulgadas y largo de 17 cm,, Cepillo de alambre Evidencia: OFICIO NGm. SECATI-DEA-EA/SSC/2019/2024 y evidencid

fotogrdfica.
Nivel ResumenNarrativo
Estado Aceptable

Actividad 26.6 LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR (Continuidad del C3 A5)

Unidad de medida Etapa

Indicador NUmero de etapas del proyecto de equipamiento para Grupo UTR ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 | Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario NGm. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentd

actividad brinda continuidad a la actividad 3.5: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de equipamiento para Grupo UTR. Por tal motivo:

+ En el mes de junio se realizé la 2da etapa del proyecto de equipamiento para Grupo UTR, mediante la cual se mencionan los requisitos necesarios para lograr la metd
establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicién de equipo, aditamentos e instrumentos con el fin de prevenir el delito en cualquier tipo deg
modalidad. La cual se encuentra en proceso de licitacion pdblica en el comité de Adjudicaciones, una vez adjudicado al proveedor indicado se procederé a la firma del
contrato.

+  3ra. Etapa: Se busco contar con el equipamiento necesario para poder desarrollar su labor policial correctamente y tener las medidas de seguridad correspondientes
Adquisicion de equipo de proteccion, Guantes de Neopreno, Holster de piernera, Plataforma Base Piernera para Holster, Ascensores, Bloqueadores, Guantes para rapel, Arnés,
Descensor octopus, Cuerda dindmica, Cuerda estética, Rodillera, Pasamontafa, Fundas para casco, Goggles téctico de color negro, Cubre Placas, Evidencia: Contratg
SSC/046/2024 y evidencia fotogrdfica, Medicamentos e Insumos médicos, Botiquin, Evidencia: Contrato SSC/037/2024 y evidencia fotogrdfica.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado En Riesgo
Actividad 26.7 LA 14 Realizar 7 cursos para la profesionalizacion del personal operativo en las Directivas CALEA

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos para la profesionalizaciéon del personal operativo en las Directivas CALEA realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 7.00 Avancesal corte: 6.00 Eficacia: 85.71%

Comentarios adicionales de los Avances:

La actividad fue evaluada en estado “En Riesgo” debido a causas administrativas.

En el mes de agosto se reporta la realizaciéon de 6 cursos para la profesionalizaciéon del personal operativo en las Directivas CALEA, mismos que se desglosan a continuacion:
1. Curso Intervencion Téctica Especial 50 elementos

Curso Mantenimiento de armas cortas 7 elementos

Curso Disefio de Operativos Especiales 35 elementos

Curso Reconocimiento Automovilistico y Recursos Informdtico 30 elementos

Curso Intervencion y Combate Urbano 60 elementos

SIS B NN

Curso Sistema de Comando de Incidentes 68 elementos

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La dependencia informa que se gestioné la documentacion para realizar el curso tal y como se encontraba programado en la calendarizacién en metag
programadas del Presupuesto 2024, sin embargo, no se ha realizado, toda vez que se siguen realizando las gestiones administrativas necesarias al corte reportado, ante el
Enlace Administrativo de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. En razén de lo anterior y derivado de que ng
cumplié con su meta programada al finalizar, la presente actividad fue valorada en estado “En Riesgo”.

Nivel ResumenNarrativo

- LA 39 Elaborar 4 reportes de vigilancia del correcto almacenamiento y uso de equipo téctico policial a los Estado Aceptable
Actividad 26.8 P

depdsitos de armamento
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de vigilancia de} (?orrecto almacenamiento y uso de equipo téctico policial a los Bajo demanda No
depésitos de armamento elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre se generaron 4 reportes de vigilancia del correcto almacenamiento y uso de equipo tactico policial a los depésitos de armamento del cual sg
deriva lo siguiente:

ler reporte, correspondiente al primer trimestre:

+  Enero: Limpieza de funda de chalecos 153 unidades, inspeccién de equipo 2,055 unidades y limpieza de armas 39 unidades.

+  Febrero: Limpieza de funda de chalecos 215 unidades, inspeccion de equipo 3,514 unidades y limpieza de armas 50 unidades.
»  Marzo: Limpieza de funda de chalecos 46 unidades, inspeccion de equipo 1,499 unidades y limpieza de armas 48 unidades.
2do reporte, correspondiente al segundo trimestre:

+  Abril: Limpieza de funda de chalecos 117 unidades, inspeccion de equipo 3,353 unidades y limpieza de armas 40 unidades.

+  Mayo: Limpieza de funda de chalecos 143 unidades, inspeccion de equipo 2,916 unidades y limpieza de armas 30 unidades.

+  Junio: Limpieza de funda de chalecos 134 unidades, inspeccién de equipo 2,765 unidades y limpieza de armas 413 unidades.
3er reporte, correspondiente al tercer trimestre:

«  Julio: Limpieza de funda de chalecos 176 unidades, inspeccion de equipo 1166 unidades y limpieza de armas 40 unidades.

+  Agosto: Limpieza de funda de chalecos 181 unidades, inspeccion de equipo 741 unidades y limpieza de armas 33 unidades.

+  Septiembre: Limpieza de funda de chalecos 11 unidades, inspeccién de equipo 715 unidades y limpieza de armas 59 unidades.
4to.- Abarca el 4to trimestre

+  Octubre: Limpieza de funda de chalecos 142 unidades, inspeccién de equipo 1,669 unidades y limpieza de armas 115 unidades.
+  Noviembre: Limpieza de funda de chalecos 56 unidades, inspeccién de equipo 1,127 unidades y limpieza de armas 59 unidades.

. Diciembre: Limpieza de funda de chalecos 83 unidades, inspeccion de equipo 800 unidades y limpieza de armas 51 unidades.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 26.9 LA 72 Realizar 1 curso de IPH, para el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de IPH realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de Septiembre se realizé el curso conforme a lo programado en la calendarizacién en metas programadas del Presupuesto 2024, ante el Enlace Administrativo de o
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se solicité dicho curso bajo contrato CONTRATO SSC/018/2024.
Se capacitd a 248 elementos: Con el objetivo de garantizar la eficiente puesta a disposicion y ayudar a facilitar el debido proceso, ademds de fomentar el uso de informacién pard
acciones de inteligencia, mediante la aplicacién adecuada de las herramientas proporcionadas por el sistema de justicia penal, mediante la redacciéon del informe policia
homologado.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 26.10 | LA 72 Realizar 1 curso de argumentacion Juridica, para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de argumentacion Juridica realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de agosto se realizé el curso de argumentacion Juridica, para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana impartido a 39 elementos.
Con el objetivo de ofrecer al personal policial las herramientas légicas y tedricas necesarias para desarrollar, analizar y discutir argumentos juridicos. Con esto, se buscé qug
adquiera el conocimiento vy la destreza para distinguir entre buenos y malos argumentos en el derecho, asi como modelos apropiados de evaluacion.

Pagina13i
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 14 Realizar 1 curso de primeros auxilios, para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Unidad EStoce Acgptable
Actividad 26.11 » :

de Atencién a la Comunidad Escolqr)
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de primeros auxilios realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de noviembre se informa la realizacién del curso de primeros auxilios para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, mismo que fue impartido a 120 elementod
72 hombres y 48 mujeres, teniendo como objetivo general, identificar escenarios de riesgo, la molestia principal del paciente y la aplicacién de maniobras necesarias ante ung
situacion de emergencia.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios, dotando al personal operativo para el desemperio de sus | Estado No Iniciado
Actividad 26.12 funciones con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo

demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningdn proyecto de equipamiento y/o servicios, dotando al personal operativo para el desempefio de sus funciones, cony
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta d
evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE/019/2025/DE que no se realiz6 ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 27 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082724A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

Fingg de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

LA 4,LA19, LA 21, LA 22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 26, LA 57 y LA 72 Modelo de proximidad social en colonias, unidades Fetado Slobal
Componente 27 habitacionales y juntas auxiliares para reducir la incidencia delictiva, implementado (Subsecretaria de Operatividad icac:
Policial) Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de participacion en los operativos interinstitucionales con enfoque metropolitano Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Operativo Fija Acumulada

(Numero de operativos interinstitucionales realizados con enfoque metropolitano / Total de

(ijv2) * operativos interinstitucionales solicitados con enfoque metropolitano)*100
100) V2 Operativo Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
0.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
0.00 976.00 1,009.00 1,043.00 881.00 865.00 872.00 874.00 897.00 966.00 582.00 830.00 9,795.00
100.00%
0.00 976.00 1,009.00 1,043.00 881.00 865.00 872.00 874.00 897.00 966.00 582.00 830.00 9,795.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 99.76% Eficacia global: 99.93%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo febrero-diciembre, se realizaron 9,795 operativos Coordinados, cumpliendo la meta programada, realizéndose:

. 49 A SALVO CONTIGO Y CON RUMBO, . 90 SEGURIDAD PERMANENTE EN CARRETERAS,

. 7 BOMU, . 254 FUERZA DE TAREA,

. 8,522 BUHO, . 108 BLINDANDO A PUEBLA,

. 152 BRUMA, . 177 OPERATIVO PREVENTIVO METROPOLITANO PUEBLA,
. 90 COMERCIO INFORMAL, . T CRP

. 335 CIUDAD CON RUMBO,

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
Vvalor multiplicado por.70  20.00%

Valor multiplicado por .30 10.00%

0.00%

100.00% 99.76% 99.93%

Promedio

De 90% a110.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% c120.00%

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 27.1 LA 24 y LA 26 Realizar 9,865 operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica (Bajo demanda) Estado Aceptable
: (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA L.11) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A1)
Unidad de medida Operativo
Indicador NUumero de operativos interinstitucionales en materia de seguridad publica realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 900.00 920.00 915.00 905.00 915.00 920.00 925.00 910.00 850.00 900.00 805.00 9,865.00
REALIZADO 0.00 976.00 1,009.00 1,043.00 881.00 865.00 872.00 874.00 897.00 966.00 582.00 830.00 9,795.00

Programado al corte: 9,865.00 Avancesal corte: 9,795.00 Eficacia: 99.29%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda”:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 9,795 operativos Coordinados, cumpliendo la meta programada, realizdndose:

49 A SALVO CONTIGO Y CON RUMBO, .+ 90 SEGURIDAD PERMANENTE EN CARRETERAS,
- 7BOMU, . 254 FUERZA DE TAREA,

. 8522BUHO, . 108 BLINDANDO A PUEBLA,

.+ 152 BRUMA, 177 OPERATIVO PREVENTIVO METROPOLITANO
- 90 COMERCIO INFORMAL, PUEBLA,

- 335 CIUDAD CON RUMBO, + TICRP

Dando como resultado 23,027 personas inspeccionadas, de las cuales 7,251 fueron consultadas en Plataforma México y 381 remitidas; 7,832 vehiculos inspeccionados, de los cualeg
3,182 fueron consultados en Plataforma México y 32 remitidos; 4,895 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 1,592 fueron consultadas en Plataforma México y 3 remitidas.

Se contd con la participacion de la Guardia Nacional, Seguridad Publica de Municipios aledanos y otras Dependencias Municipales.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
PROIGUALDAD: 1,692,181 (Beneficiados Indirectos: Total de la Poblacion del Municipio de Puebla), dado que no se puede cuantificar el nimero de personas.

Nivel ResumenNarrativo
LA 19, LA 2], LA 22, LA 23 y LA 25 Realizar 8,565 acciones (dispositivos, operativos y patrullaje) para prevenir Estado Aceptable
Actividad 27.2 conductas delictivas y faltas administrativas (PROIGUALDAD 4.2.1) (PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla)
(Continuidad del C4 A2) Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 742.00 787.00 773.00 890.00 786.00 791.00 756.00 764.00 726.00 758.00 792.00 8,665.00
REALIZADO 0.00 699.00 739.00 752.00 825.00 706.00 783.00 791.00 745.00 779.00 771.00 832.00 8,422.00

Programado al corte: 8,565.00 | Avancesal corte: 8,422.00 Eficacia: 98.33%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo febrero - diciembre, se realizaron 8,422 acciones, para prevenir conductas delictivas y faltas administrativas, con el siguiente desglose:

928 Acomparamiento Bancario, 335 Abasto confiable, 99 fénix, 3 Barredora, 259 Campus 100% Seguro, 748 Ceda 360, 1,561 Contigo y en ruta, 432 Juventud segura, 335 Luciérnaga, 117
Moto Segura, 29 Centinela, 1722 UACE (Corredores Universitarios), 335 Corredor Industrial, 520 revero, 306 guardianes, 39 Aeroterrestre, 245 comercio informal, 180 seguridad
permanente en carreteras, 61 guardian canoa, 26 osa mayor y 142 apoyos centro histérico.

Dando como resultado 122,922 personas inspeccionadas, de las cuales 9,742 fueron consultadas en Plataforma México y 104 remitidas; 20,518 vehiculos inspeccionados, de los cualeg
3,062 fueron consultados en Plataforma México y 73 remitidos; 8,735 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 1,120 fueron consultadas en Plataforma México y 30 remitidas.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
PROIGUALDAD: 1,692,181 (Beneficiados Indirectos: Total de la Poblacién del Municipio de Puebla), dado gue no se puede cuantificar el nimero de personas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 27.3 LA 21, LA 24 y LA 25 Ejecutar 650 planes Sistemdticos de Operaciones para operativos especiales (Bajo EStado Aceptable
i demanda) (PROMUPINNA 1.9) (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A3)
Unidad de medida Plan
Indicador NUmero de planes Sistemdaticos de Operaciones para operativos especiales ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 55.00 65.00 60.00 65.00 60.00 55.00 50.00 65.00 63.00 53.00 59.00 650.00
REALIZADO 0.00 61.00 73.00 81.00 84.00 84.00 61.00 75.00 72.00 59.00 30.00 33.00 713.00
Programado al corte: 650.00 | Avancesal corte: | 713.00 Eficacia: 109.69%

Comentarios adicionales de los Avances:
Actividad evaluada con el criterio 1: “Bajo Demanda’:

Durante el periodo febrero - diciembre se ejecutaron 713 PSO’s: 277 Operativo Guardidn (Canoa), 7 Operativo interestatal, 37 Gran paseo puebla, 20 futbol, 36 conciertos, 31 carreras
104 osa mayor, 5 marchas, 7 manifestaciones, 44 festivales/fiestas, 8 festin poblano, 19 exdmenes de admisién BUAP, 1 convité huehues, 1 rueda de prensa torneo de box 2024, 2
encuentro internacional patrimonio y turismo sustentable, 3 XXXVI congreso de alcohdlicos anénimos, 1 evento privado conferencia, 1 cerco sanitario, 1 rehabilitaciéon de analco,
recorrido pacifico UMPM dia internacional de la mujer, 3 Semana Santa San Sebastiéin de Aparicio, 2 mega feria de servicios INFONAVIT, 1 activacion fisica, 1 apoyo proceso electoral, §
operativo semana santa, 2 actividades de cultura civica en espacios publicos, 1 apoyo a personal desarrollo, 1 "apoyo a desarrollo urbano’, 1 “Ceremonia Fundacional Puebla 2024, §
desfiles, 3 dia de la madres, 2 Vibrant Arts. & Culture, 2 hombre a hombre, 1 cierre de camparia mejor rumbo, 1 elecciones 2024, 3 “Juegos Deportivos Nacionales DGETAYCM 2024, 2
dia del padre, 20 presencia de oaxaca en puebla, 4 Youth Encounter Magdala, 3 grabaciones volkswagen, 4 mesas directivas vecinales, 5 reliquias de San Judas Tadeo, 3 XXVII expg
venta Anam, 1 medio maratén, 2 fiestas patrias, 6 examen residencias médicas, 1 Tercer Informe de Gobierno Municipal 2024, 1 Day Of DEADMAUS, 1 maratén puebla 2024, 2 todos
santos, 4 buen fin, 1 informe de gobierno del Gobernador Sergio Salomon, 3 via recreativa, 5 seminario palafoxiano, 2 la villita, 1 inauguracién campus IPN, 2 posadas. Se contd con Id

participacion de Grupo de Motopatrulleros, Unidad Canina, Grupo de Intervencién Proactiva, las 10 Zonas de la Direccion de Policia Preventiva, asi como personal de la Direccion dg
Control de Transito

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: De conformidad con lo descrito por la dependencia, se superd la meta establecida, toda vez que hubo un aumento en el nimero de solicitudes para reforzar I
seguridad y vigilancia en eventos masivos por parte de instituciones encargadas de realizar dichos eventos, asi mismo la realizacién de algunos operativos. Asimismo, I
actividad se encuentra etiquetada "Bajo demanda”. Lo cual se informé mediante OFICIO NGm. SSC-DPAOM-052/2024, SSC-DPAOM-099/2024. Por lo anterior y de conformidad]
con la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion, emitida por la Contraloria Municipal, la actividad se evalud en estado “Aceptable”.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 27.4 LA 57 Realizar 11 reportes de las mesas de trabajo en coordinacion con instituciones de los tres 6rdenes de Estads Aceptable
y gobierno dedicados a la seguridad publica (Escudo Puebla) (Continuidad del C4 A4)
Unidad de medida Reporte

. NUmero de reportes de las mesas de trabajo en coordinacién con instituciones de los tres érdenes de .

Indicador " . Bajo demanda No
gobierno realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Programado al corte: 11.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo febrero - diciembre, se elaboraron 11 reportes que comprenden la realizacion de 93 mesas de trabajo en materia de seguridad, en las cuales hubd
participacién de diferentes dependencia encargadas de seguridad, Fiscalia General del Estado, Representantes de Seguridad Pablica de Municipios como Amozoc, Coronango, as
como Guardia Nacional por mencionar algunos, en los cuales se abordaron temas como; Robo a casa Habitacién, Robo de vehiculos con violencia, Delitos contra la Salud y Robo df
transporte publico.

Nivel ResumenNarrativo

.. LA 72 Ejecutar 2 etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina (Continuidad del C4 Estado Aceptable
Actividad 27.5 A5)

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00

Programado al corte: 2.00 | Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario Nam. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentd
actividad brinda continuidad a la actividad 4.5: LA 72 Ejecutar 1 etapa (de 3) del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina.

En el periodo enero-diciembre se realizé la 2da y 3ra etapa del proyecto de Servicios Profesionales para la Unidad Canina:

2da Etapa.- Mediante la cual se mencionan los requisitos necesarios para lograr la meta establecida y avalado por la C. Cote Gémez, con el fin de lograr la adquisicién de equipo,
aditamentos e instrumentos con el fin de prevenir el delito en cualquier tipo de modalidad.

3ra. Etapa- Se reportd la tercera etapa del proyecto de servicios profesionales para la unidad caning, en la cual se informa las siguientes adquisiciones: Adquisicion de Alimentos,
Contrato SSC/010/2024, érdenes de pago y fotos Reconocimientos, Accesorios Caninos, Contrato SSC/035/2024, Ordenes de pago, Entregables y fotografias, Adquisicién de
Medicamentos, Contrato SSC/037/2024 y fotografias, Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo, Convenio de colaboracién institucional y Reporte de Servicio Médico pard
con fotografias. los caninos, OFICIO NGm. SECATI-DEA-EA/SSC/1837/2024, entrega de material de limpieza para la Unidad Canina.
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado No Iniciado
Actividad 27.6 LA 72 Reallizar 1 servicio de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Ala actividad se le asigné el criterio 4: “No iniciada por causas externas”

La realizacién del servicio de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC se tenia contemplada para reportar en el mes de septiembre, sin embargo no reportd

avances al corte final.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: En el mes de septiembre se informé que, respecto al servicio de mantenimiento mayor y menor a las instalaciones de la SSC, se hace de conocimiento que sg
reasignd el recurso contemplado para esta actividad. Lo anterior se justifica precisando que la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion es la Gnicdl
dependencia facultada para realizar la contratacion de servicio generales, por lo anterior y con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las actividades programadas y sy
adecuada ejecucion para el logro de los objetivos institucionales, por lo tanto, se realizaron las gestiones para transferir el presupuesto asignado para esta actividad, a I
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion, y de esta manera, la dependencia mencionada, sea la encargada de realizar lo relacionado al mantenimiento S¢
realizé con la siguiente documentacién: OFICIO NUM. SECATI-DEA-EA/SSC/2545/2024 y OFICIO NUm. TM/DECP/RR/062-2024.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 27.7 LA 4 Obtener 1 certificacion de los ejemplares caninos y de los policias manejadores

Unidad de medida Certificacion
Indicador NUumero de certificaciones de los ejemplares caninos y de los policias manejadores obtenidas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de septiembre se informé que respecto a la Certificacién de los ejemplares caninos y de los policias manejadores se realizé bajo CONTRATO SSC/020/2024, asi mismo s¢
reportan 43 Certificaciones.
Con el objetivo de formar y certificar a los ejemplares caninos y sus manejadores enfocados a la deteccion de drogas, explosivos, basqueda y localizacion de personas, y bisquedd
de restos humanos a fin de dotar a la institucién de recursos técnicos especializados para que sean desplegados y permitan agilizar la revision de personas, vehiculos e inmuebles,
en apego a los esquemas de seguridad establecidos por la Secretaria de Seguridad, mediante revisiones no intrusivas, con caninos certificados.
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 27.8 LA 21, LA 22, LA 24 y LA 25 Elaborar 8 reportes de vigilancia aéreq, para reforzar la seguridad y combatir la Estads Aceptable
' delincuencia, en el municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.6) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de vigilancia aérea elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 8.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 8.00

Programado al corte: 8.00 Avancesal corte: 8.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre se elaboraron 8 reportes de vigilancia aérea, para reforzar la seguridad y combatir la delincuencia, en el municipio de Puebla, en el cual s¢
tuvo como resultado 72 horas y 1 minuto en 75 vuelos, con el objetivo de satisfacer las necesidades y funciones institucionales operativas y de apoyo, mediante la utilizacién dg
tecnologias y el recurso del helicoptero, donde se coordina la vigilancia en tierra, manteniéndose pendientes para la atencién a los auxilios de relevancia, a incidentes criticos en
beneficio de la Ciudadanic; llevéandose los operativos y/o apoyos al mando los diferentes de zona y grupos especiales, donde coordinaron los vuelos, implementéndolos en lag
zonas criticas, donde tienen conocimiento de las necesidades de cobertura.

Asimismo, se informa que, durante el segundo trimestre la unidad fue enviada a mantenimiento, por lo que; no se realizaron vuelos a reportar.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o construccién y/o servicios del modelo de proximidad para reducir la| Estado No Iniciado
Actividad 27.9 |incidencia delictiva con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo
demanda . .
) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equqmleljto y/o 'construc0|9n'y/o servicios del modelo de proximidad para Bajo demanda si
reducir la incidencia delictiva ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningln proyecto de equipamiento y/o construccién y/o servicios del modelo de proximidad para reducir la incidencid
delictiva, con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y nd
fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO Nam. SSC/SDI/DGPE/DE/019/2025/DE que no se realizé ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng
presentar avances durante el afio, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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COMPONENTE 28 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308082824A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Estrategia de Seguridad Ciudadana en el Centro Histérico y zonas turisticas del municipio, Pronosticado:
Componente 28 . - o s
implementada (Subsecretarlc de Operatividad POI|C|al)
Aceptable
Estado Global
. s - . . - - Trimestral:
Indicador Variacion porcentual de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afo 2024 respecto al afo 2022
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Eficacia Descendente Descendente Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Operatividad Policial
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
Variacion Vi Evento Acumulada Acumulada
Porcentual
((Namero de eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el afo 2024 | Total de
eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad en el arfio 2022)-1)*100
[(vifv2)-1]* V2 Evento Acumulada Acumulada
100)
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 29.00 17.00 22.00 38.00 26.00 49.00 26.00 20.00 35.00 28.00 22.00 312.00
-8.2%
0.00 31.00 19.00 22.00 43.00 30.00 53.00 29.00 21.00 38.00 30.00 24.00 340.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 29.00 26.00 22.00 15.00 19.00 16.00 25.00 13.00 27.00 22.00 29.00 243.00
-28.562%
0.00 31.00 19.00 22.00 43.00 30.00 53.00 29.00 21.00 38.00 30.00 24.00 340.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 128.39% Eficacia de las actividades: 100.15% Eficacia global: 19.92%
Comentarios adicionales de los Avances:
La eficacia del componente y la eficacia global fueron evaluadas con el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"
Durante el periodo febrero-diciembre 2024, se registraron 243 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad, la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyd de
la siguiente manera:
. Act. 28.2: Se realizaron 11 reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad, registréndose 243 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad.

Desempefio del Componente y Actividades
200.00%
180.00%
160.00%

140.00%
128.39%
120.00% 119:92%

100.15% )
100.00% “=——— 30.05% ———— Promedio

80.00% ;
60.00% 3
40.00% 3 89.87%

Valor multiplicado por .70

20.00% 3
0.00% e P NN ,,

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global

Valor multiplicado por .30
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
LA 21, LA 24, LA 25 y LA 79 Realizar 668 operativos dirigidos a mantener libres de violencia los espacios Estado Aceptable
Actividad 28.1 [publicos y de entretenimiento en el Centro Histérico (PROMUPINNA VIIL.7) (PMCHP 4.1.2.3.1) (Continuidad del C5
A1) Unidad de medida Operativo
Indicador NUmero de operativos dirigidos a mantener libres Qe ylglencm'los espacios publicos y de entretenimiento en Bajo demanda NoO
el Centro Historico realizados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 56.00 62.00 60.00 62.00 60.00 62.00 62.00 60.00 62.00 60.00 62.00 668.00
REALIZADO 0.00 58.00 62.00 60.00 62.00 60.00 62.00 62.00 60.00 62.00 60.00 62.00 670.00

Programado al corte: 668.00 | Avancesal corte: 670.00 | Eficacia: 100.30%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 670 operativos (335 Blindaje Centro Histérico y 335 Espacios Libres) en espacios publicos para brindar mayor seguridad a Id
ciudadania, los cuales se implementaron principalmente en Parque Analco, Paseo Bravo, San Francisco y Zécalo de la Ciudad, dando como resultado 475 personas inspeccionadas,
de las cuales 467 fueron consultadas en Plataforma México y 0 remitidas; 12 vehiculos inspeccionados, de los cuales 12 vehiculos fueron consultados en Plataforma México y O
remitidos; 14 motocicletas inspeccionadas, de las cuales 14 fueron consultadas en Plataforma México y 0 remitidas.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 28.2 | LA 79 Elaborar 1 reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad (Continuidad del C5 A2)

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero - diciembre, se generaron 11 reportes, registrandose 243 eventos delictivos en el primer cuadro de la ciudad, asimismo, se realizaron los operativoy
Espacios Libres y Blindaje Centro Histérico.

Se tiene como principales eventos registrados:
*  Robo anegocio

*  Robo de vehiculo

*  Robo atranselnte

Esto es por la cantidad de negociaciones que existen en el primer cuadro de la ciudad, de lo cual a su vez se deriva la gran afluencia de gente y vehiculos que transitan en el primel
cuadro, asi como mayor afluencia de turistas de otros municipios, estados o paises, presentando la atencién necesaria en las zonas turisticas como de todas la calles y zonag
aledanas al primer cuadro, considerando que también se cuenta con edificios gubernamentales o de servicios que prestan para realizar los trdmites que requiera la ciudadania
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ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo

- Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia de seguridad ciudadana con recursos Estoce Nollpicado
Actividad 28.3 Fverd] o e 5 .

extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Namero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia de seguridad ciudadana ejecutados | Bajodemanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: | 1.00 Avancesal corte: | NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutdé ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia de seguridad ciudadana, con recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningin proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd

presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacién sin perjuicio por su “No realizacion”.
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Q. 20
(L8 ve

COMPONENTE 29 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: R06043308082924A

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion

Ein 3 de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardary garantizar la integridad

Propésito 8 de la ciudadania

Estado Global
Componente 29 LA1 LA 3, LA 9, LA13, LA 42, LA 43, LA 44, LA 46 y LA 91 Procesos de mejora continua en las dreas de Seguridad Ciudadana, Pronosticad:
P implementados (Subsecretaria de Desarrollo Institucional)
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de auditorias/evaluaciones realizadas en la SSC para obtener/mantener acreditaciones/certificaciones Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Desarrollo Institucional

Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Auditoria |
Porcentaje Vi Evaluacion Acumulada Acumulada
(Nﬂmero de auditorias/evaluaciones realizadas / Total de auditorias/evaluaciones
VI/va) * programadas)*100 .
(Vi/v2) V2 Audltong / Acumulada Acumulada
100) Evaluacion
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

100.00%
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

100.00%
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

En los meses de febrero y diciembre, se realizaron 4 auditorias internas en la SSC para obtener/mantener las acreditaciones/certificaciones, la actividad 29.1 que alimenta a
indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:

1 Se realizé la primera auditoria interna de 09 de 55 estandares, equivalente al 16% de avance, observéindose el cumplimiento de la implementacion de los esténdares
revisados. Areas auditadas durante el periodo: Subsecretaria de Operatividad Policial, Resguardo Vehicular, Unidad de Asuntos Internos. necesidad de solventar algund
observacién por parte de las Unidades Administrativas auditadas.

2. Se realizé la segunda auditoria interna de 13 de 55 estandares, equivalente al 23% de avance, observdndose el cumplimiento de la implementacion de los esténdareg
revisados. Areas auditadas internamente durante el periodo: Departamento de Evaluacion, Subsecretaria de Desarrollo Institucional, Unidad de Asuntos Internos, Subsecretaric
de Operatividad Policial, Enlace Administrativo de la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacion en la Secretaria d Seguridad Ciudadana y Enlace deg
Comunicacién Social. Sin necesidad de solventar alguna observacion por parte las Unidades Administrativas auditadas.

3. Se realizé la tercera auditoria interna de 17 de 55 estandares, equivalente al 30% de avance y que, en la sumatoria de las 3 etapas, se tiene por alcanzado el 70% dd
cumplimiento de la presente actividad. Areas auditadas durante el periodo: Subsecretaria de Operatividad Policial, Direccién de Inteligencia y Politica Criminal en conjunto con
la Direccién de Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y Metas, Direccién Juridica, Academia de Formacién y Profesionalizacion Policial y la Direccién de Prevencion Social
del Delito y Atencion a Victimas Sin necesidad de solventar alguna observacion por parte de las Unidades Administrativas auditadas.

4. Se realizé la cuarta auditoria interna de 16 de 55 esténdares y adicionalmente a las 3 etapas anteriores se tiene por alcanzado el 100% de cumplimiento en la actividad, con el
fin de mantener implementada la certificacion. Las @reas auditadas durante este cuarto ejercicio fueron: Unidad de Asuntos Internos, Subsecretaria de Operatividad Policial
Direccién de Control de Transito, Direccidn de Emergencias y Respuesta Inmediata, Direccién de Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y Metas; Academia de Formacion
Profesionalizacién Policial y el Enlace Administrativo de la SECATI en la SSC.

Continda...

Pagina142
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 29 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo Area funcional: R06043308082924A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
P La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
Propésito 8 : -
de la ciudadania
Estado Global
Componente 29 LA1 LA 3, LA 9, LA13, LA 42, LA 43, LA 44, LA 46 y LA 91 Procesos de mejora continua en las dreas de Seguridad Ciudadana, Pronosticad:
P implementados (Subsecretaria de Desarrollo Institucional)
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de auditorias/evaluaciones realizadas en la SSC para obtener/mantener acreditaciones/certificaciones Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subsecretaria de Desarrollo Institucional
Tipo de Férmula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Auditoria /
Porcentaje Vi Evaluacion Acumulada Acumulada
(Nﬂmero de auditorias/evaluaciones realizadas / Total de auditorias/evaluaciones
N programadas)*100 .
(jv2) V2 Audltong / Acumulada Acumulada
100) Evaluacion
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
100.00%
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
100.00%
0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Desempeiio del Componente y Actividades
120,007  Mewewssesrunununararara st RN R R EAEE MR RN EAESESESTEESNENEMrarersreres
110.00%
100.00% 100.00% 100.00% ;
100.00% = Promedio
90.00% 30.00%
80.00% = panansssss: e
70.00% 4
60.00% =
50.00% i !
40.00% 4 ~0.00% ] De 90% a110.00%
30.00% e i
20.00% ] De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70 10.00% 3 :
Valor multiplicado por .30 TR ] . De 0% a 79.99% y de 120.01% en
0.00% = adelante
Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 44y LA 91 Realizar 4 auditorias/evaluaciones internas para la Recertificacion Policial Ciudadana Estace Acgptabls
Actividad 29.1

(CErTIPOL)
Unidad de medida Auditoria
Indicador NUmero de auditorias internas para la Recertificacion Policial Ciudadana (CERTIPOL) realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre se realizaron 4 auditorias internas:
1 Se realizé la primera auditoria interna de 09 de 55 estandares, equivalente al 16% de avance, observandose el cumplimiento de la implementacion de los estdndareq

revisados. Areas auditadas durante el periodo: Subsecretaria de Operatividad Policial, Resguardo Vehicular, Unidad de Asuntos Internos. necesidad de solventar algund
observaciéon por parte de las Unidades Administrativas auditadas.

2. Se realizé la segunda auditoria interna de 13 de 55 estandares, equivalente al 23% de avance, observandose el cumplimiento de la implementacion de los esténdareq
revisados. Areas auditadas internamente durante el periodo: Departamento de Evaluacién, Subsecretaria de Desarrollo Institucional, Unidad de Asuntos Internos, Subsecretarid
de Operatividad Policial, Enlace Administrativo de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién en la Secretaria d Seguridad Ciudadana y Enlace dg
Comunicacion Social. Sin necesidad de solventar alguna observacion por parte las Unidades Administrativas auditadas.

3. Se realizé la tercera auditoria interna de 17 de 55 estandares, equivalente al 30% de avance y que, en la sumatoria de las 3 etapas, se tiene por alcanzado el 70% dd
cumplimiento de la presente actividad, areas auditadas durante el periodo: Subsecretaria de Operatividad Policial, Direccién de Inteligencia y Politica Criminal en conjunto con
la Direccion de Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y Metas, Direccién Juridica, Academia de Formacién y Profesionalizacién Policial y la Direccién de Prevencion Socia
del Delito y Atencién a Victimas Sin necesidad de solventar alguna observacion por parte de las Unidades Administrativas auditadas.

4. Se realizo la tercera auditoria interna de 16 de 55 estandares y adicionalmente a las 3 etapas anteriores se tiene por alcanzado el 100% de cumplimiento en la actividad, con
el fin de mantener implementada la certificacion. Las @reas auditadas durante este cuarto ejercicio fueron: Unidad de Asuntos Internos, Subsecretaria de Operatividad Policial
Direccién de Control de Trénsito, Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata, Direccién de Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y Metas; Academia de Formacién
Profesionalizacion Policial y el Enlace Administrativo de la SECATI en la SSC.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 1, LA 44 y LA 91 Ejecutar 1 proyecto para el mantenimiento anual de la certificacion ISO 37001 Sistema de Estado Aceptable
Actividad 29.2 - .

Gestién Antisoborno (Escudo Puebla)
Unidad de medida Proyecto

. NUmero de proyectos para el mantenimiento anual de la certificacion ISO 37001 Sistema de Gestion .

Indicador X . Bajo demanda No
Antisoborno ejecutados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV piCc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de agosto se ejecuté un proyecto para el mantenimiento anual de la certificacion ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno, el cual consistié en la segundd
auditoria externa en la que el auditor José Alfredo Morales Orizaga de la certificadora American Trust Register, S.C. (ATR), informé que, el resultado es de cero hallazgos de nd
conformidad mayor y cero de no conformidad menor por lo que, con base en el cumplimiento a los objetivos de la auditoria concluyé que el sistema de gestion antisoborno sg
considera aceptable y él recomienda Mantener la certificacion;.

Cabe precisar que el consejo de ATR sesiond el 28 de agosto y sus miembros Dictaminaron el Otorgamiento del Mantenimiento de la Certificacion con Cambio de Alcance de
Sistema de Gestién de manera unénime por lo que, meses proximos se realizard la entrega del certificado. Los procedimientos son adecuados para llevar a cabo la funcién dg
Transito y se asegura que a cada denuncia presentada por los ciudadanos ante la Unidad de Asuntos Internos, se le realiza la investigacion correspondiente y si es el caso, sg
canaliza al drea sancionatoria correspondiente.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 29.3 LA 1, LA 44 y LA 91 Realizar 3 etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley Estadg aceptable
iy (Escudo Puebla) (Continuidad del C19 A1)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley realizadas Bajodemanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: | 3.00 Eficacia: | 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Derivado de las modificaciones al Programa presupuestario NOm. 08: “Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024, la presentg
actividad brinda continuidad a la actividad 19.1: LA 1, LA 44 y LA 91 Redlizar 1 etapa (de 4) del proyecto para mantener la acreditacion CALEA aplicacion de la Ley (Escudo Puebla). Pol
tal motivo:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron 3 etapas del proyecto para mantener la acreditaciéon CALEA aplicacion de la Ley:

1 Se realizé la 2da. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungiré como guia para la ejecucion del mismo, el cual presenta el plan y programa de actividades pard
mantener la acreditacién CALEA conteniendo calendario de reuniones de coordinacion con los enlaces de las dreas de la Secretaria, asimismo, se recibié de manerd
especifica la capacitacion para mantener la acreditacion asi como la visita en las instalaciones del Departamento de Policia de la Ciudad de Montgomery Alabama, EEUU.

2. 3ra etapa: Se realizd la revision de estdndares profesionales y sus evidencias de cumplimiento mediante la plataforma digital Power DMS, entrevistas con titulares de la Unidad
de Asuntos Internos, la Direccién de Planeacion Alcance de Objetivos y Metas, y la presentacion del reporte CIMRS (Information Management & Reporting System), Reporte def
Operaciones y Sistema de informes. Por sus siglas en inglés, lo anterior de manera satisfactoria.

3. 4ta etapa.- Se recibi6 el informe de evaluacion en linea del ano 3 de acreditacion CALEA por parte del asesor revisor, quien refirié el cumplimiento de 48 estandares revisadog
en el mes de agosto de 2024, no encontrando observaciones que deba ser subsanadas. Con ello la Secretaria de Seguridad Ciudadana se mantiene Acreditada, cumpliendd
de manera satisfactoria la presente etapa del proyecto.

Nivel ResumenNarrativo

. LA 13 Ejecutar 2 etapas del proyecto de apoyo educativo integral, para los policias y sus hijos (PROMUPINNA Estado Aceptable
Actividad 29.4

X11) (Escudo Puebla)
Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del proyecto de apoyo educativo integral, para los policias y sus hijos ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre se reportan dos etapas del proyecto:

Tra.- Se elaboré la requisicion correspondiente que contiene la descripcion y caracteristicas de los paquetes escolares a adquirirse por cada nivel educativo procediendo a realiza
la gestion administrativa del proyecto, recayendo la autorizacién de la suficiencia presupuestal bajo el nimero de oficio TM-DECP-SP/0649/2024, con la cual se inici6 el proceso dd
licitacion pablica nacional nimero CMA-SSC-LP- ADS 263/2024 cuyo fallo, de acuerdo con las bases de dicho procedimiento serd emitido el 20 de junio del afio que trascurre.

Se trata de una serie de acciones encaminadas a fomentar un modelo educativo inclusivo, con el objeto de minimizar las barreras del entorno y que pudiesen representar para log
elementos policiales y sus hijos, factores de interrupcion o deceso del proceso educativo. Para tal efecto los apoyos se dividen en los siguientes rubros:

1 Entrega de (tiles escolares: Una vez que el fallo referido sea notificado a esta secretaria, se procederd a la elaboracion del contrato respectivo en los términos sefialados en I
requisicion de origen
2. Becas escolares: Se encuentra en gestion administrativa la autorizacién de suficiencia presupuestal como fuente de financiamiento del proyecto referido Se tiene proyectadd
el anuncio de la convocatoria y reglas de operacion entre el 15 y el 20 de junio de 2024. Dado que las becas a obtener, claramente serén para el inicio del ciclo escolar 2024
2025, en el mes de agosto, lo correspondiente es contar con los documentos que den certeza de su aplicabilidad, como un convenio de colaboracion. Previo a formalizar yf
obtener becas para los hijos de policias, es necesario contar con la autorizaciéon de recursos, que servird como base para la suscripcion de los convenios de colaboracion cony
las diversas instituciones educativas. De esta manerq, en el reporte se hace mencién solo de las gestiones administrativas para contar con la autorizacién presupuestal, qug
servir@ como base posterior para la suscripcion de convenios y, por lo tanto, obtener becas para el ciclo escolar 2024-2025 que inicia en el mes de agosto.

2da.- Con la finalidad de fortalecer el espiritu de pertenencia entre el personal de la corporacién para incrementar la eficiencia y efectividad en el actuar operativo, ademés dg
minimizar las barreras econémico-sociales del entorno que pudiesen representar un obstaculo para los elementos policiales y sus hijos, se gestionaron un total de apoyod
educativos consistentes en becas escolares para el pago de inscripciones y colegiaturas, del ciclo escolar en curso, en educacion preescolar, bdsica, media superior y superior. Dg
igual forma se brindaron becas que consistieron en apoyos educativos, cursos de idiomas, deportivos y culturales: Se otorgaron 2 mil 030 paquetes de Utiles escolares, lo qug
facilitard la adquisicion de los materiales solicitados en las escuelas al inicio del ciclo escolar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Estado No Iniciado
Actividad 29.5 LA 3 Ejecutar 1 proyecto de mantenimiento a las instalaciones del Complejo de Seguridad Municipal
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de mantenimiento a las instalaciones del Complejo de Seguridad Municipal ejecutados| Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:

Ala actividad se le asigné el criterio 4: “No iniciada por causas externas”

La realizacién del proyecto de mantenimiento a las instalaciones del Complejo de Seguridad Municipal se tenia contemplada para reportar en el mes de septiembre, sin

embargo no reporta avances al corte final.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: En el mes de septiembre se informé que se reasignd el recurso contemplado para esta actividad. Lo anterior se justificd precisando que la Secretaria d
Administracion y Tecnologias de la Informacién es la Gnica dependencia facultada para realizar la contratacion de servicio generales, por lo anterior y con la finalidad deg
garantizar el cumplimiento de las actividades programadas y su adecuada ejecucion para el logro de los objetivos institucionales, por lo tanto, se realizaron las gestiones pard
transferir el presupuesto asignado para esta actividad, a la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion, y de esta manera, la dependencia mencionada, sea I
encargada de redlizar lo relacionado al mantenimiento Se realizé con la siguiente documentacién: OFICIO NUM. SECATI-DEA-EA/SSC/2545/2024.

Nivel ResumenNarrativo

P LA 9, LA 42, LA 43 y LA 46 Adquirir 1 sistema especializado para control y seguimiento al Servicio Profesional de Estado Aceptable
Actividad 29.6 .

Carrera Policial de la SSC
Unidad de medida Sistema
Indicador Numero de sistemas especializados para control y segum"\l_ento al Servicio Profesional de Carrera Policial de Bajo demanda No
la SSC adquiridos
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
En el mes de mayo se adquirié 1 sistema especializado para control y seguimiento al Servicio Profesional de Carrera Policial de la SSC de contrato SSC/025/2024: Dicha plataforma,
por su naturaleza contiene informacién confidencial perteneciente a cada uno de los miembros del servicio, por tanto, se han previsto las acciones necesarias para proteger
garantizar el acceso y seguridad de la misma. El sistema, tiene como proposito el desarrollo de un sistema de registro, identificacion, bisqueda, y administraciéon del servicig
profesional de carrera policial de los elementos adscritos a esta Secretaria.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 29.7 LA 91 Elaborar 2 reportes sobre el levantamiento de inventario de la SSC

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre el levantamiento de inventario de la SSC elaborados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 2 reportes correspondiente al levantamiento de inventario de la SSC, los cuales implicaron el desarrollo de las actividades en e
periodo de enero a julio de 2024, en el que se realizd acompafiamiento y sistematizacion. El acompafamiento, se realizdé con el objeto de dar a conocer la implementacion de Id
metodologia, para la identificacion, valoracion y registro de los bienes especializados en materia de seguridad publica. La sistematizacion, se realiza a manera de revision, se realiza
a partir del universo de bienes especializados en materia de seguridad. Una vez concluidos los trabajos de revision preliminar, corresponderd la aplicacion de la dindmica qud
permita la identificacion y proyeccion de la proxima ubicacion, registro, resguardo, traslado e inventario de los recursos especializados.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto para el cumplimiento de los esténdares de acreditacion y certificaciéon para garantizar Estado No Iniciado
Actividad 29.8 procesos de calidad, con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada

Baj N .
(Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos para el cumplimiento de los estqndare.s de acreditacion y certificacion para garantizar Bajo demanda si
procesos de calidad ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto para el cumplimiento de los estéindares de acreditacion y certificacion para garantizar procesos de calidad,

con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta d
evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE/019/2025/DE que no se realiz6 ningln proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 30 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308083024A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
Componente 30 LA18, LA 29, LA 67 y LA 91 Fortalecimiento de las acciones de la Seguridad Ciudadana alineadas al Sistema de Justicia Penal,| Pronosticado:
P implementadas (Continuidad del C10)
Aceptable
P taje d ias de la Di ion Juridi lel t licial i dient tos de detencié o Global
Indicador orcentaje de asesorias de la Direccion Juridica al elemento policial como primer respondiente en eventos de detencion | rimestral:
para el requisitado del Informe Policial Homologado (IPH)
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Trimestral
Unidad Administrativa Direccién Juridica
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medida Tipo de variable
Programado Realizado
Porcentaje \ Asesoria Fija Acumulada
(Namero de asesorias que concluyen en documentos IPH requisitados / Total de asesorias
(Vifv2) * a elementos policiales para el llenado del IPH en eventos de detencién) *100
100 V2 Asesoria Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AVANCE
0.00 0.00 959.00 0.00 0.00 875.00 0.00 0.00 736.00 0.00 0.00 722.00 3,292.00
99.88%
0.00 0.00 960.00 0.00 0.00 877.00 0.00 0.00 736.00 0.00 0.00 723.00 3,296.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: I 99.88% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 99.91%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se realizaron 3,296 ias a elementos policiales para el llenado del IPH de las cuales 3,292 concluyeron en documentos IPH
requisitados en eventos de detencion, dado que la actividad que alimenta al indicador del mismo, contribuyé de la siguiente manera:
Act. 10.4: Se elaboraron 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de las puestas a disposicién, asi como realizaciéon de constancias de integridad fisica ante la autoridad|
competente, acompanadas del nUmero de delitos y faltas administrativas:
. Enero: 317 asesorias, 331 delitos y 317 asesorias que terminaron en IPH, febrero: 332 asesorias, 350 delitos y 332 asesorias que terminaron en IPH, marzo: 311 asesorias, 328 delitos
310 asesorias que terminaron en IPH, abril: 294 asesorias, 316 delitos y 293 asesorias que terminaron en IPH, mayo: 307 asesorias, 323 delitos y 306 asesorias que terminaron en
IPH y junio: 276 asesorias, 290 delitos y 276 asesorias que terminaron en IPH, julio: 303 asesorias, 319 delitos y 303 asesorias que terminaron en IPH, agosto: 236 asesorias, 290
delitos y 236 asesorias que terminaron en IPH, septiembre 197 asesorias, 198 delitos y 197 asesorias que terminaron en IPH, octubre: 241 asesorias, 252 delitos y 241 asesorias que]
terminaron en IPH, noviembre: 213 asesorias, 226 delitos y 213 asesorias que terminaron en IPH y diciembre: 269 asesorias, 285 delitos y 268 asesorias que terminaron en IPH.

Desempeiio del Componente y Actividades

B L LT TP P T Iy
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110.00%
.88Y .00Y 99.91% .
100.00% S 100007 Promedio

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

30.00%

69.92%
20.00% De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70 . ©

‘ De 0% a 79.99% y de 120.01% en

Valor multiplicado por .30 10.00%
adelante

De 90% a110.00%
0.00% :

Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 30.1 LA 29 Realizar 11 reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas en los Operativos Alcoholimetro Estaco Aceptable
. (PROMUPINNA 1.9) (Continuidad del C10 A1)
Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes de las pruebas de alcoholemia aplicadas realizados Bajodemanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 11 reportes, que contemplan la realizacion de 545 pruebas de alcoholemia en aire aspirado de intoxicacion, desglosado de Idf
siguiente forma: 100 negativos, 51 aliento, 74 grado leve, 94 grado moderado y 226 grado severo, asimismo, se realizaron 378 Constancias de Integridad Fisica; en 86 operativg
alcoholimetro.
Cabe mencionar que, la implementaciéon del Operativo Alcoholimetro permitié cumplir con la prevencion de accidentes ocasionados por conductores de vehiculos que s
encontraron bajo el influjo del alcohol.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 30.2 LA 67 Realizar 11 reportes de las Constancias de Integridad Fisica a las personas presentadas para ser Estado Aceptable
) puestas a disposicién del Juez Civico o Ministerio Publico (Continuidad del C10 A2)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de las Constancias de Integridad Fisica realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
REALIZADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 11 reportes, que contemplaron la realizacién de 4,233 constancias de integridad fisica a personas presentadas en el dred
meédica de la Direccion Juridica, como parte de los trémites administrativos para ser puestas a disposicion de la autoridad correspondiente. Se obtuvo: 3,407 personas remitidas a
Ministerio PUblico y 826 personas remitidas al Juez de Justicia Civica.

Pagina149
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 30.3 LA 91 Ejecutar 3 etapas del programa de fortalecimiento para la Direccién Juridica

Unidad de medida Etapa
Indicador NUmero de etapas del programa de fortalecimiento para la Direccién Juridica ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avancesal corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre 2024, se ejecutaron 3 etapas programa de fortalecimiento para la Direccion Juridica:

Tra. Etapa: En la cual se conformé el documento que fungird como guia para la ejecucion del mismo, a fin de cumplir con el Programa de Fortalecimiento para la Direccion Juridica,
equipdndolas con material que permita su desemperio y eficiencia en las actividades:

«  Adquisicion de 03 equipos de computo de escritorio, 01 equipo de computo portdétil, 02 impresoras portdtiles e insumos.

«  Pago de Publicacién de Edictos y Paqueteria (bajo demanda)

+  Contratacion de peritos (bajo demanda)

2da. Etapa: Se ha realizado las gestiones correspondientes para la adquisicion del equipo de computo, sin embargo, se tiene conocimiento que la adquisicion del mismo se hard a
través de un contrario consolidado de toda la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por lo que a la hora de celebrar el contrato serd a través de licitacion publica.

3ra.Etapa: Con la finalidad de fortalecer a las dreas que integran la Direccion Juridica, equipéndolas con material que permita su desemperio y eficiencia en las actividades dg
acuerdo a sus atribuciones, ha realizado las gestiones correspondientes para la adquisicién del equipo de computo, es asi, que con fecha 30 de agosto de los corrientes, se recibig
de la Direccién de Emergencia y Respuesta inmediata 03 equipos de computo de escritorio, 01 equipo de computo portdtil y 01 impresora portdtil, tal y como se hace constar
mediante vale 000/2024. Referente a la Contratacién de Peritos, asi como el Pago de Publicacién de Edictos y Paqueteria, dichos rubros son "bajo demanda’, siendo que, hasta Idf
fechaq, la Direccion juridica no ha requerido de los mismos.

Nivel ResumenNarrativo
LA 18 Elaborar 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de las puestas a disposicion, asi como realizacion Estado Aceptable
Actividad 30.4 de constancias de integridad fisica ante la autoridad competente, acompafiadas del namero de delitos y
faltas administrativas Unidad de medida Reporte

. NUmero de reportes de asesorias del llenado del IPH de las puestas a disposicion, asi como realizaciéon de .

Indicador : . . o N Bajodemanda No
constancias de integridad fisica ante la autoridad competente elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 4 reportes de asesorias del llenado del IPH de las puestas a disposicién, asi como realizacién de constancias de integridad
fisica ante la autoridad competente, acomparnadas del nimero de delitos y faltas administrativas:

«  Laredlizacién de 3,296 asesorias para el llenado del IPH y puestas a disposicion ante la autoridad competente:

«  Enero: 317 asesorias, 331 delitos y 317 asesorias que terminaron en IPH, febrero: 332 asesorias, 350 delitos y 332 asesorias que terminaron en IPH, marzo: 311 asesorias, 328 delitos
310 asesorias que terminaron en IPH, abril: 294 asesorias, 316 delitos y 293 asesorias que terminaron en IPH, mayo: 307 asesorias, 323 delitos y 306 asesorias que terminaron eny
IPH y junio: 276 asesorias, 290 delitos y 276 asesorias que terminaron en IPH, julio: 303 asesorias, 319 delitos y 303 asesorias que terminaron en IPH, agosto: 236 asesorias, 290
delitos y 236 asesorias que terminaron en IPH, septiembre 197 asesorias, 198 delitos y 197 asesorias que terminaron en IPH, octubre: 241 asesorias, 252 delitos y 241 asesorias que
terminaron en IPH, noviembre: 213 asesorias, 226 delitos y 213 asesorias que terminaron en IPH y diciembre: 269 asesorias, 285 delitos y 268 asesorias que terminaron en IPH.

«  Puesta a disposicion del Juez o Jueza de Justicia Civica de 881 personas: Enero: 194 personas; febrero: 147 personas; marzo: 91 personas, abril: 71 personas, mayo: 58 personas,
junio: 55 personas, julio 47 personas, agosto 38 personas, septiembre 43 personas, octubre: 48 personas, noviembre: 33 personas, diciembre: 56 personas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para garantizar las acciones de seguridad ciudadana Estado No Iniciado
Actividad 30.5 | alineadas a los protocolos nacionales del sistema de justicia penal, con recursos extraordinarios, federales,

estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyscto
Indicador Ndmero de prgyectos equipamiento y/o servicios para gorannzcr Igs acciones dg seguridad ciudadana Bajo demanda si
alineadas a los protocolos nacionales del sistema de justicia penal ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: | NI | Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecutd ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para garantizar las acciones de seguridad ciudadana alineadas a log
protocolos nacionales del sistema de justicia penal, con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajd
demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta a evaluaciéon.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningGn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al nd
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacién del criterio 4 de la evaluaciéon sin perjuicio por su “No realizacion”.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 31 POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: R06043308083124A
Fin3 Contribuir al mejoramiento integral del entorno social, econémico y humano de los habitantes a través de un mejor servicio de seguridad, prevencion
de riesgos, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica
Propésito 8 La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad
P de la ciudadania
Estado Global
Componente 31 LA 40, LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 48, LA 49, LA 53 y LA 91 Estrategia en materia de planeacioén y evaluacion del desempefio | Pronosticad
P en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, implementada (Continuidad del C20)
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia en materia de planeacion y evaluacion del desempefio Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensién Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Regular Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas
Tipo de Formula Método de Calculo No. |Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
Porcentaje Vi Accidn Acumulada Acumulada
(Numero de acciones de la estrategia realizadas [ Total de acciones de la estrategia
Vijva) * programadas)*100 .
100) V2 Accion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 4.00 5.00 8.00 72.00
100.00%
0.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 4.00 5.00 8.00 72.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 6.00 9.00 5.00 7.00 9.00 5.00 5.00 9.00 4.00 5.00 8.00 72.00
100.00%
0.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 5.00 6.00 9.00 4.00 5.00 8.00 72.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 72 acciones de estrategia en materia de planeacion y evaluacién del desempeiio, dado que las actividades que alimentan al
indicador del mismo, contribuyeron de la siguiente manera:
+  Act. 31l Se elaboraron 4 reportes de seguimiento a la implementacién de programas y/o proyectos estratégicos de desarrollo institucional de la Secretaria.
+  Act. 31.3: Se realizaron 4 evaluaciones sobre la eficacia del Pp 2024, que comprendié de febrero a noviembre del 2024, dando como resultado: una eficacia global del 97.25%.
+  Act. 314: Se elaboraron 48 reportes de estadisticos sobre la incidencia delictiva, los cuales permitieron llevar a cabo estrategias para optimizar el desemperio policial.
+ Act315: Seintegraron 4 reportes respecto a la gestién de Fondos y Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana.
+  Act 31.8: Se elaboraron 4 reportes sobre diagnoésticos, escenarios de riesgo y estrategias en materia de seguridad.
+  Act 31.9: Se realizaron 4 reportes sobre la evaluacién de la estrategia de seguridad "Escudo Puebla’, con un porcentaje de evaluacion del Glitimo trimestre del 83%.
. Act 31.10: Se elaboraron 4 reportes sobre la implementacion del Sistema Integral de Gestidn de Riesgo para la SSC.

Desempeiio del Componente y Actividades
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70.00% |
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40.00% i

30.00% 70.00% De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
Valor multiplicado por .70 20.00% E .

- . ] De 0% a 79.99% y de 120.01% en
Valor multiplicado por .30 10.00% E adelante
0.00% \
Eficacia del ComponenteEficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 42 y LA 44 Elaborar 4 reportes de seguimiento a la implementacién de programas y/o proyectos Estado ACSRtaES
Actividad 31.1 B - a

estratégicos de desarrollo institucional de la Secretaria
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de seguimiento a Iq |mplementQC|on de programas y/o proyectos estratégicos de Bajo demanda No
desarrollo institucional de la Secretaria elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: | 4.00 | Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 4 reportes de seguimiento a la implementacién de programas y/o proyectos estratégicos de desarrollo institucional de Id
Secretaria, en los cuales se informé que se les dio seguimiento a 10 proyectos y/o programas estratégicos que se encontraron en proceso de mejora:

ler reporte:

+ 9 estdn en funcionamiento: Base de datos de vehiculos robados y recuperados (SIVERRI), Indicadores de Alertamiento Temprano (INTERVENCION TEMPRANA), Programa d¢
Oficialia de Partes (OFICIALIA DE PARTES), Control de Asistencias del Personal (MISMO NOMBRE), Sistema de despacho asistido por computadoras CAD, Mantenimiento a log
puntos del Sistema de Reconocimiento de Matriculas LPR, Aplicacion de Seguridad “ALERTA CONTIGO”, Rehabilitacion e implementacion del sistema de video vigilancia y Sistemd
de Registro de visitantes a los Edificios de la SSC.

»  len proceso de desarrollo: Sistema de Atencién a Victimas del Departamento de DAV.
2do. Reporte:

+ 9 Proyectos estén en Funcionamiento: Base de datos de vehiculos robados y recuperados (SIVERRI), Indicadores de Alertamiento Temprano (INTERVENCION TEMPRANA)
Programa de Oficialia de Partes (OFICIALIA DE PARTES), Control de Asistencias del Personal (MISMO NOMBRE), Sistema de despacho asistido por computadoras CAD, Aplicacion
de Seguridad “ALERTA CONTIGO”, Rehabilitacion e implementacion del sistema de videovigilancia y Sistema de Registro de visitantes a los Edificios de la SSC y Sistema dg
Atencién a Victimas del Departamento de DAV

+  1Proyecto estd@ en Funcionamiento Parcial: Mantenimiento a los puntos del Sistema de Reconocimiento de Matriculas LPR.
3er reporte:

+ 9 Proyectos estén en Funcionamiento: Base de datos de vehiculos robados y recuperados (SIVERRI), Indicadores de Alertamiento Temprano (INTERVENCION TEMPRANA)
Programa de Oficialia de Partes (OFICIALIA DE PARTES), Control de Asistencias del Personal (MISMO NOMBRE), Sistema de despacho asistido por computadoras CAD, Aplicacién
de Seguridad "ALERTA CONTIGO”, Rehabilitacién e implementacion del sistema de videovigilancia y Sistema de Registro de visitantes a los Edificios de la SSC y Sistema ddg
Atencién a Victimas del Departamento de DAV.

+  1Proyecto esté en Funcionamiento Parcial: Mantenimiento a los puntos del Sistema de Reconocimiento de Matriculas LPR.
4to reporte:

. 8 Proyectos estdn en Funcionamiento: Indicadores de Alertamiento Temprano (INTERVENCION TEMPRANA), Programa de Oficialia de Partes (OFICIALIA DE PARTES), Control dd
Asistencias del Personal (MISMO NOMBRE), Sistema de despacho asistido por computadoras CAD, Aplicacion de Seguridad “ALERTA CONTIGO", Rehabilitacion e implementacion
del sistema de Video Vigilancia, Sistema de Registro de visitantes a los Edificios de la SSC, Sistema de Atencién a Victimas del Departamento de DAV.

+  1Proyecto estd@ en Funcionamiento Parcial: Mantenimiento a los puntos del Sistema de Reconocimiento de Matriculas LPR.
+  1Proyecto en no funcionamiento (quedo obsoleto): Bases de datos de vehiculos robados y recuperados(SIVERRI).

Objetivo: Efectuar un puntual seguimiento a la implementacion de programas y/o proyectos estratégicos, realizando un reporte del estatus de los mismos, esto con el fin de
implementar en tiempo y forma.

Impacto: Fortalecer a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con programas y/o proyectos estratégicos de desarrollo institucional, con el propésito de contribuir al servicio de Idf
ciudadania.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
Actividad 31.2 LA 49 Elaborar 4 reportes sobre el disefio y actualizacién de lineamientos, manuales administrativos y Estocs Aceptablel
§ protocolos de actuacién policial (PROMUPINNA 11.2)
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes sobre el disefio y actualizacién de lineamientos, manuales administrativos y protocolos .
Indicador » . Bajodemanda No
de actuacion policial elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 4 reportes sobre el disefio y actualizacion de lineamientos, manuales administrativos y protocolos de actuacion policial,

en los cuales:

1. Durante el primer trimestre del afio 2024, la Secretaria de Seguridad Ciudadana ha recibido 7 Manuales de Procedimientos aprobados por la Contraloria Municipal bajo el
nimero de Oficio CM-0477-2024mismos que fueron distribuidos a las Unidades Administrativas para su implementacién y observancia (Circular Nam
/SDI/DPAOM/009/2024), esto en concordancia con la actualizacién del Organigrama de la SSC.

2. La Secretaria de Seguridad Ciudadana recibié un total de 7 Manuales de Procedimientos y 13 Manuales de Organizacion aprobados por la Contraloria Municipal mediante log
Oficios Nim. CM-0913/2024 y NGm. CM-0914/2024. Estos documentos fueron distribuidos a las Unidades Administrativas para su difusién y cumplimiento a través de los
Memordndums (01]0, Q1m, 0n2, on3, 04, ons, one, 017, 018, 0Nn9, 0125, 0126), en concordancia con la actualizacién del Organigrama de la SSC. Asi mismo se recibieron 7
Lineamientos Generales Aprobados por la Contraloria Municipal con el nimero de Oficio NGm. CM-1003/2024, los cuales fueron remitidos a la Subsecretaria de Operatividad
Policial mediante el Memorandum (0130), para su difusion y aplicacion correspondiente.

3. La Secretaria de Seguridad Ciudadana recibié un total de 3 Manuales de Procedimientos aprobados por la Contraloria Municipal mediante los Oficios Nam. CM-01378/2024
NUmM. CM-1521/2024. Estos documentos fueron distribuidos a la Unidad Administrativa para su difusién y cumplimiento a través del Memoréndum (0157, 0172, 0173), en
concordancia con la actualizaciéon del Organigrama de la SSC. Asi mismo se recibieron 7 Lineamientos Generales Aprobados por la Contraloria Municipal con el nimero de
Oficio Nam. CM-1100/2024 y Oficio Nam. CM-1165/2024, los cuales fueron remitidos a la Subsecretaria de Operatividad Policial mediante el Memorandum (0145), para sy
difusion y aplicacion correspondiente.

4. Durante el cuarto trimestre de 2024, se elaboré 1 reporte sobre el disefio y actualizacién de lineamientos, manuales administrativos y protocolos de actuacion policial, sg
informé que no se efectuaron modificaciones a los Manuales de Procedimientos, de Organizacion o Lineamientos Generales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, esto
debido al cierre de administracion y al cierre de movimientos efectuados por parte de la Contraloria Municipal para el proceso de entrega-recepcion, esto notificadg
mediante la Circular NGm. CM-075/2024 y el Volante 09437/2024. Ademds, en virtud de la RES. 2024/33, aprobada el dia 13 de diciembre de 2024, que establece la ratificacion
de la Estructura Orgdnica de la Administracién Plblica 2024-2027 y los Reglamentos Interiores de la Administracion Pdblica Municipal, en atencién al informe presentado por I
Sindicatura y la Contraloria de este Ayuntamiento, se informé que se estén realizando las gestiones necesarias para elaborar y entregar puntualmente los documentog
normativos, con el propdsito es definir de manera clara y precisa las responsabilidades de cada puesto de trabajo, asi como los procedimientos y lineamientos que guiardn e
desemperio de la actuacion policial, con el fin de mejorar la coordinacion interna y garantizar la calidad y efectividad de los servicios prestados a la ciudadania.

PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Pagina154
FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 31.3 LA 40 Realizar 4 evaluaciones sobre la eficacia en el Programa Presupuestario de la SSC

Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones sobre la eficacia en el Programa Presupuestario de la SSC realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 4 evaluaciones sobre la eficacia del Pp 2024, que comprende el primer bimestre del afio en curso, dando como resultado:

. la.- Obteniendo una eficacia global del 97%; asimismo, 124 indicadores registraron avance, 1 Fin en No Iniciado; 1 Propésito No Iniciado ; 28 Componentes de los cuales: 23 en
Satisfactorio, 2 Insatisfactorio y 3 No Iniciado; y de las 186 actividades: 97 en Satisfactorio, 2 Insatisfactorio y 87 No Iniciadas, esto correspondiente al periodo enero febrero de
2024. Cabe mencionar que los resultados a nivel actividad son cuadrados con la Matrices de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion.

*  2do.- Comprende el segundo bimestre del afio en curso, dando como resultado una eficacia global satisfactoria, cabe mencionar que los resultados a nivel actividad son
cuadrados con la Matrices de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion. Obteniendo una eficacia global del 96%; asimismo, 154 indicadores registraron avance,
Fin en No Iniciado; 1 Propésito Satisfactorio; 28 Componentes de los cuales: 26 en Satisfactorio, 1 Insatisfactorio y INo Iniciado; y de las 186 actividades: 123 en Satisfactorio, 3
Insatisfactorio y 60 No Iniciadas, esto correspondiente al periodo enero mayo del 2024. Cabe mencionar que los resultados a nivel actividad son cuadrados con las Matrices deg
Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion.

+  3ro.- Obteniendo una eficacia global del 98%; asimismo,173 indicadores registraron avance, 1 Fin en No Iniciado; 1 Proposito Satisfactorio; 28 Componentes de los cuales: 26 en
Satisfactorio y 2 Insatisfactorio; y de las 186 actividades: 144 en Satisfactorio, 1 Insatisfactorio y 41 No Iniciadas, esto correspondiente al periodo julio-agosto del 2024. Cabdg
mencionar que los resultados a nivel actividad son cuadrados con las Matrices de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion.

«  4to.- Obteniendo una eficacia global del 98%, asimismo,188 indicadores registraron avance, 1 Fin en No Iniciado; 1 Propésito Satisfactorio; 28 Componentes de los cuales: 26 en
Satisfactorio y 2 Insatisfactorio; y de las 186 actividades: 157 en Satisfactorio, 1 Poco satisfactorio, 1 Insatisfactorio y 27 No Iniciadas, esto correspondiente al periodo enero-]
noviembre del 2024. Cabe mencionar que los resultados a nivel actividad son cuadrados con las Matrices de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

. LA 40, LA 43, LA 53 y LA 91 Elaborar 48 reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva (PROMUPINNA |.9) Estace Aceptable
Actividad 31.4 -

(continuidad del C20 A1)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes estadisticos sobre la incidencia delictiva elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 48.00
REALIZADO 0.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 48.00

Programado al corte: 48.00 Avancesal corte: 48.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre 2024, se elaboraron 48 reportes de estadisticos sobre la incidencia delictiva, los cuales permitieron llevar a cabo estrategias para optimizar €|
desemperio policial, mediante la georreferenciacién y andlisis de la incidencia delictiva, a fin de combaitir la delincuencia, haciendo énfasis en zonas catalogadas como focos rojos
del Municipio. Cada reporte es un documento detallado de la incidencia delictiva, basado en su comportamiento progresivo semanal, asi como el andlisis y procesamiento de I
informacion, la cual dard un panorama actual sobre el actuar de la incidencia delictiva, coadyuvando a la operatividad para generar estrategias que permitan contribuir a I
disminucién de criminalidad. Su elaboracion se realiza con la finalidad de que dicho reporte permita analizar e implementar mejores estrategias para el combate de la delincuencia.
PROMUPINNA: Derivado a la operatividad de la actividad, se aplica el Criterio relativo del 26.92%, conforme a lo establecido en el PROMUPINNA.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 31.5 LA 48 Integrar 4 reportes respecto a la gestion de Fondos y Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana

Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes respecto a la gestion de Fondos y Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana Bajo demanda No

integrados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se integraron 4 reportes respecto a la gestion de Fondos y Subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana en los cuales se informa que:

« ler reporte.- Se realizaron diversas reuniones para la programacion y ejecucién de los recursos asignados a la SSC, asi como el seguimiento a las actividades, mediante las
gestiones necesarias entre las @reas implicadas, enlace administrativo y jefe de departamento de fondos y subsidios para la correcta ejecucion de los recursos asignados, cony
el fin de cumplir con la programacién de metas de ejecucion de recursos llevando a cabo las respectivas actividades diarias y asi tener un correcto ejercicio de los recursos
cumpliendo la programacion previa.

+  2do reporte.- Se realizaron diversas reuniones para la programacion y ejecucién de los recursos asignados a la SSC, asi como el seguimiento a las actividades, mediante lag
gestiones necesarias entre las @reas implicadas, enlace administrativo y jefe de departamento de fondos y subsidios para la correcta ejecucion de los recursos asignados, con
el fin de cumplir con la programacién de metas de ejecucion de recursos llevando a cabo las respectivas actividades diarias y asi tener un correcto ejercicio de los recursos
cumpliendo la programacion previa. Se realizd la conciliacién correspondiente al Presupuesto Ejercido del programa FORTAMUN-DF 2024 asignado a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Puebla con fecha de corte al 30 de junio del afio en curso.

«  3er reporte- Se integrd 1 reporte respecto a la gestion de fondos y subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana, por esto medio, le informo que se esté dando el debidg
seguimiento a la programacion de los recursos asignados a esta Secretaria, mediante reuniones entre el Jefe de Departamento de Fondos y Subsidios, el Enlace Administrativg
de la SECATI y de la Tesoreria Municipal para continuar con la correcta ejecucion de los mismos.

+  4toreporte.- En el mes de diciembre se integré 1 reporte respecto a la gestién de fondos y subsidios aplicados a la Seguridad Ciudadana, informéndose que no se realizaron
gestiones pertinentes.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo
. LA 91 Atender 1 requerimiento de la informacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para Informe de Estade Aceptable
Actividad 31.6 .
Gobierno
Unidad de medida Requerimiento
. NUmero de requerimientos de la informacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para Informe de .
Indicador . X Bajodemanda No
Gobierno atendidos
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el mes de octubre se atendié un requerimiento de la informacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para Informe de Gobierno, en el mes de junio se inicié con Id
propuesta de temas a destacar en el Tercer Informe de Gobierno de la Administracion 2021-2024, el Departamento de Evaluacion fue el encargado de recopilar la informacion de
cada Unidad Administrativa perteneciente a la Secretaria de Seguridad Ciudadana; lo temas informados fueron:

Implementacién de operativos, programas en materia de prevencion del delito, formacién continua, graduacién de cadetes, células delictivas debilitadas, atenciéon a reportes dg
emergencia, resultados de la direccion municipal de proteccion civil, entre otras.

Nivel ResumenNarrativo

Estado Aceptable
Actividad 31.7 LA 91 Realizar 1informe de labores para la comparecencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de medida Informe
Indicador NUmero de informes de labores para la comparecencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizados | Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el mes de octubre se realizé 1 informe de labores para la comparecencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el fin de reportar las acciones destacadas de Id
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se solicitd en el mes de junio la propuesta de temas a destacar; dichas acciones se trabajaron en reuniones de trabajo con la Secretarig, log
titulares de las Unidades Administrativas y el Departamento de Evaluacion, quien es el encargado de recopilar la informacién de cada Unidad Administrativa.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 31.8 LA 41y LA 42 Elaborar 4 reportes sobre diagnoésticos, escenarios de riesgo y estrategias en materia de Estods Acgptablel
. seguridad; incluye vinculacién con estrategias transversales (Sala de operaciones)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre diagnosticos, escenarios de riesgo y estrategias en materia de seguridad Bajo demanda No
elaborados
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:

Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 4 reportes sobre diagnésticos, escenarios de riesgo y estrategias en materia de seguridad; el cual incluye un andlisig
prospectivo sobre los riesgos que podian presentarse durante el lapso de conclusién de 2024, definiéndose tres escenarios factibles:

ler reporte:

-+ Escenario prospectivo o tendencial: Se logra una leve contencién (o no) en las cifras de la incidencia delictiva, mantenemos los niveles de percepcion de seguridad (entre 70%
80%); la disputa entre las organizaciones delictivas incrementa los homicidios dolosos tipo ejecucion; la disputa electoral afecta negativamente en la opinién pablica.

+  Escenario apuesta o ideal: Se logra una tendencia d la baja en los delitos de indole patrimonial; se logra una mejora en la percepcion de inseguridad (por debajo del 70%); pese
a la disputa electoral la coordinacion entre los tres érdenes de gobierno se fortalece en el combate a la delincuencia.

+  Escenario catastréfico o adverso: Se llega a un alza en las cifras delictivas (incluso histéricas); la percepcién de inseguridad se eleva por arriba del 80%; la confrontacion entre
organizaciones delictivas en Puebla se hace abierta, al igual que las agresiones contra la autoridad, lo anterior recrudecido en medios por la disputa politico electoral.

2do reporte:

+  Escenario apuesta o ideal: Se logra una tendencia a la baja en los delitos de indole patrimonial; se logra una mejora en la percepcion de inseguridad (por debajo del 70%)
mediante la coordinacion entre los tres érdenes de gobierno se busca fortalecer en el combate a la delincuencia.

+  Escenario catastréfico o adverso: Se llega a un alza en las cifras delictivas (incluso histéricas); la percepcion de inseguridad se eleva por arriba del 80%; la confrontacién entre
organizaciones delictivas en Puebla se hace abierta, al igual que las agresiones contra la autoridad, lo anterior recrudecido en medios por la disputa politico electoral.

3er reporte:

. Escenario prospectivo o tendencial. Se logra una leve contencién (o no) en las cifras de la incidencia delictiva, mantenemos los niveles de percepcién de seguridad (entre 704
y 80%), la disputa entre las organizaciones delictivas incrementa los homicidios dolosos tipo ejecucion.

+  Escenario apuesta o ideal: Se logra una tendencia a la baja en los delitos de indole patrimonial, se logra una mejora en la percepcion de inseguridad (por debajo del 70%)
mediante la coordinacién entre los tres érdenes de gobierno se busca fortalecer en el combate a la delincuencia.

+ Escenario catastréfico o adverso: Se llega a un alza en las cifras delictivas (incluso histéricas), la percepcion de inseguridad se eleva por arriba del 80%, la confrontacién entre
organizaciones delictivas en Puebla se hace abierta, al igual que las agresiones contra la autoridad, lo anterior recrudecido en medios de comunicacion.

4to reporte:
Se realizé un andlisis prospectivo sobre los riesgos que podian presentarse durante el lapso de conclusion de 2024, definiéndose tres escenarios factibles:

1. Escenario prospectivo o tendencia!: Se logra una leve contencion (o no) en las cifras de la incidencia delictiva, manteniéndose los niveles de percepcion de inseguridad entre 704
y 80%, (la Encuesta Nacional de Seguridad PUblica Urbana ENSU con corte a septiembre 2024 tiene una percepcion de 76.20%); la disputa entre las organizaciones delictivag
incrementa los homicidios dolosos tipo ejecucion.

2. Escenario apuesta o ideal: Se logra una tendencia a la baja en los delitos de indole patrimonial; se logra una mejora en la percepcion de inseguridad (por debajo del 70%)
mediante la coordinacion entre los tres érdenes de gobierno se busca fortalecer en el combate a la delincuencia.

3. Escenario catastréfico o adverso: Se llega a un alza en las cifras delictivas (incluso histéricas); la percepcion de inseguridad se eleva por arriba del 80%; la confrontacién entrg
organizaciones delictivas en Puebla se hace abierta, al igual que las agresiones contra la autoridad, lo anterior recrudecido en medios de comunicacion.

Cabe mencionar, que la encuesta de la ENSU por el cuarto trimestre del 2024, seré informada en su pdagina oficial el 23 de enero del presente ario.

En relacion a lo anterior se han disefiado propuestas, comunicacionales, de formacion profesional, administrativas y operativas para la Titular de la SSC a efecto de fortalecer I
seguridad en el cierre del afo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel ResumenNarrativo

- LA 41y LA 42 Realizar 4 reportes sobre la evaluacion de la estrategia de seguridad "Escudo Puebla” (Escudo Estods Aceptablel
Actividad 31.9

Puebla)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre la evaluacién de la estrategia de seguridad "Escudo Puebla” realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 100 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron 4 reportes sobre la evaluacion de la estrategia de seguridad "Escudo Puebla” de la cual se desprende:
« Tro.- Al primer trimestre del ario 2024, el sistema Eje Pro, emite los siguientes porcentajes de cumplimiento:
a) 88% en la Estrategia de Seguridad.
b) 63% en Zonas de Operacion.
c) 79% en Grupos Especiales.
*  2do.- Amayo del afo 2024, el sistema Eje Pro, emite los siguientes porcentajes de cumplimiento:
a) 90% en la Estrategia de Seguridad.
b) 70% en Zonas de Operacion.
c) 84% en Grupos Especiales.
«  3ro.- A Julio del afio 2024, el sistema Eje Pro, emite los siguientes porcentajes de cumplimiento:
a) 90% en la Estrategia de Seguridad.
b) 72% en Zonas de Operacion.
c) 86% en Grupos Especiales.
*  4to.-- A septiembre del afio 2024, el sistema Eje Pro, emite los siguientes porcentajes de cumplimiento:
a) 90% en la Estrategia de Seguridad.
b) 74% en Zonas de Operacion.
c) 86% en Grupos Especiales.

Lo que nos posicioné al cierre del Ultimo trimestre con un porcentaje de evaluacién del 83%. El factor que impididé estar en un cumplimiento exitoso es el combate a los 6 delitod
patrimoniales en seguimiento y el desempeno de los mandos dentro de sus zonas de jurisdiccion
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES POR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Resumen Narrativo

Estado Aceptable
Actividad 31.10 LA 90 Elaborar 4 reportes sobre la implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgo para la SSC

Unidad de medida Reporte
Indicador Numero de reportes sobre la implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgo para la SSC Bajo demanda No

elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los Avances:
Durante el periodo enero-diciembre, se elaboraron 4 reportes sobre la implementacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgo para la SSC, en la cual se desprende:

« lro.- Se coordiné con la Consultoria “Aliada” la elaboracion del Plan de Trabajo para que, basados en un marco conceptual, se identifiquen las amenazas y se analicen los
riesgos. Se contard con un Programa de Prevencion y Mitigacion de los Riesgos, por parte de la SSC y de las otras Dependencias del Ayuntamiento que tengan injerencia.

+  2do.- Se llevaron a cabo 6 reuniones virtuales, entre el equipo consultor de Aliada Integral y esta Direccion (6,12 y 20 de marzo, asi como el 4,12 y 23 de abril), se acordaron 1§
acciones para desarrollarse entre el mes de abril y julio, dichas acciones mencionadas anteriormente, se encuentran en proceso de revision y observacion las primeras 3 pard
su implementacion (fecha por definir por la Consultoria).

«  3ro.-- Se realizd un reporte sobre la implementacion de las acciones planificadas en el Plan de Trabajo para la Gestién de Riesgos, desarrollado en colaboraciéon con el equipg
consultor de “Aliada Integral” y la Direccién de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) del Municipio de Puebla, d
continuacién, se detallan las actividades llevadas a cabo:

a)  Reuniones de trabajo programadas.

b)  Avance significativo en las actividades programadas.
c) Entrega de los entregables correspondientes.

d)  Formalizacién de acuerdos pertinentes al bimestre.
e) Evaluacion cudlitativa de los progresos realizados.

f) Evaluacion cuantitativa de los avances obtenidos.

*  4to.- Se culmind con el Plan de Trabajo para la Gestiéon de Riesgos, lo cual incluyo un Taller sobre la Metodologia de Gestion de Riesgos impartido en dos sesiones a personal dg
la Direccion de Planeacion y Reunién de trabajo con el Titular para disipar dudas y comentarios.

Objetivo: Que la SSC Identifique las amenazas y los riesgos factibles, para garantizar el funcionamiento operativo y administrativo de la Dependencia, durante los meses pendiented
de gestion, logrando una eficiente entrega-recepcion.

Impacto: El andlisis de factibilidad de riesgos permitird determinar la probabilidad e impacto de los mismos para realizar una estimacion adecuada y priorizar las accioned
operativas y administrativas a implementar por parte de la SSC y el Ayuntamiento.

Nivel ResumenNarrativo

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia en materia de planeacion y evaluacion | Estado No Iniciado
Actividad 31.11 del desempefio, con recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (ijo

demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de equipamiento y/o servicios para la estrategia en materia de planeacion y Bajo demanda s
evaluacion del desempenio ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los Avances:
La actividad concluye con el criterio 4: “No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presentdé avance alguno durante todo el afio.

En el periodo de enero-diciembre, no se ejecuté ningln proyecto de equipamiento y/o servicios para la estrategia en materia de planeacién y evaluacion del desemperio cony
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo bajo demanda concluye como no iniciada y no fue sujeta o
evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

+  Hallazgos: La dependencia notificé mediante OFICIO NGm. SSC/SDI/DGPE/DE[019/2025/DE que no se realizé ningn proyecto con recursos extraordinarios, por lo que, al ng
presentar avances durante el ano, solicitaron la aplicacion del criterio 4 de la evaluacion sin perjuicio por su “No realizacion”.
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