
 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Deterioro de las condiciones de seguridad para la población municipal

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 01. Seguridad Ciudadana

Clave del Programa presupuestario: R060411010125B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Seguridad Ciudadana

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Pérdida de confianza de la ciudadanía 

en la policía municipal

Incremento de la incidencia delictiva 

en el municipio

Deterioro de la paz social en el municipio

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

Bajos niveles de 

profesionalización de la 

policía municipal

Mecanismos 

ineficaces de mejora 

continua de nuevos 

elementos de la 

policía municipal

Planes curriculares 

para la 

profesionalización 

policial 

Instalaciones y equipo 

inadecuado para la 

atención de la seguridad 

Baja inversión en 

instalaciones y equipo 

policial

Planes de inversión 

inefectivos para el 

mejoramiento de 

instalaciones y equipo

Alcance limitado de las 

acciones para la prevención 

del delito

Baja promoción de la 

participación ciudadana en 

la prevención del delito

Desvinculación de las 

estrategias de prevención 

del delito con otros ámbito 

de intervención municipal

Bajas capacidades para la 

atención de emergencias en 

materia de protección civil

Vínculos débiles con la 

población para la 

prevención de riesgos

Procesamiento inoportuno 

de información para la 

atención de emergencias 

en materia de protección 

civil

Número elevado de personas en 

condición de riesgo

Alta percepción de inseguridad en 

barrios y colonias

Estrategias y operativos 

inefectivos para el combate 

a la delincuencia

Coordinación deficiente con 

corporaciones federales,  

estatales y de municipios 

metropolitanos

Desuso de nuevas 

tecnologías para la 

inteligencia policial y el 

combate a la delincuencia



2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Mejoramiento de las condiciones de seguridad para la población municipal

MEDIOS

Incremento de la confianza de la 

ciudadanía en la policía municipal 

Baja percepción de inseguridad 

en barrios y colonias

Mejoramiento de la paz social en el municipio

Altos niveles de 

profesionalización de la 

policía municipal

Mecanismos 

eficaces de mejora 

continua de nuevos 

elementos de la 

policía municipal

Planes curriculares 

para la 

profesionalización 

policial actualizados

Instalaciones y equipo 

adecuado para la atención de 

la seguridad ciudadana

Inversión elevada en 

instalaciones y equipo 

policial

Planes de inversión 

efectivos para el 

mejoramiento de 

instalaciones y equipo

Estrategias y operativos 

efectivos para el combate 

a la delincuencia

Coordinación eficiente con 

corporaciones federales,  

estatales y de municipios 

metropolitanos

Uso de nuevas tecnologías 

para la inteligencia policial 

y el combate a la 

delincuencia

Amplio alcance de las 

acciones para la 

prevención del delito

Promoción amplia de 

la participación 

ciudadana en la 

prevención del delito

Vinculación de las 

estrategias de 

prevención del delito 

con otros ámbito de 

intervención municipal

Amplias capacidades para 

atención de emergencias en 

materia de protección civil

Vínculos fortalecidos con la 

población para la 

prevención de riesgos

Procesamiento oportuno 

de información para la 

atención de emergencias 

en materia de protección 

civil

Bajo numero de personas en 

condición de riesgo

Reducción de la incidencia delictiva en el 

municipio



2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las 
actividades.



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 02.Gobernanza y Fortalecimiento Político

Clave del Programa presupuestario: E100411020225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secertaría General de Gobierno 

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Deterioro de la gobernabilidad en detrimento de la población del municipio 

CAUSAS

Incremento de conflictos políticos y 

sociales en el municipio 
Inseguridad en los espacios 

Pérdida de confianza ciudadana hacia la 

autoridad municipal 

Mediación y concertación ineficiente 

con grupos sociales 

Estrategias municipales 

sin criterios de 

gobernabilidad 

Mecanismos ineficientes 

de comunicación 

gubernamental con 

grupos y organizaciones 

sociales 

Deterioro de la paz social en el municipio 

Baja vinculación gubernamental con la 

población de juntas auxiliares y colonias 

Débiles canales 

decomunicación con 

organizaciones de 

ciudadanos de juntas 

auxiliares y colonias 

Desconocimiento 

de actos y 

organizaciones 

clave en juntas y 

colonias 

Desorden en el uso de los espacios 

públicos y la vía pública 

Bajas capacidades 

administrativas de 

inspectores 

municipales

Ineficiencias en el 

otorgamiento de 

permisos para el 

uso del espacios 

de la vía pública 

Deterioro de las condiciones del servicio de 

abastos en mercados municipales 

Malas condiciones de operación y 

gobernabilidad en mercados municipales

Presupuesto

reducido para el 

mejoramiento de 

mercados 

municipales

Desatención de 

quejas y 

solicitudes de 

comerciantes de 

mercados 

municipales 



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Preservación de la gobernabilidad en beneficio de la población del municipio

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. 

Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 
Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han 
considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la 
realización de las actividades.

MEDIOS

Condiciones de seguridad en los 

espacios públicos y la vía pública

Mejoramiento de la paz social en el municipio

Reducción de conflictos políticos y 

sociales en el municipio

Recuperación de la confianza ciudadana 

hacia la autoridad municipal

Mediación y concertación 

política eficiente con grupos 

Estrategias municipales 

con criterios de 

gobernabilidad

Mecanismos eficientes de 

comunicación 

gubernamental con grupos 

y  organizaciones sociales

Elevada vinculación gubernamental 

con la población de juntas auxiliares y 

Canales de comunicación 

activos con organizaciones 

de ciudadanos de juntas 

auxiliares y colonias

Identificación de actores y 

organizaciones clave en 

juntas y colonias

Buenas condiciones de operación y 

gobernabilidad en mercados 

municipales

Amplio presupuesto 

para el mejoramiento 

de mercados 

municipales

Atención de 

quejas y 

solicitudes de 

comerciantes de 

mercados 

Uso ordenado de los espacios 

públicos y la vía pública 

Elevadas capacidades 

administrativas de 

inspectores municipales

Otorgamiento 

eficiente de permisos 

para el uso del espacio 

y la vía  pública

Mejoramiento de las condiciones del servicio de 

abasto en mercados municipales



Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Municipio: Puebla

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Programa presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Clave del Programa presupuestario: F120122030325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Economía y Turismo

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Crecimiento económico lento en el municipio

CAUSAS

Baja consolidación de nuevos 

emprendimientos

Reducción de los niveles de ingreso de la 

población

Bajo impulso al emprendimiento 

económico y la formalidad 

empresarial

Esquemas de 

financiamiento débiles para 

nuevas empresas y 

negocios

Desvinculación entre 

emprendedores y 

empresarios consolidados

Oferta turística 

homogénea y limitada

Bajo impulso al desarrollo 

de nuevos productos 

turísticos

Baja promoción turística del 

municipio en el ámbito 

nacional e internacional

Pérdida del posicionamiento turístico 

nacional e internacional del municipio
Reducción de la productividad y 

competitividad del municipio
Diminución de la oferta de empleos

Estrategias inefectivas 

para la innovación y el 

desarrollo tecnológico

Desaprovechamiento de la 

tecnología y de herramientas 

digitales en la actividad 

económica

Desarticulación entre los 

sectores económicos y los 

centros académicos para la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Condiciones e incentivos institucionales 

reducidos para la atracción de 

inversiones al municipio

Tiempos prolongados y 

requisitos extensos para la 

apertura de negocios y 

empresas

Información restringida 

para la apertura de 

negocios



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Crecimiento económico dinámico en el municipio

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 

respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Incremento de la oferta de empleos

Incremento de los niveles de ingreso de la población

Estrategias efectivas para la innovación y 

el desarrollo tecnológico

Uso amplio de la tecnología y de 

herramientas digitales en la 

actividad económica

Articulación entre los sectores 

económicos y los centros 

académicos para la innovación y 

el desarrollo tecnológico

Impulso elevado al emprendimiento 

económico y la formalidad 

empresarial

Esquemas de financiamiento 

fortalecidos para nuevas 

empresas y negocios

Vinculación entre emprendedores 

y empresarios consolidados

Oferta turística diversificada y 

amplia

Elevado impulso al 

desarrollo de nuevos 

productos turísticos

Promoción turística amplia 

del municipio en el ámbito 

nacional e internacional

Consolidación de nuevos 

emprendimientos
Incremento de la productividad y 

competitividad del municipio
Recuperación del posicionamiento 

turístico nacional e internacional del 

Condiciones e incentivos 

institucionales amplios para la 

atracción de inversiones al municipio

Tiempos cortos y requisitos 

mínimos para la apertura de 

negocios y empresas

Información disponible para la 

apertura de negocios



EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Crecimiento	urbano	desordenado,	disperso	y	disfuncional	que	afecta	a	las	personas	que	habitan	las	periferias	urbanas

CAUSAS

Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 04.	Desarrollo	y	Crecimiento	Urbano	Responsable

Clave	del	Programa	presupuestario: E020133040425B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Secretaría	de	Gestión	y	Desarrollo	Urbano

	Árbol	del	Problema

Aumento de la urbanización informal

Baja competitividad urbana del municipio

Herramientas ineficaces 
para la gestión del suelo

Normatividad urbana 
desactualizada y débil

Procesos deficientes de 
regularización,  incorporación 

de asentamientos humanos

Plazos extensos en la
emisión de permisos y 

autorizaciones

Bajas capacidades técnicas del 
personal técnico-operativo

Baja digitalización en la emisión 
de permisos y autorizaciones

Débil regulación de la
contaminación visual, 
auditiva y atmosférica

Descoordinación entre 
instituciones del sector público 

para el control de la 
contaminación visual, auditiva y 

Aplicación deficiente de la 
normativa ambiental

Uso irregular del suelo en las zonas no aptas y de alto riesgoAsentamientos humanos sin acceso a servicios básicos Elevada contaminación visual, auditiva y atmosférica

Regulación deficiente en 
la ocupación de la zona de 

riesgo

Información institucional 
deficiente para la gestión de las 

zonas de riesgo

Baja capacidad institucional en 
materia de prevención de 

riesgos



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Crecimiento	urbano	ordenado,	compacto	y	funcional	que	beneficia	a	las	personas	que	habitan	las	periferias	urbanas

Reducción de la urbanización informal

Elevada competitividad urbana del municipio

Regulación del uso del suelo en las zonas no aptas y de alto 
riesgoAsentamientos humanos con acceso a servicios básicos Baja contaminación visual, auditiva y atmosférica

Herramientas eficaces 
para la gestión del suelo

Normatividad urbana 
actualizada y fortalecida

Procesos eficientes de 
regularización,  incorporación 

de asentamientos humanos

Plazos cortos en la
emisión de permisos y 

autorizaciones

Altas capacidades técnicas del 
personal técnico-operativo

Amplia digitalización en la 
emisión de permisos y 

Regulación de la
contaminación visual, 
auditiva y atmosférica 

Coordinación entre 
instituciones del sector público 

para el control de la 
contaminación visual, auditiva y 

Aplicación eficiente de la 
normativa ambiental

Regulación eficiente en la 
ocupación de la zona de 

riesgo

Información institucional 
eficiente para la gestión de las 

zonas de riesgo

Elevada capacidad institucional 
en materia de prevención de 

riesgos



EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Infraestructura	y	movilidad	urbana	municipal	deficiente	que	afecta	principalmente	a	la	población	en	rezago	social

CAUSAS

Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 05.	Movilidad	Segura	e	Infraestructura	Resiliente

Clave	del	Programa	presupuestario: E090333050525B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Secretaría	de	Movilidad	e	Infraestructura

	Árbol	del	Problema

Déficit de espacios de recreación para la población

Baja competitividad urbana del municipio

Baja cobertura de la 
infraestructura municipal

Limitados estudios y proyectos 
ejecutivos para el desarrollo de 

obra pública

Descoordinación institucional 
para el desarrollo de proyectos 

obra pública

Deterioro de 
equipamientos urbanos y 

espacios públicos

Estrategias municipales 
limitadas para mejoramiento de 

equipamientos urbanos

Alianzas sin consolidar con los 
sectores privado y social para la 

gestión de espacios públicos

Movilidad urbana sin 
enfoque de sostenibilidad

Predominio de modos de 
transporte no sustentables e 

ineficientes

Baja dotación de infraestructura 
para la movilidad no 

motorizada

Tasa elevada de incidentes vialesAcceso limitado de la ciudadanía a servicios y bienes públicos Alto impacto ambiental y social de la movilidad urbana del 

Inseguridad vial en la 
movilidad del municipio

Infraestructura municipal que 
genera riesgos para peatones y 

ciclistas

Baja promoción de cultura vial 
entre la población



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Infraestructura	y	movilidad	urbana	municipal	eficiente	en	beneficio	de	la	población	en	rezago	social

Numerosos espacios de recreación para la población

Elevada de competitividad urbana del municipio

Tasa reducida de incidentes vialesAcceso amplio de la ciudadanía a servicios y bienes públicos Bajo impacto ambiental y social de la movilidad urbana del 
municipio

Elevada cobertura de la 
infraestructura municipal

Abundantes estudios y 
proyectos ejecutivos para el 
desarrollo de obra pública

Coordinación institucional para 
el desarrollo de proyectos obra 

pública

Mejoramiento de 
equipamientos urbanos y 

espacios públicos

Estrategias municipales amplias 
para mejoramiento de 

equipamientos urbanos

Alianzas consolidadas con los 
sectores privado y social para la 

Movilidad urbana con 
enfoque de sostenibilidad

Reducción de modos de 
transporte no sustentables e 

ineficientes

Abundante infraestructura para 
la movilidad no motorizada

Seguridad vial en la 
movilidad del municipio

Infraestructura municipal que 
reduce riesgos para peatones y 

ciclistas

Elevada promoción de cultura 
vial entre la población



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

 Árbol del Problema

Nombre del Programa presupuestario: 06 Ciudad Verde y Responsable
Clave del Programa presupuestario: E040233060625B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Medio Ambiente

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

CAUSAS

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el 
árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación. Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

 Árbol de Objetivos

OBJETIVO

MEDIOS

FINES

Estrategia para la selección de alternativas.

Deterioro de las condiciones ambientales para la población municipal

Baja dotación de arbolado urbano y 

áreas verdes Débil gestión ambiental municipal
Áreas con vocación ambiental 

desatendidas

Ecosistemas y biodiversidad 
amenazadas

Baja generación de servicios 

ambientales

Deterioro de los recursos naturales 

del municipio

Alcance limitado de 

estrategias de 

preservación de 

ecosistemas y 

biodiversidad

Desarrollo municipal no sostenible

Áreas naturales 

protegidas 

municipales sin 

programa de 

manejo

Acciones 

limitadas de 

reforestación

Criterios técnicos 

desactualizados 

para el manejo del 

arbolado urbano

Desactualización de 

planes, programas y 

normativa en 

materia ambiental

Aplicación 

deficiente de la 

normativa 

ambiental 

municipal

Manejo no sustentable del agua

Descoordinación 

con juntas 

auxiliarles y otros 

ordenes de 

gobierno para la 

gestión hídrica

Baja promoción 

ciudadana y 

empresarial del 

uso sustentable del 

agua

Amenazas a la salud de la población por la tenencia irresponsable de 

mascotas

Desatención pública de los 

animales de compañía

Déficit de 

equipamiento 

municipal en 

materia de 

bienestar animal

Débil promoción 

de la tenencia 

responsable de 

mascotas entre 

la población

Inseguridad hídrica del 
municipio

Mejorar las condiciones ambientales del municipio

Abundante arbolado urbano y áreas 

verdes
Gestión ambiental municipal 

fortalecida

Áreas con vocación ambiental 

atendidas

Ecosistemas y 
biodiversidad protegidos

Elevada generación de servicios 

ambientales

Preservación de los recursos 

naturales del municipio

Alcance amplio de 

estrategias de 

preservación de 

ecosistemas y 

biodiversidad

Desarrollo municipal sostenible

Áreas naturales 

protegidas 

municipales con 

programa de 

manejo

Acciones 

numerosas de 

reforestación

Criterios técnicos 

actualizados para el 

manejo del arbolado 

urbano

Planes, programas y 

normativa en 

materia ambiental 

actualizados

Aplicación 

eficiente de la 

normativa 

ambiental 

municipal

Manejo sustentable del agua

Coordinación con 

juntas auxiliarles y 

otros ordenes de 

gobierno para la 

gestión hídrica

Elevada promoción 

ciudadana y 

empresarial del uso 

sustentable del 

agua

Protección de la salud de la población por la tenencia 

irresponsable de mascotas

Atención pública de  los animales 

de compañía

Abundante 

equipamiento 

municipal en 

materia de 

bienestar animal

Promoción de la 

tenencia 

responsable de 

mascotas entre 

la población 

fortalecida

Seguridad hídrica del 
municipio



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Baja cobertura y calidad de servicios públicos municipales que afecta principalmente a la población en rezago social

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 07. Espacios y Servicios Públicos Dignos

Clave del Programa presupuestario: E130133070725B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Servicios Públicos

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Incremento de las condiciones de Insatisfacción ciudadana en materia de 

Bajas condiciones de habitabilidad para la población

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

Dotación deficiente del servicio de 

alumbrado público

Infraestructura obsoleta para el 

alumbrado público

Deficiencia en el reemplazo de 

luminarias averiadas

Espacios públicos y áreas 

verdes en malas condiciones

Mantenimiento deficiente de 

parques y jardines municipales

Desatención de áreas verdes y 

arbolado urbano

Administración y gestión deficiente de 

panteones municipales

Desvinculación con juntas auxiliares para 

el mantenimiento de panteones 

Baja inversión para el mejoramiento del 

panteón municipal

Baja eficiencia en la atención  de 

solicitudes ciudadanas en materia 

de servicios públicos

Procesos no automatizados en la 

recepción de reportes ciudadanos 

Seguimiento y evaluación limitados 

en la atención de solicitudes 

ciudadanas

Déficit de espacios para la recreación de la Dificultad en el acceso a servicios funerarios para 



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 

Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario 

(Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a 

través de la realización de las actividades.

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Elevada cobertura y calidad de servicios públicos municipales que afecta principalmente a la población en rezago social

MEDIOS

Reducción de las condiciones 

de inseguridad
Satisfacción ciudadana en materia de 

Elevadas condiciones de habitabilidad para la 

población

Dotación eficiente del servicio 

de alumbrado público

Infraestructura moderna para el 

Eficiencia en el reemplazo de 

Espacios públicos y áreas verdes 

en buenas condiciones

Mantenimiento eficiente de 

parques y jardines municipales

Atención oportuna de áreas 

Administración y gestión eficiente de 

panteones municipales

Vinculación con juntas auxiliares 

para el mantenimiento de 

Elevada inversión para el 

mejoramiento del panteón 

Alta eficiencia en la atención  de solicitudes 

ciudadanas en materia de servicios públicos

Procesos automatizados en la 

recepción de reportes ciudadanos 

Seguimiento y evaluación amplios en 

la atención de solicitudes ciudadanas

Elevado acceso a servicios funerarios para la 

población de bajos ingresos

Numerosos espacios para la recreación 

de la población



Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 08.	Centro	Histórico;	Patrimonio	Presente	y	Futuro

Clave	del	Programa	presupuestario: E020133080825B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Gerencia	del	Centro	Histórico	y	Patrimonio	Cultural

	Árbol	del	Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Deterioro	del	patrimonio	histórico‐cultural	del	municipio

CAUSAS

Incumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo del 

Pérdida de la identidad cultural e histórica del municipio

Estrategias municipales 
ineficientes  para la 

conservación y protección 
del patrimonio cultural

Limitados proyectos de 
restauración y conservación del 

patrimonio cultural

Descoordinación con otros 
ordenes de gobierno, la 

iniciativa privada y sectores 
sociales para la preservación del 

patrimonio cultural

Aplicación deficiente de 
los instrumentos de 

planeación y gestión del 
Centro Histórico

Esquemas institucionales 
deficientes para el seguimiento 

a los instrumentos de 
planeación y gestión del Centro 

Histórico

Base cartográfica y de 
información para la gestión del 
Centro Histórico desactualizada

Baja promoción del 
conocimiento del 

patrimonio cultural a la 
población

Asesoría y capacitación limitada 
a propietarios de inmuebles 

históricos para su conservación

Baja promoción de la 
participación ciudadana en la 
preservación del patrimonio 

cultural

Desvalorización del patrimonio cultural por la población del Pérdida del potencial económico y social del patrimonio 



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Preservación	del	patrimonio	histórico‐cultural	del	municipio

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo del 
municipio en la conservación del patrimonio

Preservación de la identidad cultural e histórica del municipio

Valorización del patrimonio cultural por la población del 
municipio

Incremento del potencial económico y social del patrimonio 
cultural para el desarrollo municipal

Estrategias municipales 
eficientes  para la 

conservación y protección 

Proyectos de restauración y 
conservación del patrimonio 

cultural

Coordinación con otros ordenes 
de gobierno, la iniciativa 

privada y sectores sociales para 
la preservación del patrimonio 

Aplicación eficiente de los 
instrumentos de 

planeación y gestión del 

Esquemas institucionales 
eficientes para el seguimiento a 
los instrumentos de planeación 
y gestión del Centro Histórico

Base cartográfica y de 
información para la gestión del 

Elevada promoción del 
conocimiento del 

patrimonio cultural a la 

Asesoría y capacitación 
abundante a propietarios de 

Elevada promoción de la 
participación ciudadana en la 
preservación del patrimonio 

cultural



EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Manejo insostenible de los residuos sólidos urbanos que genera la población municipal

CAUSAS

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Clave del Programa presupuestario: E030533090925B 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

 Árbol del Problema

Volumen creciente de residuos sólidos per 

cápita generados en el municipio

Deterioro ambiental del municipio

Servicios de barrido, recolección, 

traslado y confinamiento de residuos 

sólidos sin cobertura total

Diseño deficiente de 

rutas de recolección 

de residuos sólidos

Supervisión 

inadecuada del 

barrido manual, 

barrido mecánico y 

confinamiento de 

residuos sólidos

Disposición inadecuada de residuos sólidos 

urbanos

Altos volumen de residuos urbanos a confinarse 

en el relleno sanitario

Bajo impulso a revaloración y 

aprovechamiento de residuos sólidos 

urbanos

Desvinculación con grandes 

generadores de residuos 

sólidos susceptibles de 

revalorización

Operación de la planta de 

aprovechamiento de 

residuos sólidos (FIRSU) sin 

consolidar

Baja promoción de la cultural ambiental 

para la gestión de residuos

Desaprovechamiento de la 

participación ciudadana para el 

impulso del manejo sostenible 

de residuos

Inspección deficiente a 

violaciones la normativa 

municipal en materia de 

residuos sólidos



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, 

árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Manejo sostenible de los residuos sólidos urbanos que genera la población municipal

Volumen decreciente de residuos sólidos 

per cápita generados en el municipio

Mejoramiento ambiental del municipio

Disposición adecuada de residuos 

sólidos urbanos

Bajo volumen de residuos urbanos a 

confinarse en el relleno sanitario

Servicios de barrido, recolección, 

traslado y confinamiento de residuos 

sólidos con cobertura total

Diseño eficiente de 

rutas de recolección 

de residuos sólidos

Supervisión adecuada 

del barrido manual, 

barrido mecánico y 

confinamiento de 

residuos sólidos

Amplio impulso a la revaloración y 

aprovechamiento de residuos 

sólidos urbanos

Vinculación con 

grandes generadores 

de residuos sólidos 

susceptibles de 

revalorización

Elevada consolidación 

operativa de la planta de 

aprovechamiento de 

residuos sólidos (FIRSU)

Elevada promoción de la 

cultural ambiental para la 

gestión de residuos

Aprovechamiento de la 

participación ciudadana 

para el impulso del manejo 

sostenible de residuos

Inspección eficiente a 

violaciones la 

normativa municipal 

en materia de 

residuos sólidos



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Riesgo sanitario e impacto ambiental para la población municipal por el procesamiento de productos cárnicos en el rastro municipal

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 10. Economía y Responsabilidad Pública

Clave del Programa presupuestario: E140133101025B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Industrial de Abastos Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Prácticas y tecnologías no sustentable en la operación del rastro municipal

Riesgos a la salud de la población y la calidad ambiental del municipio

Deterioro ambiental por alta emisión de 

contaminantes al agua y el manejo 

inadecuado de residuos sólidos

Reducción del número de usuarios 

atendidos por el rastro municipal 

Pérdida de confianza de usuarios del 

rastro municipal

Incremento de riesgos para la salud 

pública por el consumo de carne no 

verificada

.

Procesos operativos ineficientes en el sacrificio de animales y 
procesamiento de productos cárnicos

Bajo fomento a la inocuidad de los productos cárnicos en el municipio

Operación deficiente de 
la planta de tratamiento 

de aguas residuales

Criterios laxos para el 
manejo de residuos 

sólidos generados por el 

Aplicación de modelos 
operativos y de gestión 

desactualizados

Bajas capacidades 
técnicas del personal 

operativo

Desregulación de los 
expendios de carnes del 

municipio

Difusión limitada de 
riegos por consumo de 

carne no verificada.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes 

preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol 

de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Inocuidad y bajo impacto ambiental para la población municipal por el procedimiento de productos cárnicos en el rastro municipal

Bajos riesgos a la salud de la población y calidad ambiental del municipio 

Mejoramiento ambiental por baja emisión 

de contaminantes al agua y el manejo 

adecuado de residuos sólidos

Incremento de usuarios atendidos por el 

rastro municipal 
Incremento de la cofianza de los usuarios 

del rastro municipal 

Reducción de riesgos para la salud pública 

por el consumo de carne no verificada

Prácticas y tecnologías sustentable en la operación del rastro 
municipal

Procesos operativos eficientes en el sacrificio de animales y 
procesamiento de productos cárnicos

Elevado fomento a la inocuidad de los 
productos cárnicos en el municipio

Operación eficiente de la 
planta de tratamiento de 

aguas residuales

Criterios estrictos para el 
manejo de residuos 

sólidos generados por el 
sacrificio de animales

Aplicación de modelos 
operativos y de gestión 

actualizados

Elevadas capacidades 
técnicas del personal 

Regulación de los expendios 
de carnes del municipio

Difusión amplia del riegoo
inherente al consumo de 

carne no verifcada 



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 11. Bienestar Social y Participación Ciudadana

Clave del Programa presupuestario: E140144111125B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Bajo bienestar social de la población en condición de pobreza y rezago social

CAUSAS

Bajos niveles de desarrollo humano en el municipio

Desatención 
gubernamnetal de la 
población vulnerable

Estategias
débiles en 
materia de 
seguridad 

alimentaria

Población en 
marginación y pobreza 
con bajas capacidades 

para su desarrollo

Participación ciudadana 
reducida para el dearrollo 

social

Incremento de los niveles de desigualdad social Aumento de rezago social Bajo impulso al desarrollo social comunitario

Baja cobertura 
de los 

servicios 
básicos de 

salud

Apoyos limitados a 
emprendimientos 
con enfoque de 
economía social

Estrategias 
ineficientes para el 

desarrollo de 
pueblos y 

comunidades 
indígenas

Canales de 
comunicación 

inefectivos 
entre gobierno 

y ciudadanía

Espacios 
redudidos de 

participación y 
organización 

ciudadana



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario
 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Elevado bienestar social de la población que reduce la pobreza y el rezago social

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de 
objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Hugo César Súarez Torres

Elevados niveles de desarrollo humano en el 

Reducción de los niveles de desigualdad social Reducción del rezago social Elevado impulso al desarrollo social comunitario

Elevada 
cobertura de 
los servicios 
básicos de 

salud

Apoyos amplios a 
emprendimientos 
con enfoque de 
economía social

Estrategias 
eficientes 

para el 
desarrollo de 

pueblos y 
comunidades 

indígenas

Canales de 
comunicación 
efectivos entre 

gobierno y 
ciudadanía

Atención gubernamnetal 
de la población 

vulnerable

Estategias
fortalecidas 

en materia de 
seguridad 

alimentaria

Población en marginación y 
pobreza con elevadas
capacidades para su 

desarrollo

Participación
ciudadana amplia 
para el dearrollo 

Espacios 
abundantes de 
participación y 
organización 

ciudadana



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Condiciones de desigualdad y discriminación de género en la población municipal

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 12. Igualdad Sustantiva de Género

Clave del Programa presupuestario: E140144121225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Baja integración de las mujeres y las minoría de género en el 
desarrollo municipal

Políticas poco efectivas 
para la equidad, inclusión y 
respeto entre las personas 

Baja integración 
de la perspectiva 
de género en las 

políticas 
municipales

Datos limitados 
en materia de 
violencia de 

género, 
discriminación y 

violencia

Protocolos 
ineficaces para la 

prevención y 
atención de 

violencia

Baja inversión 
económica, 
material y 

humana para la 
atención de 

violencia

Estereotipos y 
prejuicios 

arraigados en 
la sociedad

Baja representación 
de minorías de género 

en posiciones de 
poder y toma de 

decisiones

Ineficacia en la 
atención de primer 

contacto a victimas de 
violencia de género

Discriminación de 
género elevada

Baja integración de las mujeres y las minoría de 
género en el desarrollo municipal

Incremento de la desigualdad de género
Aumento de los índices de violencia de 

género 
Limitaciones en el desarrollo personal y profesional de las 



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y 

árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Igualdad y equidad de género en la población municipal

Baja integración de las mujeres y las minorías de 
género en el desarrollo municipal

Reducción de la desigualdad de género Reducción de los índices de violencia de género 
Amplio desarrollo personal y profesional de las mujeres y las 

minorías de género

Políticas efectivas para la 
equidad, inclusión y 

respeto entre las 
personas 

Elevada 
integración de 
la perspectiva 
de género en 
las políticas 
municipales

Datos 
abundantes en 

materia de 
violencia de 

género, 
discriminación y 

violencia

Protocolos 
eficaces para la 

prevención y 
atención de 

violencia

Inversión 
elevada 

económica, 
material y 

humana para la 
atención de 

violencia

Elevada 
representación de 

minorías de género en 
posiciones de poder y 

toma de decisiones

Eficacia en la atención de 
primer contacto a 

victimas de violencia de 
género

Baja discriminación de 
género

Estereotipos y 
prejuicios 

desarraigados 
en la sociedad





Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla 

Nombre del Programa presupuestario: 14. Unidos por el Deporte

Clave del Programa presupuestario: F010144141425B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal del Deporte de Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Desincentivos para la práctica del deporte y activación física de la población municipal

CAUSAS

Desaprovechamiento de fuentes de 

financiamiento externo para 

otorgamiento de incentivos al deporte

Escasos incentivos municipales para la práctica del deporte

Identificación deficiente de sectores 

poblacionales susceptibles de 

otorgamiento de incentivos deportivos

Deterioro de la salud de la población y pérdida de espacios de recreación

Contribución limitada del deporte a la salud a la 

recreación de la población 
Retroceso del deporte estudiantil en el municipio Recreación de espacios de convivencia y recreación 

pública en juntas auxiliares y colonias 

Eventos y actividades deportivas limitadas en juntas 

auxiliares y colonias 

Desvinculación con organizaciones

deportivas de juntas auxiliares y 

colonias 

Equipamientos deportivos sin 

condiciones adecuadas para la 

celebración de eventos 

Desvinculación con los sectores académico y social, y la 

iniciativa privada para la promoción del deporte 

Programa municipal de 

promoción del deporte 

desactualizado

Escasos convenios con 

universidades, asociaciones 

civiles y empresas para la 

práctica del deporte



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Incrementar la proporción de la población municipal con práctica cotidiana del deporte

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol 

de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Mejoramiento de la salud de la población y pérdida de espacios de recreación

Contribución amplia del deporte a la salud y a la 

recreación de la población Avance del deporte estudiantil en el municipio
Incremento de espacios de convivencia y recreación 

pública en juntas auxiliares y colonias 

Numerosos incentivos municipales para la 

práctica del deporte

Identificación eficiente de 

sectores poblacionales 

susceptibles de otorgamiento 

de incentivos deportivos

Aprovechamiento de fuentes 

de financiamiento externo 

para otorgamiento de 

incentivos al deporte

Vinculación con los sectores académico y social, y la 

iniciativa privada para la promoción del deporte 
Eventos y actividades deportivas abundantes en 

juntas auxiliares y colonias

Vinculación con organizaciones

deportivas de juntas auxiliares y 

colonias

Equipamientos deportivos con 

condiciones adecuadas para la 

celebración de eventos 

Programa municipal de promoción 

del deporte actualizado

Numerosos convenios con 

Universidades, asociaciones civiles 

y empresas para la política del 

deporte



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 15 Juventud Imparable
Clave del Programa presupuestario: F140144151525B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

CAUSAS

FINES

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de 

objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación. Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la entidad, se realiza la 

entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

 Árbol de Objetivos

Estrategia para la selección de alternativas.

OBJETIVOS

MEDIOS

Oportunidades limitadas para desarrollo integral de la juventud del municipio

Condiciones de pobreza, rezago social y exclusión de la juventud del municipio Desaprovechamiento del potencial de la juventud para el 

impulso al desarrollo socioeconómico del municipio

Bajo desarrollo humanos de la juventud del municipio

Inseguridad y vulneración de los derechos humanos de la juventud del municipio

Bajo acceso de la juventud a la educación, el empleo, la cultura y la salud. Condiciones sociales que propician la violencia entre la juventudEstrategias municipales deficientes para la atención de la juventud

Déficit de estudios y 

diagnósticos sobre las 

necesidades de la juventud del 

municipio

Escaso seguimiento y evaluación 

de estrategias municipales 

enfocadas a la juventud

Desvinculación del Ayuntamiento con 

instancias públicas y privada para la  

generación oportunidades de empleo 

para las juventudes 

Descoordinación institucional para 

la atención de las necesidades de 

la juventud del municipio.

Estrategias municipales limitadas 

para la prevención de la violencia 

entre la juventud

Exclusión de enfoques de 

género y derechos humanos en 

las estrategias de atención a la 

juventud

Ampliar las oportunidades para desarrollo integral de la juventud del municipio

Bajas condiciones de pobreza, rezago social y exclusión de la juventud del municipio
Aprovechamiento del potencial de la juventud para el impulso al 

desarrollo socioeconómico del municipio

Alto desarrollo humano de la juventud del municipio

Seguridad y protección de los derechos humanos de la juventud del municipio

Elevado acceso de la juventud a la educación, el empleo, la cultura y la salud. Condiciones sociales que reducen la violencia entre la juventudEstrategias municipales eficientes para la atención de la juventud

Abundantes estudios y 

diagnósticos sobre las 

necesidades de la juventud del 

municipio

Amplio seguimiento y evaluación 

de estrategias municipales 

enfocadas a la juventud

Vinculación del Ayuntamiento con 

instancias públicas y privada para la  

generación oportunidades de empleo 

para las juventudes 

Coordinación institucional para la 

atención de las necesidades de la 

juventud del municipio.

Estrategias municipales numerosas 

para la prevención de la violencia 

entre la juventud

Inclusión de enfoques de 

género y derechos humanos en 

las estrategias de atención a la 

juventud



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 16. Cultura y Desarrollo Artístico

Clave del Programa presupuestario: F050444161625B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Acceso limitado de la población municipal a las expresiones artísticas y culturales

CAUSAS

Participación limitada de creadores 

artísticos locales en las actividades 

Limitado desarrollo integral de las personas

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

Baja difusión de la producción artística local

Estrategias de difusión con bajo 

alcance poblacional

Desvinculación con instituciones 

públicas, privadas y sociales para la 

difusión cultural

Incentivos escasos a la producción artística y 

cultural local

Bajo impulso al intercambio cultural 

con instituciones nacionales e 

internacionales

Apoyos limitados a creadores 

artísticos y culturales locales 

Concentración de la oferta artística y cultural 

en el centro de la ciudad

Espacios inapropiados para la 

presentación artística en juntas auxiliares 

y colonias

Desaprovechamiento de espacios 

públicos recreativos para el desarrollo de 

actividades culturales

Reducción del número de asistentes a 

eventos artísticos y culturales

Exclusión de la población con alta 

marginación a la oferta cultural del 

municipio.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

LOGO, ESCUDO O IMAGEN 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Acceso de la población municipal a las expresiones artísticas y culturales

MEDIOS

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes 

preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 

respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

Incremento del número de asistentes a 

eventos artísticos y culturales

Elevada participación de creadores 

artísticos locales en las actividades 

culturales del municipio

Elevado desarrollo integral de las personas

Elevada difusión de la producción artística 

local

Estrategias de difusión con elevado 

alcance poblacional

Vinculación con instituciones 

públicas, privadas y sociales para la 

difusión cultural

Incentivos abundantes a la producción 

artística y cultural local

Elevado impulso al intercambio 

cultural con instituciones nacionales e 

internacionales

Apoyos numerosos a creadores 

artísticos y culturales locales 

Desconcentración de la oferta artística y 

cultural

Espacios apropiados para la 

presentación artística en juntas 

auxiliares y colonias

Aprovechamiento de espacios 

públicos recreativos para el 

desarrollo de actividades 

culturales

Inclusión de la población con alta 

marginación a la oferta cultural del 

municipio.



Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 17.	Gobierno	Ciudadano	y	Efectivo

Clave	del	Programa	presupuestario: E100455171725B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Presidencia	Municipal

	Árbol	del	Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Bajo	desempeño	institucional	de	las	dependencias	y	entidades	para	satisfacer	las	demandas	de	la	población	municipal

CAUSAS

Descontento de las ciudadanía con la administración 

Bajo desarrollo integral del municipio

Coordinación deficiente 
entre dependencias y 

entidades municipales

Escasos mecanismos para la 
coordinación interinstitucional

Seguimiento deficiente de 
proyectos estratégicos 

municipales 

Atención inoportuna de 
necesidades y demandas 

ciudadanas

Desvinculación con los sectores 
privado, académico y social del 
municipio para la atención de 

demandas ciudadanas

Esquemas no consolidados de 
seguimiento y canalización de 

demandas ciudadanas

Bajo nivel de 
digitalización y 

simplificación de trámites 
municipales

Requisitos excesivos para la 
emisión de trámites 

municipales

Plataformas digitales 
desactualizadas para la emisión 

de trámites digitales

Reducción de nuevas inversiones y de solicitudes de Incumplimiento de objetivos y metas institucionales



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Elevado	desempeño	institucional	de	las	dependencias	y	entidades	para	satisfacer	las	demandas	de	la	población	municipal

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Satisfacción de las ciudadanía con la administración municipal

Elevado desarrollo integral del municipio

Incremento de nuevas inversiones y de solicitudes de 
autorización municipalesCumplimiento de objetivos y metas institucionales

Coordinación eficiente 
entre dependencias y 

entidades municipales

Abundantes mecanismos para la 
coordinación interinstitucional

Seguimiento eficiente de 
proyectos estratégicos 

municipales 

Atención oportuna de 
necesidades y demandas 

ciudadanas

Vinculación con los sectores 
privado, académico y social del 
municipio para la atención de 

demandas ciudadanas

Esquemas consolidados de 
seguimiento y canalización de 

Alto nivel de 
digitalización y 

simplificación de trámites 

Requisitos excesivos para la 
emisión de trámites 

Plataformas digitales 
desactualizadas para la emisión 

de trámites digitales



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (PP.)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 18. Conservación del Patrimonio Inmobiliario y Documental del Municipio con Legalidad y Seguridad Jurídica 

Clave del Programa presupuestario: G100455181825B

Dependencia o Entidad responsable del PP.: Secretaría del Ayuntamiento 

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Pérdida del Patrimonio físico y documental público que limita el desarrollo de la población municipal 

CAUSAS

Reducción de los recursos municipales para el 

impulso al desarrollo
Base documental debilitada 

para el desarrollo municipal 
Inseguridad jurídica en el actuar del H. Ayuntamiento

Descuido institucional del patrimonio 

físico y documental del municipio

Deficiente catalogación 

e identificación del 

patrimonio municipal

Normativa 

desactualizada para la 

protección y gestión 

del patrimonial del 

municipio

Bajas capacidades institucionales para el 

desarrollo municipal

Herramientas institucionales deficientes para la formalización 

jurídica de los acuerdos del H. Ayuntamiento  

Limitado apoyo legal, 

técnico y 

administrativo 

profesional al interior 

del H. Ayuntamiento

Plataformas inefectivas 

para la difusión de los 

acuerdos del H. 

Ayuntamiento

Sistema municipal de 

archivos desactualizado

Limitadas 

capacidades 

institucionales 

para la gestión 

documental

Herramientas 

ineficaces para la 

digitalización, 

preservación y 

difusión de 

documentos



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Preservación del patrimonio físico y documental público para el desarrollo de la población municipal

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno 

de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (PP.), se han considerado las opciones viables 

para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de 

las actividades.

MEDIOS

Base documental fortalecida 

para el desarrollo municipal

Elevadas capacidades institucionales para el desarrollo municipal

Incremento de los recursos municipales para 

el impulso al desarrollo
Seguridad jurídica en el actuar del H. Ayuntamiento

Cuidado institucional del patrimonio físico y 

documental del municipio

Catalogación e 

identificación eficiente 

del patrimonio 

municipal

Normativa actualizada 

para la protección y 

gestión del patrimonial 

del municipio

Herramientas institucionales eficientes para la formalización 

jurídica de los acuerdos del H. Ayuntamiento  

Amplio apoyo legal, 

técnico y 

administrativo 

profesional al interior 

del H. Ayuntamiento

Plataformas efectivas 

para la difusión de los 

acuerdos del H. 

Ayuntamiento

Sistema municipal de 

archivos actualizado

Amplias 

capacidades 

institucionales 

para la gestión 

Herramientas 

eficaces para la 

digitalización, 

preservación y 

difusión de 

documentos



La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su 

implementación. Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

 Árbol de Objetivos

Estrategia para la selección de alternativas.

FINES

OBJETIVOS

MEDIOS

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

EFECTOS

 Árbol del Problema

CAUSAS

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 19 Innovación Administrativa y Transformación Digital
Clave del Programa presupuestario: P100455191925B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Administración y Tecnologías de la información

Administración deficiente de los recursos materiales, humanos y tecnológicos del H. Ayuntamiento

Retraso en los procesos de adjudicación y 

licitaciones

Inmuebles de las dependencias y entidades municipales con 

condiciones inadecuada de operación

Procesos y mecanismos institucionales ineficientes para la 

gestión de recursos materiales y humanos.

Costos excesivos en la operación de las 

dependencias y entidades municipales

Acceso inoportuno de las dependencias y entidades 

municipales a bienes y servicios necesarios

Dificultades para el desarrollo de actividades 

básicas de dependencias y entidades

Procesos administrativos y prestación de servicios 

públicos con tiempos y costos excesivos

Procedimientos 

desactualizados para la 

dotación de requerimientos 

materiales a las dependencias

Baja dotación de bienes y servicios públicos del H. Ayuntamiento

Baja capacitación del 

personal del H. Ayuntamiento

Asesoría limitada a las 

dependencias y entidades en 

sus procesos de adjudicación.

Seguimiento ineficiente de 

los procesos de 

adjudicación

Programación deficiente 

del mantenimiento de 

inmuebles

Acciones de mantenimiento 

de inmuebles desligadas de 

las necesidades de las 

dependencias y entidades

Plataformas tecnológicas del H. 

Ayuntamiento desactualizadas

Desvinculación entre las 

plataformas informáticas del 

H. Ayuntamiento

Déficit de proyectos de 

innovación en las 

plataformas tecnológicas 

del H. Ayuntamiento.

Incrementar la eficiencia en la administración de los recursos materiales, humanos y tecnológicos del H. Ayuntamiento

Cumplimiento en tiempo de los procesos de adjudicación y 

licitaciones

Inmuebles de las dependencias y entidades municipales con 

condiciones adecuada de operación

Procesos y mecanismos institucionales eficientes para la gestión de 

recursos materiales y humanos.

Costos razonables en la operación de las 

dependencias y entidades municipales

Acceso oportuno de las dependencias y entidades 

municipales a bienes y servicios necesarios

Facilidades para el desarrollo de actividades 

básicas de dependencias y entidades

Procesos administrativos y prestación de servicios 

públicos en el tiempo requerido y costos razonables

Procedimientos actualizados 

para la dotación de 

requerimientos materiales a 

las dependencias

Elevada dotación de bienes y servicios públicos del H. Ayuntamiento

Elevada capacitación del 

personal del H. Ayuntamiento

Asesoría abundante a las 

dependencias y entidades en 

sus procesos de adjudicación.

Seguimiento eficiente de 

los procesos de 

adjudicación

Programación eficiente del 

mantenimiento de 

inmuebles

Acciones de mantenimiento 

de inmuebles vinculadas a 

las necesidades de las 

dependencias y entidades

Plataformas tecnológicas del H. Ayuntamiento 

actualizadas

Vinculación entre las 

plataformas informáticas del 

H. Ayuntamiento

Proyectos numerosos de 

innovación en las 

plataformas tecnológicas 

del H. Ayuntamiento.



 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Gestión financiera deficiente que limita la dotación de bienes y servicios públicos a la población municipal

CAUSAS

Nombre del Programa presupuestario: 20. Manejo Eficiente de las Finanzas

Clave del Programa presupuestario: P070355202025B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Tesorería Municipal

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Desatención de las prioridades sociales del municipio

Baja recaudación 
municipal

Baja inversión en 
herramientas para 
la automatización 

de procesos de 
ingresos y egresos

Administración 
deficiente de los 

gastos municipales

Dificultades para cubrir los costos operativos 
básicos del gobierno municipal Rezago en el cumplimiento de metas presupuestarias

Incapacidad para desarrollar proyectos estratégicos 
municipales

Procesos 
desactualizados y 
burocráticos para 
la atención a los 
contribuyentes

Bajos 
incentivos 

para impulsar 
la recaudación

municipal

Baja 
racionalidad y 
disciplina en 

el gasto 
municipal

Marco 
normativo y 
cartografía  

desactualizada 
que limita la 

capacidad 
recaudatoria

Desuso de los 
principios 

normativos de 
disciplina 
financiera

Limitadas
medidas de 

control 
presupuestal 

en las 
dependencias 

y entidades



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de 

problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Gestión financiera eficiente que mejora la dotación de bienes y servicios públicos a la población municipal

Atención de las prioridades sociales del municipio

Facilidad para cubrir los costos operativos 
básicos del gobierno municipal Cumplimiento de metas presupuestarias Capacidad para desarrollar proyectos estratégicos municipales

Elevada recaudación 
municipal

Elevada inversión en 
herramientas para la 
automatización de 

procesos de ingresos 
y egresos

Administración 
eficiente de los gastos 

municipales

Procesos 
actualizados y 

burocráticos para 
la atención a los 
contribuyentes

Elevados 
incentivos 

para impulsar 
la recaudación

municipal

Alta 
racionalidad y 
disciplina en 

el gasto 
municipal

Marco 
normativo y 
cartografía  
actualizada 
que limita la 
capacidad 

recaudatoria

Uso de los 
principios 

normativos de 
disciplina 
financiera

Amplias
medidas de 

control 
presupuestal en 

las 
dependencias y 

entidades



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 21. Auditoría y Combate a la corrupción 

Clave del Programa presupuestario: O15015521210225B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloría Municipal

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 

IDENTIFICADA Percepción ciudadana de corrupción en la administración publica municipal

CAUSAS

Desaprovechamiento de los recursos municipales

Baja eficacia en la prestación de bienes y servicios 

públicos

Pérdida de confianza ciudadana 
Observaciones y sanciones de entes fiscalizadores a la 

administración municipal

Débiles medidas institucionales  para la 

prevención y el combate a la corrupción

Vigilancia 

deficiente en los 

procesos de las 

dependencias y 

entidades para 

prevenir la 

corrupción

Limitados 

canales de 

denuncia y 

queja para 

posibles 

actos de 

corrupción

Baja 

participación 

ciudadana en 

acciones de 

Contraloría  

social

Deficientes sistemas de verificación del ejercicio de 

los recursos municipales 

Débiles esquemas de 

control interno en 

dependencias y 

entidades

Instrumentos 

normativos de las 

dependencias y 

entidades 

Procesos 

ineficaces de 

auditoría al 

ejercicio de 

recursos

Baja cultura de la honestidad en el gobierno 

municipal

Baja 

profesionalización de 

las personas 

servidoras públicas en 

temas de legalidad

Descoordinación 

con instituciones y 

ciudadanía para 

evitar la corrupción 



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

 Árbol de Objetivos

FINES

OBEJTIVO Percepción ciudadana de honestidad en la administración publica municipal 

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Bajas observaciones y sanciones de entes fiscalizadores a 

la administración municipal

Elevada eficacia en la prestación de bienes y servicios 

públicos

Aprovechamiento de los recursos municipales Recuperación de la confianza ciudadana 

Medidas institucionales fortalecidas para la prevención 

y el combate a la corrupción

Vigilancia eficiente 

en los procesos de 

las dependencias y 

entidades para 

prevenir la 

corrupción 

Amplios canales 

de denuncia y 

queja para 

posibles actos 

de corrupción 

Elevada 

participación 

ciudadana en 

acciones de 

Contraloría  social

Eficientes sistemas de verificación del ejercicio de los 

recursos municipales 

Esquemas 

fortalecidos de 

control interno en 

dependencias y 

entidades

Elevada cultura de la honestidad en el gobierno 

municipal

Alta 

profesionalización 

de las personas 

servidoras públicas 

en temas de 

legalidad

Coordinación con 

instituciones y 

ciudadanía para 

evitar la corrupción

Instrumentos 

normativos de las 

dependencias y 

entidades 

Procesos 

eficaces de 

auditoría al 

ejercicio de 

recursos



EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Dificultades	de	la	ciudadanía	para	el	acceso	a	la	justicia	administrativa	municipal

CAUSAS

Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 22.	Legalidad	y	Justicia	Ciudadana

Clave	del	Programa	presupuestario: G100455222225B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Sindicatura	Municipal

	Árbol	del	Problema

Generación de conflicto vecinales y comunitarios 

Condiciones de conflicto social e inseguridad

Alejamiento de la justifica 
cívica a colonias y juntas 

auxiliares

Baja profesionalización de 
personas servidoras públicas en 

el modelo homologado de 
justicia cívica

Desuso de herramientas 
electrónicas para la tramitación 

de recursos legales de la 
población

Retraso en la promoción 
de la cultura de la paz y la 
prevención de la violencia 

entre la población

Baja promoción de la cultura de 
la paz

Escasa oferta de medios 
alternativos de solución de 

conflictos

Seguimiento limitado al 
respeto de los derechos 
humanos en el ejercicio 

Desatención de víctimas con 
perspectiva de derechos 

humanos

Procedimientos sin consolidar 
para garantizar la certeza 
jurídica en la acciones y 
programas del Gobierno 

Municipal

Abusos de la autoridad municipal hacia la poblaciónDesincentivos para la denuncia ciudadana en materia de 



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Facilitar	el	acceso	de	la	ciudadanía	a	la	justicia	administrativa	municipal

Reducción de conflicto vecinales y comunitarios

Condiciones de paz social y seguridad

Respecto de la autoridad municipal hacia la poblaciónIncentivos para la denuncia ciudadana en materia de justicia 
cívica

Acertamiento de la 
justifica cívica a colonias y 

juntas auxiliares

Elevada profesionalización de 
personas servidoras públicas en 

el modelo homologado de 
justicia cívica

Uso de herramientas 
electrónicas para la tramitación 

de recursos legales de la 
población

Eficacia en la promoción 
de la cultura de la paz y la 
prevención de la violencia 

entre la población

Elevada promoción de la cultura 
de la paz

Abundante oferta de medios 
alternativos de solución de 

conflictos

Seguimiento amplio al 
respeto de los derechos 
humanos en el ejercicio 

de la administración 

Atención de víctimas con 
perspectiva de derechos 

humanos

Procedimientos consolidados 
para garantizar la certeza 
jurídica en la acciones y 
programas del Gobierno 

Municipal



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 23. Planeación Participativa y Evaluación de Resultados

Clave del Programa presupuestario: P100455232325B

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Instituto Municipal de Planeación

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA Planeación ineficaz que no atiende a las necesidades de la población municipal

CAUSAS

Reducción del desarrollo municipal

Déficit de instrumentos de 
planeación estratégica 

municipal

Desactualización 
del marco 
normativo 

municipal en 
materia de 
planeación 
estratégica

Débil adopción de la gestión 
para resultados en la 

operación de dependencias 
y entidades municipales

Desatención de las causas de las problemáticas públicas 
municipales

Uso ineficiente de los recursos presupuestales y 
humanos de la administración municipal

Bajo cumplimiento de las metas y objetivos municipales Baja atención de las necesidades ciudadanas

Descoordinación 
con dependencias 

y entidades 
municipales en la 

elaboración de 
instrumentos de 

planeación

Desvinculación de 
proyectos 

estratégicos con 
la planeación 

municipal

Baja participación 
de actores 

sociales, privados 
y académicos en 
la identificación y 

diseño de 
proyectos 

estratégicos

Procesos 
participativos sin 

la promoción 
adecuada

Déficit de 
herramientas 

para la evaluación 
de la de 

planeación 
municipal

Desvinculación de 
los consejos 

ciudadanos con 
los procesos de 

planeación 
municipal

Retraso en la identificación 
y diseño de proyectos 

estratégicos municipales

Baja consolidación de la 
participación ciudadana en 

la planeación municipal

Baja oferta de 
capacitación al 

personal técnico 
de dependencias 

y entidades en 
materia de 

gestión para 
resultados



Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario
 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVO Planeación eficaz que no atiende a las necesidades de la población municipal

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de 
objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.

Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Incremento del desarrollo municipal

Atención de las causas de las problemáticas 
Uso eficiente de los recursos presupuestales y 

humanos de la administración municipal
Elevado cumplimiento de las metas y objetivos Elevada atención de las necesidades ciudadanas

Numerosos instrumentos 
de planeación 

estratégica municipal

Actualización 
del marco 
normativo 

municipal en 
materia de 
planeación 
estratégica

Adopción de la gestión para 
resultados fortalecida en la 
operación de dependencias 

y entidades municipales

Coordinación con 
dependencias y 

entidades 
municipales en la 

elaboración de 
instrumentos de 

planeación

Vinculación de 
proyectos 

estratégicos con 
la planeación 

municipal

Elevada 
participación de 
actores sociales, 

privados y 
académicos en la 
identificación y 

diseño de proyectos 
estratégicos

Procesos 
participativos 

con la 
promoción 
adecuada

Abundantes 
herramientas 

para la 
evaluación de la 
de planeación 

municipal

Vinculación de 
los consejos 

ciudadanos con 
los procesos de 

planeación 
municipal

Identificación y diseño 
de proyectos 

estratégicos municipales

Elevada consolidación 
de la participación 

ciudadana en la 
planeación municipal

Elevada oferta de 
capacitación al 

personal técnico de 
dependencias y 

entidades en 
materia de gestión 

para resultados



Nombre del Programa presupuestario: 24 Cabildo Abierto y Democrático
Clave del Programa presupuestario: E100455242425B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinación de las Regidurías

Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

CAUSAS

Estrategia para la selección de alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se 

materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación. Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los 

componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

 Árbol de Objetivos

FINES

OBJETIVOS

Baja organización comunitaria 

para establecer vínculos con el 

Cabildo.

Reglamentaciones que no incentivan 

o facilitan la participación 

ciudadana en las decisiones del 

Cabildo.

Baja contribución de los acuerdos del H. Cabildo al bienestar de la ciudadanía.

Baja participación ciudadana en la conformación de acuerdos del H. Cabildo Municipal Limitada formación cívica de la población para la participación política

Exclusión de las prioridades ciudadanas en los acuerdos del H. Cabildo Municipal

Desatención de las necesidades ciudadanas a través de instrumentos normativos municipales Desconfianza ciudadana en el H. Cabildo Municipal

Limitados canales de comunicación 

del H. Cabildo Municipal con la 

ciudadanía.

Lenguaje técnico inaccesible 

en los documentos y 

comunicados oficiales.

Desatención de las demandas 

ciudadanas en el H. Cabildo Municipal

Baja difusión de las temáticas 

discutidas por el H. Cabildo 

Municipal

Elevada organización comunitaria 

para establecer vínculos con el 

Cabildo.

Reglamentaciones que 

incentivan y facilitan la 

participación ciudadana en 

las decisiones del Cabildo.

Elevada contribución de los acuerdos del H. Cabildo al bienestar de la ciudadanía.

Elevada participación ciudadana en la conformación de acuerdos del H. Cabildo Municipal Amplia formación cívica de la población para la participación política

Inclusión de las prioridades de la ciudadanía en los acuerdos del H. Cabildo Municipal

Atención de las necesidades ciudadanas a través de instrumentos normativos municipales Confianza ciudadana en el H. Cabildo Municipal

Abundantes canales de 

comunicación del H. Cabildo 

Municipal con la ciudadanía.

Lenguaje técnico accesible 

en los documentos y 

comunicados oficiales.

Atención de las demandas ciudadanas 

en el H. Cabildo Municipal

Elevada difusión de las temáticas 

discutidas por el H. Cabildo 

Municipal



Ejercicio fiscal: 2025

Ficha Técnica del Programa Presupuestario

2. Estructura Analítica del Programa Presupuestario

Datos de identificación del Programa Presupuestario  (Pp)

Nombre del Municipio: Puebla

Nombre del Programa presupuestario: 25 Acceso a la Información y Transparencia Activa
Clave del Programa presupuestario: O150155252525B
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto

 Árbol del Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA

CAUSAS

 Árbol de Objetivos

OBJETIVO

FINES

Estrategia para la selección de alternativas.
Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:

¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 
Programas, cada uno de ellos con su respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último se materializó el proceso en cuestión; es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), 
se han considerado las opciones viables para su implementación. Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa 
mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Bajas capacidades de las personas 

servidoras públicas para generar 

información en formato de datos abiertos.

Descoordinación entre 

dependencias y entidades para la 

atención a solicitudes de 

información 

Población desinformada sobre las 

maneras de ejercer su derecho de 

acceso a la información. 

Opacidad y corrupción en el funcionamiento del gobierno municipal.

Limitada oferta de información pública a la ciudadanía Baja cultura de la transparencia en la población

Dificultad para la población municipal de acceder a información relevante sobre la administración municipal

Bajo conocimiento y vigilancia ciudadana de las acciones del gobierno municipal.

Plataformas digitales para la 

transparencia difíciles de navegar 

para los ciudadanos.

Incumplimiento de las leyes de transparencia y acceso a la información pública.

Desconocimiento de las necesidades 

ciudadana sobre información pública.

Elevadas capacidades de las 

personas servidoras públicas para 

generar información en formato de 

datos abiertos.

Coordinación entre 

dependencias y entidades 

para la atención a solicitudes 

de información 

Población informada sobre las 

maneras de ejercer su derecho 

de acceso a la información. 

Transparencia y honestidad en el funcionamiento del gobierno municipal.

Amplia oferta de información pública a la ciudadanía Abundante cultura de la transparencia en la población

Facilidad para el acceder de la ciudadanía a información relevante sobre la administración municipal

Elevado conocimiento y vigilancia ciudadana de las acciones del gobierno municipal.

Plataformas digitales para la 

transparencia fáciles de navegar 

para los ciudadanos.

Cumplimiento de las leyes de transparencia y acceso a la información pública.

Conocimiento de las necesidades 

ciudadana sobre información 

pública.



Ejercicio	fiscal: 2025

Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario
Datos	de	identificación	del	Programa	Presupuestario		(Pp)

Nombre	del	Municipio: Puebla

Nombre	del	Programa	presupuestario: 26.	Comunicación	Asertiva	y	Puntual

Clave	del	Programa	presupuestario: R100155262625B

Dependencia	o	Entidad	responsable	del	Pp: Coordinación	General	de	Comunicación	Social

	Árbol	del	Problema

EFECTOS

PROBLEMÁTICA	
IDENTIFICADA Comunicación	ineficaz	del	Gobierno	Municipal	con	la	ciudadanía	sobre	las	acciones,	programas	y	decisiones	del	gobierno	municipal

CAUSAS

Baja legitimidad del gobierno municipal

Baja difusión de las 
actividades del gobierno 

municipal

Desaprovechamiento de 
herramientas y medios de 

comunicación de amplio alcance 
poblacional

Uso limitado e inadecuado del 
lenguaje inclusivo que afecta la 

compresión del mensaje

Distanciamiento entre el gobierno y los ciudadanosDebilitamiento de la confianza institucional

Desconocimiento de la 
percepción ciudadana 

sobre la administración 

Baja comunicación del Gobierno 
Municipal con sectores de la 

población

Seguimiento ineficaz de las 
opiniones ciudadanas en las 

redes sociales

Estudios limitados sobre 
opinión pública sobre el 
desempeño municipal



Ficha	Técnica	del	Programa	presupuestario

2.	Estructura	Analítica	del	Programa	presupuestario

	Árbol	de	Objetivos

FINES

OBJETIVO Comunicación	eficaz	del	Gobierno	Municipal	con	la	ciudadanía	sobre	las	acciones,	programas	y	decisiones	del	gobierno	municipal

Estrategia	para	la	selección	de	alternativas.

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirán la intervención del PP son las opciones de acción más efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relación con el árbol del objetivo, conforme al Manual de Programación. Respondiendo las siguientes preguntas:
¿Cuáles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la población objetivo? ¿Han sido efectivos?

La selección de alternativas se realizó durante la elaboración del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, el cual se llevó a cabo con la misma Metodología del Marco Lógico, y este documento rector se estructuró con 5 Ejes rectores y 26 Programas, cada uno de ellos con su 
respectivo diagnóstico, árbol de problemas y árbol de objetivos; en la realización de éste último, se meterializó el proceso en cuestión, es por ello que, en el árbol de objetivos del Programa presupuestario (Pp), se han considerado las opciones viables para su implementación.
Asimismo, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de la Dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecución de los componentes y de manera indirecta a través de la realización de las actividades.

MEDIOS

Elevada legitimidad del gobierno municipal

Acercamiento entre el gobierno y los ciudadanosFortalecimiento de la confianza institucional

Elevada difusión de las 
actividades del gobierno 

municipal

Aprovechamiento de 
herramientas y medios de 

comunicación de amplio alcance 

Uso amplio y adecuado del 
lenguaje inclusivo que beneficia 

la compresión del mensaje

Conocimiento de la 
percepción ciudadana sobre 
la administración municipal

Elevada comunicación del 
Gobierno Municipal con 
sectores de la población

Seguimiento eficaz de las 
opiniones ciudadanas en las 

redes sociales

Estudios abundantes sobre 
opinión pública sobre el 
desempeño municipal
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