Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Fic

Nombre del Municipio: Puebla

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en la planeacién, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento
mediante la aplicacién de estdndares de integridad

17. Coordinacion de la gestion municipal.
18. Cabildo democratico, participativo y comprometido con la ciudadania.
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad.
21. Finanzas Sanas.
22. Cero corrupcion.
23. Gobierno transparente e innovador.
24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.
25. Planeacion y evaluacién de la administracion municipal.
26. Comunicacion de la gestion municipal con sentido ciudadano.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Presidencia Municipal
Coordinacion de Regidurias

Sindicatura Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Dependencia o Entidad responsable Tesoreria Municipal

del Pp: Contraloria Municipal
Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion
Instituto Municipal de Planeacion
Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacidn del Indicador

Calificacion obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia realizada por

Nombre del indicador: el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, del Estado de Puebla)

Tipo de indicador: Estratégico

Este indicador mide los puntos de calificacion del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién de recursos y en la gestion de talento

Descripcién équé mide el indicador? mediante la aplicacion de estandares de integridad Fiscal del Municipio.

Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Punto FIN: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Numerador Puntos obtenidos en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
Meétodo de célculo o Férmula del|  Puntos obtenidos en la verificacién de oficio realizada al sitio web de los sujetos Algaritmo (Variable 1) transparencia 2024
Indicador: obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024 D, .
(Variable 2)




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Oficio notificacion del ITAIPUE comunicando el inicio de la verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacion de resultado de la verificacidn de obligaciones de transparencia concluida.

Denominador (Variable 2)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte: Primer Trimestre

Caracteristicas del indicador

Claridad

X

Relevancia

X

Economia

Monitoreable

Adecuado Aporte marginal

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. no existen dudas sobre lo
que se quiere medir y esta acorde con la definicion

del indicador y la formula de medicion.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo, el cual mide
correctamente su dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion
publica, y su medicion no genera
ningun coste adicional.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la
medicion.

La construccién del indicador es
consistente, la meta estd
orientada al desempefio. el
indicador es especifico al objetivo
descrito en el resumen narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor Afio

Periodicidad:

Determinacién de Metas

Anual

98.11 Puntos 2023

2022 2023

Sentido del indicador:

2024

Metas Anuales

(metas de la Administracién)

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Ascendente

Observaciones y/o comentarios

Programada

98.14%

98.11%

100%

100%

Realizada

0% 0%

No Disponible

No Disponible

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segun sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o
componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfaccion y reflejard el porcentaje de atencidn establecidos como
meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la
ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacién no es posible establecer metas absolutas.
Porlo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Administracion) no se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales, si
no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia
la meta para colocar el dato mas representativo.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 100%
Realizada (B) 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes, ejemplo (100%) segun sea el caso, en aquellos indicadores como los de calidad que miden el grado de satisfaccion
y reflejard el porcentaje de atencion establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (100%) se ira sustituyendo por el
porcentaje de atencién obtenido.

Porlo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por
mes.

El Fin estd programado para el mes de diciembre, por lo que se encuentra como No Iniciado (NI) y no fue sujeto a evaluacién.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 26

Técnica de Se

imiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

La poblacién del Municipio de Puebla conoce las labores, programas, acciones y servicios que ofrece el gobierno municipal

Comunicacion de la Gestién Municipal con Sentido Ciudadano

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Coordinacion General de Comunicacién Social

Nombre del indicador:

Variacion porcentual de las acciones de difusion de los programas y servicios que ofrece el municipio de Puebla en el afio 2024 respecto al afio 2021

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Estratégico

Descripcién équé mide el indicador?

Este indicador mide el nimero de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2024 respecto al 2021

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Respansable del indicador de
Unidad de medida: Accion Coordinacién General de Comunicacién Social
PROPOSITO:
Numerador . : . " : . "
i . . ((Ndmero de acciones de difusién realizadas de los programas y servicios en el municipio de ! Nimero de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2024
Método de calculo o Férmula del ~ . i ‘ ; . (Variable 1)
Indicad: Puebla en el afio 2024 / Total de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en Algoritmo
cicauel el municipio de Puebla en el afio 2021)-1)*100 Denominador

; Total de acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2021
(Variable 2)




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 26

Técnica de Se

uimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales, medio y fecha de publicacion, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Ejemplos de las publicaciones (Links). Listado de campafias en portales digitales ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Listado de publicaciones en plataformas digitales con ejemplo de materiales gréficos publicados, firmado y sellado|
por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Reporte de resultados de elaboracién de campafias, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
Numerador (Variable 1) Lista de materiales elaborados para las diferentes campafias institucionales (audio, produccion de video, materiales para campafias digitales), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o comunicados (con fechas de envio, link de
la pagina de Puebla Capital, numeracion y, si lo generd la Coordinacién General de Comunicacion Social y/o alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Publicaciones tipo periodico de las diferentes actividades del quehacer gubernamental. Tabla
descriptiva de spots en tv y radio (Medios, nombre de campafias, fechas), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico. Publicaciones impresas, reporte fotografico de las publicaciones realizadas en los medios impresos.

Denominador (Variable 2) Reporte de las acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2021
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C: isticas del i
X X X X X
No implica invertir recursos para
o o . " o obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de L . . L, L R ) . . . . - . .
L, ) A | Elindicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo estd
Justificacién del cumplimiento de las su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere medir . K - ey . o i . . - L
o . L, L ) del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacién es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA y esta acorde con la definicion del indicador y la formula de ) ) L, ) ., L ) ) o o . )
dicis mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. . o )
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
30% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024

(metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (35.08%) seguin sea el
Programada No Disponible 30% 35.08% 35.08% caso, en a.que\los ind\’cadoresA(prop.cl’)sito o cgmgonentes) como los de c.ayl‘\dad
que miden el grado de satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencidn
establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda
de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion
no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
R No Disponible 01.75% No Disponible No Disponible realizard la sumé de los 3.eje.rcicios fisc.ales, si no que se tendra que revilsar el
comportamiento del indicador hacia la meta para colocar el dato mas
representativo.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 26

| Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7620 7620
Realizada (B) 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos programados por mes.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién La frecuencia de medicion del propdsito es anual en el mes de diciembre, por lo que no presenta avances, y no fue sujeta a evaluacion, se reporta como “No Iniciado"

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . - - .
DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 6y LA 7 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

[ Unidad responsable: Coordinacion General de Comunicacion Social |

Datos de Identificacién del Indicado

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcién {qué mide el indicador? Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud AR di_l IEIERET dil Staff
OOTCTERED Nimero de solicitudes de Staff atendidas
(variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de solicitudes de Staff atendidas / Total de solicitudes de Staff recibidas)*100 Algoritmo
Doy Total de solicitudes de Staff recibidas
(Variable 2)

Medio de verificaci6n de las variables

Listado de solicitudes administrativas atendidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Documentacion oficial, firmada y sellada de solicitudes de respuesta
Numerad . Relacion de solicitudes de transparencia atendidas, firmado y sellado por a persona titular responsable de Ia Unidad Administrativa
LeracolaLa Etl) Documentos de respuesta para atencion de las solicitudes de transparencia, firmados y sellados por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Relacion mensual de las solicitudes juridicas atendidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Documentos de respuesta de atencién de las solicitudes juridicas, firmados y sellados por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Listado de solicitudes administrativas recibidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Documentos de Solicitudes de transparencia
Relacién mensual de las solicitudes juridicas recibidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
. A R L L . X . ., obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de| El indicador proporciona informacion . . . . . - " L . .
L . . . generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. . N . su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el X . e . o - o . . o
Justificacién del de las caracterfsticas CREMAA . . o - X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su N " . ) " S - . .
. L . = por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicion. dimension. o ., .
medicidn no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

100 % 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




T e

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
Programada 100% 100% 100% 100% (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
. ) . ) el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el Ultimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del ultimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 33 41 23 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 97
Realizada 33 41 23 97
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(AGy LA 7 Atender 150 ) Progr. 12.00 12.00 14.00 13.00 14.00 14.00 14.00 13.00 12.00 10.00 11.00 11.00 150.00
. . Numero de solicitudes
solicitudes administrativas -
recibidas (Bajo demanda) administrativas atendidas
Real. 26.00 32.00 18.00 76.00
LA 6y LA 7 Atender 30 | Numero de solicitudes de Progr. 5.00 7.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 30.00
solicitudes de transparencia
) A transparencia recibidas
recibidas por la UT (Bajo or la UT atendidas
demanda) . Real. 7.00 9.00 3.00 19.00




Nimero de acuerdos | PrO8r- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 7 Atender 12 acuerdos
establecidos por el/la
establecidos por el/la Titular Titular atendid
varatenticos |Real. 1.00 1.00 1.00 3.00
LA 6y LA 7 Atender 10 ) Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
: Numero de solicitudes
solicitudes juridicas recibidas
(Bajo demanda) juridicas atendidas
Real. 0.00 0.00 2.00 2.00
LA 7 Ejecutar 1 estrategiade | . Progr. 1.00 1.00
Numero de estrategias de
acciones emergentes en el
acciones emergentes
marco de una contingencia (Bajo
demanda) ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 NI
Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
LA 7 Realizar 26 acciones de Numero de acciones de
comprobacioén de pago de la | comprobacion de pago d
némina al personal la némina realizadas
Real. 2.00 2.00 2.00 6.00
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios para| Progr. 1.00 1.00
Numero de proyectos de
el Sistema administrativo de
equipamiento y/o
Staff con recursos
servicios para el Sistema
extraordinarios federales,
administrativo de Staff
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo ejecutados
Real. 0.00 0.00 0.00 NI
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos. Por lo que, all
reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

La actividad 1.1: Atender 150 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. CGCS/236/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y
al IMPLAN, derivado a que la actividad estd sujeta a las solicitudes administrativas remitidas por la SECATI. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo
demanda" dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 1.2:Atender 30 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) : presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio NUm. CGCS/236/2024, notificd y justificé a la Contraloria
Municipal y al IMPLAN, derivado a que se informa que la actividad esta sujeta a las solicitudes ciudadanas remitidas por la coordinacién de Transparencia. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad sqg
encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . - - .
DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 3y LA 4 Analisis documentado del quehacer gubernamental, realizado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

[ Unidad responsable: Coordinacion General de Comunicacion Social |

Datos de Identificacién del Indicado

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de anélisis del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones programadas del anlisis del quehacer gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion L dediiesponsable di_' Urellceter d‘;'v Direccion de Andlisis Gubernamental
("'l”"_‘e;?d;)' Ntmero de acciones realizadas de andlisis del quehacer gubernamental
A = A " NUmero de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental / Total de acciones programadas de anélisis del . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: { q € . ) prog Algoritmo
quehacer gubernamental)*100 Denomingdor
N Total de acciones programadas de andlisis del quehacer gubernamental
(Variable 2)

Medio de verificaci6n de las variables

Fichas y lineas para eventos, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
Reportes de estudios de medicién de servicios publicos, coyuntura e interés de medios informativos, que dan cuenta del desempefio del quehacer gubernamental, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
Estudios, firmados y sellados por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Relacién de acciones programadas para el analisis del quehacer gubernamental

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- R . . . - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de| El indicador proporciona informacion o . " . . . . - . .
) . R o generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. L, - L su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N .. e . . o . . . . -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . ., o . X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico|  relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su X o ) . S L . .
. . . L por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medi dimension. s - .
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.
de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Programada 92.00 78.00 257.00 427.00 Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.
Por otra parte, respecto a la meta anual 2023, se tomaron los totales
programados y realizados de las actividades 2.1 (prog. 56 - real. 56) y 2.5 (prog
Realizada 92.00 104.00 No Disponible No Disponible 22 - real. 48), respectivamente, mimas abonan datos al indicador del
componente
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 23 22 22 23 20 23 25 24 19 20 18 18 257
Realizada 21 24 22 67
Avance % 91.30% 109.09% 100.00% 100.00%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 19.00 18.00 18.00 19.00 16.00 19.00 21.00 20.00 19.00 20.00 18.00 18.00 225.00
LA 3y LA 4 Realizar 225 acciones| Nimero de acciones para
(fichas y lineas) para eventos eventos realizadas
Real. 19.00 18.00 18.00 55.00
LA 3y LA 4 Realizar 27 discursos Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 27.00
para comunicar la vision, los Namero de discursos
valores y las acciones del realizados
Gobierno Municipal Real. 2.00 2.00 2.00 6.00
LA 3y LA 4 Monitorear 40,000 ) Progr. 3300.00 3500.00 3100.00 3200.00 3300.00 3300.00 3500.00 3400.00 3500.00 3500.00 3100.00 3300.00 40000.00
Numero de impactos
impactos informativos y
informativos y
publicitarios referentes al
. publicitarios
quehacer gubernamental (Bajo
demanda) monitoreados
Real. 5576.00 8719.00 6811.00 21106.00




LA 3y LA 4 Solicitar 32 estudios Progr. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 32.00
de medicién de servicios Numero de estudios de
publicos, coyuntura e interés de [ medicién de servicios
medios informativos, para publicos, coyuntura e
garantizar la correcta interés de medios
implementacion de las acciones | informativos solicitados
del H. Ayuntamiento de Puebla Real. 2.00 6.00 4.00 12.00
Ejecutar 1 proyecto de anlisis Progr. 1.00 1.00
del quehacer gubernamental | Nimero de proyectos de
con recursos extraordinarios analisis del quehacer
federales, estatales, municipales gubernamental
y/o iniciativa privada (Bajo ejecutados
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 N
Se considerara colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos programados por mes.
La actividad 2.3: Monitorear 40,000 impactos informativos y publicitarios referentes al quehacer gubernamental (Bajo demanda) : presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Num. CGCS/236/2024
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode la programacién notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de difusion de las diversas actividades de las Dependencias que conforma el H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.
Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacidn esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . - - .
DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1, LA 2, LA 3y LA 5 Informacién del quehacer gubernamental en medios digitales, difundida

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

[ Unidad responsable: Coordinacion General de Comunicacion Social |

Datos de Identificacién del Indicado

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones programadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion AR di_l IEIERET d‘;‘l Direccién de Medios Digitales y Disefio
("'l”"_‘e;?d;)' Numero de acciones realizadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental
A = A o NUmero de acciones realizadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental / Total de acciones . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: { . b N & . / Algoritmo
solicitadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental)*100 a
Denominador .
(Variable 2) Total de acciones solicitadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental
ariable

Medio de verificaci6n de las variables

Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales, medio y fecha de publicacién, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

bl Ejemplos de las publicaciones (Links). Listado de campafias en portales digitales ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Reporte de resultados de elaboracién de campafias, firmado y sellado por la persona titular responsable de la
el (L ) Unidad Administrativa.

Lista de materiales elaborados para las diferentes campafias institucionales (audio, produccién de video, materiales para campafias digitales), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.

Numerador (Variable 2) Relacién de acciones de difusién solicitadas en medios digitales del quehacer gubernamental

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
. A R L L . X . ., obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de| El indicador proporciona informacion . . L, . . - " L . .
) R R . generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. . N . su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el X . e . o - o . L o
Justificacién del de las caracterfsticas CREMAA R . o - X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su N " . ) N L - . .
. . . = por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medi dimension. o ., .
medicidn no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

100 % 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




T e

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
EEnEh 100% 100% 100% 100% |r'{d.\cadores (prOPOSIIO S cqmponentes})' que obtlehgn su mformau.on de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de I
informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sd
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
R — 100% 100% No Disponible No Disponible colgcarsle en el apartado dg Ac.urnula.da (metals fie la Administracién) nol se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 684 682 559 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 1925
Realizada 684 682 559 1925
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 5 Publicar 6,000 acciones del Progr. 700.00 550.00 350.00 300.00 250.00 300.00 500.00 500.00 600.00 150.00 900.00 900.00 6000.00
Gobierno Municipal a través de .
Numero de acciones del
las redes sociales (Bajo Gobierno Municipal
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9, blicad P
5.1.11y 5.3.14) (PROMUPINNA I
VII.8) (PPA 3.3) Real. 680.00 671.00 549.00 1900.00




Progr. 10.00 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 10.00 5.00 1.00 2.00 2.00 53.00
LA 1y LA 5 Publicar 53 campafias|
en portales digitales (Bajo NUmero de campafias en
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) portales digitales
(PROMUPINNA VII.8) (Carta P publicadas
3.21y4.2.2) (PPA3.3)
Real. 2.00 4.00 1.00 7.00
Progr. 150.00 150.00 100.00 150.00 100.00 100.00 200.00 25.00 25.00 1000.00
LA 1y LA 5 Realizar 1,000
publicaciones en plataformas .
(PROIGUALDAD 3.2.9) P reahzadasg
(PROMUPINNA VI1.8) (Carta P.
32Lya22)(PPA33) Real 0.00 0.00 0.00 NI
Progr. 25.00 25.00 30.00 30.00 30.00 30.00 40.00 30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 380.00
LA 1y LA 3 Realizar 380 acciones
(videos, resimenes y cortes) Ndmero de acciones
sobre 2 informacion sobre la informacion
gubernamental de [as gubernamental realizadas
actividades realizadas (Bajo
demanda) [PROVIUPINNAVILS) Real 55.00 62.00 28.00 145.00
LA 3 Realizar 970 acciones de Progr. 70.00 80.00 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 105.00 105.00 140.00 60.00 60.00 970.00
elaboracion y revisién de la Némero de acciones de
imagen institucional del elaboracion y revision de
gobierno municipal (Bajo la imagen institucional
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9, feahzadas
5.1.11y 5.3.14) (PROMUPINNA
VII.8) Real. 42.00 287.00 63.00 392.00




LA 1y LA 5 Realizar 51 campafias| . Progr. 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 5.00 7.00 7.00 7.00 5.00 3.00 3.00 51.00
) Numero de campafias de
de publicidad institucional (Bajo )
demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) p“b“c‘f::h‘:j::c'ona‘
(PROMUPINNA VI18) (PPA 3.3) Real. 2.00 7.00 9.00 18.00
LA 2y LA 5 Realizar 9 reportes | Numero de reportes del |progr, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
del seguimiento a las solicitudes seguimiento a las
y dudas sobre el quehacer | solicitudes y dudas sobre
gubernamental a través de un el quehacer
asistente digital (SmartBot)  |gubernamental realizados| Real. 0.00 0.00 0.00 NI
Progr. 8.00 8.00 1.00 1.00 1.00 5.00 8.00 8.00 5.00 5.00 3.00 4.00 57.00
LA 2y LA 5 Realizar 57 campafias
para difusion en redes sociales [ Numero de campaiias
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD | para difusion en redes
3.2.9,5.1.11y53.14) sociales realizadas
(PROMUPINNA VII.8 ) (PPA 3.3)
Real. 32.00 34.00 17.00 83.00
LA 2y LA 5 Realizar 4
transmisiones en redes sociales Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 400
del H. Ayuntamiento para | Nimero de transmisiones
difundir el quehacer en redes sociales
gubernamental (PROIGUALDAD realizadas
BZQVSH%(ZTOMUPINNA Real. 0.00 0.00 0.00 NI
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios para | Nimero de proyectos de | Progr. 1.00 1.00
fortalecer la difusion de equipamiento y/o
informacién en medios digitales |servicios para fortalecer la
con recursos extraordinarios | difusion de informacion
federales, estatales, municipales|  en medios digitales
y/o iniciativa privada (Bajo ejecutados Real. 0.00 0.00 0.00 NI

demanda)




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizard la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

La actividad 3.1:Publicar 6,000 acciones del Gobierno Municipal a través de las redes sociales (Bajo demanda) : presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio NUm. CGCS/236/2024, notificd vy justificd
a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a los temas de coyuntura social (ceniza, vientos, incendios, entre otros) y de las diversas actividades de las Dependencias que conforman el +
Ayuntamiento de Puebla. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Dependencie

La actividad 3.2: Publicar 53 campafias en portales digitales (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. CGCS/236/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al
IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de difusion de las diversas actividades de las Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de Puebla . Encontrandose en un estado aceptable, dado
que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.3: Realizar 1,000 publicaciones en plataformas digitales (Bajo demanda): Se encuentra en un estado No Iniciado derivado a que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda” dado que sus avances
dependen de un factor externo.

La actividad 3.4:Realizar 380 acciones (videos, resimenes y cortes) sobre la informacién gubernamental de las actividades realizadas (Bajo demanda) : presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio
Num. CGCS/236/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de difusion de las diversas actividades de las Dependencias que conforman el H.
Ayuntamiento de Puebla . Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Dependenc

La actividad 3.5: Realizar 970 acciones de elaboracién y revision de la imagen institucional del gobierno municipal (Bajo demanda) : presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Nim. CGCS/236/202¢
notificd y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes de elaboracion y revision de la imagen de las diversas actividades de las Dependencias que conforman el
H. Ayuntamiento de Puebla. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién estd sujeta a un factor externo a la
Dependencia.

La actividad 3.6: Realizar 51 campafias de publicidad institucional (Bajo demanda): presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Num. CGCS/236/2024, notificd y justificé a la Contraloria Municipal y
IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a los temas de coyunutra social. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su
realizacion estd sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.7: Realizar 9 reportes del seguimiento a las solicitudes y dudas sobre el quehacer gubernamental a través de un asistente digital (SmartBot): presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficic
NUm. CGCS/236/2024, notificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, que la actividad no ha dado inicio por temas administrativos

La actividad 3.8: Realizar 57 campafias para difusion en redes sociales (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Dependencia mediante el Oficio Num. CGCS/236/2024, notificd y justificd a la Contraloria Municipi
y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a los temas de coyuntura social (ceniza, vientos, lluvias, incendios, entre otros) Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de Puebla. Encontrandose en un
estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Dependencia.

La actividad 3.9: Realizar 4 transmisiones en redes sociales del H. Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental: se encuentra en estado No Iniciado, debido a que se encuentra en comité de adjudicaciones

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.



Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . - - .
DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1, LA 2, LA 3y LA 4 Informacion del quehacer gubernamental en medios tradicionales, difundida

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

[ Unidad responsable: Coordinacion General de Comunicacion Social |

Datos de Identificacién del Indicado

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones programadas de difusion del quehacer gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accién O e B ATy ":‘ Direccion de Prensa e Informacion
("'l”"_‘e;?d;)' Numero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental
A = A o Numero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental / Total de acciones . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: ( . a & . / Algoritmo
programadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental)*100 a
Denominador .
(Variable 2) Total de acciones programadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental
ariable

Medio de verificaci6n de las variables

Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de Puebla Capital, numeracién y, si lo generé la Coordinacién General de Comunicacién Social y/o alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa,
Tabla descriptiva de spots en tv y radio (Medios, nombre de campafias, fechas), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2) Relacién de acciones de difusién solicitadas en medios digitales del quehacer gubernamental

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- R . . . - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de| El indicador proporciona informacion o . " . . . . - . .
) . R o generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. L, - L su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N .. e . . o . . . . -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . ., o . X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico|  relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su X o ) . S L . .
. o . L por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. s - .
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

100 % 2021 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




T e

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
Programada 100% 100% 100% 100% indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacion de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de Iq
informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sd
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se
. o 5 . . ; .
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales y Ginicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 88 96 49 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 233
Realizada 88 96 49 233
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 2 Difundir 850 piezas
informativas (boletines, notas y | Ndmero de publicaciones | Progr. 75.00 67.00 71.00 57.00 55.00 60.00 80.00 80.00 85.00 75.00 70.00 75.00 850.00
comunicados) del quehacer tipo periédico con el fin
gubernamental en los diferentes| de establecer la difusion
medios de comunicacion del quehacer
tradicionales (Bajo demanda) gubernamental
(PROIGUALDAD 3.2.9) elaboradas Real. 86.00 91.00 45.00 222.00
(PROMUPINNA 1.1)
LA2 Elaborar 2 publicaciones | Ndmero de publicaciones | progr. 1.00 1.00 200
tipo periédico con el finde | tipo periddico con el fin
establecer la difusién del de establecer la difusion
quehacer gubernamental del quehacer
(PROIGUALDAD 5.3.14) gubernamental
(PROMUPINNA 1.1) elaboradas Real. 0.00 1.00 0.00 1.00




LA 1 Desarrollar 57 campaiias de
difusion social, cultural, turistica, . " Progr. 7.00 7.00 2.00 2.00 2.00 5.00 7.00 7.00 7.00 5.00 3.00 3.00 57.00
Numero de campaias
para la juventud y en materia de
para la juventud y en
seguridad en medios de
. materia de seguridad en
comunicacion (Bajo demanda) | S L
(PROIGUALDAD 3.2.9) desarroliadas
(PROMUPINNA I.1) (PEP 2.2.1) Real. 2.00 5.00 4.00 .00
(PPA3.3)
LA 2, LA 3y LA 4 Desarrollar 70 Progr. 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 6.00 1.00 1.00 2.00 70.00
publicaciones impresas a través
de las cuales se den a conocer | Numero de publicaciones
planes, programas y acciones del| impresas desarrolladas
quehacer gubernamental
(PROIGUALDAD 3.2.9) Real. 5.00 6.00 14.00 25.00
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o serviciospara | oo e proyectos de | Progr. 1.00 1.00
fortalecer la difusion de
! equipamiento y/o
informacién en medios
servicios para fortalecer la
tradicionales con recursos . <
difusion de informacion
extraordinarios federales,
en medios tradicionales
estatales, municipales y/o cocutados
iniciativa privada (Bajo ) Real. 0.00 0.00 0.00 NI
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |la programacién

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

La actividad 4.3: Desarrollar 57 campafias de difusion social, cultural, turistica, para la juventud y en materia de seguridad en medios de comunicacién (Bajo demanda) : presento una variacion pero derivado a que se
encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, se encuentra en estado “Aceptable” dado que sus avances realizados dependen de tercero.

La actividad 4.4: Desarrollar 70 publicaciones impresas a través de las cuales se den a conocer planes, programas y acciones del quehacer gubernamental: presenté una variacion el cual la Dependencia mediante el Ofici
NUm. CGCS/236/2024, notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la actividad esta sujeta a las solicitudes realizadas, por el comité de adjudicaciones asi como de las diferentes
Dependencias que conforman al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO . - - .
DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 3y LA 4 Andlisis y estudios documentados de informacién en materia de comunicacién social, realizados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Comunicacion de la Gestion Municipal con Sentido Ciudadano

[ Unidad responsable: Coordinacion General de Comunicacion Social |

Datos de Identificacién del Indicadk
Nombre del indicador: Porcentajes de acciones (estudios y/o anélisis) de informacion realizadas en materia de comunicacion social Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones (estudios y/o anélisis) de informacién programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion AR di_l IEIERET di‘_’l Coordinacién de Estudios y Estrategias
("'l”"_‘e;?d;)' Ntmero de acciones (estudios y/o analisis) de informacién realizadas en materia de comunicacion social
A = A " NUmero de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién realizadas en materia de comunicacion social / Total de . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: { ¢ v,/ ) . ! . 4 Algoritmo
acciones (estudios y/o anlisis) de informacion programadas en materia de comunicacion social)*100 a
Denominador . . .
(Variable 2) Total de acciones (estudios y/o analisis) de informacién programadas en materia de comunicacion social
ariable

Medio de verificaci6n de las variables

Estudios de estrategia con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Documento semanal con un reporte de riesgos en materia de salud piblica, economia, gobernabilidad, seguridad piblica, seguridad nacional y medio ambiente de la Ciudad de Puebla con nombre,
firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
. Ficha informativa con recomendaciones sobre gestién de riesgos para contener las problematicas. Documento mensual con andlisis descriptivo, comparativo, retrospectivo y/o prospectivo de algin acontecimiento de riesgo, o de interés inmediato para el Municipio de Puebla con nombre, firmado y sellado por la
Numerador (Variable 1) persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Estudios de agenda de Grupo de Poder y Presion con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Estudios cualitativos que determinen el comportamiento social, con nombre, firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad Administrativa. Estudios antropologicos que determinen el comportamiento de los usuarios digitales, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Estudios, analisis de evaluacion y propuestas de acciones y servicios, asi como la deteccion de dreas
de oportunidad del quehacer gubernamental, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.

Numerador (Variable 2) Relacién de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién programadas en materia de comunicacién social

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- R R . . - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de| El indicador proporciona informacion o . " . . . . - . .
) . o generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. L, - L su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N .. e . . o . . . L -
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA . ., o X X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico|  relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su X o ) . S L . .
. o . L por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. o - .
medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.




Determinal de Metas

Linea base

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 126.00 214.00 218.00 558.00 Se considerara colocar como meta programada el niimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 126.00 214.00 No Disponible No Disponible realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 21 23 22 20 22 22 22 23 12 12 11 8 218
Realizada 21 23 22 66
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 3y LA 4 Realizar 48 estudios | Ndmero de estudios de Progr. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
de estrategia de coyuntura con | estrategia de coyuntura
I
alcaldes con alcaldes realizados Real. 4.00 4.00 4.00 12.00
LA 3y LA 4 Elaborar 42 andlisis | Namero de analisis de Progr. 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 2.00 11.00
de riesgos, oportunidades y riesgos, oportunidades y
acciones acciones elaborados Real. 3.00 4.00 4.00 1.00
LA 3y LA 4 Elaborar 12 andlisis | Namero de andlisis sobre | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
sobre aconteci os de acor os de
coyuntura coyuntura elaborados [\ 1.00 1.00 1.00 3.00
Progr. 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00 24.00
LA 3y LA 4 Realizar 24 estudios | Numero de estudios de
de agenda de grupo de poder y agenda de grupo de
presion poder y presion realizados|
Real. 2.00 3.00 1.00 6.00




LA 3y LA 4 Elaborar 24 estudios Progr. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 24.00
cualitativos de evaluacion y i
. Numero de estudios
técnicas de Design Thinking .
cualitativos de evaluacion
(conductas de comportamiento °
. y técnicas de Design
social), para la difusion defplan | [ </ PE
de difusion estratégico del H s
Ayuntamiento de Puebla Real. 3.00 3.00 3.00 9.00
Progr. 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 48.00
LA 3y LA 4 Realizar 48 estudios | \Umero de estudios de
de antropologfa digital antropologa digital
pologla cie realizados
Real. 6.00 6.00 6.00 18.00
LA 3y LA 4 Elaborar 20 estudios ) Progr. 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 20.00
. Numero de estudios
cualitativos de evaluacion para la )
. " cualitativos de evaluacion
divulgacion del plan de difusion :
. del plan de difusion
estratégica del H. Ayuntamiento )
o Puchla estratégica elaborados
Real. 2.00 2.00 3.00 7.00
Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios para |
la realizacion de andlisisy/o | "0 ‘fm ?;:{j“;jj de | Progr. 1.00 1.00
estudios en materia de auip v
. servicios para la
comunicacion con recursos ., .
realizacion de andlisis y/o
extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o | SStucios en materia de
' paesy comunicacion ejecutados | Real. 0.00 0.00 0.00 NI
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |la programacion

Se considerara colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizard la suma de todos los datos programados por mes.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




