Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

. Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en |a planeacién, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la
Resumen Narrativo de la MIR: ) K Lo . . .
gestion de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad

17. Coordinacion de la gestién municipal.
18. Cabildo democratico, participativo y comprometido con la ciudadania.
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestidn para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad.
. 21. Finanzas Sanas.
Programa Presupuestario: 22. Cero corrupcion.
23. Gobierno transparente e innovador.
24. Gestidn eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.
25. Planeacion y evaluacion de la administracion municipal.
26. Comunicacion de la gestién municipal con sentido ciudadano.

Presidencia Municipal
Coordinacién de Regidurias
Sindicatura Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
Instituto Municipal de Planeacién
Coordinacién General de Comunicacién Social

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicad Calificacién obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia realizada por el Tino de indicador Estratéico
3 : i
o Elcelncicd Col: ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, del Estado de Puebla) P g

Descripcidn équé mide el Este indicador mide los puntos de calificacién del Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién de recursos y en la gestion de talento

) o . ) ) ) L Dimensién del indicador: Eficacia
indicador? mediante la aplicacion de estdndares de integridad Fiscal del Municipio.
Unidad Responsable del indicador - ) e
Unidad de medida: Punto P 1o FI Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
e 5
Numerador Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
Método de calculo o Férmula del Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos . (Variable 1) 2024
Indicador: obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024 8 Denominador
(Variable 2)




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA
FINS

imiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacidn de las variables

Fi

a Técnica de Seg

Numerador (Variable 1) Oficio notificacién del ITAIPUE comunicando el inicio de la verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacion de resultado de la verificacién de obligaciones de transparencia concluida.

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque

La construccion del indicador es

El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona o La informacion de los medios de consistente, la meta esta ) o , ,
) o o K ) ) es generada periddicamente por e, _ ) ~ No aplica. el indicador sélo esta
lustificacién del cumplimiento de | objetivo de su medicién. no existen dudas sobre [ informacién del factor relevante . . verificacion es precisa. no hay orientada al desempefio. el ) L.
L, ) ; . o ) la unidad responsable o de facil , . o o relacionado con un Unico
las caracteristicas CREMAA lo que se quiere medir y estd acorde con la del objetivo, el cual mide ; -, obstdculos para realizar la indicador es especifico al L )
L o X . . - acceso por ser informacion o o R objetivo descrito en la MIR.
definicion del indicador y la férmula de medicidn. [ correctamente su dimension. g o medicion. objetivo descrito en el resumen
publica, y su medicién no genera i
narrativo.

ningun coste adicional.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
98.11 Puntos 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada
i (7 3 2022 2023 2024 Observaciones y/o comentario
Ejercicio fiscal (metas de la Administracién) s/ s

Se considerard colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segln sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o
Programada 98.14% 98.11% 100% 100% componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfaccién y reflejara el porcentaje de atencion establecidos
como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda
de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Realizada 0% 0% No Disponible No Disponible Administracion) no se realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales,
si no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador
hacia la meta para colocar el dato mas representativo.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 100%
Realizada (B) 0 0 0 0
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%

Se considerara colocar como meta programada en cada mes, ejemplo (100%) segun sea el caso, en aquellos indicadores como los de calidad que miden el grado de
satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencidn establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacién no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (100%) se
ird sustituyendo por el porcentaje de atencion obtenido.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programados por mes.

programacion
El Fin estd programado para el mes de diciembre, por lo que se encuentra como No Iniciado (NI) y no fue sujeto a evaluacion.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 20
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: En el municipio de Puebla se incrementa el patrimonio inmobiliario

‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestidn para la conservacién y proteccién del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Dependencia o Entidad responsable Secretaria del Ayuntamiento
del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Variacién porcentual del patrimonio inmobiliario del municipio del 2024 respecto del 2020 Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion équé mide el indicador? Este Indicador mide el nimero de inmuebles patrimoniales del municipio en el 2024 respecto al 2020 Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de . .
Unidad de medida: Inmueble patrimonial Secretaria del Ayuntamiento
’ PROPOSITO:

. i ) Rgieraday Nimero de inmuebles patrimoniales del municipio en el 2024

Método de célculo o Férmula del ((NGmero de inmuebles patrimoniales del municipio en el 2024 / Nimero de inmuebles Ja— (Variable 1)
Indicador: patrimoniales del municipio en el 2020)-1)*100 g "
Denominador . .

Numero de inmuebles patrimoniales del municipio en el 2020

(Variable 2)

Medios de verificacién de |as variables

Numerador (Variable 1) Reporte de altas de Activos Fijos en el Padrén Inmobiliario del Ayuntamiento en 2024

Denominador (Variable 2) Reporte de altas de Activos Fijos en el Padrén Inmobiliario del Ayuntamiento en 2020

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado

Aporte marginal
Caracterfsticas del indicadk

X X X X X

No implica invertir recursos para

- S . . - - . . » obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
Elindicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion L . . . . . . - . .

. s . . o generada periddicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. El indicador sélo esta

Justificacién del cumplimiento de las su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el X .. e X o - o . . e
- . . - . X unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA medir y estd acorde con la definicién del indicador y la cual mide correctamente su X » . ., X o, - . X
. s . -, por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. o, o .
medicidn no genera ningln coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

1153 2020 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 20

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte:

Primer Trimestre

Metas Anuales

Acumulada
icio fi i 0 023 024 i i
Ejercicio fiscal: 2022 202 202 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada No Disponible 1,178 1,177 1,177 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto. Por lo
que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizard la
suma de los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el
_ . ) . . . . comportamiento del indicador hacia la meta para colocar el dato mas
Realizada No Disponible 1,172 No Disponible No Disponible representativo, que en este caso es el del dltimo afio.
ogl cién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 1177 0 0 0 1177

Realizada (B) 0 0 0 0

Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI

Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%
Se considerara colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

El Propdsito estd programado para el mes de septiembre, por lo que se encuentra como No Iniciado (NI) y no fue sujeto a evaluacion.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada (acumulada) se realizara la suma de todos los datos programados por mes.

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacién.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 23 y LA 24 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
n " Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Solicitud P Staff
Componente 1:
BTN Nimero de solicitudes a Staff atendidas
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100 Algoritmo
el Total de solicitudes a Staff recibidas
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Reporte mensual de solicitudes atendidas, con nombre y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Orden de pago
Facturas
Oficios
Memorandos
Informe-reporte de solicitudes atendidas con nombre y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente
Respuesta oficial al interesado

Numerador (Variable 1)

Reporte mensual de solicitudes recibidas, con nombre y firma del servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente.
Facturas
q Memorandos
Numerador (Variable 2) Oficios
Informe-reporte de solicitudes recibidas con nombre y firma del servidor publico responsable, sellado por el area correspondiente
Solicitud a través del sistema Infomex

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- — R e - - . . - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo |El indicador proporciona informacién o . L. . . . - . .
e - e o . K o generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el N .. e . o L . . - .
. . N - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K o . X S - . .
) _ . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicion. dimension. o o, .
medicién no genera ninglin coste narrativo.
adicional.




Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada 100% 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a
un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por
lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer
metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizard la suma de
los 3 ejercicios fiscales y inicamente se considerara el Ultimo dato disponible
realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 8 15 13 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 36
Realizada 8 15 13 36
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 7.00 5.00 5.00 8.00 1.00 3.00 3.00 54.00
LA 23y LA 24 Atender 54 )
Numero de solicitudes
solicitudes administrativas " trat tendidas
recibidas (Bajo demanda) administrativas a
Real. 4.00 6.00 8.00 18.00
Progr. 1.00 1.00 2.00 4.00
LA 24 Atender 4 solicitudes . .
. . . Numero de solicitudes
juridicas recibidas (Bajo o .
juridicas atendidas
demanda)
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00
LA 24 Atender 51 solicitudes de | . B Progr. 2.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 51.00
: Numero de solicitudes de
transparencia recibidas por la UT ) )
Bajo demanda) transparencia atendidas
(83 Real. 4.00 9.00 5.00 18.00
g Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 23y LA 24 Monitorear 12 | 'VUmero de acuerdos 8
. establecidos por la
acuerdos establecidos por la )
) persona titular
persona titular d
monitoreados Real. 1.00 1.00 1.00 3.00




Progr. 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 25.00
LA 24 Realizar 25 acciones de | Ndmero de acciones de
comprobacion del pago de la | comprobacion del pago de
némina la nomina realizadas
Real. 4.00 2.00 2.00 8.00
LA 24 Ejecutar 1 estrategiade | Progr. 100 1.00
Numero de estrategias de
acciones emergentes en el
| acciones emergentes
marco de una contingencia (Bajo
P ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerard colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ira sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 1.1 LA 23 y LA 24 Atender 54 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda): Mediante Oficio Nimero SECATI-DEA-EA-SA-133/2024 enviado a la Contraloria Municipal, en el periodo de enero a
marzo, se informa que las solicitudes administrativas atendidas fueron 18 por haber sido solicitadas por las diversas dreas que integran la Secrtaria del Ayuntamiento.

- Actividad 1.2 LA 24 Atender 4 solicitudes juridicas recibidas (Bajo demanda): Mediante Oficio Nimero SECATI-DEA-EA-SA-133/2024 enviado a la Contraloria Municipal, en el periodo de enero a marzo, se informa
que no se atendieron solicitudes juridicas, por no haber sido solicitadas.

- Actividad 1.3 LA 24 Atender 51 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda): Se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, es evaluada en estado “Aceptable”, dado que sus avances dependen
de terceros.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1,LA2,LA3,LA6,LA7, LA B Y LA 9 Servicio legal y administrativo para la regulacién de bienes patrimoniales del municipio (muebles, inmuebles, tierra, predios, mercados de apoyo y asentamientos humanos), otorgado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa de inmuebles del patrimonio municipal respecto de las solicitudes procedentes Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de acciones solicitadas de regularizacion procedentes este indicador mide el porcentaje de acciones gestionadas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Accion Direccién de Bienes Patrimoniales
Componente 2:
:“'l""’_eﬁd‘;’) NGmero de acciones gestionadas de regularizacin legal y administrativa
. (Nimero de acciones gestionadas de regularizacion legal y administrativa / Total de acciones solicitadas de regularizacion . ariable
] Algoritmo
Método de célculo o Férmula del Indicador: procedentes)*100 [ Demomiador
y Total de acciones solicitadas de regularizacion procedentes
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

* Formato de captura y desglose de acciones de regularizacion de Tenencia de la Tierra. (Avallios Catastrales e Instrucciones Notariales).
Numerador (Variable 1) * Formato de captura y desglose de acciones relacionadas con la correcta administracion, conservacion, control y regularizacion de los bienes inmuebles que posea o sean propiedad del H. Ayuntamiento.
* Reporte de acciones ejecutadas de regularizacion de mercados de apoyo.

Numerador (Variable 2) Dictamen aprobado por Cabildo de predios destinados a servicios publicos.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacién o . L. . . . . - . .
e . - L. s . K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . e . . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K . . . S - . .
. i . . por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicidn no genera ninguin coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
1009 1009 1009 100% (prop6sito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada % % % ° “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a
un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por
lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer
metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible le‘n el apartado de ,"Acumulladej no se reaI|Z§ra la §uma dg los 3 eJercm»os fiscales y
Unicamente se considerara el Ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
ultimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 247 1328 375 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 1950
Realizada 247 1328 375 1950
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 300.00
LA 8 Realizar 300 acciones para | Numero de acciones para
llevar a cabo la regularizacién de llevar a cabo la
la Tierra con miras a la regularizacion de la Tierra
escrituracion (Bajo demanda) realizadas
Real. 1.00 982.00 15.00 998.00
LA3, LA6 Yy LA 9 Realizar 40 Progr. 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00
acciones relativas a inspecciones .
Numero de acciones
de lotes y levantamientos . )
. relativas a inspecciones
censales en diversas colonias
. de lotes y levantamientos
incorporadas al desarrollo urbano )
. censales realizadas
del municipio (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.6) Real. 23.00 6.00 3.00 32.00
LA 3y LA 8 Efectuar 30 Namero de autorizaciones [ Progr, 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00
autorizaciones de la factibilidad | de la factibilidad del uso
del uso de suelo para la de suelo para la
introduccion de red de energia [ introduccion de red de
eléctrica (Bajo demanda) energia eléctrica
(PROMUPINNA VI1.10) efectuadas Real. 4.00 10.00 2.00 16.00




LA 8 Entregar 25

reconocimientos de lotes Progr. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
asignados en colonias Nimero de
incorporadas al desarrollo urbano
reconocimientos de lotes
del Municipio de Puebla con el
) o entregados
fin de dar certeza patrimonial a
fas y los ciudadanos Real. 3.00 0.00 1.00 4.00
(PROMUPINNA VI1.10)
A2 LA7, LABYLAORealizar |00 g acciones | Progr. 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
600 acciones relacionadas con la .
-onages relacionadas con la
correcta administracion, co e
” correcta administracion,
conservacién, control y .
ST X conservacion, control y
regularizacién de los bienes o
regularizacién de los
inmuebles que posea o sean .
) bienes inmuebles
propiedad del municipio (Bajo izad
demanda) realizadas Real. 184.00 265.00 221.00 670.00
LA 1, LA6y LA 9 Ejecutar 400 Numero de acciones | Progr. 25.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 25.00 400.00
acciones legales y legales y administrativas
administrativas solicitadas por las| solicitadas por las y los
y los locatarios de los mercados locatarios de los
de apoyo del municipio de mercados de apoyo
Puebla (Bajo demanda) ejecutadas Real. 62.00 81.00 135.00 278.00
LA 2, LA 3y LA 6 Realizar 400
acciones relacionadas con la Numero de acciones | Progr. 25.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 25.00 400.00
correcta administracion, relacionadas con la
conservacion, control y correcta administracion,
regularizacion de los bienes conservacion, control y
muebles que posea o sean regularizacion de los
propiedad del municipio (Bajo | bienes muebles realizadas Real. 87.00 91.00 90.00 268.00
demanda)
LA 8y LA 9 Realizar 1 evento con
lasy los beneficiarios de fa | Namero de eventos con |7 O8" 1.00 100
regularizacion de asentamientos |las y los beneficiarios de la
humanos irregulares para la regularizacion de
entrega de escrituras y asentamientos humanos
reconocimientos (PROMUPINNA irregulares realizados
Real. 0.00 1.00 0.00 1.00
VII.10)
LA 8 Realizar 2 jornadas de
informacion sobre la Progr. 1.00 1.00 2.00
regularizacion de la tenencia de | Numero de jornadas de
la tierra en diversas colonias, informacion sobre la
priorizando a las mujeres jefas regularizacion de la
de familia, personas con tenencia de la tierra
discapacidad y adultos mayores realizadas
(PROIGUALDAD 5.3.6) Real. 0.00 0.00 0.00 NI

(PROMUPINNA VI1.10)




LA 8 Realizar 20 acciones de
regularizacién de predios en
posesién del municipio
destinados a servicios publicos
(Bajo demanda)

Ndmero de acciones de
regularizacién de predios

Progr.

3.00

3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 1.00 20.00

en posesion del
destinados a servicios
publicos realizadas

Real.

0.00

0.00

4.00 4.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Se considerara colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta "Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 2.1 LA 8 Realizar 300 acciones para llevar a cabo la regularizacion de la Tierra con miras a la escrituracion (Bajo demanda): Mediante Oficio NUm. SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se
reportaron 998 acciones para llevar a cabo la regularizacion de la Tierra con miras a la escrituracion, derivadas de las diferentes solicitudes de los ciudadanos.

- Actividad 2.2 LA 3, LA 6y LA 9 Realizar 40 acciones relativas a inspecciones de lotes y levantamientos censales en diversas colonias incorporadas al desarrollo urbano del municipio (Bajo demanda) (PROIGUALDAD
5.3.6): Mediante Oficio Nim. SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se reportaron 32 acciones, derivadas de inspecciones de lotes y levantamiento censales de colonias incorporadas al desarrollo
urbano del municipio, generadas a partir de las peticiones ciudadanas.

- Actividad 2.3 LA 3y LA 8 Efectuar 30 autorizaciones de |a factibilidad del uso de suelo para la introduccién de red de energia eléctrica (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.10): Mediante Oficio Num.
SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se informa que fueron expedidas 16 autorizaciones de la factibilidad del uso de suelo para la introduccion de red de energia eléctrica, mismas que fueron
solicitadas por la ciudadania.

- Actividad 2.4 LA 8 Entregar 25 reconocimientos de lotes asignados en colonias incorporadas al desarrollo urbano del Municipio de Puebla con el fin de dar certeza patrimonial a las y los ciudadanos
(PROMUPINNA VI1.10): Mediante Oficio SA/DBP/0622/2024 dirigido a la Subcontraloria de Evaluacion y Control, se justifico |a realizacion anticipada de una parte de la actividad debido al incremento de la demanda
de la ciudadania por tramites de reconocimientos de lotes.

- Actividad 2.5 LA 2, LA 7, LA 8 y LA 9 Realizar 600 acciones relacionadas con la correcta administracién, conservacion, control y regularizacion de los bienes inmuebles que posea o sean propiedad del municipio
(Bajo demanda): Mediante Oficio Nim. SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se reportaron 670 acciones, derivadas de la administracién de los bienes inmuebles de propiedad municipal, asi como
de las inspecciones realizadas a los mismos.

- Actividad 2.6 LA 1, LA 6 y LA 9 Ejecutar 400 acciones legales y administrativas solicitadas por las y los locatarios de los mercados de apoyo del municipio de Puebla (Bajo demanda): Mediante Oficio Nam.
SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se realizaron 278 acciones, legales y administrativas solicitadas por las y los locatarios de los mercados de apoyo.

- Actividad 2.7 LA 2, LA 3 y LA 6 Realizar 400 acciones relacionadas con la correcta administracién, conservacion, control y regularizacion de los bienes muebles que posea o sean propiedad del municipio (Bajo
demanda): Mediante Oficio Nim. SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero a marzo, se reportaron 268 acciones derivadas de la administracién de los bienes inmuebles de propiedad municipal, asi como de las
inspecciones realizadas a los mismos.

- Actividad 2.8 LA 8 y LA 9 Realizar 1 evento con las y los beneficiarios de la regularizacion de asentamientos humanos irregulares para la entrega de escrituras y reconocimientos (PROMUPINNA VI1.10): Mediante
Oficio SA/DBP/0438 dirigido a la Subcontraloria de Evaluacion y Control, se justifico la realizacion anticipada de la actividad.

- Actividad 2.10 LA 8 Realizar 20 acciones de regularizacion de predios en posesion del municipio destinados a servicios publicos (Bajo demanda): Mediante Oficio Num. SA/DBP/0622/2024, en el periodo de enero
a marzo, se reportaron 4 acciones, de regularizacion de predios en posesion del municipio destinados a servicios publicos en beneficio de los ciudadanos.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 5 Esquema de promocién del Archivo General Municipal, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de producciones editoriales del Acervo Histérico del Archivo General Municipal respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion

Del total de producciones editoriales programadas a editar, este indicador mide el porcentaje de producciones editoriales del Acervo Histérico del Archivo General

Dimensién del indicador: Eficacia
Municipal editadas

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Produccién editorial Direccién de Archivo General Municipal
Componente 3:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Namero de producciones editoriales realizadas del Acervo Histdrico del Archivo General Municipal
. (Numero de producciones editoriales realizadas del Acervo Historico del Archivo General Municipal / Total de . ariable
3 Algoritmo
Método de célculo o Férmula del Indicador producciones editoriales programadas)*100 B -
Denominador
N Total de producciones editoriales programadas
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

« Informe y/o reporte general de la produccion editorial;

Numerador (Variable 1) « Portada e indice del Libro y/o produccion digital: Nombre de la produccién editorial.

Numerador (Variable 2) Programa Presupuestario

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo |El indicador proporciona informacién o . L. . . . . - . .
e . - L. o . K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . e . . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K . . . S - . .
. _ . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicidn no genera ningun coste narrativo.

adicional.




Linea base

Valor

Periodicidad:

Anual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 2 2 1 5 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada se realizard la suma de los 3
Realizada 2 2 No Disponible No Disponible ejercicios fiscales.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Realizada 0 0 0 0
Avance % NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%




Acti

. — Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1.00 1.00
LA 5 Editar 1 produccion editorial NG d ducci
sobre el Acervo Histdrico y/o umdezo ‘e‘ pro ECCIDIHES
Investigaciones del Archivo A e (i:‘\ateyslso I';ted
General Municipal de puebla | €60 etorico editadas
Real. 0.00 0.00 0.00 NI
Progr. 7.00 8.00 9.00 12.00 10.00 8.00 8.00 10.00 12.00 12.00 12.00 12.00 120.00
LA 5 Atender 120 visitas guiadas . . N
" Nimero de visitas guiadas
al Archivo General Municipal 4l Archivo General
(Bajo demanda) (PROMUPINNA Municipal atendidas
X13)
Real. 6.00 13.00 11.00 30.00
LA 5 Atender 2,500 solicitudes ) Progr. 100.00 200.00 250.00 250.00 250.00 250.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2500.00
! Numero de solicitudes de
de servicio (asesorias, consultay iy,
acceso a la informacién) del SZW‘C“’S‘ ’\: |
Archivo General Municipal (Bajo e”:znd‘::;“pa
demande) (PROMUPINNA XIV.2) Real 197.00 143.00 214.00 554.00
LA 5 Difundir 2 boletines Nimero de boletines | PrO8r- 1.00 1.00 2.00
temticos del Archivo General | tematicos del Archivo
Municipal (PROIGUALDAD General Municipal
5313) difundidos Real. 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Se considerard colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por mes.

- Actividad 3.2 LA 5 Atender 120 visitas guiadas al Archivo General Municipal (Bajo demanda) (PROMUPINNA XI.3): Mediante Oficio NUum. SA/DAGM/196/2024 se solicita justificar la actividad debido a que se trata
del otorgamiento de "Visitas Guiadas al Archivo General Municipal"; mismas que, pueden ser solicitadas por el publico general, instituciones educativas, instituciones publicas y privadas, turistas nacionales y
extranjeros. Es variable debido a que depende de agentes externos, es decir a la alta o baja demanda de los solicitantes de la misma.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA2,LA4,LA5, LA 19, LA 20, LA 21y LA 22 Estructura para la gestion, capacitacién, almacenamiento y uso del Archivo General Municipal, implementada
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad
Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de unidades documentales programadas a digitalizar y/o intervenir, este indicador mide el porcentaje de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Unidad documental Unidad Respansable del indicador del Direccién de Archivo General Municipal
Componente 4:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Namero de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal
. Nimero de unidades documentales digitalizadas y/o intervenidas del Acervo Histérico del Archivo General Municipal . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: ¢ . € v/ Y pal/ Algoritmo
Total de ntimero de unidades documentales programadas a digitalizar y/o intervenir)*100 Denominador
(Variable 2) Total de ntimero de unidades documentales programadas a digitalizar y/o intervenir
ariable

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) « Informe y/o reporte del niimero total de unidades intervenidas y/o digitalizadas.
Numerador (Variable 2) Programa Presupuestario
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . o . K o generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicidn. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . L. . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K I . . S - . .
. _ . . por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 190 19 7,977 8,186 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada se realizard la suma de los 3
Realizada 190 19 No Disponible No Disponible ejercicios fiscales.
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 6941 1000 0 36 0 0 0 0 7977
Realizada 0 0 0 0
Avance % NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador NI
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 4 Intervenir 1,000 unidades ] Progr. 1000.00 1000.00
NUmero de unidades
documentales del acervo del
. documentales del acervo
Archivo Histdrico, para mejorar ,
del Archivo Histérico
las condiciones de su intervenidas
preservacion Real. 0.00 0.00 0.00 NI
LA 19 Realizar 1 itacié
eazar 1 capact ac,on en Numero de Progr. 1.00 1.00
los procesos de gestion
capacitaciones en los.
documental, transferencia ,
procesos de gestion
primaria y baja documental a las
documental, transferencia
dependencias y entidades del b
Ayuntamiento del Municipio de primariay baja
Puebla documental realizadas | Real. 0.00 1.00 0.00 1.00
LA 2 y LA 4 Realizar 1 accion de Progr. 1.00 1.00
divulgacion a través de la .
I . Numero de acciones de
catalogacion e impresion en ) , )
o divulgacion de negativos
positivo de negativos de L,
) ) de fotografias histdricas
fotografias historicas del siglo XX del siglo XX realizad
en resguardo del Archivo €l siglo X realizacas
General Municipal Real. 0.00 0.00 0.00 NI
LA 2y LA 4 Digitalizar 6,941 Progr. 6941.00 6941.00
planos del siglo XX en alta
resolucion, logrando el 100% del| Numero de planos del
acervo histérico del Archivo siglo XX digitalizados
General Municipal de Puebla
para su preservacion y difusion Real. 0.00 0.00 0.00 NI




LA 2y LA 4 Digitalizar 36 Progr. 36.00 36.00
unidades documentales (series Numero de unidades
documentales), en alta documentales del acervo
resolucién del acervo histérico histérico digitalizadas
del Archivo General Municipal Real. 0.00 0.00 0.00 NI
NU d i d
LA 2 Realizar 1 accion de amero .e, acciones . e |Progr. 1.00 100
- conservacion preventiva
conservacién preventiva para la -
P para la preservacion del
preservacion del acervo
d tal acervo documental
ocumenta realizadas Real. 0.00 0.00 0.00 NI
LA 5 Realizar ?SEMC'D integral Ndmero de servicios | Progr. 1.00 1.00
de informacion y referencia - .
o integrales de informacion
bibliografica acerca de la ciudad .
. y referencia bibliogréfica
de Puebla a través de sus 6,584
acerca de la ciudad de
libros y revistas que lo puebla realizad
conforman uebla realizados Real. 0.00 0.00 0.00 NI
NU d tas d
LA 20 Realizar 1 propuesta de “;"e‘r,o ?,przpfes E,'ts . N
actualizacion del capitulo 25 del | 2CtU@Zacion del capitulo | Progr. 1.00 100
. 25 del codigo
cédigo reglamentario para el reglamentario para el
Municipio de Puebla y del € P
municipio de Puebla y del
reglamento interior de la
Secretaria del Ayuntamiento de reglamento interior de la
y Secretariadel  [Real. 0.00 0.00 1.00 1.00
acuerdo a la LGA
Ayuntamiento realizadas
Nimero de sistemas de | PTOB- 1.00 100
LA 21 Implementar 1 sistema de X
. gestion de documentos
gestion de documentos A
. electrénicos
electrénicos implementados
P Real. 0.00 0.00 0.00 NI
" Progr. 1.00 1.00
NUmero de acciones de B
LA 22 Realizar 1 accion de
transferencia primaria y
transferencia primaria y baja
baja documental
documental realizadas
Real. 0.00 0.00 0.00 NI
Ejecutar 1 proyecto de
fortalecimiento al Archivo ) Progr. 100 100
Numero de proyectos de
General Municipal derivado de
fortalecimiento al Archivo
recursos extraordinarios,
General Municipal
federales, estatales, municipales
/o de iniciativa privada (Bajo ejecutados
y Real. 0.00 0.00 0.00 NI
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Se considerard colocar como meta programada en cada mes el nimero absoluto.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por mes.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al

110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 10 Asistencia legal y administrativa al H. Cabildo y sus Comisiones, otorgada
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad
Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades por la Secretaria del Ayuntamiento, respecto a los derivados de las sesiones del Cabildo Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de acuerdos derivados de las sesiones del Cabildo, este indicador mide el porcentaje de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Acuerdo Unidad Responsable del indicador del Direccion Juridica
Componente 5:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Némero de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades por la Secretaria del Ayuntamiento
. Nimero de acuerdos de Cabildo turnados a las dependencias o entidades por la Secretaria del Ayuntamiento / Total de . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: ¢ o It . v / Algoritmo
acuerdos derivados de las sesiones de Cabildo)*100 Denominador
Total de acuerdos derivados de las sesiones de Cabildo

(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Oficios

Numerador (Variable 2) Relacién de los acuerdos tratados en sesiones de cabildo

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
e . - L. o . K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . e . . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K . . . S - . .
. _ . . por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colocarse en el apartado de Acumulada no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el Ultimo dato disponible
realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 190 30 353 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 573
Realizada 190 30 353 573
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 10 Elaborar 12 reportes Némero de reportes de | PTOBT. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
consolidados de las sesiones de | las sesiones de H. Cabildo
H. Cabildo y Comisiones y Comisiones elaborados Real 1.00 1.00 1.00 2.00
LA 10 Elaborar 12 reportes de | \UMero de reportes de | progr, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
asistencia de los
asistencia de los integrantes del
K. Ayuntamiento integrantes del H.
Ayuntamiento elaborados | Real. 1.00 1.00 1.00 3.00
LA 10 Elaborar 1,100 oficios para Numemfé“‘:"’; plafa el|progr. 83.00 91.00 91.00 92.00 92.00 92.00 92.00 91.00 92.00 92.00 92.00 100.00 1100.00
el cumplimiento de los acuerdos cumpiimiento ce los
del H. Cabildo (Bajo demanda) acuerdos del H. Cabildo
elaborados Real. 190.00 30.00 353.00 573.00
LA 10 Gestionar 20 documentos Progr. 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 4.00 20.00
de sesiones del H. Ayuntamiento| Numero de documentos
para su publicacién (dictamenes, de sesiones del H.
puntos de acuerdo) en el Ayuntamiento para su
Periodico Oficial del Estado (Bajo| publicacion gestionados
demanda) Real. 2.00 5.00 1.00 8.00
LA 10 Elaborar 216 proyectos de | Numero de proyectos de | Progr. 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 216.00
actas circunstanciadas de actas circunstanciadas de
sesiones y/o mesas de trabajo sesiones y/o mesas de
de Comisiones del H. Cabildo | trabajo de Comisiones del
(Bajo demanda) H. Cabildo elaborados | Real. 20.00 22.00 24.00 66.00




LA 10 Elaborar 220 documentos

e Progr. 18.00 18.00 18.00 18.00 19.00 19.00 19.00 19.00 18.00 18.00 18.00 18.00 220.00
extraordinarias del H. Cabildo Numero de documentos
(dictémenes, informes, puntos | de las sesiones ordinarias
de acuerdo, propuestas y y extraordinarias del H.
exhortos, transcripcion de actas) | Cabildo elaborados
(Bajo de’““f;‘;:‘o‘ﬁu“w” Real. 22.00 15.00 22.00 59.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerard colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 5.3 LA 10 Elaborar 1,100 oficios para el cumplimiento de los acuerdos del H. Cabildo (Bajo demanda): Mediante Oficio Nim. SA-DJ-DC-746/2024, se solicita justificar la actividad derivado de las seis
Sesiones de Cabildo realizadas siendo tres Sesiones Extraordinarias mas, durante los meses de enero a marzo del presente afio, asi como de los asuntos tratados y aprobados en ellas, se desprende que, para el
analisis, discusion y dictaminacion de asuntos que pasan a Cabildo, dichas Comisiones han sesionado de forma extraordinaria en un mayor nimero de lo programado, atendiendo asi asuntos de interés por cada
una de las Comisiones.

- Actividad 5.4 LA 10 Gestionar 20 documentos de sesiones del H. Ayuntamiento para su publicacion (dictdmenes, puntos de acuerdo) en el Periddico Oficial del Estado (Bajo demanda): Mediante Oficio Nim. SA-DJ-
DC-747/2024, se solicita justificar la actividad derivado de las seis Sesiones de Cabildo, siendo tres Sesiones Extraordinarias mas, durante los meses de enero a marzo del presente afio, asi como de los asuntos
tratados y aprobados en ellas, se desprende que de los acuerdos de las Sesiones se gestiond la publicacion en el Periodico Oficial del Estado para su difusion y aplicacion.

- Actividad 5.5 LA 10 Elaborar 216 proyectos de actas circunstanciadas de sesiones y/o mesas de trabajo de Comisiones del H. Cabildo (Bajo demanda): Mediante Oficio Nim. SA-DJ-DC-748/2024, se solicita
justificar la actividad derivado de las Sesiones Extraordinarias de Comisiones de H. Cabildo durante los meses de enero a marzo del presente afio, asi como de los asuntos tratados y aprobados en ellas, se
desprende que, para el cumplimiento y conocimiento de los acuerdos de las Sesiones se emitieron hasta la fecha 573 oficios.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 11, LA 13, LA 15, LA 16 y LA 17 Certeza juridica a los actos emanados del H. Ayuntamiento, otorgada
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad
Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de documentos legales emitidos respecto de los requeridos Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de documentos legales requeridos, este indicador mide el porcentaje documentos legales emitidos Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Documento legal Unidad Responsable del indicador del Direccién Juridica
Componente 6:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Numero de documentos legales emitidos
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de documentos legales emitidos / Total de documentos legales requeridos)*100 Algoritmo
Denominador
Total de documentos legales requeridos
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Reporte de certificaciones emitidas
Documentos certificados.
Reporte de pensiones y jubilaciones aprobadas
Reporte de extinciones de pension y jubilacion aprobadas

Numerador (Variable 1)

Dictamenes
Numerador (Variable 2) Convocatorias de los respectivos Organismos Publicos Descentralizados.
Ordenes del dia

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- - . . . - . . ., obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacién o . L. . . . . - . .
. L L. o X K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . e . . o - e . .. .
. ) o o . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K . . . S - . .
) L . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
. . . 5 indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 406 589 398 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 1393
Realizada 406 589 398 1393
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 15 Notificar 8,236 Ndmero de documentos | Progr. 686.00 686.00 686.00 686.00 686.00 686.00 686.00 686.00 687.00 687.00 687.00 687.00 8236.00
documentos oficiales a oficiales a dependencias y
dependencias y entidades entidades municipales,
municipales, estatales y estatales y federales, asi
federales, asi como a ciudadania como a ciudadania
interesada (Bajo demanda) notificados Real. 688.00 498.00 843.00 2029.00
LA 13 Elaborar 5,000 Numero de certificaciones | Progr. 450.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 450.00 450.00 400.00 450.00 400.00 5000.00
certificaciones de documentos | de documentos oficiales
oficiales de la administracion de la administracién
publica municipal (Bajo publica municipal
demanda) elaboradas Real. 401.00 582.00 391.00 1374.00
LA 11 Resguardar 11 Nimero de documentos | o (0 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 11.00
documentos originales originales que suscribe la
(convenios y contratos) que presidencia municipal y/o
suscribe la presidencia municipal titulares de las
y/o titulares de las dependencias | dependencias y entidades
y entidades (Bajo demanda) resguardados Real. 1.00 2.00 0.00 3.00




LA 16 Elaborar 12 dictdmenes de | 4o Gictamenes | PTOBT- 3.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 12.00
pensién, jubilacién y extincion de ) |
- -, pension, jubilacién y
pensién o jubilacién que otorga ) »
X extincion de pension o
el H. Ayuntamiento (Bajo bilacion elaborad
demanda) Jubllacion elaborados | paq|. 0.00 1.00 2.00 3.00
Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 17 Elaborar 12 documentos .
e | Numero de documentos
(convocatorias, érdenes del dia, 3 ,
B relacionados con 6rganos
anexos de las sesiones o actas)
> i de gobierno de la
relacionados con 6rganos de )
o » administracion
gobierno de la administracion .
X paramunicipal elaborados
paramunicipal (Bajo demanda)
Real. 5.00 6.00 5.00 16.00
LA 16 Elaborar 4 reportes de los Ndmero de reportes de
dictémenes de las pensiones, ro de rep Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
) los dictémenes de las
jubilaciones y extinciones de )
- | pensiones, jubilaciones y
pensién o jubilacién, otorgadas L .
|, Avuntamiento de extinciones de pension o
por et £y jubiacién elaborados | Real. 0.00 0.00 1.00 1.00
Puebla
Realizar 1 proyecto juridico con Progr. 1.00 1.00
recursos extraordinarios }
Numero de proyectos
federales, estatales, municipales .
juridicos realizados
y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Se considerard colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucién de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizard la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 6.5 LA 17 Elaborar 12 documentos (convocatorias, drdenes del dia, anexos de las sesiones o actas) relacionados con érganos de gobierno de la administracion paramunicipal (Bajo demanda): Mediante
Oficio NUum. SA-DJ-DC-7729/2024, se solicita justificar la actividad ya que se rebaso la meta toda vez que los 6rganos de gobierno de la administracion paramunicipal realizan sesiones extraordinarias derivado de la
necesidad de aprobacion del calendario de sesiones ordinarias, estados financieros, finiquitos de asuntos laborales, programas de apoyo financieros, Deporte, Arte y Culturales.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 10, LA 12 y LA 14 Mecanismos de vinculacién ciudadana del H. Ayuntamiento, implementados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad

Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones implementadas para la vinculacién ciudadana con el H. Ayuntamiento respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de acciones programadas de vinculacion ciudadana del H. Ayuntamiento, este indicador mide el porcentaje de acciones implementadas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Accién Direccion Juridica
Componente 7:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Ntmero de acciones implementadas para la vinculacion ciudadana con el H. Ayuntamiento
. (NUmero de acciones implementadas para la vinculacion ciudadana con el H. Ayuntamiento / Total de acciones . ariable
] Algoritmo
Método de céleulo o Férmula del Indicador. programadas para la vinculacion ciudadana con el H. Ayuntamiento)*100 E .
Denominador .
N Total de acciones programadas para la vinculacion ciudadana con el H. Ayuntamiento

(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Convocatoria de los respectivos Consejos de Premiacién que establece el Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
Numerador (Variable 2) Programa Presupuestario
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . S . K o generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicidn. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . L. . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K e . . S - . .
. _ . . por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicidn no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colocarse en el apartado de Acumulada no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el Ultimo dato disponible
realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 2 0 0 0 (1/1) (1/1) (1/1) (1/1) 0 0 2
Realizada 0 0 2 2
Avance % NI NI 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividade:
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 12.00
LA 10 Proporcionar 12 acciones | Numero de acciones de
de asistencia integral a los asistencia integral a los
Consejos de Premiacion del H. | Consejos de Premiacion
Ayuntamiento (Bajo demanda) proporcionadas
Real. 0.00 0.00 2.00 2.00
LA 14 Emitir 898 certificados de Progr. 94.00 124.00 155.00 104.00 18.00 13.00 14.00 14.00 14.00 15.00 30.00 303.00 898.00
vecindad y realizar la
actualizacion correspondiente NG d ificad
del Padron de Ciudadanos y ;mero‘ de Zer l_ltc: s
Ciudadanas (Bajo demanda) @ vecindad emitidos
(PROIGUALDAD 5.3.7)
(PROMUPINNA 111.2) Real. 41.00 75.00 112.00 228.00
LA 12 Publicar 18 ndmeros de la | Namero de numerales de | PrO8F. 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 18.00
Gaceta Municipal (Bajo la Gaceta Municipal
demanda) publicados Real. 2.00 1.00 3.00 6.00




LA 14 Elaborar 4 reportes de los Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
certificados de vecindad Numero de reportes de
solicitados por las y los los certificados de
habitantes del municipio de vecindad elaborados
Puebla Real. 0.00 0.00 1.00 1.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerard colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

- Actividad 7.1 LA 10 Proporcionar 12 acciones de asistencia integral a los Consejos de Premiacion del H. Ayuntamiento (Bajo demanda): Se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, es evaluada en estado
“Aceptable”, dado que sus avances dependen de terceros.

- Actividad 7.3 LA 12 Publicar 18 nimeros de la Gaceta Municipal (Bajo demanda): Mediante Oficio Nim. SA-DJ-DC-750/2024, se solicita justificar la actividad derivado de las seis Sesiones de Cabildo, siendo tres
Sesiones Extraordinarias mas, realizadas durante los meses de enero a marzo del presente afio, asi como de los asuntos tratados y aprobados en ellas, se desprende que sean publicadas las Convocatorias en la
Gaceta Municipal, atendiendo la demanda de los asuntos que se enlistan.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




Reporte: Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1 Certeza juridica en materia laboral entre el Ayuntamiento y su personal, garantizada
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad
Unidad responsable: Secretarfa del Ayuntamiento
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de asuntos laborales tramitados en tiempo y forma respecto de los recibidos Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de asuntos laborales recibidos, este indicador mide el porcentaje de asuntos laborales tramitados en tiempoy forma Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Asunto laboral Unidad Responsable del indicador del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Municipio de Puebla
Componente 8:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Numero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) tramitados en tiempo y forma
. Nimero de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) tramitados en tiempo y forma / Total de asuntos . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: ¢ ! Y ) . poy / Algoritmo
laborales (demandas, convenios y solicitudes) recibidos)*100 Denominador
y Total de asuntos laborales (demandas, convenios y solicitudes) recibidos
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Reporte de convenios registrado por la Contraloria Municipal con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por la Direccion correspondiente.
Numerador (Variable 2) Reporte de actividades registrado por la Contraloria Municipal con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellado por la Direccién correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- —— . . - - . . - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacién o . L. . . . . - . .
e . - L. s . K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. El indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | de su medicion. No existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . e . . o - e . .. .
. . . - . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. No hay desempefio. El indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K o . . S - . .
. _ . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(prop6sito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada 100% 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a
un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por
lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer
metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible en el apartado de Acumulada no se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales y
Unicamente se considerara el Ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
ultimo afio.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 340 0 0 (1/1) 0 0 (1/1) 0 0 (1/1) 340
Realizada 0 0 340 340
Avance % NI NI 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Act
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo L =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
(A1 Elaborar 4 reportes de Numero de reportes dg Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
) actividades de recepcion,
actividades de recepcion, .
) seguimiento y decisién de
seguimiento y decisién de los
asuntos laborales interpuestos 10s asuntos laborales
elaborados Real. 0.00 0.00 1.00 1.00
NG Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
umero de reportes de
LA 1 Elaborar 4 reportes de
convenios suscritos fuera
convenios suscritos fuera de
L de juicio en materia
juicio en materia laboral
laboral elaborados
Real. 0.00 0.00 1.00 1.00
LA 1 Integrar 100 expedientes de Progr. 5.00 5.00 10.00 15.00 15.00 10.00 10.00 11.00 10.00 5.00 2.00 2.00 100.00
los asuntos laborales Numero de expedientes
interpuestos y en su caso la de los asuntos laborales
actualizacion de los mismos integrados
(Bajo demanda) Real. 6.00 8.00 8.00 22.00
LA 1 Elaborar 4 reportes de | Numero dereportesde g0 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
. . actividades y/o acciones
actividades y/o acciones .
; tendientes a fortalecer la
tendientes a fortalecer la cultura L
P . cultura de la conciliacion y
de la conciliacion y mediacion en o )
materia laboral mediacion en materia
laboral elaborados Real. 0.00 0.00 1.00 1.00




Realizar 1 proyecto en materia
de conciliacion y arbitraje con
recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Namero de proyectos en
materia de conciliacién y
arbitraje realizados

Progr.

1.00 1.00

Real.

0.00

0.00

0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Se considerard colocar como meta programada en cada mes (1/1) en aquellos indicadores de componentes que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad
de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo tanto,
al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas. Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (1/1) se ird sustituyendo por datos absolutos.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos absolutos programados por mes.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.




