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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal de Puebla, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal de Planeacién Democrética Integral y al Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioecondmico, sostenido y

sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacion del IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacion
sera el encargado de proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los resultados

generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacién realiza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente a Programa
Presupuestario de las Dependencias y Entidades, la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los programas, asi como los resultados de un proceso de planeacion con base en la Metodologia de
Marco Légico (SHCP).

Es una herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida y sencilla busca:

+ Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario (Pp) y su alineacién con los objetivos de la planeacion municipal, en este caso.

* Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

+ Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;

» Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos €;
* Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, sélo debera

existir una MIR por Pp.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, se presentan los avances de la Evaluacion del Desempefio de manera trimestral

del H. Ayuntamiento, con el propésito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica y para la Administracion Publica.
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Nombre del programa: | EEEESEEIES

Unidad(es) Responsable(s): LESSCIENIGIVIEEY

Datos de Vinculacion al Plan
Estatal de Desarrollo:

Eje Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

Datos de Vinculacién al Plan
Municipal de Desarrollo:

Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas

PERIODO:

Enero-
Diciembre

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Contribuir al posicionamiento del Calificacién obtenida en la Oficio notificacion del ITAIPUE
municipio de Puebla como una verificacion de oficio realizada al comunicando el inicio de la ) ) ]
administracion con bases solidas en | G o\uerae joc suietos obligados | Verificacion del cumplimientode | Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento | VARIABLE 1
FIN la planeacioén, eficiente, eficaz, /o plataf ional d obligaciones de transparencia al del Mun|C|p|c_) de'PuebIa cumplen con la pybllcamon y 0.00
honesta, innovadora y transparente ylo platatorma nacional de Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de actualizacion de los articulos y fracciones VARIABLE 2
05 transparencia realizada por el - s . f
en el uso de los recursos y en la ITAIPUE (Instituto de Transparencia Puebla), Oficio de notificacion de | determinadas por la Lgy_de Transparencia y Acceso a 0.00
gestion de talento mediante la Acceso a la Informacion PEinca ’ resultado de la verificacién de la Informacién Publica del Estado de Puebla EFICACIA
aplicacion de estandares de - y bligaciones de transparencia
integridad Protecci6on de Datos Personales, del oblig transp NI
Estado de Puebla) concluida.
VARIABLE 1
PROPOSITO |2 poblacion del municipio de Puebla Porcentaje de evaluaciones El Ayuntamiento cumple con los requisitos solicitados 3.00
21 se beneficia a traves de |a obtencion crediticias obtjenidas or el municipi Publicaciones de la certificacion de ¢ | ; lificad \ bt | VARIAB LE?2
de calificaciones positivas sobre los p pio la calificacion emitida por las empresas calilicadoras para obtener la
sistemas de evaluacién crediticia de Puebla certificacion a la calidad crediticia 3.00
EFICACIA
100.00%
Reporte mensual de solicitudes de
informacién con nombre, cargo y VARIABLE 1
COMPONENTE : » : : - : firma del servidor publico’ 3,579.00
o1 LA 17y LA 18 Sistema administrativo| Porcentaje de solicitudes atendidas | responsable, sellado por el area VARIABLE 2
de Staff, implementado por el Staff correspondiente
Solicitudes de informacion recibidas | La Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de 3,579.00
Oficios o documentos de atencién a Puebla remite en tiempo y forma al enlace de EFICACIA
la solicitud transparencia las solicitudes de acceso a la 100.00%
Reporte con relacién de las informacién que son competencia de la Tesoreria
solicitudes atendidas con nombre, Municipal
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area Se reciben solicitudes por parte de las diferentes
correspondiente Unidades Administrativas de la Tesoreria
Oficios
Memorandos
Circulares
Ordenes de compromiso
Ordenes de pago
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Departamento de Evaluacion

Puebla | IMPLAN

Comlgo ycon rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Reporte de actualizaciones con PROGRAMADO
i lizaci d nombre, cargo y firma del servidor |La Tesoreria Municipal recibe la informacion de fondos 4.00
ACTIVIDAD I;Ain%gr512?:ig:;‘taagte%iilgﬁcl\ll%r:ﬁqsase publico responsable, sellado por el federales de las Dependencias Municipales REALIZADO
1.1 Lineamientos CONAC en la paginay Ndmero de actualizaciones area correspondiente competentes, en tiempo y forma para su publicacion. 4.00
web del H. Ayuntamiento de Puebla realizadas Cap_tura_ fje pantgllas de I‘r’.‘, p - i .
actualizacion de la informacion La Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
publicada en la pagina web del Informacién mantiene habilitada la plataforma Joomla
Ayuntamiento con nombre, cargoy | para que la Secretaria Técnica realice la carga de
firma del servidor publico archivos y visualizacion en la pagina web del
responsable, sellado por el area Ayuntamiento
correspondiente
LA 18 Remitir 12 oficios a la PROGRAMADO
Coordinacion General de Oficios dirigidos a la Coordinacion 12.00
ACTIVIDAD  |Transparenciay Municipio Abierto con General de Transparencia y La Coordinacién General de Transparencia y Municipio REALIZADO
1.2 informacién de obligaciones de Ndmero de oficios remitidos Municipio Abierto, en el cual se Abierto recibe y autoriza la informacién para su 12.00
transparencia para su publicacion en reporta la informacién de publicacion en la Plataforma Nacional de Transparencia '
la Plataforma Nacional de obligaciones de transparencia
Transparencia
Reporte mensual de solicitudes de PROGRAMADO
o informacién con nombre, cargo y ] ] ] 170.00
ACTIVIDAD LA 17 _A’\tender 170 solngntudes_d_e firma del servidor publico La Unidad de 'I'_ranspa_lrenma del H. Ayuntamiento de :
13 Informacion dg la Tesoreria Municipal| NGmero de solicitudes atendidas responsable, sellado por el area Puebla_ remite e_n'tlempo y forma al enlgce de _ REALIZADO
: (Bajo demanda) correspondiente transparencia las solicitudes de acceso a la informacién 754.00
Solicitudes de informacion recibidas que son competencia de la Tesoreria Municipal
Oficios o0 documentos de atencion a
la solicitud
Reporte con relacion de las PROGRAMADO
solicitudes atendidas con nombre, 3,600.00
cargo y firma del servidor publico REALIZADO
ACTIVIDAD LA 17y LA 18 Atender 3,600 N _ responsable, sellado por el area 2 825.00
14 solicitudes administrativas recibidas | Ndmero de solicitudes atendidas correspondiente Se reciben solicitudes por parte de las diferentes '
' (Bajo demanda) Oficios Unidades Administrativas de la Tesoreria
Memorandos
Circulares
Ordenes de compromiso
Ordenes de pago
Oficios de recepcion . » .
ACTIVIDAD LA 17 y LA 18 Realizar 25 devolucion de la ngminaya la La Direccion de Recursos H_umanos envia PROGRAMADO
15 acciones de comprobacion del Numero de acciones realizados SECATI oport_unamenfe I_OS replbos para firma de nomina Los 25.00
: pago de la némina Reporte de recibos de némina servidores publicos flrmz’m en tiempo los recibos de REALIZADO
firmados y devueltos nomina 25.00
Reporte general que contenga las
2ccior?es eme?gentes quegse Existe una contingencia que requiere de acciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 18 Ejecutar 1 estrategia de llevaron a cabo sellado y firmado emergentes 1.00
1.6 acciones emergentes en el marco de Namero de estrategias por el responsable Reporte Existen las condiciones sanitarias para llevar a cabo | REALIZADO
una contingencia (Bajo demanda) ejecutadas fotogréafico con nombre, cargo y las acciones. NI
firma del servidor publico Las Unidades Administrativas siguen en
responsable, sellado por el area operacion
correspondiente.
Pagina2 de 11
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
1.7

LA 18 Atender 12 acuerdos
establecidos por la Titular

Numero de acuerdos atendidos

Minutas de trabajo en los que se
establecen los acuerdos generados
por la Titular

Los Directores y personas convocadas asisten a la
reunion
La Titular y los Directores firman en tiempo las minutas
La agenda de la titular permite llevar a cabo la reunién

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

COMPONENTE
02

LA 12 y LA 13 Informacién financieral
para dar cumplimiento a las
disposiciones en materia de

contabilidad gubernamental y
generar informacion claray
entendible para ser consultada por la
poblacion respecto al uso y manejo
de los recursos municipales, emitida

Porcentaje de Estados Financieros
emitidos en tiempo y forma

Estados Financieros Contables,
Presupuestales y Programaticos
emitidos en formato abierto

Los sistemas informaticos de registro de las
operaciones de ingresos y egresos funcionan
adecuadamente

VARIABLE 1
12.00
VARIABLE 2
12.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
2.1

LA 12 y LA 13 Elaborar 24
conciliaciones para verificar que se
haya efectuado correctamente el
registro contable de las operaciones
de ingreso y egreso realizadas por
las distintas dependencias del
Ayuntamiento

Numero de conciliaciones
elaborados

Conciliaciones firmadas y
selladas por el area responsable

Los recursos federales se depositan en tiempo y
forma para su registro en los ingresos municipales
Las dependencias municipales tramitan adecuaday
oportunamente sus gastos para que se registren en

los egresos mensuales

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
24.00

ACTIVIDAD
2.2

LA 12 Emitir 12 Estados
Financieros, Presupuestales y
Programaticos y demas informacion
complementaria de conformidad
con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

NUmero de estados financieros
emitidos

Estados Financieros Contables,
Presupuestales y Programaticos
emitidos en formato abierto

Los sistemas informaticos de registro de las
operaciones de ingresos y egresos funcionan
adecuadamente

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
2.3

LA 12 Presentar 12 Estados
Financieros, Presupuestales y
Programéaticos y demas informacion
complementaria para su aprobacion
por el Cabildo y su posterior envio a
la ASEP (Bajo demanda)

Numero de estados financieros
presentados

Recibos expedidos por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.
Estados Financieros firmados por
el Presidente Municipal

El Cabildo aprueba los estados financieros
La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el
calendario de entrega de documentos para el ejercicio
fiscal 2023

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
2.4

LA 12 Presentar 1 Cuenta Publica
para su aprobacion por el Cabildo y
posterior envio a la ASEP

Numero de cuentas publicas
presentadas

Recibo expedido por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.
Cuenta Publica

El Cabildo aprueba la Cuenta Publica
La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el
calendario de entrega de documentos para el ejercicio
fiscal 2023

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
25

LA 12 Presentar 4 reportes de la Ley
de Disciplina Financiera para su
aprobacion por el Cabildoy posterior
envio a la ASEP (Bajo demanda)

NUmero de reportes presentadas

Recibos expedidos por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.
Estados Financieros firmados por
el Presidente Municipal

El Cabildo aprueba los reportes de la Ley de
Disciplina Financiera.
La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite
el calendario de entrega de documentos para el
ejercicio fiscal 2023

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

COMPONENTE
03

LA 1, LAS5 LAG6,LA7,LAS8 yLA
9 Ingresos propios mediante el
cobro del Impuesto Predial,
incrementados

Porcentaje de ingresos propios por
concepto de cobro de impuesto
predial recaudados respecto a los
considerados en el Presupuesto de
Ingresos del Municipio de Puebla

Listado de tramites de descuento
a personas vulnerables
realizados en el mes que se
revisa con el nombre, sello y

firma correspondiente.

Los contribuyentes solicitantes de beneficios fiscales
cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de
Ingresos vigente.

VARIABLE 1
866,336,436.01
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Muestra de formato de solicitud de
beneficio fiscal
Reporte sobre expedicion de
regst:ﬁzscztja:tsrglf:virsezl'iiﬁoesl en Los contribuyentes solicitantes cumplen con los VARIABLE 2
nombre, sello y fi}ma requisitos establecidos en Ia’no_rmatlwdad establecida | 760,324,587.00
correspondiente. PEMEL IR, EFICACIA
Muestra de Registro Catastral - . 113.94%
Autorizado. Se cuenta con el personal .suf_IC|e.nte para realizar el
Listado de oficios generados en el . i envio e |nV|t_ap|9nes . .
mes que se revisa con el nombre, La situacién sanitaria en el Municipio permite enviar las
sello y firma correspondiente. invitaciones de pago a los contribuyentes
Documento de comprobacion del
envio (Muestra de oficio con acuse
de recibo).
LA 8 Otorgar 3,000 beneficios Listado de tramites de PROGRAMADO
fiscales a los que tienen derecho las descuento a personas 3,000.00
ACTIVIDAD | personas vulnerables que cumplan vulnerables realizados en el Los contribuyentes solicitantes de beneficios fiscales | REAL 1ZADO
31 con los requisitos correspondientes | NUmero de beneficios fiscales mes que se revisa con el cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de 3.643.00
(PROIGUALDAD 5.3.9y 5.3.10) otorgados nombre, selloy firma Ingresos vigente. ' ’
(Emblematica) (PROMUPINNA 1.7) correspondiente.
Muestra de formato de solicitud de
beneficio fiscal
Reporte sobre expedicién de PROGRAMADO
registros catastrales realizados en ) o 12.00
ACTIVIDAD LA 1, LA 9 Elaborar 12 reportes el mes que se revisa, con el Los contribuyentes solicitantes cumplen con los REALI.ZADO
3.2 sobre expedicion de registros Numero de reportes elaborados nombre, sello y firma requisitos establecidos en la normatividad
. catastrales correspondiente. establecida para el tramite. 12.00
Muestra de Registro Catastral
Autorizado.
Etapa 1: PROGRAMADO
Consiste en la contratacién del 2.00
servicio para el seguimiento, REALIZADO
LAG6,LA7,LA9 Implemen_ta( 2 asesoria y soporte para los 2.00
ACTIVIDAD etapas ’del programa de segu_lmlento, ] sistemas catastrales
33 asesoriay soporte para los sistemas NUmero de etapas MV:

catastrales; asi como requerimientos
materiales para la operacion (Carta
P.4.3.2)

implementadas

Reporte con el objetivo, alcance y
participantes de los trabajos que se
requieren; con el nombre, selloy
firma del responsable.
Copia del contrato de los servicios
contratados.

Etapa 2:

Consiste en el Desarrollo de los
trabajos contratados para el
seguimiento, asesoria y soporte
para los Sistemas Catastrales.
MV:

Reporte de la asesoria técnica

llevada a cabo, con el nombre, sello

El proveedor cumple oportunamente con los
compromisos establecidos en el contrato
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
y firma del responsable de
Programa.
Programa.
. o Listado de oficios generados en el
ACTIVIDAD oA 5 I_Adg ot '5b00 |nV|ta‘1‘C|ones mes gue se revisa con el nombre, Se cuenta con el personal suficiente para realizar el PROS&)AO'\SADO
3.4 a'grandes contribuyentes”para | nymero de invitaciones enviadas sello y firma correspondiente. u P suticiente p 12 :
: regularizar su situacion fiscal e P envio de las invitaciones REALIZADO
; > Documento de comprobacion del . L o T . .
incrementar la recaudacion de p s La situacién sanitaria en el Municipio permite enviar las 551.00
: ) envio (Muestra de oficio con acuse TR ) .
ingresos propios . invitaciones de pago a los contribuyentes
de recibo).
Documento de proyecto
) elaborado.
Realizar 1 proyecto para el Contrato. PROGRAMADO
fortalecimiento y actualizacion del Evidencia de realizacion de 1.00
catastro municipal derivado de i ) tividades v/ duct Se aprueban recursos federales o estatales REALIZADO
ACTIVIDAD | recursos extraordinarios federales, NUmero de proyectos realizados actividades yio productos extraordinarios para proyectos de fortalecimiento y
35 estatales y/o municipales (Bajo acordados. actualizacién de catastros municipales 1.00
demanda) Reporte final con nombre, sello
y firma del servidor publico
responsable.
Oficio de asignacion y solicitud
de los recursos extraordinarios.
Listado de oficios notariales
CPEERES [ [FEEE SMEE C IS Los contribuyentes solicitantes cumplen con los
Porcentaje de ingresos propios por |gue se revisa con el nombre, sello y re uisitgs establecidos para el tr:émite VARIABLE 1
LA 4 Ingresos propios mediante  [concepto de operaciones de traslado| firma correspondiente. a P ’ 289 080 655.99
COMPONENTE operaciones de traslado de de dominio recaudados respecto a |Muestra de oficio notarial autorizado : - , eI Xk,
S . La infraestructura tecnolégica funciona de manera
04 dominio, incrementados los considerados en el Presupuesto para pago al periodo. adecu%da VARIABLE 2
de Ingresos del Municipio de Puebla| Reporte del comportamiento de : 251,717,860.00
recaudacion por trimestre (Analisis la inf . d | EFICACIA
del avance en relacion a lo Se cuenta con la informacién generada por los 114.84%
Sistemas Server Box y SAP. :
programado), con el nombre, sello y
firma correspondiente.
Listado de oficios notariales PROGRAMADO
B - operados para pago durante el 14,000.00
ACTIVIDAD Lﬁ;ggggs;r?ézoga%fgcg’S mes que se revisa con el nombre, | Los contribuyentes solicitantes cumplen con los REALIZADO
a1 incrementar la recaudacion de Numero de oficios autorizados selloy firma cor_re?spondlgnte. requisitos establecidos para el tramite. 17,166.00
) - Muestra de oficio notarial
ingresos propios ; -
autorizado para pago al periodo.
Reporte del comportamiento de PROGRAMADO
LA 4 Realizar 4 reportes del recaudacion por trimestre (Analisis La infraestructura tecnoldgica funciona de 4.00
ACTIVIDAD comportamiento de la recaudacion Numero de reportes realizados del avance en relacion a lo manera adecuada. REALIZADO
4.2 del Impuesto sobre adquisicion de programado), con el nombre, sello Se cuenta con la informacién generada por los 4.00
Bienes Inmuebles i i ; :
y firma_correspondiente. Sistemas Server Box y SAP.
Porcentaje de la recaudacion de Permiso de Gobernacion para el Se obtiene en tiempo el permiso de Gobernacién a VARIABLE 1
LA2,LA3 LAG6YyLA15 Ingresos de Gestion 2023 respecto Sorteo través de la Direccion Juridica de la Tesoreria 2,220,804,109.06
COMPONENTE Mecanismos de administracion, a lo considerado en el Presupuesto Convenio y/o Acuerdos de Municipal.
05 gestién y recaudacion de los de Ingresos del Municipio de Estimulos Fiscales Firmados y de | El alcalde o Tesorera emiten acuerdos de estimulos
ingresos municipales, mejorados Puebla para el ejercicio fiscal 2023 Descuento y/o Condonaciones fiscales que se dan a conocer a los ciudadanos.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Reporte mensual que genera el El sistema SAP opera adecuadamente. VARIABLE 2
sistema SAP. 1,847,192,431.00
Anédlisis de comportamiento de los El sistema PENTAHO opera adecuadamente. EFICACIA
ingresos de la gestion 120.23%
Reporte mensual de refrendos del
sistema PENTAHO.
Muestra de Refrendos.
Reporte mensual de Avisos de
Apertura del sistema PENTAHO.
Muestra de Avisos de apertura.
Permiso de Gobernacién para el . . . . PROGRAMADO
Sorteo Se obtiene en tiempo el permiso de Gobernacién a 2.00
LA 3 Implementar 2 mecanismos ’ i . través de la Direccion Juridica de la Tesoreria :
ACTIVIDAD integrales de recaudacién que Num?;fp?eemzif:é];mos Convenio y/o Acuerdos de Municipal, REALIZADO
5.1 eleven los ingresos propios Estimulos Fiscales Firmadosy de El alcalde o Tesorera emiten acuerdos de 2.00
(Emblemaética) Descuento y/o timulos fiscal d I
Condonaciones estimulos fiscales que se dan a conocer a los
ciudadanos.
Oficio, documento o correo PROGRAMADO
LA 6 Actualizar 9 convenios de electronico de solicitud de Los sistemas y la plataforma de las instituciones 9.00
ACTIVIDAD colaboracion con la banca para NuUmero de convenios confirmacion de la Instituciéon bancarias son compatibles para la descarga del envio )
5.2 recepcién de pagos por concepto de actuliazados Bancaria. de informacion de los pagos. REALIZADO
' servicios que presta el Ayuntamiento Convenios firmados o correos Las instituciones bancarias aceptan actualizar los 9.00
electrénicos de confirmacion de la convenios de recepcion de pagos
banca.
LA 15 Elaborar 12 reportes del Reporte mensual que genera el PROGRAMADO
ACTIVIDAD lisis del rtamient : 12.00
53 analisis del comportamiento NGmero de reportes elaborados sistema SAP. El sistema SAP opera adecuadamente. :
mensual de los ingresos de Analisis de comportamiento de REALIZADO
gestion los ingresos de la gestion 12.00
ACTIVIDAD LA 2 Elaborar 12 reportes de Reporte mensual de refrendos del PRO?E%’SAADO
5.4 refrendos de licencias con ventade | - Namero de reportes elaborados sistema PENTAHO. Muestra de El sistema PENTAHO opera adecuadamente. :
’ bebidas alcohdlicas (Emblematica) Refrendos. REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD LA 2 Elaborar 12 reportes de Reporte mensual de Avisos de PROGRAMADO
55 Avisos de Apertura de Negocio NGmero de reportes elaborados | Apertura del sistema PENTAHO. El sistema PENTAHO opera adecuadamente. 12.00
’ (PROIGUALDAD 5.3.8) Muestra de Avisos de apertura. REALIZADO
(Emblemética) 12.00
LA 2 Elaborar 9 memorandums a la Memorandums sellados y
ACTIVIDAD |Unidad de Normatividad Comercial a . . firmados por el responsable, . . I . . PROGRAMADO
56 fin de mantener actualizado el Numero de memorandums enviados a la Unidad de EX|sten_aItas, _bajas y modlflca\_uones de I_|cenC|as de 9.00
: padrén de contribuyentes elaborados Normatividad y Regulacion funcionamiento de comercio establecido REALIZADO
(Emblematica) Comercial 9.00
ACTIVIDAD LA 15 Realizar 12 reportes de Reporte 22?;;2' gxle: genera el PROGRAMADO
5.7 afectaciones al presupuesto de " : . ' La institucion bancaria informa las comisiones 12.00
Numero de reportes realizados 4
egresos por concepto de P Analls_ls con desglose de las cobradas mensualmente REALIZADO
comisiones pagadas por servicios afectaciones al presupuesto de 12.00
financieros y bancarios €gresos )
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE
06

LA 2y LA 4 Visitas de inspeccion y
verificacion a establecimientos
comerciales, industriales y de
servicios, mercados, central e
industrial de abasto, eventos y

espectaculos publicos, para verificar

el cumplimiento al Cédigo
Reglamentario para el Municipio de
Puebla, realizadas

Variacion porcentual de visitas de
inspeccion y verificacion realizadas
en 2023 con respecto a 2021

Muestra del total de actas
realizadas en el mes (10% de
actas)
Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas Domiciliarias
del Ayuntamiento de Puebla

Existen las condiciones sanitarias 6ptimas en el

Municipio para realizar las visitas.

Se cuenta con el personal suficiente para realizar las
visitas de inspeccion y verificacion

Se cuenta con los recursos materiales necesarios para

el cumplimiento de la meta

Existen condiciones de estabilidad social que permiten

realizar las inspecciones a los comercios

VARIABLE 1
8,189.00
VARIABLE 2
6,600.00
EFICACIA
124.07%

ACTIVIDAD
6.1

LA 2 Elaborar 12 reportes de
permisos otorgados e
inspeccionados para realizacion de
espectaculos publicos

NUmero de reportes elaborados

Reporte con la relacion de
permisos otorgados e
inspeccionados, mismas que se
envian a la Tesoreria Municipal de
acuerdo a las fechas estipuladas
firmado y sellado por el
responsable
Permisos otorgados

Existen solicitudes para realizar espectaculos
publicos en el municipio.
Los solicitantes cumplen con los requisitos
legales para la obtencién de los permisos

PROGRAMADO
12.00

REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.2

LA 2, LA 4 Realizar 6,600 visitas de
inspeccion y verificacion a
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, locatarios
de mercados, central e industrial de
abasto (PROMUPINNA VI1.12)

Numero de visitas realizadas

Muestra del total de actas
realizadas en el mes (10% de
actas)

Listado de Inspecciones,
Verificadores y Visitas
Domiciliarias del Ayuntamiento de
Puebla

Existen las condiciones sanitarias 6ptimas en el
Municipio para realizar las visitas.
Se cuenta con el personal suficiente para realizar las
visitas de inspeccion y verificacion
Se cuenta con los recursos materiales necesarios para
el cumplimiento de la meta
Existen condiciones de estabilidad social que
permiten realizar las inspecciones a los
comercios

PROGRAMADO
6,600.00
REALIZADO
8,189.00

ACTIVIDAD
6.3

LA 2, LA 4 Elaborar 12 reportes de
solicitudes de apoyo para
inspecciones en mercados

municipales (quejas y
recuperacion de espacios)

Numero de reportes elaborados

Reportes con la relacién de
apoyos que se otorgan, misma
gue se envian a la Tesoreria
Municipal de acuerdo a las fechas
estipuladas firmado y sellado por
el responsable.

Solicitud y acuse de apoyos a
mercados cada mes.

Se reciben solicitudes de apoyo para
inspecciones en mercados municipales,
especializados y de apoyo

PROGRAMADO
12.00

REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
6.4

LA 2, LA 4 Elaborar 12 reportes de
clausuras realizadas a
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, locatarios
de mercados, central e industrial de
abasto (PROMUPINNA VII.12)

NUmero de reportes elaborados

Reportes con la relacién de las
Actas de Clausura, mismas que se
envian a la Tesoreria Municipal de
acuerdo a las fechas estipuladas,

firmadoy sellado por el
responsable.

Existen clausuras de comercios o locales de
mercados por incumplimiento con el Cadigo
Reglamentario para el Municipio de Puebla.

PROGRAMADO
12.00

REALIZADO
12.00

COMPONENTE
07

LA 1, LA5y LA 11 Legislacion
municipal en materia fiscal,
hacendaria y presupuestaria,
aplicada

Porcentaje de cumplimiento a las
disposiciones legales y
normativas en materia fiscal y
presupuestaria

Reporte en medio electrénico de
oficios remitidos al Enlace
Administrativo de Tesoreria,
solicitando la gestién de érdenes de
pago, con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente.
Muestra de Oficios remitidos con

Existen solicitudes ciudadanas de devolucién de pagos

Los solicitantes cumplen con los requisitos legales
para obtener la devolucién de pago

VARIABLE 1
101.00
VARIABLE 2
101.00
EFICACIA
100.00%

ordenes de pago.
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Reporte de propuestas para dar
seguimiento al procedimiento de . . . PROGRAMADO
LA 11 Elaborar 1 reporte de - - Las Dependencias Municipales y las Unidades
ACTIVIDAD propuestas para dar continuidad al , reforma reglame_ntarla Queé Se SIGUE| A gministrativas de la Tesoreria Municipal, envian sus 1.00
71 e Ndmero de reportes elaborados ante el H. Cabildo, con nombre, <
. procedimiento de reforma cargo y firma de los _servidores propuestas para la Ley de Ingresos 2024 y demas REALIZADO
reglamentaria que se sigue ante el pablicos responsables, sellado por normatividad que rige e_I actuar de la Tesoreria 1.00
H. Cabildo el area correspondiente. Municipal.
Reporte en medio electrénico de
LA 5 Gestionar 151 6rdenes de oficios remitidos al Enlace
Administrativo de Tesoreria . . . .
pago que resulten procedentes del : ’ e - f ' . |Existen solicitudes ciudadanas de devolucion de pagos|PROGRAMADO
ACTIVIDAD analisis juridico de los Ntmero dgeegziir;?age pago 5‘;"‘Zti%iogﬁgﬁfgoga?eooriﬁ’rfj éj; 151.00
7.2 procedimientos judiciales y P gsérvidor iblico resgori,sable Los solicitantes cumplen con los requisitos legales REALIZADO
administrativos correspondientes put p €, para obtener la devolucién de pago 101.00
(Bajo demanda) sellado por el area correspondiente. :
Muestra de Oficios remitidos con
ordenes de pago.
Reporte en medio electrénico de las
caratulas de los pagos autorizados
LA 5 Elaborar 12 reportes sobre en parcialidades, con nombre, cargo PROGRAMADO
ACTIVIDAD convenios de pago en ; y firma del servidor pablico Los contribuyentes realizan solicitudes de pago en 12.00
73 parcialidades para mc_entlvar el Numero de reportes elaborados responsable, selIado por el &rea | parcialidades para ponerse al corriente en su adeudo REALIZADO
pago de contribuciones Mucezgzsgrggﬁct;ms con el fisco municipal. 12.00
formalizados
LA 1y LA 5 Elaborar 12 reportes Reporte en medio electrénico de
ACTIVIDAD | sobre acuerdos de Caducidades y/o ] acuerdos de Caducidades y/o PROGRAMADO
7.4 Prescripcion a contribuyentes para | Numero de reportes elaborados | prescripciones con nombre, cargo y| Los contribuyentes realizan solicitudes de caducidad/o
re'gularizar su situacion fisgal e firma del servidor publico prescripcion para ponerse al corriente en su adeudo 12.00
incrementar la recaudacion responsable, sellado por el area con el fisco municipal. REALIZADO
correspondiente. 12.00
Muestra de Acuerdos formalizados
Reporte en medio electrénico de
notificaciones de créditos fiscales,
ACTIVIDAD LA 5 Elaborar 12 reportes sobre la con nombre, cargoy firma del Se cuenta con personal suficiente para notificar PROGRAMADO
75 realizacion de notificaciones del Numero de reportes elaborados servidor publico responsable, créditos fiscales 12.00
Créditos Fiscales a contribuyentes sellado por el area correspondiente. Se notifican créditos fiscales a contribuyentes REALIZADO
Muestra deI.No(tjificaciones MOorosos 12.00
realizadas
Reporte en medio electrénico de los
LA 11 Elaborar 12 reportes de Acuerdos y/o declaratorias en
tramites ante el Periédico Oficial del materia fiscal, con nombre, cargoy| La Persona Titular de la Tesoreria Municipal emite PROGRAMADO
ACTIVIDAD Estado, para la publicacién de firma del servidor publico acuerdos o declaratorias en materia fiscal que deben
76 acuerdos y/o declaratorias en NUmero de reportes elaborados responsable, sellado por el area ser publicados en el Periédico Oficial del Estado 12.00
: materia fis_cal expedidos por [a correspondiente. REALIZADO
Persona Titular de la Tesoreria Acuerdos y/o declaratorias 12.00

Municipal

enviados al POE para su

publicacion
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Reportes de comportamiento
presupuestal mensual rubricados
por los responsables de generar la
informacion y oficios de remision | El cierre contable- presupuestal se realiza en tiempo y
con nombre, cargo y firma del forma. VARIABLE 1
LA 10, LA 11, LA 12, LA 13, LA servidor publico responsable. Los acuses de los oficios de remisién ya sellados son 7,510,481,717.39
COMPONENTE 14, LA 15y LA 16 Recursos o devueltos en tiempo y forma VARIABLE 2
08 publicos alineados a las Informe de la provision c_iel gasto : _ 6.061.519.800.00
reeesiiEeEs el Elteme por concepto de Pensiones y El Cabildo aprueba el pago de pensiones y ’ EF’ICA’CIA
f _— . . L Jubilaciones y publicacién jubilaciones a personal del Ayuntamiento que cumple
Municipal, ejercidos Porcentaje de eficacia en el ejercicio | isitos de | tividad aplicabl | i 123.90%
presupuestal programado | os requisitos de la normatividad aplicable en la materia| .
nformes mensuales, estados
presupuestales del ejercicio del Se registran en el sistema SAP las ordenes de
gasto mensuales y trimestrales con | compromiso y pago tramitadas por las dependencias
nombre, cargo y firma del servidor municipales
publico responsable
Se realiza la conciliacion de ingresos y egresos
Reportes trimestrales del ejercicio mensual
del gasto a los Fondos Federales
FISMDF Y FORTAMUNDF sellados
con nombre y firma del responsable
Oficio de remisién y base de PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 10y LA 13 Cargar 1 base de NG de base de dat datos (Layout) de )éarga del Las Dependencias y Organismos entregan la cédula 1.00
81 _datos con el presupuesto del umero de base de datos Presupuesto de Egresos. de carga del presupuesto de egresos en tiempo y REALIZADO
: ejercicio fiscal 2024 en el sistema cargadas Documento de confirmacién de la forma.
SAP (PROMUPINNA VII.5) car 1.00
ga
Reportes de comportamiento PROGRAMADO
presupuestal mensual rubricados
ACTIVIDAD Conl;AO:énlfilsrt‘)t%rarrelszureupeosrtt;sd(le s por los responsables de generar la | El cierre contable_sc_a realiza en @i'empo y forma. Los RE:EIIgg\DO
8.2 Dpe endenciag EnFt)idades el Namero de reportes elaborados informacion y oficios de remision acuses de los oficios de remision ya sellados son
) P A YE con nombre, cargo y firma del devueltos en tiempo y forma 12.00
- Ayuntamiento servidor publico responsable.
Reporte trimestral de PROGRAMADO
adecuaciones presupuestarias por 4.00
LA _1’2 Elaborar 4 reportgs de concepto de desastres naturales, Sucede un desastre natural en el municipio El REALIZADO
ACTIVIDAD afectacion presupuestal derivado del ] rubricado por los responsables de oficio de solicitud de la adecuacién 4.00
83 pago por concepto de desastres Numero de reportes elaborados generar la informacion, oficio de presupuestal de la dependencia cumple con lo :

naturales

solicitud de la dependencia
ejecutora del gasto y oficio de
asignacion del mismo

requerido para su autorizacion.
El cierre contable se realiza en tiempo y forma.
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Reporte trimestral de adecuaciones
LA 12 Elaborar 4 reportes de presupuestarias por concepto de
afectacion presupuestalpderivado del adeudos de ejercicios fiscales | El oficio de solicitud de la adecuacion presupuestal de |PROGRAMADO
ACTIVIDAD pago de adeudos de ejercicios NUmero de reportes elaborados anteriores, rubricado por los la dependencia cumple con lo requerido para su 4.00
8.4 fiscales anteriores responsables de generar la autorizacion. REALIZADO
informacion, oficio de solicitud de la El cierre contable se realiza en tiempo y forma. 4.00
dependencia ejecutora del gasto y
oficio de asignacién del mismo
LA 12 Elaborar 1 Informe de la
Provision de pensiones y L El Cabildo aprueba el pago de pensionesy jubilacionesprOGRAMADO
ACTIVIDAD jubilaciones correspondiente al Namero de informes elaborados | Mforme de la provision del gasto por| 5 hersonal del Ayuntamiento que cumple los requisitos 1.00
8.5 Ejercicio Fiscal 2023, como lo concepto de Pensiones y de la normatividad aplicable en la materia :
sefiala la Ley de Disciplina Jubilaciones y publicacién REALIZADO
Financiera 1.00
LA 12 Elab 12inf Se registran en el sistema SAP las ordenes de
aborar 12 informes i i
periédicos del ejercicio del gasto, de Informes mensuales, estados compromisoy pago tram!tgdas por las
ACTIVIDAD | & lierdo a Ia normatividad aplicable |  NGmero de informes elaborados presupuestales del ejercicio del __dependencias municipales PROGRAMADO
8.6 ante la ASEP gasto mensuales y trimestrales con Se realiza la conciliacion de ingresos y egresos 12.00
nombre, cargo y firma del servidor mensual REALIZADO
publico responsable El cierre contable - presupuestal se realiza en 12.00
tiempo y forma.
Se reciben propuestas de modificacion de las
. - dependencias municipales
LA 11, LA 15y LA 16 Realizar 1 Oficio donde se da a conocer la Se identifican necesidades de modificaciones
ACTIVIDAD arctuallzamton'I\ derla To'fmrait“i”dgdl i o actualizat.:ic’)n de la Normatividad necesarias para hacer expeditos los tramites de PROGRAMADO
8.7 ga%t%sgggﬁsoa(Pplgoal\/?UgFN?\li\ovIT 6 Namero de alt_:tuzllzauones Actualizada por parte de la egresos y para adecuar nuevas disposiciones legales 1.00
' realizadas Contraloria Municipal Normatividad| derivadas de leyes estatales o federales Se modifican | REAL|ZADO
Presupuestal actualizada los montos de adquisiciones y adjudicaciones para 1.00
gue correspondan a los aprobados en el
Presupuesto de Egresos
Reportes trimestrales del ejercicio
ACTIVIDAD I,‘A 12 Elaborar 4 reportes del del gasto a los Fondos Federales PROGRAMADO
8.8 ejercicio del gasto a los Fondos Ndmero de reportes elaborados FISMDF Y FORTAMUNDF El cierre contable se realiza en tiempo y forma. 4.00
Federales FISMDF y sellados con nombre y firma del REALIZADO
FORTAMUNDF responsable 4.00
ACTIVIDAD LA 12 Obtener 3 calificaciones a la . P o o EI Ayuntamiento cumple con los requisitos solicitados |- ROCRAMADO
89 calidad crediticia del Municipio de Nimero de califiaciones Publicaciones de la certificacion de Y | P ificad q borer | 3.00
. Pucbl obtenidas la calificacion emitida por las empresas calificadoras para obtener la
uebla certificacion a la calidad crediticia REALIZADO
3.00

FORM.136
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VARIABLE 1
Comprobantes de pago del crédito del do d . | 84,797,176.20
COMPONENTE |LA 14 Deuda publica del Municipiode| ~ Porcentaje de reduccion de la Lo recursos del Fondo de Aportaciones para la VARIABLE 2
- Puebla. reducida. deuda puiblica del Municipio de Comprobantes de pago de Infraestructura Sout_al Mun|C|fpaI (FISM) se reciben en 84,797,176.20
Puebla intereses del crédito 1empo y forma EFICACIA
99.01%
LA 14 Realizar 10 pagos ) PROGRAMADO
ACTIVIDAD correspondientes al capital del Numero de pagos realizados Comprobantes de pago del Lo recursos del Fpndo d? Aportamones para_la 10.00
9.1 crédito que constituye la deuda crédito Infraestructura S:r?'gémgg';'?ﬁn(gsw se reciben REALIZADO
publica Municipal (FISM) 10.00
ACTIVIDAD LA 14 Realizar 10 pagos Lo recursos del Fondo de Aportaciones para la PROGRAMADO
9.2 correspondientes 2 los intereses del | Numero de pagos realizados Comprobantes de pago de Infraestructura Social Municipal (FISM) se reciben 10.00
pl]blci]ca Municipayl (FISM) intereses del crédito en tiempo y forma REAJ\-IE)%QDO
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