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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal de Puebla, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal de Planeacion Democratica Integral y al Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SEDEM), asi como a los proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioecondmico, sostenido y

sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIIl, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacion del IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacion
sera el encargado de proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los resultados

generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacion realiza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente a Programa
Presupuestario de las Dependencias y Entidades, la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefo, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los programas, asi como los resultados de un proceso de planeacion con base en la Metodologia de
Marco Légico (SHCP).

Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla busca:

» Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario (Pp) y su alineacién con los objetivos de la planeacion municipal, en este caso.

* Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;
 Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;

» Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos €;
* Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, solo debera

existir una MIR por Pp.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, se presentan los avances de la Evaluacion del Desempefio de manera trimestral

del H. Ayuntamiento, con el propodsito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académicay para la Administracion Publica.
FORM.1360/IMPLAN/122224
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[\\[e10y] o] ¢=Xe [N o] geYe [ ¢: 111 - HEMIRecuperacion y reactivacion econdmica en sectores productivos e industrias estratégicas del municipio

Unidad(es) Responsable(s): Secretaria de Economia y Turismo
PERIODO:

Enero-
Diciembre

Datos de Vinculacién al Plan

Eje 3. Desarrollo Econémico para todas y todos
Estatal de Desarrollo: y P y

Datos de Vinculacién al Plan

. Eje 1.Recuperacion Econémica
Municipal de Desarrollo: ! P

NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Contribuir a la reactivacién de la
economia local, a través del fomento VARIABLE 1
al emprendimiento, diversificacion de | Variacion porcentual del incremento | Tarjeta informativa de la asesoria E, 9,734,179,086
FIN inversiones, economia social, de la inversién productiva que se con nombre, cargo y firma del Existe demanda de inversion por parte de la poblaciéon| VARIABLE2
01 modelos de industrias creativas, genera en el municipio (Meta servidor publico responsable y objetivo 9,107,704,397
promocidn al turismo e impulso a las administracion 15%) sellado por el area correspondiente. EFICACIA
actividades comerciales que generen 0
mas y mejores empleos 106.87%
Variacion porcentual del incremento
., . . VARIABLE 1
La poblacién del municipio de Puebla|del nimero de unidades econémicas| ’ . ) 2.622.00
PROPOSITO cuenta con una economia reactivada| @aperturadas en el periodo 2022 - Listado del niumero de unidades Existe demanda por parte de las empresas y ’ .
en sus diferentes sectores 2023, respecto al numero de econdémicas aperturadas, Avisos de ciudadania para realizar el tramites de VARIABLE2
01 econdémicos unidades econémicas aperturadas apertura de negocios. empadronamiento y apertura de unidades econémicas. 2,693.00
en el periodo 2019-2020 (Meta EFICACIA
administracion 15%) 97.36%
L .. Existen solicitudes administrativas por parte de las VARIABLE 1
i i i i fef i FEIEETE COETEiees diferentes unidades de la Secretaria de Economia 412.00
COMPONENTE|LA 67 y LA 68 Sistema administrativo | Porcentaje de solicitudes atendidas administrativas atendidas o . y VARIABLE 2
01 de Staff, implementado por el Staff Documentacién relativa a trémites furismo
administrativos Se cuenta con los insumos para atender las 412.00
solicitudes. EFICACIA
100.00%
. Relacién de solicitudes Existen solicitudes administrativas por parte de las  |PROGRAMADO
ACTIVIDAD ;‘grg:é‘ttg:s/ Zgzgiggfétfggz Numero de solicitudes administrativas atendidas diferentes unidades de la Secretaria de Economia y 330.00
1.1 demanda) ! administrativas atendidas Documentacion relativa a tramites Turismo .
administrativos Se cuenta con los insumos para atender las solicitudes. RE‘/:‘:-ZIZ()I:‘)DO
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NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
PROGRAMADO
ACTIVIDAD ! ) Reporte de seguimiento a los
1.2 LA 68 Atender 12 acuerdos Nimero de acuerdos establecidos acuerdos establecidos Existen acuerdos por escrito del Titular de la Secretaria 12.00
establecidos por el titular atendidos Minutas de trabajo, lista de y unidades administrativas REALIZADO
asistencia
12.00
ACTIVIDAD Oficios de entrega y devolucién de PROGRAMADO
13 LA 68 Realizar 25 acciones de NUmero de acciones de la némina a Ie_l SECATI La némina de la Secretaria_ es emitida en tiempo y 25.00
. comprobacién del pago de comprobacién realizadas Reporte de néminas (tickets forma por la unidad administrativa responsable REALIZADO
némina recibidos, firmados y devueltos) 24.00
PROGRAMADO
ACTIVIDAD ’
14 LA 67 Generar 12 reportes de Ntimero de reportes generados Reportes de evaluacion Existen evaluaciones del desempefio 12.00
evaluacién del desempefio REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD LA 68 Ejecutar 1 estrategia de Reporte del resul.tado de la PROGRAMADO
1.5 acciones emergentes en el marco de Numero de estrategias Ofici e/strategla ind Se presenta una contingencia que requiera de 1.00
. una contingencia (Bajo demanda) ejecutadas 'Cézspg:eT;?::;?csjms acciones emergentes. REALIZADO
NI
LAT,LAT0 LA 11, L 1, Lazo, PrEenae o personas encuestces
LA 22 y LA 24 Programa de 9 Las y los ciudadanos participantes de los programas 90.00
COMPONENTE asesoria y capacitaciéna (I BV GO G DEl R ESED R R e de capacitacién y asesoria, asi como de registro de X
02 emprendedgresppersonas con total de personas encuestadas encuestas de satisfaccion ape rturz de ne oc)i/o ostén disouestos a res gon dor las VARIABLE 2
Ay pequeﬁa,s y medianas pertenecientes a los programas de ciudadana P egncue,stas de sa’gsfaccién P 90.00
emp,resas, implementado apoyo orientado a los : EFICACIA
Emprendedores y MiPyMEs 125.00%
LAY, LA 19, LA20yLA24 El procedimiento de adjudicacion para los eventos de PROGRAMADO
Realizar 7 eventos de , Convocatoria capacitacion se realiza en tiempo y forma.
ACTIVIDAD capacitacién en materia Numero de eventos de . : . . > ) A
21 - iontado a los capacitacién realizados Lista de asistencias Existe colaboracion de los organismos publicos y 7.00
" Eeconozlcc? orien :/IICI;\?M ES reporte de resultados con privados en la realizacion de las asesorias y
mprencecores y fotografias y/o capturas de pantalla capacitaciones. REALIZAD
(Emblematica) o
Existe interés de la poblacién objetivo en el Programa.
7.00
ACTVIDAD | gl stz evert Ofcis, memararcum y s | £ SN0 08 sdudoact par e a0 9% lproGRAMADO
encaminado a la participacion y Numero de eventos realizados informativas y/o reporte de . P ~ .p y torma. 1.00
2.2 vinculacion de MIPyMES en resultados Existe colaboracion de los organismos publicos y '
cadenas productivas Listas de asistencia privados en la realizacion del evento encaminado de REALIZADO
participacion y vinculacion de MIPyMES en cadenas 1.00

Reporte fotografico firmado y
sellado por la unidad administrativa
responsable

productivas.
Existe interés de la poblacién objetivo en el Programa.
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NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
LA 10, LA 11, LA19y LA 22 L I udad Hicioantes de | PROGRAMADO
Elaborar 9 reportes de resultados de ) as y los ciudadanos participantes de los programas
ACTIVIDAD las encuestas de satisfaccion Numero de reportes de Rzaiﬁzztg: ;Zs::,?g; igzrl]as de capacitacién y asesotria, asi como de registro de 9.00
23 ciudadana en materia de resultados elaborados ciudadana apertura de negocio, estan dispuesto_s’ aresponderlas| REALIZADO
capacitacién y asesoria, asi como de encuestas de satisfaccion. 9.00
registro de apertura de negocio )
Ejecutar 1 proyecto en materia de Reporte del r;r;}[/:g;z del proyecto PROGRAMADO
apoyo a emprendedores y P - . proy Se reciben recursos extraordinarios, federales, 1.00
ACTIVIDAD MIPYMES, con recursos NU d f iecutad Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
’ Umero de proyectos ejecutados G i i
24 extraordinarios, federales, estatales proy ) Oficio de a&gnag!on .de recursos para el financiamiento del proyecto. REALIZADO
y/o municipales y/o de iniciativa extraordinarios NI
privada (Bajo demanda)
El procedimiento de adjudicacién para el servicio de
Reportes fotogréaficos de las impresion se realiza en tiempo y forma.
acciones de difusion. Las acciones tienen el impacto esperado en la
LA1, LAS5, LAG, LA7, LAS, LA Oficios, minutas de reuniones, poblacion.
9, LA 13, LA 17, LA 18, LA 19, LA reporte fotogréfico, listas de Existe disposicion de las y los integrantes de la VARIABLE 1
20, LA 22, LA 23, LA 27, LA 30, Porcentaje de acciones realizadas Asistencia Comision Permanente en asistir a las reuniones.
COMPONENTE LA 32 y LA 33 Acciones para para fortalecer la competitividad y la| Plan de trabajo y calendario de |Las reuniones se realizan de acuerdo a lo programado. 24.00
03 fortalecer la competitividad y la atencién especializada actividades y/o Existe interés por la poblacion en recibir capacitacion VARIABLE2
atencién especializada Contrato de prestacion de servicios| en materia de talento creativo y emprendimiento en 24.00
empresarial del municipio de y/o fotografias, listas de asistencia 'y diversos sectores econémicos. EFICACIA
Puebla, implementadas convocatoria Existe interés por proveedores de la industria 100.00%
Programa de capacitacion. automotriz y de la transformacién en recibir
capacitacion.
LA7,LAS, LA 9y LA 33 Realizar 10 El procedimiento de adjudicacién se realiza en tiempo |PROGRAMADO
; ’ s Reporte de resultados y forma. 10.00
acciones de acompafiamiento de " ;
ACTLV:DAD Trémites EmpresariaFI)es de proyectos Numero de acciones de Oficios y/o memorandums Se enlazara con los principales organismos REALIZADO
- de inversion de alto impacto (Bajo acompafamiento realizadas empresariales, asi como con motores y plataformas de 20.00
demanda) busqueda de inversiones estratégicas )
ACTIVIDAD LA 30, LA 32 y LA 33 Reportes con fotografias de las | El procedimiento de adjudicacién para el servicio de [PROGRAMADO|
Implementar 6 acciones de Numero de acciones de difusion acciones de difusion, firmados por impresién se realiza en tiempo y forma. 6.00
3.2 difusion de los servicios de implementados la unidad administrativa Las acciones tienen el impacto esperado en la REALIZADO
atencion empresarial responsable. poblacién. 6.00
LA 27 Generar 6 acciones de - El procedimiento de adjudicacion se realiza en tiempo
ACTIVIDAD acercam|e_nto con_Orggms_mos ) _ . Oficios ' y forma. PROGRAMADO
3.3 t_an;prelsarlal(fa_s, gnlyersnlarlos Y Numerolde acciones de g;nu;?tsesdfoizu?é?:;? Existe disposicién de las y los integrantes de la 6.00
sindicales, a tin de Impuisar una acercamiento generadas P grafico. Comisién Permanente en asistir a las reuniones. REALIZADO
agenda de Gobernanza Listas de Asistencia ; )
Empresarial (Emblematica) Las reuniones se realizan de acuerdo a lo programado. 6.00
LA 1, LA 5y LA 13 Beneficiar 3,000
negocios del municipio de Puebla, - . PROGRAMADO
ACTIVIDAD mediante apoyos para el Numero de negocios Ogc;ozx/eo dr2|e ::so;ﬁggzrsrws 3,000 personas solicitantes cumplen con los criterios 3.000.00
3.4 financiamiento en su apertura o beneficiados P Expediente de elegibilidad establecidos por Banca Afirme. REI’\LIZ.ADO
fortalecimiento (PROMUPINNA P
VII.10) (Emblemética) 5,105.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDAD
3.5

LA 1, LA6y LA 32 Proponer 1
programa de exencion de derechos
municipales para fomentar la
apertura o reapertura de negocios de
bajo impacto (PROMUPINNA VII.10)
(Emblematica)

Numero de programas
propuestos

Documento del Programa de
exencion de derechos
Oficios y/o memorandums
Minutas de trabajo

ACTIVIDAD
3.6

LA 17, LA 18, LA 19, LA 20, LA
22 y LA 23 Realizar 8 acciones en
materia de capacitacion para
promover el talento creativo y
apoyar el emprendimiento en
diversos sectores econdémicos
(PROMUPINNA 1.7)

Numero de acciones realizadas

Plan de trabajo y calendario de
actividades y/o

Contrato de prestacion de servicios

y/o fotografias, listas de asistencia y

convocatoria

ACTIVIDAD
3.7

LA 1, LA6, LA7 y LA 8 Realizar 4
acciones en materia de capacitacion
orientados a los proveedores de la
industria automotriz y de la
transformacion

Numero de acciones realizadas

Oficios
Reporte fotografico.
Listas de Asistencia
programa de capacitacion

ACTIVIDAD
3.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de
Competitividad derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Proyecto
Reporte de resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums
Oficio de asignacion de recursos
extraordinario

COMPONENTE
04

LA 27 Personas en busca de
empleo, contratadas

Porcentaje de personas contratadas
con respecto de las personas
vinculadas

Oficios, Memorandums, Fichas
informativas.
Reporte de resultados de cada una
de las ferias con datos duros del
evento.
Reporte fotografico.
Plataforma digital en
funcionamiento.
Reporte de informacion de la
plataforma

ACTIVIDAD
4.1

LA 27 Realizar 2 eventos de
vinculacion entre personas
buscadoras de trabajo de la regién
y representantes de recursos
humanos de empresas legalmente
constituidas que ofertan vacantes
de empleo formales con un sueldo
igual o superior al minimo
(PROIGUALDAD 3.11)
(PROMUPINNA VI1.10)

Numero de eventos realizados

Oficios
Memorandums
Fichas informativas
Reporte de resultados
Reporte fotografico

SUPUESTOS RESULTADOS
PROGRAMADO
Las Comisién de Turismo y Desarrollo Econémico y el 1.00
Cabildo aprueban el punto de acuerdo. REALIZADO
1.00
PROGRAMADO
El procedimiento de adjudicacion para el servicio de 8.00
consultoria se realiza en tiempo y forma. .
Existe interés por la poblacion en recibir capacitacion | REALIZADO
en materia de talento creativo y emprendimiento en 8.00
diversos sectores econémicos. .
El procedimient’o de adjl_Jdicacic_’)n para el servicio de PROGRAMADO
consultoria se realiza en tiempo y forma.
Existe interés por proveedores de la industria 4.00
automotriz y de la transformacién en recibir REALIZADO
capacitacion. 4.00
Se reciben recursos extraordinarios, federales, PROGRAMADO
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada 1.00
para el financiamiento del proyecto. REALIZADO
NI
Existe disponibilidad de recursos para llevar a cabo la
actividad. VARIABLE 1
Se cuenta con la asistencia de la ciudadania. 176.00
Existe colaboracion entre dependencias del VARIABLE 2
Ayuntamiento de Puebla y el sector empresarial. 1,607.00
Existe disponibilidad de espacio para llevar a cabo el EFICACIA
evento. -
Se consigue firma de convenio de colaboracion 109.50%
firmado entre el Servicio Nacional de Empleo y la
Secretaria de Economia y Turismo
El proveedor entrega de la plataforma digital en
condiciones de funcionamiento
Existe disponibilidad de recursos para llevar a cabo la
actividad.
Se cuenta con la asistencia de la ciudadania.
Existe colaboracién entre dependencias del
Ayuntamiento de Puebla y el sector empresarial. Existe PROG:&;VIADO
disponibilidad de espacio para llevar a cabo el evento. y
Se consigue una firma de convenio de colaboracion REALIZADO
entre el Servicio Nacional de Empleo y la Secretaria de 2.00
Economia y Turismo.
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NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
I__A 27 Ir_nlpler_m_antar 1 med_i(_: de PROGRAMADO
vinculacion digital para facilitar y
ACTIVIDAD aumentar las posibilidades de Numero de medios de Plataforma digital en 1.00
4.2 vinculacién y colocacion entre el vinculacion realizados funcionamiento (in situ) El proveedor entrega la plataforma digital en REALIZADO
) empleador y el solicitante de Reporte de informacién de la condiciones de funcionamiento.
empleo, a través de la bolsa de plataforma 1.00
trabajo
. . PROGRAMADO
Ejecutar 1 proyecto en materia de Proyecto
ACTIVIDAD Empleo derivado de recursos Ndmero de proyectos ejecutados Reporte de resultados del proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales, 1.00
4.3 extraordinarios federales, estatales Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada REALIZADO
y/o municipales y/o de iniciativa Oficio de asignacion de recursos para el financiamiento del proyecto.
privada (Bajo demanda) extraordinario NI
Reporte mensual de acciones de
acercamiento y vinculacién con los
LA4,LAG, LA12, LA 35{ LA 40, C'f:;ﬁ%loz’l?gig%ggﬁ era Las Dependencias o Entidades de las Jornadas o VARIABLE 1
COMPONENTE Ly L &2 [l sl . P . . eventos de acercamiento con la ciudadania programan 84.00
05 acciones para la reactivacion del Porcentaie d - | Vinculacién y Economia Social | P tos d ient
. - je de acciones para la . . por lo menos 2 eventos de acercamiento por mes. VARIABLE 2
sector comercio y servicios, L . mediante Memorandum. . s ) .
. reactivacion del sector comercio y El procedimiento de adjudicacion se realiza en tiempo 84.00
implementada " Reporte de resultados, .
servicios . y forma.
Convocatoria. ) L L EFICACIA
Li . Los restaurantes tienen interés en participar en el
istado de empresas a participar en 100.00%
C programa.
la entrega del distintivo.
Reporte fotografico de la entrega
del distintivo.
ACTIVIDAD LA 12 Ejecutar 3 etapas de ) o
5.1 fomento al consumo local NuUmero de etapas ejecutadas Primera etapa: Oficios y PROGRAMADO
(PROMUPINNA VII.10) memorandos y/o Correos 3.00
electrdénicos y/o Minutas de
reuniones de trabajo. REALIZADO
Segunda etapa: Oficios y Existe colaboracion con el sector privado y la 3.00
memorandos y/o Correos ciudadania, para cumplir en tiempo y forma con los )
electronicos, Reporte fotografico, entregables hasta la conclusiéon del Proyecto.
Minutas de reuniones de trabajo
Tercera etapa: Oficios y
memorandos, Reporte fotografico,
Minutas de Reuniones de trabajo
LA 12 Realizar 24 acciones de Reporte mensual de acciones de Las Dependencias o Entidades de las Jornadas o
rcamiento de las unidad ; acercamiento y vinculacion con los [eventos de acercamiento con la ciudadania programan|PROGRAMADO
ACTIVIDAD acercamiento de las unidades Numero de acciones realizadas ciudadanos, mismo que sera '
responsables dela dependencia con de » MIST 1 por lo menos 2 eventos de acercamiento por mes.
5.2 pon: " '€P remitido a la Direccion de Existe interés de la ciudadani t 24.00
la ciudadania (Bajo demanda) Vinoulacion v E ia Soial xiste interés de la ciudadania en tener
inculacion y Economia Socia acercamiento con las unidades responsables. REALIZADO
mediante Memorandum. 24.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
LA 40 Entregar 60 distintivos a
empresas que hayan cumplido con Reporte de resultados . S . . PROGRAMADO
ACTIVIDAD los requisitos para ser acreedoras a | Numero de distintivos entregados Convocatoria El procedimiento de adjudicacion se realiza en tiempo
5.3 obtener el sello distintivo para Listado de empresas a participar L . s i y fo.rr?a.’ i I 60.00
negocios poblanos (Emblematica) Reporte fotogréfico de la entrega 0s restaurantes |eng1 Lr;:;;es en participaren REALIZADO
del distintivo programa. 60.00
Ejecutar 1 proyecto en materia de
Comercio y Servicios derivado de ’ ) Proyecto PROGRAMADO
ACTIVIDAD | recursos extraordinarios federales, | NUmero de proyectos ejecutados | Reporte de resultados del proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales,
5.4 .elst_ate_ales y/p munlmpales y/o de Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada 1.00
iniciativa privada (Bajo demanda) Oficio de asignacién de recursos para el financiamiento del proyecto. REALIZADO
extraordinario NI
Reportes de resultados
Carta de agradecimiento
LA2, LA 11, LA 12, LA 50, LA 52, Reporte fotografico
LA 56, LA 57, LA 58, LA6G3 y LA Reporte de avances del programa
64 Acciones de mejora a la con reporte fotografico y/o VARIABLE 1
COMPONENTE| atencion del visitante y fomento del Reporte de avances de parte de la 23.00
07 desarrollo del patl_'ir_nc_mio turistico EHEEE EHPUTEE 2 El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de Ul el 5
y cultural del ImUHICIDIC? de Puebla, Oficios de gestién y/o correos Puobla 22.00
implementadas Ani :
. eIecFromcos. . El procedimiento de adjudicacion para el servicio de EFICACIA
Material publicado (medios de . iy . . 104.55%
difusién) impresion se realiza en tiempo y forma. . o
. . . . Existe interés de los restaurantes en participar en el
Porcentaje de acciones realizadas de| Reporte de museos participantes programa
UL at’er?mon el V|§|tantg Y s por el . Los espacios museisticos participan activamente en
fomento turistico del patrimonio Bitacora de nimero de asistentes las ediciones de Noche de Museos
por museo participante . o ) o
. » Los espacios museisticos ejecutan la edicién de Noche
Oficios de Gestién
e de Museos de acuerdo a lo programado.
Correos electrénicos i . . )
L La poblacion se interesa y asiste a las acciones
Programa de actividades de las realizadas
temporadas :
Registros de asistentes
Reporte de resultados por
temporada
Material publicado (medios de
difusion de las temporadas)
LA 50 Integrar 3 documentos Entregables (Barémetro T_u_ristico) El procedimiento de adjudicacion se realiza en tiempo PROGRAMADO
ACTIVIDAD | denominados Barémetro Turistico, NGmero de documentos con el perfil de las o los visitantes y forma. 3.00
71 sobre el perfil del visitante durante integrados durante las temporadas altas, con El proveedor entrega los 3 documentos de acuerdo a | REALIZADO
las temporadas altas nombre y firma de la o el lo orogramado
(PROIGUALDAD 3.13.5) responsable del area. prog : 3.00
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puebl IM pLAN Departamento de Evaluacion

Contigo y con rumbo | " Lol Pt
Gobierno Municipal nstituto unlcwpa e Planeacion Puebla
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Solicitudes de apoyo Carta
LA 56 y LA 58 Apoyar 20 de agradecimiento Oficios PROGRAMADO
ACTI7VI2DAD . prodl:ccpr;es de tTIevllsgndod Numero de producciones de gestion Reporte de Existen solicitudes de apoyo a producciones de 20.00
. cinematogralicas en la cludad de apoyadas eventos y producciones televisién o cinematograficas. .
Puebla (Bajo demanda) atendidos REALIZADO
Reporte fotografico del apoyo
29.00
LA 44 Implementar 3 acciones de , . Reportes PROGRAMADO
ACTIVIDAD - . Numero de accciones de : i ;
promocion ante el Cluster de oo Carta de agradecimiento El Turismo Médico se desarrolla en la Ciudad de 3.00
7.3 ) - promocion implemtadas - '9 ) Puebl
Turismo Médico de Puebla Evidencia fotografica uebia. REALIZADO
3.00
LA 2, LA11, LA12y LA B2
Implementar 3 acciones del
PROGRAMADO
; El procedimiento de adjudicacion para el servicio de
restaurantes de la ciudad de Puebla . ) Reporte de avances de parte de la . 9 ) ) 3.00
ACTIVIDAD con caracteristicas y atributos Numero de acciones empresa responsable impresion se realiza en tiempo y forma.
7.4 similares (gastronomia poblana, implementadas Oficios de gestion y/o Existe interés de los restaurantes en participar en el REALIZADO
identidad y personalidad, servicio Correos electronicos programa. 3.00
profesional), bajo estandares de
calidad especificos
Convocatoria/invitacion de las Las asambleas de las Redes Ga;tror)émicas se PROGRAMADO
] . ) ! . ) Asambleas realizan de acuerdo a la programacion interna de las 2.00
ACTIVIDAD LA 57 IZ(IeaIlzzr 2tp?om‘cmc)ja0|;nzs en Numero de FT.artlglpamones Reporte del resultado de las . . _mis_nlwas. . .
7.5 asambleas de trabajo de Redes realizadas participaciones en las reuniones de | S€ autoriza la participacién del Ayuntamiento (por REALIZADO
Gastronémicas trabajo Presidencia). 2.00
Reporte fotografico Se tiene disponibilidad de recursos para gastos )
Correos electrénicos de traslado y vidticos.
LA 63 y LA 64 Realizar 12 acciones Material publicado (medios de Los espacios museisticos participan activamente en
ACTIVIDAD de difusién y promocion de las , . . difusion) I ici Noch M PROGRAMADO
7.6 - yp Numero de acciones realizadas A as ediciones de Noche de Museos.
. edlCIO?s; SEA ﬂgmﬁ; d)?” :I\)’/)Iuseos Reporte de mUSZQS_ participantes Los espacios museisticos ejecutan la edicion de 12.00
- por edicion Noche de Museos de acuerdo a lo programado.
Bitacora de nimero de asistentes prog REALIZADO
por museo participante 13.00

Reporte Fotografico
Oficios de gestién
Correos electronicos

Reporte de resultados por

LA 44 y LA 57 Desarrollar 4 temporada
temporadas vacacionales, con Material publicado (medios de PROGRAMADO
actividades que permitan al visitante . difusion de las temporadas) g ) ) i 4.00
ACTIVIDAD acercarse al Patrimonio Cultural y Numerolde;emporﬁdgs Programa de actividades de las La poblacion se interesa y asiste a las acciones REALIZADO
7.7 Natural que propicien su estadia en vacacionales desarrolladas temporadas realizadas.
la Ciudad de Puebla (PROMUPINNA Registros de asistentes 4.00
Xl1.3) Reporte fotografico

Oficios de gestion
Correos electrénicos
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
7.8

Ejecutar 1 proyecto en materia de
atencioén turistica y fomento del
patrimonio turistico con recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Proyecto
Reporte de resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums
Oficio de asignacion de recursos
extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada
para el financiamiento del proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
08

LA 44, LA 47, LA 48, LA 49, LA
50, LA 52, LA 57, LA 60, LAB5 y
LA 66 Sistema de atencion al
patrimonio cultural y medicién de la
satisfaccion del visitante,
implementado

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy buena
y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia
de atencion al turista y visitante

Encuestas de satisfaccion
Reporte de resultados

Los visitantes responden las encuestas de
satisfaccion.

VARIABLE 1

586.00
VARIABLE2
600.00
EFICACIA
108.52%

ACTIVIDAD
8.1

LA 57 y LA 65 Atender 30 grupos de
residentes en Juntas Auxiliares,
Unidades Habitacionales y Colonias
de la ciudad, en visitas, virtuales o
presenciales, relativas a la
preservacion del patrimonio y el
medio ambiente (PROIGUALDAD
3.13.1) (PROMUPINNA XI1.3)

Numero de grupos atendidos

Oficio de gestién de solicitud y
agradecimiento por el apoyo
Evidencia fotografica
Reporte de las atenciones
brindadas (Registro de grupos
atendidos)

Existe interés y participacion por partes de las y los
residentes en Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la ciudad.

PROGRAMADO
30.00

REALIZADO
88.00

ACTIVIDAD
8.2

LA 44, LA 48 y LA 50 Atender 22
grupos del sector de la industria
turistica (Emblematica)

Numero de grupos atendidos

Reporte fotografico
Invitaciones
Reporte de resultados
Lista de asistencia

Existe interés y participacién por parte del sector de la
industria turistica.

PROGRAMADO
22.00

REALIZADO
22.00

ACTIVIDAD
8.3

LA 57 Atender 300 solicitudes de
recorridos turisticos en la zona
patrimonio de Puebla (Bajo
demanda) (PROMUPINNA XI1.3)

Numero de solicitudes atendidas

Solicitudes de apoyo (de
recorridos)

Recibos de apoyo (Registros
con firma de personas
atendidas)

Listado de solicitudes recibidas y
atendidas

Los visitantes solicitan recorridos turisticos para
conocer la Ciudad de Puebla.

PROGRAMADO
300.00

REALIZADO
300.00

ACTIVIDAD
8.4

LA 49 Obtener 2 constancias de
capacitacion para personal
relacionado al turismo (servidores
publicos, miembros del sector
turistico, entre otros)

Numero de constancias
obtenidas

Constancias
Oficios y/o correos de la gestion

Se ejecuta en tiempo y forma el programa de
capacitacién por parte de la institucion.
Las personas participantes aprueban la evaluacién de
la capacitacion.

PROGRAMADO
2.00

REALIZADO
9.00

ACTIVIDAD
8.5

LA 66 Ofrecer 130 platicas de
sensibilizacion turistica a
personal de contacto directo e
indirecto con el turista
(PROIGUALDAD 3.13.1)

Numero de platicas ofrecidas

Reporte de Resultados
Relacion de las platicas
ofrecidas
Listas de asistencia a platicas
Reporte Fotografico

Las personas muestran interés en participar en las
platicas impartidas.

PROGRAMADO
130.00
REALIZADO
130.00
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Reporte de las atenciones PROGRAMADO
LA 47 Atender 54,000 personas en brindadas . . .. . L
ACTIVIDAD maédulos de informacién turistica N q tendid Registro de atencién diaria a Los turistas rGQUItezrenldzateqc;or y orientacién a 54,000.00
8.6 (turistas nacionales e umero de personas atendidas turistas ravés de moédulos. REALIZADO
internacionales) (Bajo demanda) Registro mensual de visitantes 56,095.00
atendidos en los médulos de
informacion
Oficios o documentos de solicitud
ACTIVIDAD || A 47 Realizar 3 enimiont NG g orimiont como parte del proceso de gestion Se cuenta con el presupuzst(;) para llevar a cabo la PROGRAMADO
ealizar 3 mantenimientos a umero de mantenimientos o actividad.
de la actividad.
8.7 Centros de Atencién al visitante realizados Reporte fotografico del El provee_dqr o ejecutor de la actividad realiza los 3.00
acondicionamiento fisico de los mantenimientos de acuerdo a lo programado. REALIZADO
mddulos de informacion. 3.00
Reporte de resultados de la
ACTIVIDAD LA 57 Realizar 1 accién para accion realizada Se tiene disponibilidad de recursos para PROGRAMADO
8.8 fomentar el dia mundial del Numero de accidnes realizadas Reporte fotografico desarrollar la actividad. - 1.00
turismo Oficios de gestién Las personas se interesan y asisten. REALIZADO
Correos electrénicos 1.00
LA 52 Elaborar 4 reportes sobre la
ACTIVIDAD medicién ds satisfaccion ciudadana Encuestas de satisfaccion Los visitantes responden las encuestas de PROGRAMADO
8.9 en materia de atencion al turista y Numero de reportes elaborados Reporte d itad isfaccis 4.00
visitante a través de la aplicacion de eéporte de resuitados satistaccion. REALIZADO
encuestas (PROIGUALDAD 3.13.5)
(PROMUPINNA XI1.3) 4.00
promocion especializada
ACTIVIDAD (representantes de agencia de Solicitudes de apoyo 14.00
8.10 viajes, prensa especializada, Numero de grupos antendidos Reporte de Resultados Existe interés y participacion por parte de los
. - o L 2 9 e REALIZADO
personalidades mediaticas, Oficios de gestion grupos de atencion especializada.
empresarios de servicios Reporte fotografico. 14.00
turisticos, entre otros)
(Emblematica)
LA 58 Realizar 1 colaboracién con el Se lleva a cabo el evento de " Campeonato
Instituto Municipal del Deporte - s Mundial de Futbol 7, Puebla 2023".
ACTIVIDAD . . - Oficios de gestion ’ PROGRAMADO
c 8.11 Poblano para el Campeonato Mundial|  Numero de colaboraciones Reporte fotografico El procedimiento de adjudicacion se realiza en
. de Futlgolb7|, Pgibla 2023 realizadas Contrato tiempo y forma. 1.00
’ proveedor brinda el servicio contratado
( mF fbmla 7Ica) El dor brinda el servici tratad REALIZADO
(Futool 7) satisfactoriamente.
1.00
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
8.12

Ejecutar 1 proyecto en materia de
atencion al patrimonio cultural y
medicién de la satisfaccion del

visitante con recursos
extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Proyecto Reporte
de resultados del

proyecto
Oficios y/o memorandums
Oficio de asignacién de recursos
extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
09

LA 58, LA 59, LA 60, LA 61 y LA
64 Acciones de atraccion y
atencion del turismo,
implementadas

Variacion porcentual del porcentaje
de ocupacion hotelera del afio 2023

respecto a 2022 (Fuente: DATATUR)

Publicacién de los datos de
ocupacion hotelera
correspondientes al 2023 por parte
del Sistema Nacional de
Informacioén Estadistica del Sector
Turismo de México-DataTur.

El Sistema Nacional de Informacion Estadistica del
Sector Turismo de México-DataTur. publica los datos
en tiempo y forma.

VARIABLE 1

58.24
VARIABLE2
50.00
EFICACIA
116.48%

ACTIVIDAD
9.1

LA 58, LA 60, LA 61y LA 64
Apoyar 50 eventos (congresos y
convenciones), para propiciar el
posicionamiento del municipio como
sede a nivel nacional e internacional

de encuentros (Bajo demanda)

(Emblematica)

Numero de eventos apoyados

Solicitud de apoyo por parte de los
organizadores de eventos recibidas
en fisico o mediante correo
electrénico.

Oficios de gestion de apoyos y
vinculaciéon con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas.
Recibos de entregas de atenciones,
Formato de conclusién de
atenciones otorgadas.
Reporte fotografico.

Existe interés por parte de las y los
organizadores de congresos, convenciones,
seminarios, entre otros y requieren apoyo
logistico y/o de vinculacién a través de la
Direccion de Turismo.

Se cuenta con el presupuesto para atender
adecuadamente a los grupos de visitantes.

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
95.00

ACTIVIDAD
9.2

LA 61 Atender 6 grupos del
segmento denominado Turismo de
Romance en la ciudad (Bajo
demanda) (Emblematica)

Numero de grupos atendidos

Solicitudes de apoyo de parte de
wedding planners y/o
organizadores de eventos del
segmento de turismo de
romance, recibidas en fisico o
mediante correo electrénico,
Oficios de gestion de apoyos y
vinculacién con dependencias y/o
instituciones publicas o privadas,
Recibos de entregas de
atenciones, firmados.
Formato de Conclusién de
Atenciones Otorgadas,
Evidencia fotografica.

Existe interés y participacion por parte de wedding
planners y/o organizadores de eventos del segmento
de turismo de romance y requieren apoyo logistico y/o
de vinculacion a través de la Direccién de Turismo.

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
8.00

ACTIVIDAD
9.3

LA 59, LA 61y LA 64 Realizar 4
participaciones en algun evento
para posicionamiento de la Ciudad
como destino de turismo de
reuniones (Emblematica)

Numero de participaciones
realizadas

Oficios de comision,
Programa del evento al que se
asistio,
Informe de la comisién o encargo
encomendado,
Evidencia fotografica.

Las y los organizadores de los eventos cumplen con la
organizacion e invitacion.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO

5.00
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMENNARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
9.4

Ejecutar 1 proyecto en materia de
atraccioén y atencién del turismo
de reuniones con recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Proyecto

Reporte de resultados del proyecto
Oficios y/o memorandums
Oficio de asignacion de recursos
extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
10

LA 3, LAY, LA 19, LA 51, LA 58,
LA 59, LA 60, LA 61, LA63y LA
65 Ventajas competitivas en
materia econémica y turistica, a
través de actividades de
promocion, realizadas

Porcentaje de actividades de

promocion realizadas

Nombre/nimero de usuario para
acceso a la plataforma

Oficios de gestion
Material publicado
Reporte de estrategia /campana
implementada, que contenga entre
otros, capturas de pantalla, links de
la paginas o redes sociales.
Convocatoria
Oficios de comision
Reporte de la comisién fotografico
Oficios de gestion
Promocionales
Reporte fotografico de la
distribucion de promocionales

Se cuenta con una plataforma que analiza informacién
para la atraccion de inversiones y apoya la reactivacion
econémica.
Los medios de comunicacién cumplen con el contrato.
Plataformas oficiales de redes sociales de la Secretaria
de Economia y Turismo 6ptimas para promocion de
atractivos turisticos y actividades.
Las ferias y eventos nacionales e internacionales se
realizan de acuerdo a lo programado.
Se autoriza la participacion del Ayuntamiento (por
Presidencia).
Se tiene disponibilidad de recursos para gastos de
traslado y viaticos.
Existen condiciones de salud, econémicas, sociales,
politicas y naturales en el municipio, estado y/o pais
favorables que permitan el cumplimiento de la meta.
El procedimiento de adjudicacion se realiza en tiempo
y forma.
El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.

VARIABLE 1
21.00
VARIABLE2
21.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
10.1

LA 3 Gestionar 1 sistema de
andlisis de informacién para la
promocion y atraccion de
inversiones (Emblematica)

Numero de sistema de ananlisis

gestionados

Nombre/nimero de usuario para
acceso a la plataforma
Acceso a la plataforma (In situ)

Se cuenta con una plataforma que analiza
informacion para la atracciéon de inversiones y
apoya la reactivacién econémica.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
10.2

LA 58, LA 63 y LA 65 Realizar 13
inserciones de productos y/o
atractivos turisticos de la ciudad de
Puebla en medios de comunicacién
(PROMUPINNA XII.3) (Emblematica)

Numero de inserciones

realizadas

Oficios de gestion
Material publicado

Los medios de comunicacion cumplen con el
contrato.

PROGRAMADO
13.00
REALIZADO
13.00

ACTIVIDAD
10.3

LA 60 Implementar 1 estrategia de

publicidad y promocién en medios

digitales y redes sociales
(Emblematica)

Numero de estrategias

implementadas

Reporte de estrategia /campana

la paginas o redes sociales

implementada, que contenga entre
otros, capturas de pantalla, links de

Plataformas oficiales de redes sociales de la
Secretaria de Economia y Turismo éptimas para
promocion de atractivos turisticos y actividades.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMENNARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
104

LA 9, LA19, LA59, LA61y LA
63 Efectuar 3 participaciones en
ferias y eventos nacionales,
internacionales especializadas en
materia econodmica y turistica
(Emblematica)

Numero de participaciones
efectuadas

Convocatoria Oficios
de comision
Reporte de la comision con
fotografias

Las ferias y eventos nacionales e internacionales se
realizan de acuerdo a lo programado.
Se autoriza la participacion del Ayuntamiento (por
Presidencia).
Se tiene disponibilidad de recursos para gastos de
traslado y viaticos.

Existen condiciones de salud, econémicas,
sociales, politicas y naturales en el municipio,
estado y/o pais favorables que permitan el
cumplimiento de la meta.

PROGRAMADO
3.00

REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
10.5

LA 61 Realizar 3 etapas de la
adquisicion de materiales para
promocién que contribuyan a la
presencia de la ciudad de Puebla en
los distintos eventos turisticos y
econémicos (Emblematica)

Numero de estaas realizadas

Oficios de gestiéon
Promocionales
Reporte fotografico de la
distribucion de promocionales

El procedimiento de adjudicacion se realiza en
tiempo y forma.
El proveedor cumple en tiempo y forma con lo
establecido en el contrato.

PROGRAMADO
3.00

REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
10.6

Ejecutar 1 proyecto en materia de
promocidn turistica con recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Proyecto Reporte
de resultados del

proyecto
Oficios y/o memorandums
Oficio de asignacion de recursos
extraordinario

Se reciben recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o de la iniciativa
privada para el financiamiento del proyecto.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
11

LA 34, LA 36, LA 37, LA38y LA
39 Actividad econdmica de los
centros de abasto popular,
reactivada

Porcentaje de acciones
realizadas para reactivar la
actividad econémica de los
centros de abasto popular

Reporte mensual de acciones de
mantenimiento por mercado .
Reporte mensual de las
Jornadas de Limpieza en los
Mercados Municipales,
Especializados, de Apoyo y
Central de Abasto.
Reporte mensual de las
acciones de fumigacion y
desratizacion abasto.
Reporte de Servicio expedido por
la empresa.

Reportes de acciones de
promocion y comercializacion de
centros de abasto.
Reportes de acciones culturales en
mercados tipicos, tradicionales o
con vocacion
turistica.

Reporte fotografico

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidady seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento y se cuenta con la colaboracion de
locatarios y representantes.

Se cuenta con informacién acercade la promocién y
comercializacion de los Centros de Abasto, para la
elaboracién de contenidos.

Los centros de abasto se encuentran en
condiciones de accesibilidad y seguridad a fin de no
poner en riesgo la integridad fisica de las personas a
cargo de la accién cultural.

VARIABLE 1

1,316.00
VARIABLE2
1,269.00
EFICACIA
103.70%
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Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Evaluacion

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
11.1

LA 34, LA 36 y LA 37 Elaborar 1 plan

anual de mantenimiento a los
mercados municipales donde se
establecen las acciones prioritarias
de atencion

Numero de planes elaborados

Documento del Plan Anual de
mantenimiento

Se cuenta con un diagnéstico sobre las
condiciones de los mercados municipales.

PROGRAMADO
1.00

REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
11.2

LA 34, LA 36y LA39
Implementar 815 acciones del plan
de mantenimiento a todos los
mercados municipales donde se
establecieron las acciones de
mantenimiento programado y
preventivo (trabajos de herreria,
albafniileria, electricidad, o cualquier
otra accion que realice el personal
de la cuadrilla de mantenimiento)

Numero de acciones
implementadas

Reporte mensual de acciones de

mantenimiento en los Mercados

Municipales, Especializados, de
Apoyoy Central de Abasto.

Bitacora con evidencia
fotografica

Tarjeta Informativa emitida por el

Administrador del Centro de
Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

PROGRAMADO
815.00

REALIZADO
816.00

ACTIVIDAD
11.3

LA 37 Realizar 335 jornadas de
limpieza en los centros de abasto de
la ciudad, propiciando condiciones

de salubridad

Numero de jornadas realizadas

Reporte mensual de las
Jornadas de Limpieza en los
Mercados Municipales,
Especializados, de Apoyo y
Central de Abasto
Reporte Mensual de la Jornada
de Limpieza y Lavado en los
Mercados y Central de Abasto
(por mercado) Bitacora de la
Jornada de Limpieza Tarjeta
Informativa emitida por el
Administrador del Centro de
Abasto.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento.

PROGRAMADO
335.00
REALIZADO
336.00

ACTIVIDAD
11.4

LA 36 Realizar 105 acciones de
control de fauna nociva como
fumigacion, desratizacion, las
cuales deben de abarcara los

mercados municipales,
especializados, de apoyo y Central
de Abasto

Numero de acciones realizadas

Reporte mensual de las
acciones de fumigacion y
desratizacion
Bitacora de Fumigacion y
Desratizacion
Tarjeta Informativa del
administrador del centro de
abasto.

Reporte de Servicio expedido por
la empresa.

Los centros de abasto se encuentran en condiciones
de accesibilidad y seguridad a fin de no poner en
riesgo la integridad fisica de la cuadrilla de
mantenimiento y se cuenta con la colaboracion de
locatarios y representantes.

PROGRAMADO
105.00
REALIZADO
147.00

ACTIVIDAD
11.5

LA 38 Realizar 9 acciones de
promocion a los centros de
abasto (Emblematica)

Numero de acciones realizadas

y comercializaciéon de centros de
abasto
reporte fotografico

Reportes de acciones de promocion

Se cuenta con informacion acerca de la promocion y
comercializacion de los Centros de Abasto, parala
elaboracién de contenidos.

PROGRAMADO
9.00
REALIZADO
12.00
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Contigo y con rumbo
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Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
LA 36 Ejecutar 5 acciones culturales PROGRAMADO
en mercados tipicos, tradicionales o Reportes de acciones culturales en -
ACTIVIDAD con vocacién turistica, a fin de mercados tipicos, tradicionales o Log centroggﬁda%asto se v;gc:;en;rargj en condiciones 5.00
incentivar el flujo de visitantes a los Numero de acciones ejcutadas con vocacion turistica e oo oac A 2o 1o boner en REALIZADO
11.6 . riesgo la integridad fisica de las personas a cargo de
centros de abasto (PROMUPINNA reporte fotografico 4
VIL11) la accion cultural. 5.00
(Emblematica)
LA ST Realizar 11 sgtzfgr'g;e; de Ficha informativa informando la PROGRAMADO
problematicas respecto de los Numero de acciones de atencion atenci()’n. a las peticiones y Existen demandas de tramites y peticiones de 1,120.00
ACTIVIDAD mercados municipales realizadas problematicas respecto de los locatarios, bodegueros y usuarios.
11.7 o X mercados municipales Exist dici ial legal tend REALIZADO
especializados, de apoyoy Central de s ’ Xisten conaiciones sociales y legales para atenaer
Abasto (Bajo demanda) especializados, de apoyoy Central las demandas de tramites y peticiones. 1,025.00
de Abasto.
VARIABLE 1
o o Porcentaje de solicitudes - - 19.00
COMPONENTE| LA 68 Solicitudes juridicas, juridicas atendidas por la Reporte de solicitudes recibidas y Existen solicitudes juridicas recibidas. VARIABLE 2
12 atendidas Direccién Juridica atendidas 19.00
EFICACIA
100.00%
ACTIVIDAD LA 68 Atender 12 solicitudes , o PROGRAMADO
12.1 juridicas recibidas (Bajo Numero de SOI'C'thdeS juridicas Reporte de solicitudes recibidas y 12.00
. demanda) antendidas atendidas Existen solicitudes juridicas recibidas. REALIZADO
19.00
ACTIVIDAD | LA 68 Atender 20 solicitudes de ] - PROGRAMADO
12.2 transparencia recibidas a través de Numero de solicitudes de Reporte de solicitudes recibidas y | Existen solicitudes de transparencia por parte de la 20.00
. la UT (Bajo demanda) transparencia atendidas atendidas ciudadania REALIZADO
Oficio de respuesta La plataforma de la PNT funciona correctamente 64.00
4.
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Contigo'y con rumbo Departamento de Evaluacion
' MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Primera etapa: Reporte de avances
a cargo del Departamento
responsable, base de datos y
memorandum de entrega a la
LA 4, LA 11, LA 19, LA20y LA Porcentaje de acciones de Direccion
23 Acciones orientadas a vinculacion, promocién o Segunda etapa: Reporte, reporte Existe el interés por parte de los ciudadanos de ser VARIABLE 1
empresas de economia social, capacitacion y/o comercializacion fotografico, lista de asistencia y vinculados con otras unidades administrativas de los
COMPONENTE realizadas concretadas memorandum de entrega a la tres niveles de Gobierno, para obtener capacitacion, 9.00
13 Direccién promocionarse, lograr realizar la comercializacion de VARIABLE 2
Tercera etapa: Reporte, reporte sus productos o cualquier otro beneficio que les 9.00
fotografico, lista de asistencia y permita reactivar su economia. .
memorandum de entrega a la Existe disposicion de los negocios establecidos para EFICACIA
Direccién incorporarse al programa de descuentos y 100.00%
Cuarta etapa: Reporte, reporte promociones.
fotografico, lista de asistencia, base |Existen condiciones para la celebracién de los eventos.
de datos y memorandum de Existe interés de artesanos y productores en participar
entrega a la Direcciéon Reportes con en los eventos.
medios publicitarios, empresas Existe colaboracion de las Dependencias y Entidades
inscritas y evidencia fotografica del Ayuntamiento.
Oficios y memorandos
Lista de personas beneficiarias
Reporte fotografico
Reporte de evento
Reconocimientos
Primera etapa: Reporte de avances
a cargo del Departamento
responsable, base de datos y
LA 11 y LA 23 Implementar 4 memoré”dgm de entrega a la
etapas de un Programa de Ndmero de etapas de un rectlon PROGRAMADO
ACTIVIDAD accioqgs de vinc,.ulaqén, programa de e?cciones ?g?our}ggcfaﬁ);ézeengzigﬁgzne Existe el interés por parte de los ciudadanos de ser
promocion, capacitacion y/o implementadas grafico, Y vinculados con otras unidades administrativas de los 4.00
13.1 comercializacion para empresas de memorandqm dglentrega ala tres niveles de Gobierno, para obtener capacitacion, REALIZADO
economia social (PROMUPINNA Dlr.ec0|on promocionarse, lograr realizar la comercializacion de
VII.10) Tercera etapa: Reporte, reporte sus productos o cualquier otro beneficio que les 4.00
fotografico, lista de asistencia y . . .
. permita reactivar su economia.
memorandum de entrega a la
Direccién
Cuarta etapa: Reporte, reporte
fotografico, lista de asistencia, base
de datos y memorandum de
entrega a la Direccion
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ontlgo ycon rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Gobierno Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMENNARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
LA 4 Implementar 1 programa que
t le d t
ACTIVIDAD g&%eonggr?eses: l:i?\?e?ssoi Numero de programas Reportes con medios publicitarios, | Existe disposicién de los negocios establecidos para [PROGRAMADO|
13.2 establecimientos comerciales para implementados empresas inscritas y evidencia incorporarse al programa de descuentos y 1.00
i icipi fotografica romociones.
los ciudadanos del municipio de g p REALIZADO
Puebla
1.00
LA 19, LA20y LA 23 Realizar 4 Oficios y memorandos Existen condiciones para la celebracion de los eventos. o o o A maD O
ACTIVIDAD | eventos de promociony vinculacion Numero de eventos Lista de personas beneficiarias | Existe interés de artesanos y productores en participar
13.3 comercial de productos tradicionales promocionales realizados Reporte fotografico en los eventos. 4.00
de Puebla y municipios invitados Reporte de evento Existe colaboracion de las Dependencias y Entidades
. : REALIZADO
Reconocimientos del Ayuntamiento.
4.00
Ejecutar 1 proyecto en materia de b
vinculacion y de economia social royecto
ACTIVIDAD derivado de recursos extraordinarios| NuUmero de proyectos ejecutados | Reporte de resultados del proyecto Se reciben recursos extraordinarios, federales, PROGRAMADO
134 federales, estatales y/o municipales Oficios y/o memorandums estatales y/o municipales y/o de la iniciativa privada 1.00
y/o de iniciativa privada (Bajo Oficio de asignacip’n Qe recursos para el financiamiento del proyecto. REALIZADO
demanda) extraordinario
NI
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