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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal de Puebla, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal de Planeacién Democrética Integral y al Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioeconémico, sostenido y

sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacion del IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacion
sera el encargado de proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los resultados

generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacién realiza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente a Programa
Presupuestario de las Dependencias y Entidades, la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los programas, asi como los resultados de un proceso de planeacion con base en la Metodologia de
Marco Légico (SHCP).

Es una herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida y sencilla busca:

« Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario (Pp) y su alineacion con los objetivos de la planeacion municipal, en este caso.

* Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

+ Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;

» Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos €;
* Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, sélo debera

existir una MIR por Pp.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, se presentan los avances de la Evaluacion del Desempefio de manera trimestral

del H. Ayuntamiento, con el propésito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica y para la Administracion Publica.
FORM.1360/IMPLAN/122224



Nombre del programa:

Unidad(es) Responsable(s):

Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Gestion para el desarrollo urbano ordenado y eficiente

Secretaria de Gestiéon y Desarrollo Urbano

Datos de Vinculacion al Plan Enfoque Transversal 1: Infraestructura
Estatal de Desarrollo:

Datos .d‘? Vinculacion al Plan Eje. 4 Urbanismo y Medio Ambiente
Municipal de Desarrollo:

PERIODO:

Enero-
Diciembre

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Contribuir a la conformacién de un VARIABLE 1
territorio municipal sustentable y Porcentaje de acciones ejecutadas |Reporte Ejecutivo de Evaluacion del 22321
ordenado, mediante la mejora de en materia de infraestructura, Desempefio de cada una de las Se cumplen los supuestos del propésito de cada VARIAiBLE 2
FIN infraestructura, movilidad, movilidad, equipamiento, servicios Dependencias y Entidades que Dependencia y Entidad que integran el Eje 4 del PMD
04 equipamiento, servicios publicos publicos (incluye Limpia e IDAP) y integran el Eje 4 del PMD 2021- 2021-2024 100.00
(incluye Limpia e IDAP) y medio medio ambiente 2024 EFICACIA
ambiente 223.21%
La poblacion del municipio de Puebla
se ve beneficiada con la regulacién : : A VARIABLE 1
del crecimiento urbano con mejores Fichas ac_tua:!?adgs de tg{ii_mltdes Y | Existe demanda por parte de la ciudadania para la 84.00
] instrumentos de planeacién, mejoras | Porcentaje de tramites simplificados | SE"VICI0S SIMPITICAcos publicado en f qim pjificacion de tramites de la SGyDU, cuyo beneficio ;
p » MEJ el Registro Municipal de tramites VARIABLE 2
PROPOSITO administrativas, con redisefio de e implementados de la Sria. de gistr | palc iy y sea la disminucion del costo econémico y
10 tramites y/o digitalizacion de los Gestion y Desarrollo Urbano servicios en [a pagina del A. administrativo 84.00
h p Ayuntamiento del Municipio de EEICACIA
mismos, asi como el uso de Puebla
plataformas tecnolégicas, con 100.00%
criterios de sustentabilidad
Listado de solicitudes
administrativas recibidas y VARIABLE 1
atendidas, firmado y sellado por la 511.00
persona titular de la Unidad VARIABLE 2
COMPONENTE LA 41y LA 42 Sistema Administrativo| Porcentaje de solicitudes atendidas Administrativa responsable Las Direcciones de la SGyDU realizan solicitudes
01 de Staff, implementado por el Staff Listado de solicitudes de administrativas en tiempo y forma 511.00
transparencia recibidas y atendidas, Se reciben solicitudes de transparencia EFICACIA
firmado y sellado por la persona 100.00%
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Listado de solicitudes PRO(135F\E)AOI\(/I)ADO
LA 42 Atender 150 solicitudes , - . administrativas recibidas y ) . . - .
ACTIVIDAD administrativas recibidas (Bajo Namero de solicitudes atendidas atendidas, firmado y sellado por la Las DIre;dcrlgir;\ei!:tget!i\llzss‘;y?:mregl|z%r:;c;hcnudes REALIZADO
11 demanda) persona titular de la Unidad poy 150.00

Administrativa responsable
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Documentacién Oficial, firmada y
sellada de solicitudes
administrativas y de respuesta para
la atencion de las solicitudes.
Listado de solicitudes de
transparencia recibidas y atendidas, PROGRAMADO
o firmadas por la persona nombrada 120.00
ACTIVIDAD | LA 42 Atender 120 solicitudes de . ___ |como enlace de Transparencia de la - . REALIZADO
12 transparenc!a recibidas por la UT Numero de solicitudes atendidas SGyDU Se reciben solicitudes de transparencia
‘ (Bajo demanda) Solicitudes de transparencia 361.00
Respuesta para atencion de las
solicitudes, firmados por la persona
nombrada como enlace de
Transparencia de la SGyDU
ACTIVIDAD Oficios de recepcion de némina paral PROGRAMADO
13 LA 42 Realizar 25 acciones de NGmero de acciones realizadas su firma . ) ) 25.00
comprobacion del pago de la némina Oficios de devolucién de némina La SECATI notifica la némina en tiempo y forma REALIZADO
firmada 25.00
Fichas informativas de las acciones PROGRAMADO
realizadas de manera presencial y/o 1.00
ACTIVIDAD LA 41 Ejecutar 1 estrategia de ] o virtual, firmadas y selladas por la Se mantienen las medidas sanitarias enlas REALIZADO
1.4 acciones emergentes en el marco de | Numero de estrategias ejecutadas persona titular de la Unidad Dependencias y Entidades de la Administracion Publical NI
una contingencia (Bajo demanda) Administrativa responsable Municipal derivado de la Contingencia sanitarias o
Oficios y/o memorandum y/o desastre natural
circulares emitidos
Ordenes de Pago
Oficios 0 memorandos, convenios
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento 0 contratos, minutas o informes o PROGRAMADO
y/o servicios para el sistema reporte fotogréfico firmadoy 1.00
ACTIVIDAD Admmlsyratl\_/o de Staff con recursos Numero de proyectos sellado por la persona titular de la | Se cuenta con recursos extraordinarios para la REALIZADO
15 extraordmanos, fe_dgrglgs, esFataIes, ejecutados Unidad Administrativa responsable ejecucion del proyecto NI
: municipales y/o iniciativa privada Requisiciones.
(Bajo demanda) Suficiencia presupuestaria
Orden de pago
Acta de sesion, VARIABLE 1
Inform | tivi n
LALLA2 LAS LA LAS LA | pocentajede accionesde | materia de mejora regulatora 16.00
COMPONENTE 6 A 7, LA B LA S BRI e mejora y simplificacion de los Reporte de certificados emitidos, | Los integrantes del Consejo se retinen para llevar a
mejoray SImplIflCﬁClOﬂ de los esquemas de regu|ac|on fi d llad | bo | . dient VARIABLE 2
02 esquemas de regulacién municipaly icinal firmado y sellado por la persona _ cabo las sesiones correspondientes
e (TSR Y7 IS0 titular de la Unidad Administrativa | La ciudadania se interesa y tramita el Certificado del
procesos administrativos, administrativos . ; . L 16.00
implementada resppnsable . » Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de
Reporte fotografico de la instalacion Puebla (PUAM) EFICACIA
de los médulos de atencion y El proceso de adjudicacion se lleva a cabo en tiempo y
orientacién para tramites y forma 100.00%
servicios, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
2.1

LAL1 LA2 LA3,LA4 LAS5 LA
6, LA 7y LA 8 Coordinar 2
sesiones del Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria

NUmero de sesiones
coordinadas

Reporte fotogréfico, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Lista de Asistencia
Acta de sesion
Informes de las actividades en
materia de mejora regulatoria,
firmados y sellados por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Los integrantes del Consejo se retinen para llevar a
cabo las sesiones correspondientes y firman el acta

correspondiente

PROGRAMADO
2.00

REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
2.2

LA 3, LA 7y LA 8 Implementar 2
etapas de la Agenda Regulatoria
Municipal

Numero de etapas
implementadas

Etapa 1:

Reporte Ejecutivo que contiene
Oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la
Agenda Regulatoria, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Resultados de la Consulta Publica
Capturas de pantalla que muestran
que la informacién se encuentra en
el micrositio, firmadas y selladas por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Etapa 2:

Reporte Ejecutivo que contiene
Oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la
Agenda Regulatoria, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Resultados de la Consulta Pablica
Capturas de pantalla que muestran
que la informacién se encuentra en
el micrositio, firmadas y selladas por
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Las Dependencias y Entidades envian en tiempo y
forma a la Unidad de Mejora Regulatoria la informacion

para integrar la Agenda Regulatoria

PROGRAMADO
2.00

REALIZADO
2.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
2.3

LA 2y LA 8 Atender 50 protestas
ciudadanas con relacion a los
tramites y servicios municipales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 4.1.1)

Numero de protestas
atentidades

Reporte de protestas ciudadanas
recabadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Oficios de notificacién a las
Dependencias y/o Entidades
Documento de notificacion de la
respuesta otorgada por la
Dependencia y/o Entidad a la
ciudadania por parte de la Unidad
de Mejora Regulatoria, firmadoy
sellado por la persona titular de la

Unidad Administrativa responsable.

Las y los ciudadanos presentan protestas ante la
Unidad de Mejora Regulatoria derivado de
inconformidades en la realizacion de tramites y

servicios municipales

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
13.00

ACTIVIDAD
2.4

LA 3y LA 8 Realizar 2 reportes
sobre los dictamenes de los
Analisis de Impacto Regulatorio
Municipal

Nidmero de reportes realizados

Reportes Ejecutivos sobre los
dictdmenes de los Andlisis de
Impacto Regulatorio Municipal
firmados y sellados por persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Las Dependencias y Entidades presentan sus
anteproyectos de regulacién en tiempo y forma para
someterse al Analisis de Impacto Regulatorio

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
25

LA1,LA2, LA3 LA4, LASyY LA
8 Realizar 12 reportes del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio

de Puebla (PUAM)

Ndmero de reportes realizados

Reporte de certificados emitidos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable Certificados emitidos,
firmados y sellados por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

La ciudadania se interesay tramita el Certificado del
Padron de Usuarios Acreditados del Municipio de

Puebla (PUAM)

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
2.6

LA1, LA2 LA3,LA4, LAS, LA
6, LA7,LA8yLA9 Implementar 1
servicio de diagnéstico,
simplificacion, compatibilizacion y
seguimiento a las metodologias de la
Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) vy la
Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE)
(Emblemaética)

Numero de servicios
implementados

Oficio de suficiencia presupuestal
autorizado por la Tesoreria
Municipal
Informe de las actividades
realizadas y entregadas por el
Proveedor en 2023, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

El prestador del servicio cumple con el contrato en

tiempo y forma

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
2.7

LA 1, LA3,LA4yLA7 Instalar2
médulos de atencién y orientacion
para tramites y servicios
(Emblematica)

Numero de modulos instalados

Reporte de actividades Reporte
fotografico de la instalacion de los
maédulos de atencién y orientaciéon
para tramitesy servicios, firmado y
sellado por la persona titular de la

Unidad Administrativa
responsable.

El proceso de adjudicacion se lleva a cabo en
tiempoy forma

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
2.8

LA1, LA3,LA4yLA7 Instalarl
centro de cdmputo en el Centro de
Atencién Municipal (CAM) para
asesoria y atencion a grupos
vulnerables en relacién a los tramites
y servicios digitales con los que
cuenta el Ayuntamiento de Puebla
(PROIGUALDAD 4.1.1)
(Emblematica)

NuUmero de centros instalados

Reporte de actividades Reporte
fotografico de la instalacién del
Centro de cémputo en el Centro
de Atencion Municipal, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

El proceso de adjudicacion se lleva a cabo en
tiempoy forma

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
29

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento
y/o servicios para la estrategia de
mejoray simplificacién de los
esquemas de regulacion municipal y
procesos administrativos con
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo

Numero de proyectos
ejecutados

Oficios 0 memorandos, convenios
o0 contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmadoy
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Requisiciones
Suficiencia presupuestaria
Orden de pago

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
03

LA S5, LA 14, LA 15, LA 16, LA 17,
LA 18, LA 19, LA 20, LA 26 y LA
27 Programa de reconocimiento 'y
registro oficial de asentamientos
humanos irregulares, implementado

Porcentaje de acciones para la
generacion de informacion para el
registro oficial de asentamientos
humanos irregulares

Reporte de visita de campo al lugar
de interés para llevar a cabo el
recorrido correspondiente y realizar
los levantamientos topograficos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

Planos finales de los asentamientos
irregulares firmados por el Director
de Desarrollo Urbano, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Se cuenta con la informacion y la colaboracion de los
colonos para llevar a cabo las visitas sin afectar sus
actividades;

El Cabildo Municipal autoriza los planos en tiempo y
forma

VARIABLE 1
74.00
VARIABLE 2
74.00
EFICACIA
100.00%
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
3.1

LA 26 Realizar 70 visitas a campo con
personal de la Direccién de Desarrollo
Urbano y vecinos de las colonias en
estudio para determinar la factibilidad
de su regularizacion

Ndmero de visitas realizadas

Reporte de visita de campo al lugar
de interés para llevar a cabo el
recorrido correspondiente y realizar
los levantamientos topograficos,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable Reporte fotogréfico,
derivado de la visita de campo al
lugar de interés, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Se cuenta con la informacion y la colaboracién de los
colonos para llevar a cabo las visitas sin afectar sus

actividades

PROGRAMADO
70.00
REALIZADO
70.00

ACTIVIDAD
3.2

LA 26 y LA 27 Elaborar 4 planos
derivados de levantamientos
topogréficos de asentamientos,
manzanas y lotes para las Unidades
Administrativas para que se lleven a
cabo los procedimientos de sancion,
registro y reconocimiento oficial de
los asentamientos humanos
irregulares

Numero de planos elaborados

Planos finales de los
asentamientos irregulares, firmados
y sellados por la persona titular de
la Unidad Administrativa
responsable Dictamen de
Factibilidad de Registroy
Reconocimiento de Asentamientos
Humanos, firmadoy sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable Oficio
de entrega a la Direccion de Bienes
Patrimoniales de la cartografia a
sancionary dictamen de
Factibilidad

El Cabildo Municipal autoriza los planos en

tiempo y forma

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
3.3

LA 14 Realizar 50 asesorias a
Unidades Administrativas,
Dependencias o Entidades y
Sectores Empresariales en materia
de vivienda y Desarrollo Urbano
(Bajo demanda)

Numero de asesorias realizadas

Registro de asesorias
proporcionadas
Proyectos
fotos
Reuniones de trabajo

bases de datos firmados por el
titular de la Unidad Administrativa
responsable

El sector publico, social o privado, formula consultas
sobre casos especificos en materia de vivienda en

materia de Desarrollo Urbano

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
66.00

ACTIVIDAD
3.4

LA 16 Realizar 60 acciones de
seguimiento a proyectos en materia
de vivienda al interior de
dependencias de orden Federal,
Estatal y Municipal (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VI1.10)

NuUumero de acciones realizadas

Convocatorias, correo electronico,
listas de asistencia, oficios ,
circulares o memorandos, planes,
programas o proyectos, fotos,
reuniones de trabajo y bases de
datos firmados por el titular de la
Unidad Administrativa responsable

El sector publico, social o privado, facilitan previamente

los proyectos en materia de vivienda

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
67.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
LA 5y LA 15 Realizar 3 diagndsticos
de viabilidad para el desarrollo de ) o o PROGRAMADO
proyectos de vivienda en colonias Diagnosticos de viabilidad para el 3.00
ACTIVIDAD circundantes a la zona de Numero de diagnosticos ~ desarrollo de proyectos de La iniciativa privada presenta proyectos de vivienda REALIZADO
35 monumentos en alineacién al realizados vivienda, firmado y sellado por la | en colonias circundantes a la zona de monumentos 3.00
' Programa de Vivienda para el persona titu_lar de la Unidad .
Municipio de Puebla (PVMP 111.3.1. Administrativa responsable
Estrategia 4)
Minuta de trabajo y/o lista de
) asistencia y reporte fotogréfico, PROGRAMADO
s e NS Rrbr it
ACTIVIDAD > - Itular ade la Uniaas ministrativa ] ) -
3.6 auxiliares para la autoproduccion de | Namero de sesiones otorgadas responsable Reporte de las Las personas habitantes de las juntas auxiliares RE'?;%’SDO
) vivienda a la poblacién en situacion asesoriasy capacitaciones asisten a las asesorias y capacitaciones :
de vulnerabilidad (PROMUPINNA otorgadas, firmadoy sellado por la
VII1.10) persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
LA 18 y LA 20 Realizar 3 acciones
de participacion en las sesiones para ) ) ] PROGRAMADO
la actualizaciéon del COREMUN y/o Minuta de tr-abajo.y/o lista de 3.00
ACTIVIDAD PMDUS en i ) ) asistencia . .
3.7 articulos relativos al mejoramiento Numero de acciones realizadas | Reporte fotogréfico y/o capturas de | EI IMPLAN convoca a las sesiones en tiempo y REA:IJ" IOZ(;ADO
’ de las areas de la pantalla forma :
vivienda y para proyectos
habitacionales (PROMUPINNA
VI1.10)
LA 19 Elaborar 1 propuesta para PROGRAMADO
ACTIVIDAD | regular la construccion de vivienda Numero de propuestas Propuesta para regular la . 1.00
3.8 colectiva (PROMUPINNA VII.10) elaboradas construccion de vivienda colectiva, | La propuesta es aceptada por el Consejo Ciudadano .
firmada y sellada por la persona | de Vivienda o a la Unidad de Espacios Habitacionales| REALIZADO
titular de la Unidad Administrativa 1.00
responsable
Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo ici i
3.9 reconocimiento y regi_stro de ejecutados reporte fotogréafico firmado y sellado 1.00
asentamientos humanos |_rreg_u|ares por la persona titular de la Unidad Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ted coln recurfots | extr/aordlnqu_os | Administrativa responsable ejecucion del proyecto REALIZADO
ederales, estatales y/o municipales, requisiciones, NT
asi como de iniciativa privada (Bajo Suficiencia presupuestaria
demanda) Orden de pago
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
VARIABLE 1
LA 29 Colocacion y/o sustitucion de| Porcentaje de colocacion de placas | Bitacora de Instalacion, firmaday |El proveedor cumple en tiempo y forma con los trabajos 1,880.00
COMPONENTE |placas de nomenclatura para el de nomenclatura (incluye sellada por la persona titular de la | de instalacion especificados en la Norma Técnica de
04 Municipio de Puebla, realizada sustitucion) Unidad Administrativa responsable Disefio e Imagen Urbana VARIABLE 2
1,880.00
EFICACIA
100.00%
Listado de Calles, firmado y sellado
LA 29 Colocar 1,880 placas de por la pgr;ona_tltular de la Unidad PROGRAMADO
nomenclatura (incluye sustitucion) N de ol ocad PIAdm'rc‘j'St[Jaé'_Va r_e,spgnsslble 1.880.00
icipi Umero de placas colocadas anos de Ubicacion de Placas ) ' :
ACTIVIDAD para el Municipio de Puebla P Reportes fotograficos, firmados y El proveedor cumple en tiempo y forma con los REALIZADO
4.1 (Emblematica) L trabajos de instalacion especificados en la Norma
sellados por la persona titular de la o o 1,880.00
. . . Técnica de Disefio e Imagen Urbana
Unidad Administrativa responsable
Bitacora de Instalacion, firmaday
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Oficios 0 memorandos de
gestion PROGRAMADO
Convenios o contratos Reportes 1.00
firmad llad
LA 29 Realizar 1 adquisicion de Ndmero de adquisiciones por Ilerln;irgsr?astietu?aroje la o ] REALIZADO
ACTIVIDAD placas de nimero oficial para el realizadas Unidad Administrativa El proveedor del servicio cumple en tiempo y 1.00
4.2 Municipio de Puebla ; forma con el contrato
responsable o minutas,
Reporte fotografico, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa
responsable.
Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Ofici d ) PROGFS‘OMADO
Urbano en materia de colocacion y/o . ICloS 0 memorandos, convenios o .
ACTIVIDAD sustitucion de placas de Numerq de tp;oyectos contratos, minutas o informes o REALIZADO
4.3 nomenclatura con recursos ejecutados reporte fOtOgréfiCO firmado y sellado NI

extraordinarios federales, estatales
y/o municipales, asi como de
iniciativa privada (Bajo demanda)

por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Requisiciones.
Suficiencia presupuestaria

Se cuenta con recursos extraordinarios para la

ejecucion del proyecto
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Contigo y con rumbo
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE
05

LA 20, LA23,LA25y LA 41
Tramites digitales y/o
presenciales en materia de
Desarrollo Urbano, atendidos

Porcentaje de tramites digitales y/o
presenciales atendidos en la
Direccién de Desarrollo Urbano

Reporte (Capturas de pantalla del
sistema Experta) de los tramites
digitales y/o presenciales
solicitados por la ciudadania,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable

La ciudadania realiza solicitudes de tramites de
servicios digitales y/o presenciales
La plataforma digital Experta funciona
correctamente conforme al contrato

VARIABLE 1
26,733.00
VARIABLE 2
26,733.00
EFICACIA
100.00%

ACTIVIDAD
51

LA 20 Realizar 220 visitas de campo
para verificar que las obras en
construccion cuentan con los
permisos correspondientes o

cumplan con las especificaciones de

la Norma

Numero de visitas realizadas

Ficha técnica que incluye reporte

fotografico de la visita de campo,

firmada y sellada por la persona

titular de la Unidad Administrativa

responsable

Orden de visita, firmada y sellada

por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Acta de visita de inspeccion y
supervision, firmada y sellada por la

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

La ciudadania solicita las visitas de campo mediante el
numero telefénico 072

PROGRAMADO
220.00

REALIZADO
233.00

ACTIVIDAD
5.2

LA 25y LA 41 Atender 18,000
solicitudes de tramites a través de
servicios digitales y/o presenciales
de la Subdireccion del Suelo (Bajo
demanda) (Emblematica)

Numero de solicitudes atendidas

Reporte (Capturas de pantalla del
sistema Experta) de los tramites
digitales y/o presenciales solicitados
por la ciudadania, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

La ciudadania realiza solicitudes de tramites de
servicios digitales y/o presenciales
La plataforma digital Experta funciona correctamente
conforme al contrato

PROGRAMADO
18,000.00

REALIZADO
23,638.00

ACTIVIDAD
5.3

LA 23 Atender 2,750 solicitudes de
tramites a través de servicios
digitales y/o presenciales de la
Subdireccion de Administracion
Urbana (Bajo demanda)
(Emblemética)

Numero de solicitudes atendidas

Reporte (Capturas de pantalla del
sistema Experta) de los tramites
digitales y/o presenciales solicitados
por la ciudadania, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

La ciudadania realiza solicitudes de tramites de
servicios digitales y/o presenciales
La plataforma digital Experta funciona correctamente
conforme al contrato

PROGRAMADO
2,750.00

REALIZADO
3,095.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo Oficios 0 memorandos, convenios PROGRAMADO
Urbano en materia de tramites o0 contratos, minutas o informes o 1.00
digitales en materia de Desarrollo reporte fotografico firmadoy :
ACTIVIDAD | Urbano con recursos extraordinarios Nudmero de proyectos sellado por la persona titular de la | Se cuenta con recursos extraordinarios para la REALIZADO
54 federales, estatales y/o municipales, ejecutados Unidad Administrativa responsable ejecucion del proyecto NI
asi como de iniciativa privada (Bajo Requisiciones.
demanda) Suficiencia presupuestaria
Relacion de los procedimientos
juridicos atendidos, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Relacion de opiniones Juridicas,
firmado y sellado por la persona
tit):JIar de IapUnidaF()j Las Unidades Administrativas de la SGyDU solicita la
Administrativa responsable atencion de procedimientos juridicos en tiempo y forma
Relacién de bro gctos de Existen solicitudes de opiniones juridicas en
LA1,LA9, LA14yLA32 resolucién depex:)ledientes tiempo yfo_rma por parte de las Unida_tdes
Asesoria y asistencia legal para la | Porcentaje de acciones legales firmado y sellado por la persona Administrativas de la SGyDU Existen VARIABLE 1
COMPONENTE Secretarfa de Gestiény Desarrollo atendidas titular de la Unidad expedientes administrativos que 1,849.00
Urbano, implementada Administrativa responsable requieren proyecto de resolucion VARIABLE 2
06 ., . [prist Se cuenta con solicitudes por parte de la Sindicatura 1.849.00
Relacion solicitudes atendidas de Municipal requeridas a la Direccién Juridica PR
promociones y/o EFICACIA
cumplimientos en procedimientos 100.00%
de recursos de inconformidad
presentados por los ciudadanos,
firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Relacién de los procedimientos
LA 14 Atender 1,000 juridicos atendidos: amparos,
prOf:edImIentOS_]Ul‘ld‘I(,ZOS que se expedientes administrativos,
reciben en la Direccion Juridica contratos, convenios, notificaciones PROGRAMADO
consistentes en: amparos, Namero de procedimientos y recursos, firmado y sellado por la 1,000.00
ACTIVIDAD expedientes administrativos, atendidos . . ) .
6.1 contratos, convenios, e titular de la U”":ﬁd Las Unidades Administrativas de la SGyDU solicitala | REALIZADO
ificaci ' ministrativa responsable atencion de procedimientos juridicos en tiempo y forma 1,058.00
notificaciones y recursos (Bajo Documento oficial (Oficio p j poy
demanda) Memorando y/o Circular) emitido
por la Direccion Juridica
Documento oficial emitido por las
Unidades Administrativas de
Pagina 10 de 18
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Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

la Secretaria de Gestiony
Desarrollo Urbano en donde
soliciten asesoria a la Direccion
Juridica

ACTIVIDAD
6.2

LA 9y LA 14 Atender 250
opiniones juridicas que se le
requieran a la Direccion Juridica
(Bajo demanda)

Ndmero de opiniones atendidas

Relacién de Opiniones Juridicas que
son requeridas por las Unidades
Administrativas de la Secretaria de
Gestiony Desarrollo Urbano en la
Direccioén Juridica, firmaday sellada
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Existen solicitudes de opiniones juridicas en
tiempo y forma por parte de las Unidades

Administrativas de la SGyDU

PROGRAMADO
250.00

REALIZADO
121.00

ACTIVIDAD
6.3

LA 14 Realizar 500 proyectos de
resolucién de expedientes
administrativos derivados y/o
iniciados por falta de licencias,
permisos y autorizaciones (Bajo
demanda)

NUmero de proyectos realizados

Relacion de los proyectos de
resolucién de expedientes, firmado
y sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Documento oficial (Oficio,
Memorando y/o Circular) emitido por
la Direccion Juridica Documento
oficial (Oficio, Memorando y/o
Circular) emitido por las Unidades
Administrativas de la Secretaria de
Gestion y Desarrollo Urbano en
donde solicitan a la Direccion
Juridica apoyo para resolucion de
expedientes.

Existen expedientes administrativos que

requieren proyecto de resolucion

PROGRAMADO
500.00

REALIZADO
561.00

ACTIVIDAD
6.4

LA 14 Atender 100 solicitudes de la
Sindicatura Municipal (promociones
y/o cumplimientos en procedimientos
de recursos de inconformidad
presentados por los ciudadanos)
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes atendidas

Relacion de las solicitudes
atendidas: promociones y/o
cumplimientos en procedimientos
de recursos de inconformidad
presentados por los ciudadanos,
firmaday sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Documento oficial (oficio) por parte
de la Sindicatura Municipal en donde

realiza las solicitudes

Se cuenta con solicitudes por parte de la Sindicatura
Municipal requeridas a la Direccién Juridica

PROGRAMADO
100.00

REALIZADO
109.00
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

Documento oficial (oficio) en
donde la SGyDU informa a la
Sindicatura Municipal la
atencion de sus solicitudes

ACTIVIDAD
6.5

LA 1y LA 32 Actualizar 1 marco
juridico de la Secretaria de Gestion
y Desarrollo Urbano

Numero de marcos actualizados

Marco juridico actualizado Minutas
de trabajo en relacion a la
actualizacion del marco juridico de
la Secretaria de Gestiony
Desarrollo Urbano Documento
oficial en el que se remite las
propuestas de modificacion del
marco juridico de la Secretaria de
Gestiony Desarrollo Urbano
Hoja de autorizacion de los
instrumentos normativos.

Se cuenta con la aprobacion de las propuestas que
se remitan para su actualizacion, por parte de la
autoridad correspondiente

PROGRAMADO
1.00

REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
6.6

Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo
Urbano en materia juridica con
recursos extraordinarios federales,
estatales y/o municipales, asi como
de iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos ejcutados

Oficios 0 memorandos, convenios
0 contratos, minutas o informes o
reporte fotogréafico firmadoy
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Requisiciones.
Suficiencia presupuestaria
Orden de pago

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
07

LA 22, LA 29y LA 33 Plan de
Gestion Ambiental del Municipio de
Puebla, aplicado

Porcentaje de acciones
implementadas en materia de
contaminacion visual, ruido y

emisiones a la atmosfera

Reporte y listado de acciones en
materia de anuncios ruido y
emisiones a la atmésfera, firmadoy
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Formato en el que se especifique el
ndmero de acciones mensuales
mediante reporte, nota informativa
y/o oficio de respuesta, y/o citatorio
y/o apercibimiento, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Expedientes (muestra)
Formato en el que se
especifique el nimero de

Existen denuncias suficientes en materia de
contaminacioén atmosférica, anuncios y ruido

VARIABLE 1

347.00
VARIABLE 2
347.00.
EFICACIA
100.00%
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Departamento de Evaluacion

acciones mensuales, mediante
reporte, nota informativa y/o

SUPUESTOS

ACTIVIDAD
7.1

LA 29 Realizar 8,000 acciones de
retiro de pendones, asi como el retiro
de publicidad colocada de forma

irregular (incluyendo publicidad
sexista) en mobiliario urbano, postes,

licencia de fuentes fijas y/o oficio
de respuesta y/o citatorio y/o

apercibimiento, firmado y sellado

por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.

Reporte de la Bitacora de trabajo,

RESULTADOS

ACTIVIDAD
7.2

casetasy areas verdesy el
mantenimiento de porta pendones
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.1.6)
(Emblematica)

LA 29 Realizar 146 acciones
administrativas en materia de

firmaday sellada por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable Reporte fotografico
con nombre y ubicaciones de las
acciones realizadas, firmaday
sellada por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Numero de acciones realizadas

Reporte y listado de acciones
iniciadas, firmado y sellado por la

tiempoy forma

establecido en el contrato

para llevar a cabo la accién

El proceso de adjudicacion se lleva a cabo en
El proveedor cumple en tiempo y forma con lo

Las condiciones ambientales son las adecuadas

PROGRAMADO
8,000.00
REALIZADO
9,924.00

ACTIVIDAD
7.3

LA 29 Atender 40 Jornadas de

anuncios (Emblemética)

atencion a vialidades
(PROMUPINNA VI11.19)

Numero de acciones realizadas

Numero de jornadas atendidas

persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Expedientes (muestra) Reporte
fotogréafico de los expedientes,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable.

Convocatoria de asistencia a las
jornadas

La Coordinacion de Supervision de la SGyDU informa
a la Direccién de Normatividad Ambiental e Imagen
sobre irregularidades detectadas en materia de

Anuncios

146.00
REALIZADO
146.00

ACTIVIDAD
7.4

LA 33 Realizar 146 acciones
administrativas en materia de
Ruido (PROMUPINNA VII.16)

Reporte con fotografias y

ubicacion de las jornadas

atendidas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

Formato en el que se especifique el
ndmero de acciones mensuales

Existen condiciones climatolégicas y de

salubridad favorables para llevar a cabo las

jornadas

PROGRAMADO
40.00
REALIZADO
40.00

(Emblematica)

Numero de acciones realizadas

mediante reporte, nota informativa
y/o oficio de respuesta, y/o citatorio

y/o apercibimiento, firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable

Los establecimientos son de competencia municipal
Los establecimientos estan establecidos formalmente
Existen denuncias suficientes en materia de

contaminacioén auditiva

PROGRAMADO
146.00
REALIZADO
146.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Formato en el que se especifique
_ _ el nimero de acciones mensuales, o ) PROGRAMADO
LA 33 Realizar 55 acciones mediante reporte, nota informativa Los establecimientos son de competencia 55.00
administrativos en materia de ylo licencia de fuentes fijas y/o municipal '
ACTIVIDAD emisiones a la atmosfera NuUmero de acciones realizadas oficio de respuesta y/o citatorio y/o Los establecimientos estan establecidos REA;%%’SDO
7.5 (PROMUPINNA VI1.16) apercibimiento, firmado y sellado formalmente ’
(Emblematica) por Ig persona titular de la %T'dad Existen denuncias suficientes en materia de
Administrativa. responsable. contaminacion atmosférica
Formato de descarga requisitado
por cada solicitante para PROGRAMADO
‘ o disposicién fipal de los r_es_iduos de o ) o ) 500.00
ACTIVIDAD LA 22 Liberar 500 sqllcnudes de construccion, mantenimiento y Los solicitantes realizan solicitudes en tiempo y REALIZADO
76 Planes de Manejo (Baja Demanda) | Numero de solicitudes liberadas demolicion de obras menores a forma 791.00
: 1500 m2 de superficie y/o Los solicitantes cubren con los requisitos ’
construccion, firmadoy sellado por establecidos
la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
Ejecutar 1 proyecto de Desarrollo nggfrgt:gerrnn?;ﬁ?;so% iﬁ?g]r\:ﬁgéoj 0G o
Urbano en materia de gestion reporte fétogréﬁco firmadoy PROGRAMAD
; e 1.00
ACTIVIDAD Ambiental del Municipio g_e Puebla Namero de proyectos sellado por la persona titular de la | Se cuenta con recursos extraordinarios para la REALIZADO
7.7 con recursos extraor inarios ejecutados Unidad Administrativa responsable ejecucion del proyecto
. federales, estatales y/o municipales, Requisiciones. NI
asl como de&zg:%z)pnvada (Bajo Suficiencia presupuestaria
Orden de pago
LA 5, LA 7, LA 33, LA 34, LA 36, Actas y/o reportes de las visitas de VARIABLE 1
COMPONENTE LA 38y LA 39 Acciones de Porcentaje de acciones de in§peccién ylo verificacion llevadas, La Normatividad en materia de Supervisiones de la 2,124.00
08 supervision y evaluacion de supervision y evaluacion de | firmadosy sellados por la persona | Coordinacion de Supervision se mantiene vigente VARIABLE 2
inspecciones y verificaciones, inspecciones y verificaciones tifler ez Uingk ﬁldmmlstratlva 2,124.00
implementadas responsable EFICACIA
100.00%
ACTIVIDAD II:AA ggl;zA 3|3.’ LA23:5’OLA 36, LA . 38 NGmero de supervisiones Actas y/o reportes de las visitas de | La Normatividad en materia de Supervisiones de la |PROGRAMADO
8.1 y ealizar 2,459 SUPErVISIONes ; inspeccion y/o verificacion llevadas,| Coordinacion de Supervision se mantiene vigente 2.450.00
y evaluaciones de inspecciones y/o realizadas firmad llad '
verificaciones en mados y seflados por REALIZADO
2,124.00
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NIVEL
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

materia de obra, medidas de
seguridad de proteccion civil,
anuncios, normatividad ambiental y
contaminacién auditiva (Bajo
demanda) (PROMUPINNA VII.16)
(Emblematica)

la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable

ACTIVIDAD
8.2

LA 7 Otorgar 5 capacitaciones
para los inspectores en materia de
obra, medidas de seguridad de
proteccion civil, anuncios y
normatividad ambiental

NuUmero de capacitaciones

Convocatorias
Programas de capacitacion
Listas de asistencia
Reporte fotogréfico firmado y
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Constancias

El prestador del servicio otorga la capacitacion en
tiempo y forma

PROGRAMADO
5.00
REALIZADO
5.00

ACTIVIDAD
8.3

Ejecutar 1 proyecto de equipamiento
y/o servicios para el programa de
supervisiony evaluacion de
inspeccionesy verificaciones con
recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Oficios 0 memorandos, convenios
o contratos, minutas o informes o
reporte fotografico firmadoy
sellado por la persona titular de la
Unidad Administrativa responsable
Requisiciones.
Suficiencia presupuestaria
Orden de pago

Se cuenta con recursos extraordinarios para la
ejecucion del proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
09

LA 34, LA 35, LA 36, LA 37, LA
38, LA40y LA 41 Esquema de
prevencion y regulacion en
establecimientos, comercios e
instituciones y obras en proceso
constructivo, implementado

Porcentaje de acciones de
prevencion y regulacion en
establecimientos, comercios e
instituciones y obras en proceso
constructivo realizados

Orden y Acta de Visita para
Inspeccion de Medidas Preventivas
en Materia de Proteccién Civil
referente al Estado Estructural de
Inmuebles, en comercios, industrias
y obras en proceso constructivo,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Notificacion en asentamientos
humanos en zonas de riesgo,
firmado y sellado por la persona
titular de la Unidad Administrativa
responsable
Orden y Acta de visita para
inspeccionar Medidas Preventivas
en Materia de Proteccion Civil, en
comercios,

La ciudadania/instancias municipales/federales/
estatales solicitan recorridos a fin de identificar
inmuebles estructuralmente riesgosos y/o inseguros
Existen asentamientos humanos en zonas de riesgo e
irregulares
La ciudadania expone mediante un oficio, reportes en
redes sociales, y/o via telefénica una queja la cual
expresa la solicitud para la verificacion de medidas
preventivas en materia de Proteccion Civil a
comercios, industrias y obras en proceso constructivo
La ciudadania realiza el tramite de Aprobacion de
Programa Interno de Proteccion Civil de
establecimientos, comercios, instituciones, obras en
proceso constructivo, entre otros
El sistema Experta funciona de manera correcta

VARIABLE 1

10,115.00
VARIABLE 2
10,115.00
EFICACIA
100.00%
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industrias y obras en proceso
constructivo, firmado y sellado
por la persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Aprobacion de Programa Interno
de Proteccion Civil (Acuse de
Ingreso), firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
Cédulas emitidas de Registro como
Profesional Externo en Gestion del
LA 35y LA 40 Emitir 100 cédulas de Riesgo, con firma autégrafa de la
registro de asesor(a) y/o persona responsable firmado Las personas fisicas dedicadas a fungir como
ACTIVIDAD | capacitador(a) externo(a) en materia Numero de cedulas emitidas electronicamente (cédigo QR) asesores y/o capacitadores en materia de Proteccion
91 de Proteccién Civil (Bajo demanda) Relacién de Cédulas emitidas Civil, soliciten su registro para realizar dichas PROGRAMADO
firmado y sellado por la persona actividades en el Municipio de Puebla 100.00
titular de la Unidad Administrativa REALIZADO
responsable. 76.00
Orden y Acta de Visita para
LA 36 Realizar 500 inspecciones Inspeccion de Medidas Preventivas PROGRAMADO
oculares estructurales en inmuebles en Materia de Proteccion Civil La ciudadania/instancias municipales/federales/ 500.00
ACTIVIDAD | del Municipio de Puebla previniendo NUmero de inspecciones referente al Estado Estructural de estatales solicitan recorridos a fin de identificar REALIZADO
9.2 el riesgo de derrumbe (Bajo realizadas Inmuebles, firmado y sellado por la | inmuebles estructuralmente riesgosos y/o inseguros 679.00
demanda) (PROMUPINNA VI1.19) persona titular de la Unidad
Administrativa responsable
LA 34y LA 36 Realizar 80 clausuras Orden y Acta de Clausura por no PROGRAMADO
a estable(;imie_ntos, obras en proceso cumplirco_n medidas pr_event_iv_as o ) 80.00
ACTIVIDAD | constructivo, inmuebles, etc., que no ) _ en Materia de Proteccion Civil,  |El establecimiento no cuenta con las medidas de REALIZADO
0.3 cumplan con las medidas preventivas| Numero de clausuras realizadas firmadoy sellado por la persona seguridad en materia de proteccion civil
: en materia de Proteccion Civil (Bajo titular de la Unidad Administrativa 80.00
demanda) (PROMUPINNA VI1.19) responsable
LA 38 Realizar 1,100 acciones de . .
notificacién en asentamientos Notificacion en asentamientos Existen asentgmlentog humanos en zonas de PRolel'?)é'\ggDo
ACTIVIDAD hgmanos en zonas de riesgo e _humanos en zonas de riesgo, rlesgo € |r_regl'||ares- ] RE’AL|ZADO
94 irregulares (Bajo demanda) Numero de acciones realizadas | firmadoy sellado por la persona | Acontece una contingencia 0 emergencia mayor, lo
: (PROIGUALDAD 4.1.3) titular de la Unidad Administrativa que conlleva a realizar, una mayor cantidad de 1,098.00
(PROMUPINNA VI11.19) responsable notificaciones en una zona determinada y
(Emblemética) afectada por esa incidencia
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Orden y Acta de visita para
LA 36 Realizar 80 operativos para inspeccionar Medidas Preventivas ) _ -
‘ > ; p oent Pd en Materia de Proteccién Civil, en | La ciudadania expone mediante un oficio, reportes en PROGRAMADO
ACTIVIDAD |n§%ecuonar et_ eump |m|e;1 ° ed comercios, industrias y obras en redes sociales, y/o via telefénica una queja la cual
95 mepl ?S p_rgveg |§1as en matena de Numero de operativos proceso constructivo, firmadoy | expresa la solicitud para la verificacion de medidas 80.00
: ir{gues(t:ﬁ:sny cl)\lljlraesnecr?g]riré:éz% realizados sellado por la persona titular de la preventivas en materia de Proteccion Civil a REALIZADO
. i ini i comercios, industrias y obras en proceso constructivo .
constructivo (PROMUPINNA VII.19) U”'d?gsAngs'Qt'jga“"a y P 80.00
(Emblemética) P
Aprobacion de Programa Interno de
LA 34y LA 36 Atender 3500 Proteccion Civil (Acuse de Ingreso), PROGRAMADO
solicitudes del Programa Interno de firmado y sellado por la persona La ciudadania realiza el tramite de Aprobacién de 3.500.00
ACTIVIDAD Proteccion Civil de establecimientos, titular de la Unidad Administrativa Programa Interno de Proteccion Civil de REALIZADO
comercios, instituciones, obras en Y ici i responsable Orden de Cobro establecimientos, comercios, instituciones, obras en
9.6 ; ) Numero de solicitudes atendidas p >
: proceso constructivo entre otros (Bajo Carta de corresponsabilidad, con proceso constructivo, entre otros 8,258.00
demanda) (PROMUPINNA VII1.19) firma autégrafa del Profesional El sistema Experta funciona de manera correcta
(Emblematica) Externo en Gestion
del Riesgo.
. Lista de asistencia con firma PROGRAMADO
LA 37 Capacitar 1,000 personas autégrafa de los asistentes o La ciudadania acude a la Direccion de Gestién 1.000.00
ACTIVIDAD fisicas que pretendan obtener Numero de personas registro virtual, firmado y sellado por Riesgos en materia de Proteccion Civil a recibir ,UUU.
9.7 documentos resolutivos que expide laj capacitadas la persona titular de la Unidad | capacitacion sobre el procedimiento y requisitos para REALIZADO
: Direccion de Gestion de Riesgos en Administrativa responsable la gestién del tramite requerido conforme la situacion 1,133.00
Materia de Proteccion Civil (Bajo Aviso de privacidad la que corresponda
Demanda)
Convenio de colaboracion en PROGRAMADO
LA 41 Realizar 10 convenios de Materia de Proteccion Civil y 10.00
colaboracién en materia de Gestion Integral del Riesgo con Los recintos del Gobierno del Estado de Puebla e REALI.ZADO
Proteccion Civil y Gestién Integral de recintos del Estado de Puebla instituciones publicas y privadas cuentan con las
ACTIVIDAD Riesgo con recintos del Estado de | Numero de convenios realizados dentro de la demarcacion medidas de seguridad en Materia de Proteccion Civil 10.00
9.8 Puebla e instituciones publicas y municipal, instituciones publicas y/o
privadas privadas, firmado y sellado por la
persona titular de la Unidad
Administrativa responsable.
Ejecutar 1 proyecto de equipamiento - . PROGRAMADO
ACTIVIDAD ylo servicios para el esquema de ) Oficios o memorandos, convenios o
9.9 prevencion y regulacion en NUmero de proyectos o contratos, minutas o informes o | Se cuenta con recursos extraordinarios para la 1.00
. establecimientos, comercios e ejecutados reportltle fé)togréfico firmadoy ejecucion del proyecto REALIZADO
instituciones y obras sellado por la persona NI
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en proceso constructivo con titular de la Unidad

recursos extraordinarios, federales, Administrativa responsable
estatales, municipales y/o iniciativa Requisiciones.

privada (Bajo demanda) Suficiencia presupuestaria
Orden de pago
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