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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal de Puebla, con personalidad

juridica y patrimonio propio.

Su objetivo es formular, dar seguimiento a los planes y programas contemplados en el Sistema Municipal de Planeacién Democrética Integral y al Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SEDEM), asi como a los proyectos que derivan del mismo, con esto se busca promover el crecimiento socioeconémico, sostenido y

sustentable del municipio.

Por lo anterior y de conformidad al Capitulo VIII, articulo 38 fraccion | y V del Decreto de Creacion del IMPLAN, se estipula que el Departamento de Evaluacion
sera el encargado de proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relaticos al SEDEM, asi como facilitar los resultados

generados por el mismo, a efecto de ser incorporados en documentos oficiales.

En este sentido el IMPLAN a través del Departamento de Evaluacién realiza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente a Programa
Presupuestario de las Dependencias y Entidades, la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los programas, asi como los resultados de un proceso de planeacion con base en la Metodologia de
Marco Légico (SHCP).

Es una herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida y sencilla busca:

« Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario (Pp) y su alineacion con los objetivos de la planeacion municipal, en este caso.

* Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

+ Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;

» Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos €;
* Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al Programa presupuestario (Pp). Con base en ello, sélo debera

existir una MIR por Pp.

Por este motivo y conforme a las funciones correspondientes del IMPLAN y en concordancia con los articulos 3; 77 fracciones V y VI que se contemplan en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Puebla, se presentan los avances de la Evaluacion del Desempefio de manera trimestral

del H. Ayuntamiento, con el propésito de que este documento sirva como referencia y consulta ciudadana, académica y para la Administracion Publica.
FORM.1360/IMPLAN/122224



Nombre del programa:

Unidad(es) Responsable(s):

Datos de Vinculacién al Plan
Estatal de Desarrollo:

NIVEL

Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

Fortalecimiento de los servicios publicos municipales

Secretaria de Servicios Publicos

Enfoque Transversal 1: Infraestructura

Datos de Vinculacion al Plan Eje. 4 Urbanismo y Medio Ambiente
Municipal de Desarrollo:

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PERIODO:

Enero-
Diciembre

RESULTADOS

FIN
04

Contribuir a la conformacion de un
territorio municipal sustentable y
ordenado, mediante la mejora de

infraestructura, movilidad,
equipamiento, servicios publicos
(incluye Limpia e IDAP) y medio
ambiente

Porcentaje de acciones ejecutadas
en materia de infraestructura,
movilidad, equipamiento, servicios
publicos (incluye Limpia e IDAP) y
medio ambiente

Reporte Ejecutivo de Evaluacion del
Desempefio de cada una de las
Dependencias y Entidades que
integran el Eje 4 del PMD 2021-

2024

Se cumplen los supuestos del propoésito de cada
Dependencia y Entidad que integran el Eje 4 del PMD
2021-2024

VARIABLE 1
223.21
VARIABLE 2
100.00
EFICACIA
223.21%

PROPOSITO
11

La poblacién del municipio de Puebla
se beneficia de la mejora del
promedio de satisfaccion ciudadana
de los servicios publicos municipales
correspondientes a: alumbrado
publico, uso de parques y jardines,
uso de panteones y mantenimiento
de calles

Variacién porcentual del promedio de
disponibilidad de los servicios

publicos municipales: alumbrado

publico, parques y jardines,

panteones y mantenimiento de calles

del 2022 al 2023 respecto del 2021

(Fuente: Encuesta de satisfaccion

ciudadana en materia de servicios
publicos municipales de Puebla,

IMPLAN)

1.- Encuesta de satisfaccion
ciudadana en materia de servicios
publicos municipales de Puebla,
IMPLAN.

1.-La SECATI proporciona en tiempo y forma todos los

procedimientos administrativos para la contratacion de

bienes y servicios requeridos para el desarrollo de las
acciones.

2.- Las empresas contratadas para realizar los
servicios cumplen en tiempo y forma con el servicio tal
como lo estipula el contrato.

3.- Las condiciones climéticas son adecuadas
para llevar a cabo los
trabajos de mantenimiento.

4.- El Instituto Municipal de
Planeacién entrega en tiempo y forma la Encuesta de
satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos

municipales de Puebla

VARIABLE 1
66.12%
VARIABLE 2
56.65%
EFICACIA
116.71%

COMPONENTE
01

LA 26y LA 27 Sistema administrativo
de Staff, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por el Staff

1.- Listado de solicitudes recibidas y
atendidas por las areas con nombre,
cargo y firma de la persona
servidora publica responsable,
sellado por la persona del enlace
administrativo (Oficios,
Memorandos)

1.- La Unidad Administrativa de la Secretaria de
Servicios Publicos recibe solicitudes de las unidades
administrativas de la Secretaria de Servicios Publicos

VARIABLE 1
147.00
VARIABLE 2
147.00
EFICACIA
100.00%

Paginalde9

FORM.1360/IMPLAN/122224



Puebla | IMPLAN

Contigo y con rumbo

Instituto Municipal de Planeacién Puebla
Gobierno Municipal

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
L-Reporte de as sofitudes | g, viced o e Siel e i as dreas de la |- ROGRAMADO
LA 26, LA 27 Atender 25 solicitudes ] . . presentadas en €l periodo (Oficio o Secretaria 25.00
ACTIVIDAD administrativas recibidas (Bajo Namero de solicitudes atendidas memorandunm) - 2.- La SECATI realiza en tiempo y forma los
poy
11 demanda) 2.- Reporte de los bienes o servicios procedimientos administrativos REALIZADO
adqwrl(fos_(Redpo_rte fotografico, 3.- La SECATI atiende en tiempo y forma las 21.00
relacion de insumos) solicitudes administrativas 1
ACTIVIDAD 1.- Reporte de nomina quincenal | 1.- Los recibos de némina son entregados en tiempo y [T ROGRAMADO
1.2 LA 26, LA 27 Realizar 25 acciones de| Numero de acciones realizadas | 2.- Oficio de entrega de la némina a forma por la SECATI 25.00
comprobacion del pago de la némina la Secretaria de Administracion con | 2.-El personal asiste fisicamente a firmar su recibo de | REALIZADO
sello de notificacion némina 25.00
. - - 1.- La persona solicitante contesta la correccion de
ACTIVIDAD | LA 26, LA 27 Atender 25 solicitudes 1.- Copia de la solicitud emitida por PO s o iempo y forma PROGRAMADO
1.3 de transparencia recibidas porla | Nomerode solicitudes atendidas |€! Sistema de Solicitudes de Acceso| | ; sjicitud es ambito de competencia de la 25.00
Coordinacion de Transparencia (Bajo _ alalnformacion Secretaria de Servicios Publicos REALIZADO
demanda) 2.- Copia de la Ir_e_spuesta remitidaal|s | . informacion solicitada es publica (no tiene ningun 83.00
solicitante. cadigo de confidencialidad o es reservada)
1.- Actuaciones diversas de caracter PROGRAMADO
administrativo
ACTIVIDAD 2.- Informes rendidos a Tribunales 1.- Las Dependencias, Entidades y Unidades 50.00
1.4 LA 26, LA 27 Atender 50 solicitudes N _ Judiciales y Administrativos Administrativas respectivas solicitan y proporcionan en| REALIZADO
juridicas recibidas (Bajo demanda) NUmero de solicitudes atendidas  |3.- Relacién mensual de los asuntos| tiempo y forma la informacién para la atencién de 43.00
juridicos atendidos, con nombre, asuntos de indole juridica
cargo y firma de la o el servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.
LA 27 Realizar 1 servicio de 1.- Suficiencia presupuestal . . PROGRAMADO
ACTIVIDAD | Mantenimiento a las instalaciones solicitada 1;1 La SECATI rea(ljlza :;).Sé)_rocg@men'tos . 1.00
15 B aari0s ) e |  Nimero de servicios realizados |2 Reporte y evidencia fotografica 50 A S 02 8 S0 S B PRI TR0, | REALIZADO
vestidores del los Departamentos de de las acciones de mantenimiento |~ mp p NI
la Direccién de c_alles Parques y 3. Copia del contrato y/o fallo mantenlmlento cumple en tiempo y forma con lo
Jardines estipulado en el contrato
Primera etapa:
1.- Evidencia de las mesas de PROGRAMADO
trabajo para la recopilacién de 2.00
LA 26, LA 27 Realizar 2 etapas de la informacion. 1.- Las diferentes Unidades Administrativas de la REALIZADO
ACTIVIDAD cree_lciér_\ del programa de ) ) 1.- Reporte de la estructuracion del |Secretaria de Servicios Publicos requeridas para la 200
16 modernizacién que organice y dé Numero de etapas realizadas Sistema de Gestion de Peticiones [recopilacién y manejo de la informacién necesaria para ’

seguimiento a las peticiones de la
ciudadania

Ciudadanas

Segunda etapa:
1.-Reporte y evidencia fotogréafica
del sistema de gestion a peticiones

ciudadanas.

el sistema de gestién de peticiones ciudadanas,
asisten a las mesas de trabajo organizadas por el
Staff.
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD
1.7

LA 26, LA 27 Monitorear 12
acuerdos establecidos por la
persona titular

Nuamero de acuerdos
monitoreados

1.- Reporte mensual de la persona
Titular de la Secretaria de Servicios
Publicos (evidencia fotogréfica, con
minuta, acuerdos)

1.- Existen acuerdos con las diversas areas que
conforman la Secretaria.

PROGRAMADO
12.00

REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
1.8

LA 26, LA 27 Ejecutar 1 estrategia
de acciones emergentes en el
marco de una contingencia (Bajo
demanda)

Numero de estrategias
ejecutadas

1.- Solicitudes para la atencion de
acciones emergentes en el marco
de una contingencia
2.- Reporte de las acciones
realizadas durante la
contingencia.

3.- Reporte fotografico

1.- Existe una situacion emergente que requiere poner
en marcha la estrategia
2.- El proceso administrativo y de adjudicacién se
realiza en tiempo y forma
3.- Existen recursos para poner en marcha la
estrategia

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

COMPONENTE
02

LA 1, LA3, LA4, LA5 LAG, LA
7,LA8,LA9, LA10,LA1], LA
12, LA 13 y LA 25 Mantenimiento a
calles, parques y jardines, realizado

Variacion porcentual de metros
cuadrados con mantenimiento
realizado a areas verdes del
municipio, del 2023 respecto del
2021

1.- Concentrado de reportes
diarios de cuadrillas de las areas
correspondientes (parques, norte y

sur) que incluye el nimero de
metros cuadrados ejecutados, con

clave de registro, nombre, firmay
cargo de la persona servidora
publica de cuadrillay el supervisor
responsable.

2.- Reporte de las acciones
realizadas por el proveedor de
servicios contratado para el
mantenimiento de areas verdes
(numero de metros y evidencia
fotografica, del antes, durante y
después de los trabajos).

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los
procedimientos administrativos y de Adjudicacion.
2.- La empresa contratada para realizar el
servicio de mantenimiento cumple en tiempo y
forma con lo estipulado en el contrato
3.- Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo los trabajos de mantenimiento.

VARIABLE 1
12,041,964.00
VARIABLE 2
7,056,554.00
EFICACIA
158.30%

ACTIVIDAD
21

LA4,LA7,LA8 LA12,LA25
Realizar 3,607,018 m2 de
mantenimiento de areas verdes en
las avenidas principales, parquesy
jardines del municipio con personal
de los Departamentos de Calles,
Parques y jardines
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA VI1.15)
(Emblematica)

NuUmero de m2 realizados

1.- Informe mensual con el
numero total de metros
cuadrados ejecutados por los
Departamentos de Calles,
Parques y Jardines
(Concentrado de acciones,
bitacoras y evidencia
fotografica)

1.- La SECATI, suministra en tiempo y forma los
materiales, herramientas e insumos necesarios para
realizar la actividad.

2.- Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo los trabajos de mantenimiento

PROGRAMADO
3,607,018.00
REALIZADO
5,045,271.00

ACTIVIDAD
2.2

LA4,LA7,LA8,LA12,LA25
Realizar 4,000,000 m2 de
mantenimiento de areas

NuUmero de m2 realizados

1.- Copia del Contrato 2.-
Informe mensual con el
ndmero total de metros

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los
procedimientos administrativos y de Adjudicacion.

PROGRAMADO
4,000,000.00
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Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

Instituto Municipal de Planeacién Puebla

Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

permeables (areas verdes)
mediante 1 contrato de actividades
integrales realizadas para el
mejoramiento de la imagen urbana
del municipio (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA VII.15)
(Emblematica)

cuadrados ejecutados por la
empresa prestadora de servicios
(concentrado general y reporte
fotografico del antes, durante y
después).

2.- La empresa prestadora de servicios, cumplen en

tiempo y forma con el mantenimiento de areas verdes

3.- Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo el programa de mantenimiento

REALIZADO
6,996,693.00

ACTIVIDAD
2.3

LA1,LA10, LA13,LA25
Realizar 4 contratos para la
intervencion integral en los espacios
publicos, resultado del
mantenimiento en: juegos infantiles
y ejercitadores, bancas y herreria; y
fumigacion de parques y jardines
del municipio (PROMUPINNA XI1.2)
(PEP

1.3.4) (Emblematica)

NuUmero de contratos realizados

1.- Copia de los 4 contratos 2.-
Reporte y evidencia de los
acciones realizadas

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los
procedimientos administrativos y de Adjudicacion.
2.- La empresa contratada para realizar el servicio
de mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato
3.- Las condiciones climaticas son adecuadas
para llevar a cabo el programa de mantenimiento

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD
2.4

LA4,LA5,LAG,LA7,LAL2
Ejecutar 3 etapas que consisten en:
adquisicion de maquinaria menor,
equipo especializado e insumos,
para el mantenimiento de los
espacios publicos derivado de
jornadas integrales, atencion a
peticiones ciudadanas y
programacion diaria (PROIGUALDAD
4.1.2 y4.1.5) (PROMUPINNA VII.14)

Numero de etapas ejecutadas

Etapa 1:

1.- Copia de la solicitud de
suficiencia presupuestal.
Etapa 2:

1.- Copia del dictamen técnico,
fallo y copia de los contratos
realizados
Etapa 3:

1.- Informe y Evidencia fotogréafica
de bienes y servicios adquiridos.

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los

procedimientos administrativos y de Adjudicacion.

2.- La empresa contratada para realizar el servicio
de mantenimiento cumple en tiempo y
forma con lo estipulado en el contrato

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD
2.5

LA 9, LA 11, LA 25 Ejecutar 2
contratos para realizar el
mantenimiento preventivo y/o
correctivo a las fuentes bajo
resguardo del municipio y para la
adquisicion de banderas
monumentales (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA VI1.14)

Ndmero de contratos ejecutados

Contrato 1: Mantenimiento
preventivo y correctivo de las
fuentes 1.- Suficiencia
presupuestal y copia del
contrato

Contrato 2: Adquisicién de
banderas
2.-Copia del contratoy evidencia
fotografica de bienes
y servicios adquiridos.

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los

procedimientos administrativos y de Adjudicacion.

2.- La empresa contratada para realizar el servicio

de mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
2.6

LA 1, LA4,LA7, LA 25 Atender
1,220 arboles con personal propio de
los Departamentos de Calles,

NuUmero de arboles atendidos

1.- Reporte mensual del servicio de
poda, despunte y, o derribo de
arboles

1.- La SECATI, suministra en tiempo y forma los
materiales, herramientas e insumos necesarios

PROGRAMADO

1,220.00
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

REALIZADO

Parques y jardines para la poda y/o
derribo con previo dictamen emitido
por la Secretaria de Medio Ambiente
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA 1.8)
(Emblemética)

(Concentrado, Evidencia
fotografica, Informe, Bitacoras,
Dictamen)

para realizar las acciones de poda y/o retiro de
arboles.

2.- Las condiciones climaticas son adecuadas para
llevar a cabo los trabajos de: poda, despuntey, o
derribo de arboles.

3.- La Direccion de Medio Ambiente emite los
dictamenes para la ejecucion de trabajos de:
poda, despunte y, o derribo de arboles.

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma los

871.00

PROGRAMADO

LA 1, LA 4, LA7, LA 25 Realizar

1 contrato de actividades integrales

para la poda y derribo con previo

dictamen emitido por la Secretaria

de Medio Ambiente (PROIGUALDAD
4.1.4)

(Emblematica)

ACTIVIDAD
2.7

NuUmero de contratos realizados

1.- Copia de contrato
2.- Reporte mensual del servicio de
poda, despunte y, o derribo de
arboles
3.- Evidencia fotografica

procedimientos de Adjudicacion.

2.- La empresa contratada para realizar el
servicio cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato
3.- La Direccion de Medio Ambiente, emite los
dictamenes para la ejecucion de trabajos de:
poda, despunte y, o derribo de arboles.

1.00
REALIZADO
1.00

LA1,LA3 LA4 LAG, LAT, LA
13, LA 25 Ejecutar 3 etapas del
programa de mantenimiento menor
de calles que contribuya al
mejoramiento de la imagen urbana
del Centro Histérico (PROMUPINNA
VI1.14)
(Emblematica)

ACTIVIDAD
2.8

Ndmero de etapas ejecutadas

Etapa 1:

1.- Copia de solicitud de
suficiencia presupuestal .
Etapa 2:
1.-Copias del dictamen técnico,

fallo y contratos realizados
Etapa 3:
1.- informe y Evidencia fotogréafica
de bienes y servicios adquiridos.

1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los

procedimientos administrativos y de Adjudicacion.

2.- La empresa contratada para realizar el servicio

de mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

Ejecutar 1 programa de servicios
publicos con recursos
extraordinarios federales, estatales
y, 0 municipales; o derivado de
peticiones ciudadanas
extraordinarias o situaciones
emergentes (Bajo demanda)

ACTIVIDAD
29

Ndmero de programas
ejecutados

1.- Solicitudes para la atencion de
acciones emergentes
2.- Reporte de las acciones
realizadas durante el programa
3.- Reporte fotografico

1.- Existe una situacién emergente que requiere poner
en marcha el programa
2.- El proceso administrativo y de adjudicacién se
realiza en tiempo y forma
3.- Existe la autorizacion de los recursos para
poner en marcha el programa

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

LA 14, LA 15, LA 16, LA 18y LA
19 Servicio de alumbrado publico,
proporcionado

COMPONENTE
03

Porcentaje de luminarias que
funcionan de acuerdo al andlisis de
muestreo aleatorio

1.- Acta de averfas en donde se
especifica la eficiencia en el
alumbrado publico.

1.- La empresa prestadora del servicio de
mantenimiento al alumbrado publico realiza las
acciones de mantenimiento preventivo y correctico
durante los tiempos de respuesta estipulados

VARIABLE 1

434.45
VARIABLE 2
457.00
EFICACIA
100.07%

LA 14 Iniciar 12 procedimientos

ACTIVIDAD
para que la Tesoreria pague al

3.1

NUmero de procedimientos
iniciados

1.- Copia de la factura emitida por
la CFE SSB por el concepto

1.- La Tesoreria Municipal otorga ampliacién
presupuestal correspondiente al periodo:

PROGRAMADO
12.00
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puebl IM pLAN Departamento de Evaluacién

e (:'ltlgOMy can :umbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
ebiemo Municis MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
suministrador de servicio basico, por del consumo de energia agosto- diciembre 2023, previa solicitud de la REALIZADO
concepto del consumo de energia eléctrica. Secretaria de Servicios Publico en tiempo y forma,
eléctrica (PROIGUALDAD 4.1.5) 2.- Acuse del oficio remitido al segln el APE 2023 12.00
(PROMUPINNA I.11) Enlace Administrativo de la 2.- El proveedor del servicio proporciona
(FORTAMUN) (Emblematica) SECATI en la Secretaria de oportunamente la documentacion solicitada para que
Servicios Publicos solicitando la la Tesoreria realice los pagos de cada mes.

gestién para realizar el pago por
el servicio basico, por concepto de
energia eléctrica.

LA 14, LA 16 Iniciar 12 1.- Copia de la factura emitida por

iy . la empr r r |
procedimientos para que Tesoreria searlv?ciopd?;gniztnailri?e?]t%ede 1.- El prestador del servicio proporciona PRO?E%'(\)AADO
ACTIVIDAD mgr?tgel:]?rr?ileﬁlrtgveri?/g:\g\ilj ] o alumbrado publico oportunamente la _documentacién solicitada para que la REALI.ZADO
3.2 correctivo realizaﬁ:lo al parqa/e Numero dg prpced|m|entos 2.Acuse del oficio remitido al Tesoreria reallce_ Ips pagos de cada mes. 2.-E_I 12.00
luminario del municipio iniciados Enlace Administrativo de la pr_eftador d_el serwglo dedalumlbrado putl)llcq ree_lllza :
(PROIGUALDAD 4.1.2 y 4.1.4) SECATI en la Secretaria de intervenciones adecuadas al parque luminario.
(PROMUPINNA 1.11) Servicios Publicos solicitando la
(FORTAMUN) (Emblematica) gestién para realizar el pago al

prestador de servicios.

LA 14 Elaborar 12 reportes del 1.- Reporte mensual con las

mantenimiento preventivo y ) . ! PROGRAMADO
ACTIVIDAD correctivo realizado al parque NUmero de reportes elaborados acciones realizadas mediante el No aplica
vor | alumbrado pibl 12.00
3.3 luminario del municipio servicio al alumbrado publico con
(PROIGUALDAD 4.1.2) impresiones fotograficas que REALIZADO
(Emblemética). ' evidencien dicho servicio. 12.00
LA 14 Ejecutar 2 etapas para . . PROGRAMADO
supervisary validar en campo las Primera etapa: 1.- La SECATI realiza los procedimientos 200
ACTIVIDAD |actividades e instalaciones eléctricas 1. Copia de solicitud de administrativos y de adjudicacion en tiempoy REALIZADO
34 relacionadas con el alumbrado Numero de etapas ejecutadas requisiciones forma.
pub!iqo en vias publicas o espacios Segunda etapa: 2.- La empresa contratada para el suministro de 2.00
municipales, reportadas por terceros 1.- Informe de resultados con material e insumos cumple en tiempo y forma con lo
reporte fotogréfico. estipulado en el contrato
Primera etapa:
. 1.- ; lici ) o PROGRAMADO
;;_apr\algc‘nrl;ggilrglo?i?#:tli;gseésgzi Corzltiu?seicsic?r:ggw de 1.- La SECATI realiza los procedimientos 200
- . L S administrativos y de adjudicacion en tiempo ’
ACTIVIDAD encuentran en servicio medido y NGmero de etapas ejecutadas 2.- Tramite de suficiencia y forrrj1a poy REALIZADO
3.5 delarlospfsnocig[‘JiTS’AEo:iC;ameme presupuestaria 2.- La empresa contratada para el suministro de 2.00
( 14) Segunda etapa: ) material e insumos cumple en tiempo y forma con lo
1.- Reporte de los trabajos estipulado en el contrato
realizados, evidencia
fotografica.
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ontlgo ycon rumbo Instituto Municipal de Planeacién Puebla
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Gobierno Municipal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
1.- Acuse del oficio remitido al
LA 14, LA 19 Iniciar 1 Enlace Administrativo de la 1.- La SECATI realiza los procedimientos PROGRAMADO
procedimiento para la contratacion SECATI en la Secretaria de administrativos y de adjudicacién en tiempo 'y
ACTIVIDAD de una fianza de garantia que Ntmero de procedimientos Servicios Publicos solicitando la forma. 1.00
3.6 exime el pago del Convenio de iniciados contratacion de una fianza de 2.- El proveedor notifica oportunamente el montoa | REALIZADO
Cobranza Centralizada con CFE garantia que exime el pago del pagar. 1.00
Convenio de Cobranza
Centralizada con CFE.
1.- Acuse del oficio remitido al
LA 18 Ei 1 ion d Enlace Administrativo de la 1.- La SECATI realiza los procedimientos PROGRAMADO
arren damie:ﬁgmg:a u?glolgn; de SECATI en la Secretaria de administrativos y de adjudicacion en tiempo y 1.00
ACTIVIDAD eneraia que respalde ol e[\)/ento del Numero de acciones ajecutadas Servicios Publicos solicitando el forma. . REALIZADO
37 byl dg seq tiembrg (PROIGUALDAD procedimiento para el 2.- La empresa contratada para el arrendamiento de la 1.00
p 2 1.d) arrendamiento de una planta de planta de energia cumple en tiempo y forma con lo
o energia eléctrica. estipulado en el contrato
2.- Copia del contrato.
LA 15, LA 19 Realizar 1 censo . .
anual de luminarias en conjunto con 1.- Copia del contrat 1.- La SECATI realiza los procedimientos PROGRAMADO
ACTIVIDAD la CFE através de la contratacion Numero de censos realizados .- Copia del contrato. administrativos y de adjudicacién en tiempoy 1.00
3.8 del servicio (PROIGUALDAD 4.1.5) 2.- Reporte del censo anual de forma.
Y C . REALIZADO
(Emblematica) luminarias. 2.- La empresa contratada cumple en tiempo y 1.00
forma con lo estipulado en el contrato ’
Ejecutar 1 programa sobre PROGRAMADO
alumbrado publico con recursos 1.- Solicitudes para la atencion de | 1.- Existe una situacion emergente que requiere poner
extraordinarios federales, estatales acciones emergentes en marcha el programa 1.00
ACTIVIDAD ylo municipales; o derivado de Numero de prgramas ejecutados 2.- Reporte de las acciones 2.- El proceso administrativo y de adjudicacion se REALIZADO
39 petici_one_s ciudqdangs realizadas de las peticiones realiza en tiempo y forma NI
extraordinarias o situaciones ciudadanas 3.- Existe la autorizacion de los recursos
emergentes (Bajo demanda) 3.- Reporte fotografico econdmicos para ejecutar el programa
LA 20, LA 21y LA 23 Pantedn 1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los VARIABLE 1
municipal y panteones de las Porcentaje de mantenimientos procedimientos administrativos y de Adjudicacion. 38.00
COMPONENTE juntas auxiliares con realizados al panteén municipal y 1.- Reporte ejecutivo de los 2.- La empresa contratada para realizar el servicio VARIABLE 2
04 mantenimiento de las panteones de las Juntas Auxiliares | mantenimientos realizados. de mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo 38.00
instalaciones, mejorados estipulado en el contrato. EFICACIA
100.00%
. - . . 1.- La SECATI realiza los procedimientos
LA 21 Realizar 36 mantenimientos 1.- Solicitud de peticién de los - . S .
ACTIVIDAD | 4 panteones de Juntas Auxiliarese | NGmero de mantenimientos Presidentes Auxiliares o la administrativos y de adjudicacion en tiempoy PROGRAMADO
4.1 Inspectorias (PROIGUALDAD 4.1.5) realizados ciudadanta. 2.- Oficio de forma. ) ) 36.00
respuesta al peticionario. 2.- La SECATI proporciona los materiales, insumosy | REALIZADO
herramientas necesarias en tiempoy 36.00
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Departamento de Evaluacion

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2023

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
3.- Informes con los forma para realizar las acciones de
mantenimientos realizados mantenimiento.
(Ubicacion, actividades, reporte
fotograficos del antes y después de
los trabajos)
1.- Oficio de solicitud de Requisicion
al Enlace Administrativo de la 1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los PROGRAMADO
LA 20 Ejecutar 2 mantenimientos . o SECATI en la Secretaria de p.rocedimientos administrativo‘s) y)::ie Adjudicacién 2.00
ACTIVIDAD integrales a las 16 hectareas que Numero de mantenimientos Servicios Publicos. 5 La empresa contratada para realizar el servicio de | REALIZADO
4.2 conforman el Pante6n Municipal realizados 2.- Copia de Contrato del ’ pre: par 2.00
: (PROIGUALDAD 4.1.4) Mantenimiento Integral. mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo '
3.Reporte de actividades y estipulado en el contrato.
fotografico del Mantenimiento
Integral a las 16 hectareas que
conforman el Panteén Municipal.
1.- Reporte de actividades y reporte
. fotografico del evento del dia de la . - L _ PROGRAMADO
LA 20 Realizar 3 eventos para madre 1.- Existen condiciones sanitarias para realizar 3.00
celebrar fechas especiales en las L eventos. ’
ACTIVIDAD instalaciones del pante6n municipal | NUmero de eventos realizados 2- Repqr_te de actividades y feporte 2.- La SECATI realiza los procedimientos REALIZADO
4.3 fotografico del evento del dia del administrativos en tiemoo v forma 3.00
adre. ) poyt :
2 - Reporte de F;ctividades reporte 3.- La SECATI proporciona los materiales, insumos y
’ foto préfico del evento dexl_o dpos herramientas necesarias en tiempo y forma para
9 Santos realizar las acciones de mantenimiento.
1.- Oficio de solicitud de Requisicion PROGRAMADO
al Enlace Administrativo de la 1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los 1.00
. - . . SECATI en la Secretaria de procedimientos administrativos y de Adjudicacion. '
ACTIVIDAD Lf]‘ 20 Reahza; 1'mante'n|'mn|anto al Namero de mlgntg:nlmlentos Servicios Publicos. 2.- La empresa contratada para realizar el servicio de REALIZADO
4.4 orno crematorio municipa realizados 2.- Copia del contrato del Servicio mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo NI
Mantenimiento al Horno Crematorio estipulado en el contrato.
3. Reporte de actividades y
fotografico del mantenimiento.
1.- Oficio de solicitud de Requisicion PROGRAMADO
al Enlace Administrativo de la . .
ACTIVIDAD LA 20 Ejecutar 1 servicio de SECATI en la Secretaria de 1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los 1.00
desinfeccion patégena en Numero de servicios ejecutados Servicios Publicos. procedimientos administrativos y de Adjudicacion. REALIZADO
4.5 panteones 2 - Copia del contrato del servicio 2.- La empresa contratada para realizar el servicio de 1.00
’ de Fr)nantenimiento al Horno mantenimiento cumple en tiempo y forma con lo
Crematorio estipulado en el contrato.
3.- Reporte de actividades y
fotogréfico del mantenimiento.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
Primera Etapa:
1.- Copia de requisiciones a la 1.- La SECATI realiza en tiempo y forma todos los PROG;S‘OMADO
: SECATI procedimientos administrativos y de Adjudicacion. .
ACTIVIDAD LA 23 Ejgcutar 2 etapas (_je_l , ) Segunda Etapa: 2.- La SECATI, suministra en tiempo y forma los REALIZADO
4.6 programa integral de servicio Numero de etapas ejecutadas e material iNSUMOS N . ra realizar | 200
. funerario 1.- Reporte fotograﬁco de ateriales e Insumos .e.CGSﬁ 0S para realizar la .
insumos adquiridos actividad.
2.- Reporte de resultados con:
ndmero de servicios otorgados, tipo
de paquete y fecha del servicio.
Ejecutar 1 programa sobre el
Panten Municipal y panteones de . g 1.- Existe una situacion emergente que requiere poner | TROGRAMADO
ACTIVIDAD las Juntas Auxiliares con recursos 1.- SoIlmtgdes para la atencién de en marcha el programa 1.00
47 extraordinarios federales, estatales Namero de programas acciones emergentes 2.- El proceso administrativo y de adjudicacién se REALIZADO
y, 0 municipales o derivado de ejecutados 2.- Reporte de las acciones realiza en tiempo y forma NI
peticiones ciudadanas realizadas. 3.- Existe la autorizacion de los recursos para
extraordinarias (Bajo demanda) 3.- Reporte fotogréafico poner en marcha el programa
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