Puebla

Reporte: Tercer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Contigo y con rumbo

Nombre del Municipio:

Ao

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en la planeacién, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la gestién de talento
mediante la aplicacion de estdndares de integridad

17. Coordinacion de la gestion municipal.
18. Cabildo democratico, participativo y comprometido con la ciudadania.
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestion para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad.
21. Finanzas Sanas.
22. Cero corrupcion.
23. Gobierno transparente e innovador.
24. Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos.
25. Planeacion y evaluacién de la administracion municipal.
26. Comunicacion de la gestion municipal con sentido ciudadano.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Presidencia Municipal
Coordinacion de Regidurias
Sindicatura Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion
Instituto Municipal de Planeacion
Coordinacién General de Comunicacién Social

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Calificacion obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia realizada por

Estratégico
el ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, del Estado de Puebla) €

Tipo de indicador:

Descripcidn ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide los puntos de calificacion del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién de recursos y en la gestion de talento

Eficacia
mediante la aplicacion de estandares de integridad Fiscal del Municipio.

Dimensién del indicador:

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Punto Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de
transparencia 2024

Numerador

Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos (Variable 1)

Algoritmo
obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024 & Denominador

(Variable 2)




Reporte: Tercer Trimestre

i pl.lebla Ficha Técnica del Programa presupuestario

Contigo y con rumbo

iria Miar

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Oficio notificacion del ITAIPUE comunicando el inicio de la verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacion de resultado de la verificacidn de obligaciones de transparencia concluida.
Denominador (Variable 2)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- . ) . - . obtener las mediciones porque es ) L . La construccién del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona o La informacion de los medios de X . ) - . .
o o X : ) generada peridédicamente por la e ) consistente, la meta estd No aplica. el indicador sdlo esta
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicién. no existen dudas sobre lo | informacion del factor relevante ) L. verificacion es precisa. no hay K N ) L o
o ) R . o . X unidad responsable o de facil , . orientada al desempefio. el relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y esta acorde con la definicidn del objetivo, el cual mide K - obstaculos para realizar la L o e _
o ) o R - acceso por ser informacion o indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicadory la formula de medicion. correctamente su dimensién. L L, medicion. R )
publica, y su medicion no genera descrito en el resumen narrativo.
ningun coste adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
98.11 Puntos 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente




Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Reporte: Tercer Trimestre

TN . Acumulada ) |
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segun sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o
Programada 98.14% 98.11% 100% 100% componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfaccion y reflejard el porcentaje de atencidn establecidos como
meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la
ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacién no es posible establecer metas absolutas.
Porlo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Realizada 0% 0% No Disponible No Disponible Administracion) no se realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales, si
no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador hacia
la meta para colocar el dato mas representativo.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
Realizada (B) 0 0 0 0 0 100 0 0 0 100
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI N/A NI NI NI N/A
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.
Explicaciones v causas de las variaciones al incumplimiento de Ia programacin Mediante OFICIO NUm. CGTMA-0327/2024 enviado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control se informa la realizacién anticipada durante el mes de junio del indicador que
P y p prog abona directamente al Fin (P.23.C2.A6): Se informa que, mediante EXPEDIENTE No. V/H Ayuntamiento de Puebla/1/120/2024, el Ayuntamiento fue notificado que dio
cumplimiento (100%) a la realizacion de la verificacion del cumplimiento de la publicacion de las Obligaciones de Transparencia que se divulgan en la Plataforma Nacional de
Transparencia para el ejercicio 2024.




Puebla

Contigo y con rumbo

Nombre del Municipio:

PROPOSITO 24

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Reporte: Tercer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Pragrama Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Pp:

Secretarfa de Administracion y Tecnologias de la informacién

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 24 Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total del cumplimiento programado de los componentes del Programa, éste indicador mide le porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa

Presupuestario 24

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Proporcion de cumplimiento de los componentes del Programa

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Secretaria de Administracién y Tecnologias de la informacion

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

(Proporcién de cumplimiento de los componentes del Programa / Total de cumplimiento
programado de los componentes del Programa

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Proporcién de cumplimiento de los componentes del Programa

Denominador
(Variable 2)

Total de cumplimiento programado de los componentes del Programa

Medios de verificacién de las variables




Puebla

Contigo y con rumbo

A L

Numerador (Variable 1)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 24

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Concentrado de solicitudes de correspondencia atendidas

Reporte:

Tercer Trimestre

Reporte con evidencia fotografica de reuniones, asi como nombres de los asistentes, en caso de ser llamada telefénica, se integrara el numero telefénico de la Dependencia o Fundacion.

Circular dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla
Listado de participantes
Fotografias
Reporte de los cursos y/o talleres (fecha y lugar de realizacion, participantes, nimero de asistentes)

Sistemas informaticos (documentos soporte de su desarrollo al interior del Ayuntamiento)

Concentrado de las requisiciones atendidas firmado y sellado por el responsable
Concentrado de atencién de ordenes de servicio firmado y sellado por el responsable.
Reporte de acciones con nombre, cargo y firma por el servidor publico responsable y sellado por la Direccion
Contratos y convenios formalizados
Reporte de requisiciones dictaminadas por el CMA.
Reporte de requisiciones atendidas por el CMA.
Reporte de analisis y seguimiento, sellado y rubricado por el responsable

Denominador (Variable 2)

Concentrado de solicitudes de transparencia recibidas
Reporte de gestion de las reuniones
Circular dirigida a las Dependencias del H. Ayuntamiento de Puebla
Reporte de dar a conocer los cursos y/o talleres
Circular para difusion de convocatoria para participar en la evaluacion
Concentrado de las solicitudes de requisiciones firmado y sellado por el responsable
Concentrado de ordenes de servicio programadas firmado y sellado por el responsable
Reporte de monitoreo con nombre, cargo y firma por el servidor pblico responsable y sellado por la Direccién

Contratos y convenios gestionados
Reporte de requisiciones solicitadas

Reporte de requisiciones recibidas por el CMA.

C: isticas del il

Claridad

Relevancia Economia Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

medicion.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere medir
y esta acorde con la definicion del indicador y la formula de

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
El indicador proporciona informacién generada periddicamente por la
del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso

mide correctamente su dimension.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
por ser informacion publica, y su

medicién no genera ningln coste

adicional.

obstaculos para realizar la medicién.

La construccién del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Afio Periodicidad:

Anual

Determinacién de Metas

Linea base

95%

2023 Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular




Puebla

Contigo y con rumbao

Tobimrno M

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 24

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Reporte: Tercer Trimestre

Observaciones y/o comentarios

Acumulada
jercici B 022 2023 024
Ejercicio fiscal: e z 222 (metas de la Administracion)
Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (95%) segun sea el caso, en
Programada No Disponible 95% 95% 95% aquellos indicadores (propdsito o componentes) como los de calidad que miden el
b b 6
e grado de satisfaccion y reflejard el porcentaje de atencion establecidos como meta,
toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al
momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
. . . . . . el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3
. 9
Realizada No Disponible 85.42% No Disponible No Disponible ejercicios fiscales, si no que se tendrd que revisar el comportamiento del indicador
hacia la meta para colocar el dato més representativo.
Programacion de Metas
Metas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95.00% 95.00%
Realizada (B) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance %= [{A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Se considerard colocar como meta programada en cada mes, ejemplo (95%) segun sea el caso, como los indicadores de calidad que miden el grado de satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencién
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién establecidos como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
P Y P prog Sin embargo, al momento de realizar la ejecucion de las actividades el (95%) se ira sustituyendo por el porcentaje de atencidn obtenido.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el apartado de Meta Acumulada se realizara la suma de todos los datos programados por mes.




Puebla

rumbe

Contigo y con

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Técnica de Se

imiento de Indica

Puebla

es (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 8, LA 18, LA 41, LA 42, LA 43y LA 44 Sistema administrativo Staff, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staf

Tipo de indicador: Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas

Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Solicitud

Unidad Responsable del indicador del

Direccion de Enlaces Administrativos

Ci 1
Numerador Ntmero de solicitudes a Staff atendidas
(Variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas*100 Alf
iRy Total de solicitudes a Staff recibidas
(Variable 2)
Medio de verificaci6n de las variables
Numerador (Variable 1) Concentrado de solicitudes de correspondencia atendidas
Numerador (Variable 2) Concentrado de solicitudes de transparencia recibidas
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningun coste
adicional.

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstédculos para realizar la medicion.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad:

Mensual

100 % 2022 Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente Comportamiento del indicador:

Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
EeTEmEE 100% 100% 100% 100% ijd.icadores (propésito ? componentesl que obtier}gn su informacifﬁn de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda ve
que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sq
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colovcarsje en el apartado dg /-\c.urnu\a?da (metals r.je la Adm\mstraqon) né se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del ultimo afio.
Programacion de Metas anuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
) Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 17.00 16.00 14.00 16.00 16.00 13.00 16.00 16.00 14.00 14.00 14.00 14.00 180.00
LA 42 Atender 180 solicitudes de|
Numero de solicitudes de
Transparencia recibidas por la transparencia atendidas
UT (Bajo demanda) P
Real. 15.00 17.00 7.00 22.00 17.00 9.00 15.00 34.00 27.00 163.00
Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
LA 42 Realizar 26 acciones de | Numero de acciones de
comprobacién del pago de la comprobacién del pago
némina de la némina realizadas
Real. 2.00 2.00 1.00 3.00 2.00 1.00 3.00 2.00 2.00 18.00
LAS, LA18, LA42Y LA 44 Progr. 550.00 600.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 800.00 800.00 800.00 750.00 8500.00
Atender 8,500 solicitudes Numero de solicitudes
administrativas recibidas (Bajo | administrativas atendidas
demanda) Real. 1222.00 1483.00 1353.00 1623.00 1597.00 1329.00 386.00 1586.00 1632.00 12211.00
Niimero de Progr. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
LA 41 Realizar 36
) comprobaciones del
comprobaciones del Fondo Fijo )
A Fondo Fijo Revolvente
Revolvente (Bajo demanda) h2ad
realizadas Real. 0.00 3.00 4.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 10.00
Nimero de reportes | PrOgF. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 43 Elaborar 12 reportes sobre bre ol uso de los
el uso de los recursos financieros| _ $0°T€ & U0 ¢€
" recursos financieros de las
de las direcciones d Jaborad,
irecciones €1aborados | Reql. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00




LA 8y LA 44 Ejecutar 1 estrategia| Progr. 1.00 1.00
Nimero de estrategias de
de acciones emergentes en el
acciones emergentes
marco de una contingencia (Bajo
demanda) ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Ejecutar 1 accién (proyecto o
estrategia) de servicios Progr. 100 1.00
administrativos y/o recursos i
Numero de acciones de
humanos, con recursos
servicios administrativos
presupuestales extraordinarios,
ejecutadas
federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada (Bajo Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 1, 3, 4, 6 y 7 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango
90% al 110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”, el cual se justifica en sus oficios..

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Reporte: Tercer Trimestre

Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Técnica de Seguimiento de Indic

res (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 13 Gestién y aplicacion de fondos de recursos extraordinarios destinados a acciones que mejoren directa e indirectamente a la ciudadania, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable: Secretaria de Administracién y Tecnologfas de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de gestion de fondos de recursos extraordinarios Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Del total de acciones programadas de gestién de fondos de recursos extraordinarios, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensi6n del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Accion Wrslet Rty di_l Inelizatae d;{ Coordinacién de Gestion de Fondos
:"/”"_‘e:d:)' Numero de acciones realizadas de gestion de fondos de recursos extraordinarios
. (Ndamero de acciones realizadas de gestién de fondos de recursos extraordinarios / Total de acciones programadas de o ariable
RS I e © Reifanel Gl Tl o gestion de fondos de recursos extraordinarios*100 a
Denominador .
WVariable 2) Total de acciones programadas de gestion de fondos de recursos extraordinarios
riable

Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte con evidencia fotogréfica de reuniones, asi como nombres de los asistentes, en caso de ser llamada telefénica, se integrara el numero telefénico de la Dependencia o Fundacion.

Numerador (Variable 2) Reporte de acciones programadas de gestién de fondos de recursos extraordinarios

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

obtener las mediciones porque es La construccién del indicador es

Justificacidn del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningln coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstéculos para realizar la medicion.

consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico
al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Meta:

Sentido del indicador:

s Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacion de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda ve
que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sg
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del ultimo afio.
Programacion de Metas anuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 -90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
) Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 3.00 5.00 7.00 4.00 5.00 7.00 3.00 7.00 8.00 2.00 2.00 2.00 55.00
LA 13 Realizar 55 visitas a Nimero de visitas a
instancias federales y instancias federales y
fundaciones (Bajo demanda) fundaciones realizadas
Real. 3.00 3.00 1.00 3.00 5.00 1.00 3.00 3.00 1.00 23.00
LA 13 Realizar 100 reuniones
Virtuales o telefonicas con ) Progr. 9.00 10.00 9.00 6.00 6.00 9.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 10.00 100.00
- ) Numero de reuniones
dependencias municipales, |
virtuales o telefénicas con
estatales o federales, -
) fundaciones (Bajo dependencias realizadas
oreanismos, Real. 8.00 10.00 14.00 7.00 5.00 10.00 7.00 7.00 7.00 75.00
demanda)
LA 13 Realizar 12 reportes de | Nimero de reportes de | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
actividades en funcion de la [ actividades en funcién de
gestion de fondos Ia gestién de fondos
(PROMUPINNA112) realizados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00




Realizar 1 proyecto enfocado a
la gestion y aplicacion de fondos
de recursos extraordinarios; con

recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales

y/o de iniciativa privada (Bajo

demanda)

Numero de proyectos
enfocados a la gestion y
aplicacion de fondos
realizados

Progr.

1.00

1.00

Real.

0.00

0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 1y 4 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% a

110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Técnica de Seguimiento de Indic

Puebla

res (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 22, LA 24, LA 30, LA 31, LA 32 y LA 33 Talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania, potencializado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servidores publicos capacitados

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

total de servidores/as publicos/as del Gobierno Municipal, este indicador mide el porcentaje de servidores/as publicos/as capacitados/as

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida: Servidor Publico Wrslet Rty di_' Inelizatae d:' Direccién de Recursos Humanos
:"l”".'e;?d:; Ntmero de servidores publicos capacitados
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de servidores publicos capacitados / Total de servidores publicos capacitados del Gobierno Municipal*100 Alg
iRty Total de servidores publicos capacitados del Gobierno Municipal
(Variable 2)

Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de los cursos /o talleres (fecha y lugar de realizacién, participantes, nimero de asistentes).

Numerador (Variable 2)

Total de servidores publicos del H. Ayuntamiento de Puebla
Convocatoria de capacitaciones

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economla

Monitoreable

Adecuado Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningln coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacidn es precisa. no hay
obstéculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
narrativo.

Linea base

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

55%

2022

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3250 4602 4300 12152 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 7839 1056 No Disponible No Disponible realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.




ler Trimestre

2do Trimestre

gramacion de Metas subanuales

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta acumulada

Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 72.88% 0 0 0 72.88%
Realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 70.34% 70.34%
Avance % NI NI NI NI NI NI NI NI 96.51% 96.51%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 24y LA 30 Gestionar 1
publicacion de la Convocatoria Progr. 1.00 1.00
del Programa de Fomento para
la profesionalizacion de las Numero de publicaciones
personas servidoras publicas del |  de la convocatoria del
H. Ayuntamiento del Municipio | Programa de Fomento
de Puebla, con la autorizacién | para la profesionalizacion
del Comité Técnico del Programa| de las personas servidoras
de Fomento para la publicas gestionadas
profesionalizacion de las
personas servidoras publicas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
(PROIGUALDAD 5.1.3)
LA 31 Capacitar 30 personas
servidoras publicas del H. Numero de personas Progr. 30.00 30.00
Ayuntamiento del Municipio de |servidoras publicas en uso
Puebla en uso lenguaje braille de lenguaje braille
(PROIGUALDAD 5.1.3) capacitadas
(PROMUPINNA X.3) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00
LA 31 Capacitar 30 personas
servidoras publicas del H. . Progr. 30.00 30.00
o Numero de personas
Ayuntamiento del Municipio de ) .
) servidoras publicas en uso
Puebla en uso de Lenguaje de o
o . de Lenguaje de Sefias
Sefias Mexicanas (LSM) Mexicanas capacitadas
(PROIGUALDAD 5.1.3)
(PROMUPINNA X.3) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00
LA 31 Capacitar 30 personas Progr. 30.00 30.00
servidoras publicas del H. Numero de personas
Ayuntamiento del Municipio de | servidoras publicas en
Puebla en Lengua Nahuat! Lengua Nahuatl
(PROIGUALDAD 5.1.3) capacitadas
(PROMUPINNA X.3) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 0.00 30.00




LA 31y LA 32 Realizar 25 cursos
de capacitacion mediante el

! Progr. 5.00 7.00 7.00 6.00 25.00
programa de formacion y
0 |
capacitacion continua, con el Ndmero de cursos de
objetivo de brindar )
! capacitacién mediante el
herramientas técnicas y )
. programa de formacion y
profesionales asf como de .
capacitacién continua
desarrollo humano, con
. realizados
perspectiva de géneroy
derechos humanos
(PROIGUALDAD 126, 1.3.4, Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 7.00 7.00 6.00 0.00 25.00
2.4.3,3.2.10,3.4.1,3.43y5.2.6)
LA 22 Realizar 6 cursos de Nimero de cursos de | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00
induccién para bienvenida al : )
induccién para bienvenidal
personal de nuevo ingreso al H
) al personal de nuevo
Ayuntamiento del Municipio de )
ingreso realizados
Puebla Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00
LA 22 Realizar 2 cursos de Nimero de cursos de [ Progr. 1.00 1.00 2.00
induccién al H. Ayuntamiento induccién para
del Municipio de Puebla para | prestadores de Servicio
prestadores de Servicio Social y Social y Précticas
Practicas Profesionales Profesionales realizados [pag| 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200
LA 30 Realizar 15 capacitaciones,
con la finalidad de reforzar en ] Progr. S0 S0 5.00 15.00
) Ntmero de
las personas servidoras publicas )
capacitaciones con la
sus conocimientos para el
’ finalidad de reforzar en
mejoramiento de sus funciones
las personas servidoras
en temas relacionados a cultura )
) pablicas sus
organizacional, liderazgo )
organizacional, control interno y | SCnCCMientos realizadas
o Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 15.00
comunicacion asertiva
LA 6 Realizar 1 adquisicion de | VUM de adquisiciones | Progr. 1.00 1.00
de mobiliario accesible
mobiliario accesible para
para personas con
personas con discapacidad y
mujeres embarazadas discapacidad y mujeres
! embarazadas realizadas |Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA 6 Realizar 1 adquisicion de | Numero de adquisiciones | PrOBF. 1.00 100
equipo de cémputo parala | de equipo de cémputo
adecuacién e imparticion de las | para la adecuacion e
capacitaciones y pruebas imparticion de las
psicométricas digitales capacitaciones y pruebas
parametrizadas psicometricas realizadas | Reg|, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
0 Progr. 1.00 1.00
LA 22y LA 31 Elaborar 1 reporte | UMero de reportes de
: los servidores publicos
de los servidores publicos que
que fueron capacitados
fueron capacitados elaborados
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00




Ejecutar 1 proyecto en materia
de talento humano y recursos
humanos al servicio de la
ciudadania con recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

NUmero de proyectos en
materia de talento
humano ejecutados

Progr.

1.00 1.00

Real.

0.00

0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Actividad 3.2, 3.3, 3.4: En el mes de abril del actual, se realizé la difusion con informacion del curso ofertado a las Dependencias y Organismos Descentralizados que conforman este H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, asimismo, se cuenta con el contrato, sin embargo, el curso da inicio en el mes de junio y tiene una duracién de 120 horas, por lo que a la fecha no se cuenta con los diplomas o certificados, lo que da como
resultado que no se valide la actividad. La justificacion fue remitida mediante el Oficio SECATI-DGA-DEA-1786/2024 y SECATI-DGA-DEA-2113/2024.

ACTIVIDAD 3.11: Mediante el oficio nim. SECATI-DGA-DEA-3107/2024 se notifica la realizacion anticipada, a la contraloria municipal, con el objetivo de que cuadrara con el componente 3, dado que del reporte se
alimenta la variable 1.

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: La actividad 12 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o
no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Técnica de Seguimiento de Indic

Puebla

res (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 2,LA 22, LA 24, LA 25, LA 26, LA 30, LA 31, LA 32y LA 37 Productividad organizacional del Ayuntamiento, optimizada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de percepcién global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Del total de encuestas aplicadas sobre la percepcién global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento, este indicador mide el porcentaje
de encuestas con nivel satisfactorio

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador del

Encuesta Direccién de Recursos Humanos
Componente 4:

("\‘I‘:’f*l‘:d;‘; Numero de encuestas con nivel satisfactorio

riable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (NUmero de encuestas con nivel satisfactorio / Nimero de encuestas aplicadas* 100 Algoritmo
Denominador .

! Nimero de encuestas aplicadas

(variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Sistemas informaticos (documentos soporte de su desarrollo al interior del Ayuntamiento)

Numerador (Variable 2)

Circular para difusién de convocatoria para participar en la evaluacién.

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningun coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstédculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Anual

Linea base

Ejercicio fiscal:

100 %

2022

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios




Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacion de

9 9 o 9
PR 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda ve
que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sq
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 82.39% 95.57% No Disponible No Disponible colovcarsje en el apartado dg Ac.urnu\z?da (metals (Ije la Admmlstraqon) ng se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del ultimo afio.
ogramacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0 0 0 100.00% 0 0 0 0 0 0 100.00%
Realizada 0 0 0 0 96.38% 0 0 0 0 96.38%
Avance % NI NI NI NI N/A 0 N NI NI 96.38%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 26y LA 30 Realizar 1 Progr. 1.00 1.00
evaluacion del clima laboral al . :
. Numero de evaluaciones
personal del H. Ayuntamiento )
. del clima laboral
del Municipio de Puebla para
realizadas
valorar el capital humano
(PROIGUALDAD 5.1.3) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA 26y LA 31 Realizar 1 Progr. 1.00 1.00
evaluacion del desempefio al . : : .
NUmero de evaluaciones
personal del H. Ayuntamiento del o al
del Municipio de Puebla para "
personal realizadas
valorar el capital humano
(PROIGUALDAD 5.1.3) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
LA 32 Realizar 1 adquisicién de Progr. 1.00 1.00
medicamento y material de . ) : .
. Namero de adquisiciones
curacion, para el abastecimiento
de medicamento y
de botiquines y consultorios que N
material de curacion
se encuentran en diferentes
realizadas
edificios del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA 32 Realizar 1 adquisicion,

adecuacion e instalacién de . Progr. 1.00 1.00
Numero de adquisiciones
mobiliario, materiales y o
- para la actualizacion y
accesorios para la actualizacién y -
. " Yl modernizacién de archivo
modernizacién de archivo fisico | .
fisico de los expedientes
de los expedientes de personal
| ond de personal realizadas
en la Direccién de Recursos Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Humanos
LA 32 Gestionar 3 pagos por la | Umero de pagos por la
\ar 3 pagos p contratacién del servicio | Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
contratacion del servicio
A profesional para
profesional para dictaminar el °
3 dictaminar el
cumplimiento de las
cumplimiento de las
obligaciones del Municipio de
obligaciones del
Puebla ante el IMSS e h
| Municipio de Puebla ante
INFONAVIT por contador publico
autorizado el IMSS e INFONAVIT | Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 3.00
gestionados
Progr. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
LA 32 Realizar 36 acciones del | Numero de acciones del
timbrado de la némina y timbrado de la némina y
finiquitos (Bajo demanda) finiquitos realizadas
Real. 0.00 6.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 27.00
LA 25 Realizar 1 adquisicién de | . Progr. 1.00 1.00
) Numero de adquisiciones
productos alimenticios para
de productos alimenticios
personal del H. Ayuntamiento
del Municipio de Puebla realizadas
P Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
LA 24 Contratar 1 ;ervic\o del Progr. 1.00 1.00
Sistema de Registro de .
Numero de servicios del
Asistencia de Personal del H A
) sistema de registro de
Ayuntamiento del Municipio de
asistencia de personal
Puebla (Incluye pago de servicio
o contratados
de actualizacion y
mantenimiento) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA2 Contratar Lserviciode | e
fortalecimiento y soporte Progr. 1.00 1.00
. 3 fortalecimiento y soporte
técnico a la plataforma virtual de|
técnico a la plataforma
quejas y denuncias del
Honorable Ayuntamiento de virtual de quejas y
Puveb\a denuncias contratados |Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA37 Contratar Lserviciode | |\ e
fortalecimiento y soporte Progr. 1.00 1.00
. fortalecimiento y soporte
técnico del proceso de los .
técnico del proceso de los
expedientes de las personas
) expedientes de las
servidoras publicas en la
’ personas servidoras
plataforma digital del Honorable |
: publicas en la plataforma
Ayuntamiento del Municipio de Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
pucbia digital contratados
LA 22 Contratar 1 serviciode | Numero de serviciosde | progr, 1.00 1.00
fortalecimiento y soporte fortalecimiento y soporte
técnico a la plataforma de [ técnico a la plataforma d
pruebas psicométricas digitales | pruebas psicométricas
parametrizadas contratados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA37 Cor\vt’rataryl servicio de Nimero de servicios de | PTO8r- 1.00 1.00
aplicacion movil para la o
i aplicacién movil para la
comunicacion interna de los .
comunicacién interna
colaboradores del H. contratados
Ayuntamiento Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Progr. 1.00 1.00
LA 25 Contratar 1 servicio Ntmero de servicios
integral para las fiestas integrales para las fiestas
decembrinas decembrinas contratados
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Realizar 1 proyecto de servicio Progr. 1.00 1.00
de Consultoria administrativa .
NUmero de proyectos de
con recursos extraordinarios, "
servicios de consultoria
federales, estatales, municipales
administrativa realizados
y/o iniciativa privada (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Actividad 4.4:Se informa que, después de realizar una revision exhaustiva por parte de la Direccion de Recursos Humanos, se llevo a cabo una reasignacion presupuestal con la finalidad de realizar la contratacion del
“Servicio para la sistematizacion e implementacion de control de correspondencia de la Direccién de Recursos Humanos del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla”.

Justificacion mediante los Oficios SECATI-DGA-DEA-1359/2024, SECATI-DGA-DEA-1710/2024 y SECATI-DGA-DEA-2113/2024

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 6 y 14 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.

Nota Técnica:

Se coloca en el apartado de los avances del mes de mayo, la sigla N/A, dado que no se tenia programacion, por lo cual no se podia realizar la férmula matematica de dividir los realizado entre lo programado, ya que
presenta un error, no obstante, el resultado total se coloca en la celda de metas acumuladas, lo que es la suma de todo lo que se realizado en el periodo reportado.




Reporte: Tercer Trimestre

Puebla

itigo y con rumbo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Técnica de Seguimiento de Indic

res (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1,LA2, LA3,LA4,LA6, LA7 LAY, LA 10, LA 12 y LA 19 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable: Secretaria de Administracién y Tecnologfas de la informacién

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Del total de requisiciones de suministro surtidas, este indicador mide el tiempo promedio de surtimiento Dimensi6n del indicador: Calidad

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Dia o 5 Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
("'l”"_‘e;?d:)' Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros / Total de requisiciones de suministros surtidas Al
Denominador
8 Total de requisiciones de suministros surtidas
(Variable 2)
Medio de verificaci6n de las variables
Numerador (Variable 1) Concentrado de las requisiciones atendidas firmado y sellado por el responsable
Numerador (Variable 2) Concentrado de las requisiciones solicitadas firmado y sellado por el responsable
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

o . R . - . . . L, obtener las mediciones porque es La construccién del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de | El indicador proporciona informacion e . » . . - . - . .
. . . e generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
) . - ) su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere del factor relevante del objetivo, el N L. e . . o - P . . o
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA . . L . . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su . e . . L - N .
. L . =, por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
formula de medicién. dimension. o, L, .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
6dias 2022 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Descendente

Metas Anuales




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 6 dias 6 dias 6 dias 6 dias Se considerara colocar como meta programada el niimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 5.34 dias 6.26 dias No Disponible No Disponible realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Realizada 2.28 3.52 2.32 1.72 2.51 3.59 3.22 2.43 4.69 2.82
Avance % 263.69% 170.59% 258.42% 349.45% 239.19% 167.21% 187% 247% 128% 212.75%
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 -90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
) Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
AL, U; ;béA' 7dv LA QdAtender Ntmero de érdenes de | PrOgT- 20.00 50.00 100.00 100.00 110.00 110.00 100.00 110.00 100.00 100.00 70.00 30.00 1000.00
Oon ordenes e mantenimiento y servicio
mantenimiento y servicio a
a bienes muebles e
bienes muebles e inmuebles del blos atendidas
Ayuntamiento (Bajo demanda) | oo s atend! Real. 7.00 24.00 58.00 103.00 106.00 110.00 82.00 105.00 98.00 693.00
LA1,LA3,LA4, LAGYLA 10
Ejecutar 5 etapas del programa | Nomero de etapas del | PTO8T- 3.00 1.00 1.00 5.00
anual de dotacion racional de | programa de dotacion
insumos requeridos para las racional de insumos
dependencias (Parcial ejecutadas
FORTAMUN) Real. 3.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
LA 1y LA 12 Arrendar 24 bienes i Progr. 24.00 24.00
Nimero de bienes
inmuebles para la adecuada
én de as Dependencias | "MU€DIes arrendados
operacion Real. 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00
AL, LA9yLA 12 Contratar2 | Namero de pdlizasde |PTOBI- 1.00 1.00 2.00
pélizas de seguro empresarial | seguro empresarial para
para todos los bienes muebles e | todos los bienes muebles
inmuebles del Ayuntamiento | e inmuebles contratadas | g1 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100
Progr. 1.00 1.00
LA 1y LA 4 Realizar 1 adquisicién| Namero de adquisiciones
de bienes muebles a las de bienes muebles
Dependencias del Ayuntamiento realizadas
Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Numero de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 9 Generar 12 actualizaciones [ actualizaciones al
al inventario de bienes muebles |  inventario de bienes
muebles generadas | Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00




LA 1, LAy LA 12 Realizar 250

Nomero de servicios | Progr. 20.00 30.00 30.00 25.00 25.00 30.00 30,00 30.00 30.00 250.00
servicios relacionados a las
relacionados a las
jornadas integrales de trabajo de
jornadas integrales de
las dependencias (Bajo
omanda) trabajo realizados  |Real. 17.00 33.00 16.00 29.00 11.00 18.00 17.00 24.00 3.00 168.00
AL, A Sy LA 12 Realiar 11 | Namerode pagosel | PTOBT 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
pagos del servicio de seguridad servicio de seguridad
privada para oficinas publicas privada realizados
Real. 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
Numero de servicios de |Progr. 1.00 1.00
LA 19 Contratar 1 servicio de consultoria legal
consultoria legal administrativa administrativa
contratados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LALLAZLAS LAG LAGYLA | Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
10 Realizar 12 reportes del Numero de reportes del
tiempo promedio de surtido de tiempo promedio de
requisiciones de suministros de | surtido de requisiciones
papeleria, consumibles y de suministros realizados
ateril de hnpiczs Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de recursos materiales y .
Namero de proyectos en
servicios generales con recursos teria de recursos
extraordinarios, federales, ma
materiales y servicios
estatales, municipales y/o de
generales ejecutados
iniciativa privada (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |la programacion

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 1, 7 y 11 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90%
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”, el cual se justifica en sus oficios.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos..




Puebla

Contigo y con rumbo

Biarns Mi

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 6

Técnica de Seguimiento de Indic

Puebla

res (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1, LA 9y LA 12 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Del total de 6rdenes de servicio con diagnastico autorizado para su atencion, este indicador mide el porcentaje de 6rdenes ejecutadas de servicio a vehiculos

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Orden

Unidad Responsable del indicador del
C

Direccién de Recursos Material

sy Servicios Generales

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

(Ntmero de érdenes ejecutadas de
servicio a vehiculos / Total de érdenes de servicio con
diagnéstico autorizado para su atencién

6
Numerador Numero de drdenes ejecutadas de
(Variable 1) servicio a vehiculos
Al
Denominador Total de érdenes de servicio con
(Variable 2) diagnéstico autorizado para su atencion

Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1)

Concentrado de Ordenes de Servicio ejecutadas firmado y sellado por el responsable.

Numerador (Variable 2)

Concentrado de Ordenes de Servicio con diagnostico

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economla

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningln coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstéculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios




Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacion de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda ve
que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacidn contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que sq
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% No Disponible No Disponible colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del ultimo afio.
ogramacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % NI NI 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 12 Realizar 3,000 servicios de | Numero de servicios de Progr. 200.00 200.00 300.00 450.00 450.00 300.00 300.00 300.00 200.00 200.00 100.00 3000.00
mantenimiento preventivo y/o mantenimiento
correctivo a vehiculos propiedad | preventivo y/o correctivo
municipal o en comodato (Bajo |  a vehiculos propiedad
d d| | realizad
emand) munieperestsed®s I Real. 0.00 0.00 260.00 58.00 95.00 150.00 449.00 455.00 152.00 1619.00
Nomero de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 9 Generar 12 actualizaciones
. actualizaciones al
al inventario del padron )
inventario del padrén
vehicular del Ayuntamiento
vehicular generadas | Roq), 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
LA 9 Tramitar 10 Pag‘os Numero de PEEOS‘ Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
orrespondientes a la orrespondientes a la
verificacion y/o control vehicular|  verificacion y/o control
(Bajo demanda) vehicular tramitados | Real. 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
. Progr. 1.00 1.00
LA 12 Gestionar 1 adauisicion de | "™ de adquisiciones
de parque vehicular
parque vehicular gestionadas
Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
WAL LASYLAL2Contratar 2 | oo oo |Progr. 1.00 1.00 2,00
polizas de seguro empresarial
seguro empresarial para
para el parque vehicular del H.
el parque vehicular
Ayuntamiento del Municipio de 4
Puebla contratadas Real. 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00




LA 2y LA 6 Contratar 1 servicio

de arrendamiento de Numero de servicios de | PTOBI 1.00 100

magquinaria pesada para arrendamiento de

diferentes trabajos de la magquinaria pesada

St taria de Movilidad tratad

ecretaria de Vovlidad e contratados Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Infraestrutura

Ejecutar 1 proyecto en materia
de vehiculos y maquinaria ] Progr. 1.00 1.00
NUmero de proyectos en
pesada con recursos .
materia de vehiculos y
extraordinarios, federales,
maquinaria pesada
estatales, municipales y/o de
ejecutados
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades 1, 3y 7 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Derivado a que el componente es 1/1, considerado con un "Componente que se alimenta de actividades Bajo Demanda" se identifico que el mes de enero, no se tuvo érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento

Nota Técnica: : ; . B )
correctivo y preventivo a vehiculos del Ayuntamiento, por lo cual se coloco NI en el avance del mismo mes.




Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 7

Técnica de Seguimiento de Indic

Puebla

es (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 34, LA 35, LA 37 y LA 38 Plataforma digital de los servicios pdblicos del Ayuntamiento, mejorada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios publicos del Ayuntamiento, este indicador mide el porcentaje de

acciones realizadas

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Accién

Unidad Responsable del indicador del
Componente 7:

Direccién de Gobiern:

0 Electronico

Meétodo de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento /
Total de acciones programadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento*100

Numerador
(Variable 1)

Namero de acciones realizadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

Algoritmo
Denominador
(variable 2)

Total de acciones programadas que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de acciones realizadas con nombre, cargo y firma por el servidor publico responsable y sellado por la Direccion

Numerador (Variable 2)

Reporte de acciones programadas con nombre, cargo y firma por el servidor pablico responsable y sellado por la Direccién

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las caracter(sticas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningln coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstéculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Periodicidad:

Mensual

Determinacion de Metas

Afio

Linea base

Ejercicio fiscal:

100 %

2022

2022

2023

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

‘ Metas Anuales

Observaciones y/o comentarios




Programada 16 21 22 59 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 16 21 No Disponible No Disponible realizaré la suma de los 3 ejercicios fiscales.
ogramacion de Metas anuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0 0 100.00% 100.00%
Realizada 0 100.00% 100.00% 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % NI 100.00% 100.00% 100.00% NI 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
LA 37 Realizar 4 reportes de Numero de reportes de
monitoreo del funcionamiento monitoreo del
del Portal Web del funcionamiento del Portal
Ayuntamiento (PPA 2.3) Web realizados
Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 3.00
) Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
LA 37 Realizar 4 reportes de Nmero qe reportes de
. . monitoreo del
monitoreo del funcionamiento al funcionamiento al sitio
sitio WEB de datos abiertos del \;\J/EB‘ de datos abiert
Gobierno Municipal (PPA 2.3) © é 05 ablertos
realizados
Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 3.00
Progr. 3.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 3.00 14.00
LA 34, LA 35y LA 38 Realizar 14
mantenimientos a las Numero de
plataformas del H mantenimientos a las
Ayuntamiento del Municipio de | plataformas realizados
Puebla (PPA 1.1)
Real. 0.00 3.00 1.00 1.00 0.00 2.00 3.00 1.00 3.00 14.00




Desarrolar 1 proyecto de Progr. 1.00 100
tecnologfas de la informacién

con recursos extraordinarios, | Numero de proyectos de
federales, estatales y/o tecnologfas de la
municipales, asi comode |informacién desarrollados
iniciativa privada (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacién esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.
o o . _ . -Bajo demanda: La actividad 4 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién R " R
no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.
-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




I Reporte: Tercer Trimestre
! u E h Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Contigo y con rumbo
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4, LA 7, LA 35, LA 36y LA 38 Tecnologias de |a Informacién, fortalecidas
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
Unidad respansable: Secretaria de Administracién y Tecnologfas de la informacién
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de horas del mes, este indicador mide el porcentaje de horas con servicio Dimensi6n del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

Hora

Unidad Responsable del indicador del

Direccién de Gobiern:

0 Electronico

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

(Nimero de horas con servicio del mes / Numero de horas del mes*100

Componente :
ATCLL Nimero de horas con servicio del mes
" (Variable 1)
Denominador .
Numero de horas del mes
(Variable 2)

Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de monitoreo con nombre, cargo y firma por el servidor publico responsable y sellado por la Direccién

Numerador (Variable 2)

Reporte de horas del mes, con cargo y firma por el servidor pablico responsable y sellado por la Direccion

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia Economla

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las caracter(sticas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

- A . obtener las medicion
El indicador proporciona informacién

del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su

. » por ser informacién
dimension.

adicional

No implica invertir recursos para

es porque es

generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil acceso

publica, y su

medicidn no genera ningln coste

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstéculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal:

2022

2023

2024

Acumulada

Observaciones y/o comentarios




Enezmada 8760 8760 8784 26304 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 8746 8753 No Disponible No Disponible realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.
ograma de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 99.87% 100.00% 100.00% 99.86% 99.87% 100.00% 100.00% 99.87% 99.86% 99.92%
Avance % 99.87% 100.00% 100.00% 99.86% 99.87% 100.00% 100.00% 99.87% 99.86% 99.92%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 7 Contratar 3 servicios: 1.-
Telefonia digital y analdgica 2.- . Progr. 3.00 3.00
. Numero de servicios
Internet municipal 3.- Internet
A L digitales contratados
publico gratuito wifi
(PROIGUALDAD 5.1.3) Real. 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
LA 35y LA 38 Realizar 9 Nimero de Progr. 3.00 3.00 3.00 9.00
mantenimientos a la mantenimientos a la
infraestructura tecnologica infraestructura
especializada del Ayuntamiento | tecnoldgica especializada
de Puebla realizados Real. 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 9.00
LA 4 Tramitar 11 adquisiciones
de bienes e insumos, asi como la| _ . Progr. 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00 1.00
. Numero de adquisiciones
contratacion de servicios para el
de bienes e insumos
fortalecimiento de la
fraestructura del tramitadas
" Real. 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 0.00 2.00 2.00 3.00 11.00
Ayuntamiento
LA 36 Realizar 4 reportes de
proyectos de dictimenes Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
técnicos parva’ la adquisicion o Nimero de reportes de
contratacion de bienes y .
. proyectos de dictdmenes
servicios en materia de <
. . técnicos realizados
tecnologias de la informacion
que demanden las Dependencias|
v Entidades Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 3.00




Numero de reportesde |progr, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 38 Elaborar 12 reportes de horas de la
horas de la infraestructura infraestructura
tecnoldgica en operacion tecnolégica en operacion
elaborados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
Ejecutar 1 proyecto de Progr. 1.00 1.00
tecnologias de la informacion .
Numero de proyectos de
con recursos extraordinarios, .
tecnologias de la
federales, estatales y/o .
. informacion ejecutados
municipales, asi como iniciativa
privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: La actividad 6 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al 110% o
no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Puebla

Contigo y con rum

bo

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 9

Técnica de Seguimiento de Indic

Puebla

res (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Unidad respansable:

LA 14 y LA 20 Asuntos Juridicos de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de |a Informacién, atendidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de contratos y convenios (adquisiciones, prestacin de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias habiles

Tipo de indicador: Gestion
Descripcién {qué mide el indicador? Del total de documentos (contratos y/o convenios) solicitados, este indicador mide el porcentaje de documentos elaborados en maximo 5 dias Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Contrato Wrslet Rty di_l Inelizatae d:' Direccion de Asuntos Juridicos
IR Numero de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias habiles
(Nmero de contratos (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) elaborados en maximo 5 dias . (variable 1)
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: P i . N .
habiles / Total de contratos y convenios (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) solicitados*100 D inad
)enominador -
N Total de contratos y convenios (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) solicitados
(Variable 2)
Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1)

Contratos y convenios formalizados

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de

su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere

medir y estd acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningun coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstédculos para realizar la medicion.

Numerador (Variable 2) Contratos y convenios solicitados
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

Ejercicio fiscal:

100 % 2022

2022 2023

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular




Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada No Disponible 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada No Disponible 100% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3
ejercicios fiscales y inicamente se considerard el dltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del ultimo afio.
ogramacion de Metas anuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 14y LA 20 Elaborar 150
contratos y/o conveniosa | Nimero de contratos y/o | Progr. 25.00 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 9.00 8.00 27.00 150.00
suscribir por la Secretaria de | convenios a suscribir por
Administracion y Tecnologias de la Secretaria de
la Informacién (adquisiciones, Administracion y
prestacion de servicios, Tecnologias de la
arrendamientosy otros) (Bajo | Informacion elaborados | Req], 23.00 21.00 17.00 23.00 44.00 19.00 54.00 23.00 6.00 230.00
demanda)
LA 20 Elaborar 12 bitécoras de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
asesorias juridicas brindadas a . .
NUmero de bitdcoras de
Unidades Administrativas que ) )
. asesorias juridicas
conforman la Secretaria de
. B brindadas a Unidades
Administracién y Tecnologias de
s Administrativas
la Informacién asi como a laboradas
Dependencias y Entidades que lo €
soliciten Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
LA 14y LA 20 Elaborar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
registros de seguimiento a . .
Numero de registros de
Juicios de Amparo en los que la -
) L ) seguimiento a juicios de
Secretaria de Administracion y
B . amparo elaborados
Tecnologias de la Informacion
sea parte Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00




1.00 1.00

Ejecutar 1 proyecto en temas Progr.

juridicos con recursos .
NUmero de proyectos en

extraordinarios, federales, "
. temas juridicos
estatales y/o municipales, asi
ejecutados

como de iniciativa privada (Bajo
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.
. L . . L, -Bajo demanda: Las actividades 1y 4 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% a
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién o X . “ o . -
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”., el cual se justifica en sus oficios.
-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




Puebla

Contigo y con rumbo

Ficha Técnica

de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Tercer Trimestre

Nombre del Municipio:

Técnica de Se

COMPONENTE 10

imiento de Indica

Puebla

es (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 14, LA 15, LA 16, LA 17 y LA 21 Procedimientos de adjudicacién de bienes y servicios, transparentados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestion eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos

Unidad respansable:

Secretaria de Administracion y Tecnologias de la informacion

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de requisiciones dictaminadas

Tipo de indicador: Gestion

Descripcién {qué mide el indicador?

Del total de requisiciones recibidas, este indicador mide el porcentaje de requisiciones dictaminadas

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Requisicion

Unidad Responsable del indicador del

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:

(Numero de requisiciones dictaminadas / Nimero total de requisiciones recibidas*100

Direccién de Adjudicaciones
Componente 10:
Numerador Ndmero de requisiciones dictarinadas
N (Variable 1)
D NGmero total de requisiciones recibidas
(Variable 2)

Medio de verificaci6n de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de requisiciones dictaminadas por el CMA.

Numerador (Variable 2)

Reporte de requisiciones recibidas por el CMA.

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la

férmula de medicion.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicidn no genera ningun coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstédculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

Linea base

Ejercicio fiscal:

100 %

2022

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios




Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
Programada 100% 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada 100% 100.19% No Disponible No Disponible el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizara la suma de los 3
ejercicios fiscales y inicamente se considerara el tltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del ultimo afio.
ogramacion de Metas anuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 0.00% 102.00% 56.67% 71.08% 90.00% 514.29% 70.00% 366.67% #1DIV/0! 90.00%
Avance % 0.00% 102.00% 56.67% 71.08% 90.00% 514.29% 70.00% 366.67% NI 90.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA14,LA15, LA 16, LA 17y LA | Nimero de calendarios Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
21 Elaborar 12 calendarios de de licitaciones publicas
licitaciones publicas para el para el Comité Municipal
Comité Municipal de de Adjudicaciones
Adjudicaciones elaborados
Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 14, 1A 15, 1A 16, LA 17y LA
21 Elaborar 12 reportes de los [ Numero de reportes de
procedimientos de adjudicacion | los procedimientos de
desarrollados por el Comité adjudicacion elaborados
Municipal de Adjudicaciones
Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 9.00
LA14,LA15,LA 16, LA 17y LA [ NGmero de publicaciones | progr. 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
21 Gestionar 20 publicaciones de|  de convocatorias a
convocatorias a Licitaciones licitaciones publicas para
Pdblicas para adquirir bienes o adquirir bienes o
contratar servicios (Bajo contratar servicios
demanda) gestionadas Real. 5.00 3.00 8.00 11.00 3.00 7.00 1.00 1.00 0.00 39.00




Gestionar 1 proyecto en materia
1.00 1.00

de procedimientos de ) Progr.

> Numero de proyectos en

adjudicacion con recursos
materia de
extraordinarios, federales,
! | procedimientos de
estatales y/o municipales, asf . .
como de iniciativa privada (Bajo | 20Judicacién gestionados
P g Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

demanda)

Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES):
-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances en el primer trimestre, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.
. L . . L, -Bajo demanda: Las actividades 3 y 4 que se encuentra con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% a
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién o X . “ o . -
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”., el cual se justifica en sus oficios.
-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenfa programacion al primer trimestre, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacion anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.




