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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

Resumen Narrativo de la MIR:
Contribuir a la reactivación de la economía local, a través del fomento al emprendimiento, diversificación de inversiones, economía social, promoción al turismo e impulso a las actividades comerciales que generen más y mejores 

empleos

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Economía y Turismo

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 03
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador de FIN:
Secretaría de Economía y Turismo

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Inversión productiva generada en 2025 / Inversión productiva generada en 2022)-

1)*100
Algoritmo

Inversión productiva generada en 2025

Inversión productiva generada en 2022

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Variación porcentual del incremento de la inversión productiva que se genera en el municipio en el año 2025 respecto 

2022
 Tipo de indicador: Estratégico

Descripción ¿qué mide el indicador? Éste indicador mide la Inversión productiva generada en el año 2025 respecto a 2022 Dimensión del indicador:  Economía

Aporte marginal

X X X X X No aplica 
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medios de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)
Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2025; y 

Tarjeta informativa de las asesorías, con nombre, cargo y firma del servidor público responsable y sellado por el área correspondiente. 

Denominador (Variable 2)
Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2022; y 

Tarjeta informativa de las asesorías, con nombre, cargo y firma del servidor público responsable y sellado por el área correspondiente. 

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

11.56 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

9,699,000,000 9,699,000,000

9,236,947,550 9,236,947,550

0 0 0 0

0 0 0 0

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación La frecuencia de medición es anual

Programación de Metas subanuales

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

2022 Sentido del indicador:

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Realizada

Programada 5%
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

Algoritmo

Número de unidades económicas aperturadas en 2025

Resumen Narrativo de la MIR: La población del municipio de Puebla cuenta con una economía reactivada en sus diferentes sectores económicos

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaría de Economía y Turismo

PROPÓSITO 03
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador de PROPÓSITO:
Secretaría de Economía y Turismo

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de unidades económicas aperturadas en 2025 / Número de unidades 

económicas aperturadas en 2022)-1)*100
Número de unidades económicas aperturadas en 2022

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Variación porcentual del incremento del número de unidades económicas aperturadas en el año 2025, respecto al 

número de unidades económicas aperturadas en el 2022
 Tipo de indicador: Estratégico

Descripción ¿qué mide el indicador? Éste indicador mide las unidades económicas aperturadas en el año 2025, respecto a 2022 Dimensión del indicador:  Eficacia

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Características del indicador Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medios de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)
Tarjeta Informativa con el listado del número de unidades económicas aperturadas en 2025; y 

Avisos de apertura de negocios en 2025. 

Denominador (Variable 2)
Tarjeta Informativa con el listado del número de unidades económicas aperturadas en 2022; y 

Avisos de apertura de negocios en 2022. 

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

23.12 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1,318 1,318

1,198 1,198

0 0 0 0

0 0 0 0

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

2022 Sentido del indicador:

Programación de Metas subanuales

Programada 10.02%

Realizada

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programación de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación La frecuencia de medición es anual

Programación de Metas subanuales
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 1:
Staff (Sría. Técnica / Sría. Particular)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas  / Total de 

solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas)*100
Algoritmo

Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas 

Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff programadas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas Dimensión del indicador: Eficacia

Aporte marginal

X X X X X No aplica 
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1) Relación de solicitudes administrativas ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2) Relación de solicitudes administrativas ordinarias programadas

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Programada 100%

Realizada

Determinación de Metas
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

2 6 4 12

4 4 4 12

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25

Real. 2 1 3 6

Progr. 10 15 15 15 20 20 20 20 20 15 15 15 200

Real. 30 29 28 87

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programación de Metas subanuales

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 
acumuladaEne

1. LA 6.5 Realizar 25 
acciones de 
comprobación del 
pago de nómina

Acción

2. LA 6.4 Atender 200 
solicitudes 
administrativas 
ordinarias (48) y 
extraordinarias (152) 
recibidas (Bajo 
demanda)

Solicitud

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

3. LA 6.5 Atender 12 
acuerdos establecidos 
por el titular

Acuerdo

4. LA 6.5 Ejecutar 1 
estrategia de acciones 
emergentes en el 
marco de una 
contingencia (Bajo 
demanda) 

Estrategia
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

5.  Ejecutar 1 proyecto 
para el sistema 
administrativo Staff, 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: <Bajo demanda=, debido a que se atendió un mayor número de solicitudes administrativas de las que se contemplaron al programar. Lo anterior se 
notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

100 %

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.3, LA 1.4, LA 1.5, LA 1.7, LA 3.1, LA 3.2, LA 3.3, LA 3.4, LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.9 Programa de asesoría y capacitación a emprendedores, personas con micro, pequeñas y medianas empresas, implementado

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:

(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy 
buena y buena) en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y 

MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a 
los Emprendedores y MiPyMEs)*100

Algoritmo

Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en los 
programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs

Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs, éste 

indicador mide el número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena)
Dimensión del indicador: Calidad

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 2:
Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al total de 

personas encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs 
 Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Reportes de resultados de las encuestas de satisfacción a emprendedores y MIPYMES

Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el número de encuestas programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

2023 Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90

0 43 33 76

0 44 33 77

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Real. 0 0 1 1

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Meta 
acumuladaEne

1. LA 1.3, LA 1.4 y LA 
1.5 Otorgar 4 sesiones 
de capacitación para 
personas 
emprendedoras y 
MiPyMEs, orientadas a 
su vinculación con las 
plataformas de e-
commerce

Sesión

2. LA 1.4, LA 1.7 y LA 
3.5 Realizar 10 
acciones para generar 
encuentros de 
negocios con 
empresarios poblanos

Acción

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
98.70%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Real. 0 0 2 2

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Real. 0 1 1 2

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Real. 0 1 1 2

6. LA 3.1, LA 3.2, LA 
3.3, LA 3.6 y LA 3.9 
Implementar 4 etapas 
de apoyos económicos 
de impulso a negocios 
(fondo semilla) (CG 
2.13.2)

Etapa

7. LA 1.1 Elaborar 9 
reportes de resultados 
de las encuestas de 
satisfacción ciudadana 
respecto a eventos de 
capacitación

Reporte

3. LA 3.1 y LA 3.2 
Implementar 4 etapas 
de apoyos económicos 
a negocios del 
municipio de Puebla, 
con el objeto de 
impulsar su desarrollo 
(CG 2.13.1)

Etapa

4. LA 3.1, LA 3.3, LA 
3.5 y LA 3.9 Realizar 
10 eventos temáticos 
que fomenten el 
emprendimiento (CG 
2.14.1)

Evento

5. LA 1.4, LA 3.1, LA 
3.3, LA 3.4, LA 3.5, LA 
3.6 y LA 3.9 Realizar 9 
eventos de 
capacitación en 
materia económica, 
orientados a personas 
emprendedoras y 
MiPyMEs 
(PROIGUALDAD 1.2.2) 
(PROMUPINNA VII.10) 
(PMCHP 4.1.2.5.1) (CG 
2.14.2)

Evento
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

8.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de asesoría 
y capacitación a 
emprendedores, 
personas con micro, 
pequeñas y medianas 
empresas mediante 
coordinación 
interinstitucional 
derivado de recursos 
extraordinarios, 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, y el número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena), 
se evalúa objetivamente prescindiendo de los datos absolutos considerados en su programación, a fin de realizar una evaluación objetiva.
La actividad 1 no presentó avances debido a que la institución que otorgará las capacitaciones solicitó extensión de tiempo para seguimiento y realización del programa. Lo anterior se notificó 
mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025 por el cuál se solicitó la aplicación del Criterio 4: "No iniciado por causas externas".
La actividad 3 no presentó avances, ya que a través del oficio TM-0363/2025, se informa que se realizó una disminución en la clave presupuestal por lo que no será posible realizarla. Lo anterior 
se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025 por el cuál se solicitó la aplicación del Criterio 4: "No iniciado por causas externas".La actividad 4 fue evaluada con el Criterio 2: <Realización anticipada=, debido a que se presentó la oportunidad de firmar el convenio con Nacional Financiera para otorgar capacitaciones de 
manera gratuita. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.La actividad 5 fue evaluada con el Criterio 2: <Realización anticipada=, debido a la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los 
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-025-2025.
La actividad 6 no presentó avances debido a que no se ha firmado el convenio con la institución financiera. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.La actividad 7 fue evaluada con el Criterio 2: <Realización anticipada=, derivado de la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los 
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-025-2025.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.2, LA 1.4, LA 1.7, LA 1.8, LA 2.1, LA 2.2 y LA 3.1 Acciones para fortalecer la competitividad y la atención especializada empresarial del municipio de Puebla, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy 

buena y buena) respecto a la ventanilla de asesoría de apertura de negocios  / Total 
de personas encuestadas en la ventanilla de asesoría de apertura de negocios )*100

Algoritmo

Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) respecto a 
la ventanilla de asesoría de apertura de negocios 

Total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoría de apertura de negocios 

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoría de apertura de negocios, éste indicador mide el número de 

personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena)
Dimensión del indicador: Calidad

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 3:
Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al total de 

personas encuestadas respecto a la ventanilla de asesoría de apertura de negocios 
 Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Reportes de resultados de las encuestas de satisfacción ciudadana

Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el número de encuestas programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

10 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 9 209

10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 220

10 20 20 50

10 20 20 50

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12

Real. 1.00 1.00 1.00 3

Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25

Real. 3.00 2.00 2.00 7

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 95%

Realizada

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
104.17%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

3. LA 1.4 Operar 1 
ventanilla para la 
asesoría de apertura 
de negocios

Ventanilla

Meta 
acumuladaEne

1. LA 1.1 Elaborar 12 
reportes de resultados 
de las encuestas de 
satisfacción ciudadana 
respecto a la 
ventanilla de asesoría 
de apertura de 
negocios

Reporte

2. LA 1.4 Realizar 25 
acciones de 
acompañamiento a 
trámites 
empresariales de 
proyectos de inversión 
de alto impacto (Bajo 
demanda)

Acción
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Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12

Real. 1.00 1.00 1.00 3

Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6

Real. 0.00 1.00 0.00 1

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4

Real. 0.00 1.00 0.00 1

6. LA 1.7, LA 1.8 y LA 
2.2 Realizar 1 evento 
encaminado a la 
participación y 
vinculación de 
MiPyMEs en cadenas 
productivas

Evento

7. LA 1.2, LA 1.7 y LA 
2.2 Realizar 4 eventos 
de acercamiento con 
organismos 
empresariales y/o 
universitarios y/o 
sindicales, a fin de 
impulsar una agenda 
en común

Evento

4. LA 3.1 Implementar 
12 acciones de 
difusión de los 
servicios de atención 
empresarial

Acción

5. LA 2.1 Elaborar 6 
reportes de las 
acciones 
implementadas en 
coordinación con la 
unidad de mejora 
regulatoria para la 
optimización de la 
gestión de trámites 
empresariales

Reporte
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Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

8.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de 
competitividad y de 
atención especializada 
empresarial mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de las acciones para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones comerciales, éste indicador mide 

el porcentaje de acciones realizadas
Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 4:
Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de acciones para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones comerciales, innovación y el uso 

de herramientas realizadas
 Tipo de indicador: Gestión

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.2, LA 1.3, LA 1.6 y LA 2.2 Acciones para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones comerciales, la innovación y el uso de herramientas tecnológicas, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Numerador (Variable 1) Reportes de resultados y/o fichas informativas de las acciones de atracción realizadas

Numerador (Variable 2) Ficha informativa de las acciones de atracción programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:

(Número de acciones realizadas para fortalecer la atracción de inversiones a través de 
misiones comerciales, innovación y el uso de herramientas tecnológicas / Total de 

acciones programadas para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones 
comerciales, innovación y el uso de herramientas tecnológicas)*100

Algoritmo

Número de acciones realizadas para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones comerciales, 
innovación y el uso de herramientas tecnológicas

Total de acciones programadas para fortalecer la atracción de inversiones a través de misiones comerciales, 
innovación y el uso de herramientas tecnológicas

Medio de verificación de las variables

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Determinación de Metas

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

0 1 0 1

1 0 0 1

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1.00 1.00 2

Real. 0.00 1.00 0.00 1

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Meta 
acumuladaEne

1. LA 2.2 Realizar 2 
acciones de atracción 
de inversión en foros 
y/o ferias y/o 
misiones comerciales

Acción

2. LA 1.2, LA 1.3 y LA 
1.6 Realizar 1 acción 
enfocada a impulsar la 
innovación y el uso de 
tecnologías actuales 
en los diferentes 
sectores productivos 
y/o de servicios

Acción

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada



4

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

3. LA 1.1 y LA 2.2 
Implementar 1 página 
web con información 
estadística para 
promover inversión 
en el municipio de 
Puebla

Página

4.  Ejecutar 1 proyecto 
para fortalecer la 
atracción de 
inversiones, 
innovación y el uso de 
herramientas 
tecnológicas mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de personas atendidas éste indicador mide el número de personas vinculadas Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 5:
Dirección de Vinculación y Economía Social

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas vinculadas con respecto de las personas atendidas  Tipo de indicador: Estratégico

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Numerador (Variable 1) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculación Empresarial de las personas vinculadas

Numerador (Variable 2) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculación Empresarial de las personas atendidas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Número de personas vinculadas / Total de personas atendidas)*100 Algoritmo

Número de personas vinculadas

Total de personas atendidas

Medio de verificación de las variables

Línea base

Valor Año Periodicidad: Trimestral

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Determinación de Metas

Programada 100%

Realizada

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

0 3423 0 3423

0 3423 0 3423

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 1 0 1

Progr. 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900

Real. 269 611 278 1158

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Meta 
acumuladaEne

1. LA 3.7 y LA 6.1 
Realizar 4 eventos de 
vinculación laboral 
entre personas 
buscadoras de empleo 
del municipio y 
empresas legalmente 
constituidas que 
ofertan vacantes de 
empleo formales 
(PROIGUALDAD 1.2.9) 
(PROMUPINNA VII.10)

Evento

2. LA 3.7 y LA 6.1 
Atender 900 personas 
en busca de empleo 
para su vinculación 
con vacantes de 
empleo formales 
ofrecidas por 
empresas legalmente 
constituidas, a través 
de la Bolsa de Trabajo 
(Bajo demanda) 
(PROIGUALDAD 1.2.8) 
(PROMUPINNA VII.10) 
(PPA 2.4)

Persona

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada



4

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

3.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de empleo 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 2: <Realización anticipada=, debido a la creciente demanda de servicios de intermediación laboral, lo que incrementa la necesidad de realizar acciones de 
vinculación laboral de manera ágil y eficiente. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-034-2025.La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: <Bajo demanda=, debido a la optimización de recursos disponibles, mayor colaboración con las empresas y una estrategia de difusión y promoción. Lo 
anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

COMPONENTE 06
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de acciones de economía social , éste indicador mide el número de acciones de economía social implementadas Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 6:
Dirección de Vinculación y Economía Social

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de economía social implementadas  Tipo de indicador: Gestión

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economía social, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

Numerador (Variable 1) Reporte de acciones de economía social implementadas

Numerador (Variable 2) Reporte de acciones de economía social programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de acciones implementadas de economía social / Total de acciones 

programadas de economía social)*100
Algoritmo

Número de acciones implementadas de economía social

Total de acciones programadas de economía social

Medio de verificación de las variables

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Determinación de Metas

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12

1 1 1 3

1 1 1 3

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Real. 1 1 1 3

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Meta 
acumuladaEne

1. LA 1.8, LA 3.4 y LA 
3.8 Realizar 9 acciones 
de capacitación a la 
población en general 
en temas de consumo 
local y economía social 
(PROIGUALDAD 1.2.2) 
(PROMUPINNA VII.10)

Acción

2. LA 1.8, LA 3.4 y LA 
3.8 Habilitar 1 punto 
de comercialización 
para productos de 
proveedores locales 
con enfoque de 
economía social y 
solidaria 
(PROIGUALDAD 
1.2.11) (CG 2.16.1)

Punto

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)



4

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

3. LA 1.8, LA 3.4 y LA 
3.8 Realizar 2 eventos 
itinerantes de 
promoción y 
vinculación comercial 
de productos de 
proveedores locales 
con enfoque de 
economía social y 
solidaria 
(PROIGUALDAD 
1.2.11) (CG 2.16.2)

Evento

4.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de 
economía social 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.2, LA 1.6, LA 1.7, LA 1.8, LA 2.2 y LA 3.8 Acciones de vinculación que fortalezcan los sectores comercial, industrial y de servicio, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de acciones implementadas de vinculación de los sectores comercial, 
industrial y de servicio / Total de acciones programadas de vinculación de los 

sectores comercial, industrial y de servicio)*100
Algoritmo

Número de acciones implementadas de vinculación de los sectores comercial, industrial y de servicio

Total de acciones programadas de vinculación de los sectores comercial, industrial y de servicio

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de acciones de vinculación de los sectores comercial, industrial y de servicio, éste indicador mide el número de 

acciones implementadas
Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 7:
Dirección de Vinculación y Economía Social

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de vinculación de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas

Numerador (Variable 2) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas

Programada 100%

Realizada
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16

2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16

0 2 2 4

0 2 2 4

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 1 0 1

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 1 0 1

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 1 1

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Meta 
acumuladaEne

1. LA 1.2, LA 1.8
y LA 3.8 Realizar 4 
reuniones de 
vinculación a fin de 
generar economía 
social involucrando 
cualquiera de los tres 
ordenes de gobierno

Reunión

2. LA 1.2, LA 1.8 y LA 
3.8 Realizar 4 
vinculaciones entre 
productores 
originarios del 
municipio de Puebla 
con organismos 
empresariales que 
fomenten el comercio

Vinculación

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

3. LA 1.6 y
LA 2.2 Difundir 2 
eventos de negocios 
dirigidos a unidades 
económicas 
pertenecientes al 
sector de comercio y 
servicio

Evento
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Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 1 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

6.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de 
vinculación que 
fortalezcan los 
sectores comercial, 
industrial y de servicio 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

4. LA 1.7 Realizar 2 
reuniones que 
coadyuven en la 
promoción de los 
establecimientos, 
comercios y servicios 
localizados en el 
municipio

Reunión

5. LA 1.6 Realizar 4 
sesiones informativas 
que promuevan la 
obtención de fondos y 
recursos en materia de 
desarrollo económico

Sesión

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1, LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en materia económica y turística, a través de actividades de promoción, realizadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 08
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de actividades realizadas de promoción económica y turística / Total de 

actividades programadas de promoción económica y turística)*100
Algoritmo

Número de actividades realizadas de promoción económica y turística

Total de actividades programadas de promoción económica y turística

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de actividades de promoción económica y turística, éste indicador mide el número de actividades realizadas Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 8:
Dirección de Vinculación y Economía Social

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de promoción económica y turística realizadas  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1) Reporte de actividades de promoción económica y turística realizado

Numerador (Variable 2) Reporte de actividades de promoción económica y turística programado

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 5 1 6 1 3 2 19

1 5 1 6 1 3 2 19

1 0 0 1

1 0 0 1

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 4 5 2 2 13

Real. 0 0 0 0

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 
acumuladaEne

1. LA 4.1 Gestionar 1 
sistema de análisis de 
información para la 
promoción y atracción 
de inversiones

Sistema

2. LA 5.1 y LA 5.2 
Realizar 13 
inserciones de 
productos y/o 
atractivos turísticos de 
la ciudad de Puebla  en 
medios de 
comunicación 
(PROMUPINNA XII.3) 
(PMCHP 4.1.3.5.3)

Inserción

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico
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Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 3

Real. 1 0 0 1

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

6.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de 
promoción turística 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios, 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

3. LA 5.1 y LA 5.2 
Implementar 3 etapas 
de publicidad y 
promoción en medios 
digitales y redes 
sociales de los 
atractivos turísticos de 
Puebla (CG 2.15.1)

Etapa

4. LA 5.3 Efectuar 3 
participaciones en 
ferias y eventos 
nacionales, 
internacionales 
especializadas en 
materia económica y 
turística

Participación

5. LA 5.1, LA 5.2 y LA 
5.3  Realizar 3 etapas 
de la adquisición de 
materiales para 
promoción que 
contribuyan a la 
presencia de la ciudad 
de Puebla en los 
distintos eventos 
turísticos y 
económicos (CG 
2.15.2)

Etapa

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

100 %

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1, LA 4.2, LA 4.4, LA 4.5, LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Sistema de atención al patrimonio cultural y medición de la satisfacción del visitante, implementado

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 09
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy 

buena y buena) en materia de atención al turista y visitante / Total de personas 
encuestadas en materia de atención al turista y visitante)*100

Algoritmo

Número de personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) en 
materia de atención al turista y visitante

Total de personas encuestadas en materia de atención al turista y visitante

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de personas encuestadas en materia de atención turística y visitante, éste indicador mide el número de 

personas que respondieron con grado de satisfacción favorable (muy  buena y buena)
Dimensión del indicador: Calidad

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 9:
Dirección de Turismo

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) con respecto al total de 

personas encuestadas en materia de atención al turista y visitante
 Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Reporte de las personas encuestadas con grado de satisfacción favorable (muy buena y buena) respecto al total de personas encuestadas en materia de atención al turista y visitante

Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2)
Reporte de las encuestas programadas a realizar en materia de atención al turista y visitante

Encuestas programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Trimestral

2023 Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas

Programada 95.24%

Realizada
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

90 120 90 60 360

95 122 95 66 378

0 0 0 0

0 0 0 0

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Real. 0 3 3 6

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 22

Real. 0 2 2 4

Progr. 20 20 20 20 20 15 25 20 20 25 25 20 250

Real. 20 20 20 60

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Meta 
acumuladaEne

1. LA 4.4, LA 4.5 y LA 
4.6 Atender 30 grupos 
de residentes en 
Juntas Auxiliares, 
Unidades 
Habitacionales y 
Colonias de la ciudad, 
en visitas, virtuales o 
presenciales, relativas 
a la preservación del 
patrimonio y el medio 
ambiente 
(PROMUPINNA XII.3) 
(PMCHP 4.1.1.1.1)

Grupo

2. LA 4.8 Atender 22 
grupos del sector de la 
industria turística 
(PMCHP 4.1.3.4.1)

Grupo

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

3. LA 4.6, LA 4.8 y LA 
4.9 Atender 250 
solicitudes de 
recorridos turísticos 
en la zona patrimonio 
de Puebla y Barrio 
Mágico 
(PROMUPINNA XII.3) 
(PMCHP 4.1.1.1.1) (CG 
2.17.1)

Solicitud



4
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Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 10 12 10 10 12 12 11 12 12 12 12 5 130

Real. 10 12 10 32

Progr. 4000 4000 4500 4500 4000 3500 4000 4000 4000 4500 4500 4500 50000

Real. 3395 4267 4500 12162

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 1 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 0 0

9. LA 4.6 y LA 4.7 
Elaborar 4 reportes 
sobre la medición de 
satisfacción ciudadana 
en materia de atención 
al turista y visitante a 
través de la aplicación 
de encuestas 
(PROIGUALDAD 
1.2.10) 
(PROMUPINNA XV.1)

Reporte

6. LA 4.2, LA 4.4 y LA 
4.7 Atender 50,000 
personas en módulos 
de información 
turística (turistas 
nacionales e 
internacionales) (PPA 
2.4)

Persona

7. LA 4.7 Realizar 3 
mantenimientos a 
Centros de Atención al 
visitante

Mantenimiento

8. LA 4.5 y LA 4.6 
Realizar 1 acción para 
fomentar el turismo a 
través de medios 
digitales

Acción

4. LA 4.7 Obtener 1 
constancia de 
capacitación para 
personal relacionado 
al turismo (servidores 
públicos, miembros 
del sector turístico, 
entre otros)

Constancia

5. LA 4.6, LA 4.7, LA 
4.8 y LA 4.9 Ofrecer 
130 pláticas de 
sensibilización 
turística a personal de 
contacto directo e 
indirecto con el turista 
(PROIGUALDAD 3.2.7)

Plática
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Progr. 1 2 1 2 2 2 2 2 14

Real. 0 1 2 3

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1.00 1

Real. 0.00 0.00 0.00 0

10. LA 4.1, LA 4.4, LA 
4.5, LA 4.8 y LA 4.9 
Atender 14 grupos de 
promoción 
especializada 
(representantes de 
agencia de viajes, 
prensa especializada, 
personalidades 
mediáticas, 
empresarios de 
servicios turísticos, 
entre otros) (PMCHP 
4.1.3.4.1)

Grupo

11. LA 4.3 Instalar 1 
Comité de Trabajo 
Turístico y Social del <Barrio Mágico= (CG 
2.18.1)

Comité

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

El indicador del Componente se encuentra programado para meses posteriores.

12.  Ejecutar 1 
proyecto en materia 
de atención al 
patrimonio cultural y 
medición de la 
satisfacción del 
visitante mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios, 
federales, estatales 
y/o municipales, así 
como de iniciativa 
privada (Bajo 
demanda)

Proyecto
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

28.06 %

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1, LA 4.4, LA 4.5, LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Acciones de atracción y atención del turismo, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Porcentaje de ocupación hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR) / Porcentaje de 

ocupación hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR))-1)*100
Algoritmo

Porcentaje de ocupación hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR)

Porcentaje de ocupación hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR)

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador? Este indicador mide la variación porcentual de ocupación hotelera del año 2025 respecto a 2023 Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 10:
Dirección de Turismo

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Variación porcentual del porcentaje de ocupación hotelera del año 2025 respecto a 2023 (Fuente: DATATUR)  Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1) Publicación de los datos de ocupación hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Información Estadística del Sector Turismo de México-Data tur 2025

Numerador (Variable 2) Publicación de los datos de ocupación hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Información Estadística del Sector Turismo de México-Data tur 2023

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

2023 Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

59.99 59.99

58.24 58.24

0 0 0 0

0 0 0 0

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 3 3 4 5 5 6 6 7 6 5 50

Real. 0 4 3 7

Progr. 1 1 1 1 1 1 6

Real. 0 0 1 1

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 3%

Realizada

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 
acumuladaEne

1. LA 4.6, LA 4.7, LA 
4.8 y LA 4.9 Impulsar 
50 eventos (congresos 
y/o convenciones) en 
el municipio de Puebla 
como sede, en materia 
de atracción turística 
(nacional e 
internacional) (Bajo 
demanda) (CG 2.15.3)

Evento

2. LA 4.5, LA 4.8 y LA 
4.9 Atender 6 grupos 
del segmento 
denominado Turismo 
de Romance en la 
ciudad (Bajo 
demanda)

Grupo

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico
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Progr. 1 1 1 1 1 5

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

3. LA 4.1, LA 4.4, LA 
4.8 y LA 4.9 Realizar 5 
participaciones en 
algún evento para 
posicionamiento de la 
Ciudad como destino 
de turismo de 
reuniones (CG 2.15.4)

Participación

4.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de 
atracción y atención 
del turismo de 
reuniones mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios, 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

La frecuencia de medición del indicador del Componente es anual.La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: <Bajo demanda=, ya que se impulsó 1 evento más a lo programado.La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: <Bajo demanda=, debido a que durante el mes de marzo se recibió una solicitud de apoyo y se brindó atención. Lo anterior se notificó mediante OFICIO 
SET-OS-ST-038-2025.
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

100 %

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1, LA 4.4, LA 4.5, LA 4.6, LA 4.7, LA 4.8 y LA 4.9 Acciones de mejora a la atención del visitante y fomento del desarrollo del patrimonio turístico y cultural del municipio de Puebla, implementadas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 11
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de acciones realizadas de mejora a la atención del visitante y fomento 

turístico del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la atención del 
visitante y fomento turístico del patrimonio)*100

Algoritmo

Número de acciones realizadas de mejora a la atención del visitante y fomento turístico del patrimonio

Total de acciones programadas de mejora a la atención del visitante y fomento turístico del patrimonio

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de acciones programadas de mejora a la atención del visitante y fomento turístico del patrimonio, éste 

indicador mide el porcentaje de acciones realizadas
Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 11:
Dirección de Turismo

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atención del visitante y fomento turístico del patrimonio  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1) Reportes de las acciones realizadas en atención del visitante y fomento turístico del patrimonio

Numerador (Variable 2) Reporte de las acciones programadas en atención del visitante y fomento turístico del patrimonio

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

2023 Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 22

1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 22

0 1 1 2

0 1 1 2

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 0

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Real. 0 1 2 3

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 0

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Meta 
acumuladaEne

1. LA 4.6, LA 4.7 y LA 
4.8 Integrar 3 acciones 
documentales 
denominados 
Barómetro Turístico, 
sobre el perfil del 
visitante durante las 
temporadas altas 
(PROIGUALDAD 
1.2.10)

Acción

2. LA 4.6, LA 4.8 y LA 
4.9 Apoyar 20 
producciones 
audiovisuales en la 
ciudad de Puebla (Bajo 
demanda)

Producción

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
100.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico

3. LA 4.1, LA 4.5 LA 4.6 
y LA 4.8 Implementar 
3 acciones de 
promoción ante el 
Clúster de Turismo 
Médico de Puebla

Acción



4

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12

Real. 0 1 1 2

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 0 0

6. LA 4.4, LA 4.5, LA 
4.6 y LA 4.9 Realizar 
12 acciones de 
difusión y promoción 
de las ediciones de 
Noches de Museos 
(PMCHP 4.6.2.2.2)

Acción

7. LA 4.4, LA 4.5, LA 
4.6, LA 4.8 y LA 4.9 
Desarrollar 4 
temporadas 
vacacionales, con 
actividades que 
permitan al visitante 
acercarse al 
Patrimonio Cultural y 
Natural que propicien 
su estadía en la Ciudad 
de Puebla 
(PROMUPINNA XII.3) 
(PMCHP 4.4.2.3.4)

Temporada

4. LA 4.4, LA 4.5, LA 
4.6, LA 4.8 y LA 4.9 
Implementar 2 
acciones de 
promoción de la 
gastronomía poblana 
(restaurantes, 
servicios profesionales 
y temporadas 
gastronómicas) 
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Acción

5. LA 4.4, LA 4.8 y LA 
4.9 Realizar 1 
participación en 
asambleas de trabajo 
de Redes 
Gastronómicas 
(PMCHP 4.1.3.2.1) 

Participación
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Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

8.  Ejecutar 1 proyecto 
en materia de atención 
turística y fomento del 
patrimonio turístico 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios, 
federales, estatales 
y/o municipales, así 
como de iniciativa 
privada (Bajo 
demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: <Bajo demanda=, debido a que durante el mes de febrero no se registró petición de apoyo por parte de alguna casa productora. Lo anterior se notificó 
mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.
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Numerador
(Variable 1)

Denominador
(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.4 Solicitudes jurídicas y de transparencia, atendidas

Datos de Identificación del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovación Económica y Turística

COMPONENTE 12
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de solicitudes jurídicas y de transparencia atendidas / Total de solicitudes 

jurídicas y de transparencia programadas)*100
Algoritmo

Número de solicitudes jurídicas y de transparencia atendidas

Total de solicitudes jurídicas y de transparencia programadas

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de solicitudes jurídicas, éste indicador mide el porcentaje de las solicitudes atendidas Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del 

indicador del Componente 12:
Dirección Jurídica

Unidad responsable: Secretaría de Economía y Turismo

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes jurídicas y de transparencia atendidas por la Dirección Jurídica  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes jurídicas y de transparencia atendidas

Numerador (Variable 2) Reporte de solicitudes  jurídicas y de transparencia programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

No aplica, el indicador sólo está 
relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base
Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador:

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA

El indicador es auto explicativo, se identifica el 
objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 
método de cálculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona 
información del factor relevante 
del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 
menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 
para medir el indicador se 

obtiene a través de un medio 
práctico y de bajo o nulo costo, 

porque es generada 
periódicamente por la unidad 

responsable o de fácil acceso por 
ser información pública. 

La información de los medios de 
verificación es precisa. Se conoce 
la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 
el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 
permiten reproducir el método 
de cálculo de manera que puede 

ser comprobado de manera 
independiente. 

La construcción del indicador y 
su dimensión es consistente. La 

meta está orientada al 
desempeño. Tiene una meta 
congruente con el sentido y 

comportamiento del indicador. 

Determinación de Metas
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29

3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29

2 2 6 10

3 3 2 8

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 2 1 1 4

Progr. 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 17

Real. 0 1 5 6

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Programada 100%

Realizada

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 
acumuladaEne

1. LA 6.2 y LA 6.3 
Atender 12 solicitudes 
jurídicas recibidas

Solicitud

2. LA 6.4 Atender 17 
solicitudes de 
transparencia 
recibidas a través de la 
UT

Solicitud

Aceptable

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado)
125.00%

Actividades

Resumen Narrativo
Unidad de 

medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 
80% y menor a 

90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% 
y Menor o igual 

a110%

Mayor a 110% y 
menor o igual  

120% 
En riesgo Mayor a 120% Crítico
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Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0

3.  Ejecutar 1 proyecto 
para asuntos de 
carácter jurídico, 
mediante 
coordinación 
interinstitucional, 
derivado de recursos 
extraordinarios 
federales, estatales 
y/o municipales y/o 
de iniciativa privada 
(Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la 
programación

Al momento de capturar los avances, se utilizaron los datos del calendario programado para calcular la eficacia, tal y como se establece en la metodología, aunque en la realidad operó de manera 
distinta, ya que se atendieron la totalidad de las solicitudes recibidas.
El indicador del Componente presentó un sobrecumplimiento derivado de las actividades que lo abonan. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-037-2025.
La actividad 1 presentó un mayor número de solicitudes jurídicas de las áreas a lo programado en el mes de enero. Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-016-2025.La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 3: <Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%=, debido a que se presentó un mayor número de solicitudes de transparencia de las programadas. 
Lo anterior se notificó mediante OFICIO SET-OS-ST-038-2025.


