Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Contribuir a que la ciudadania cuente con acceso a servicios publicos dignos en materia de: alumbrado publico, parques, jardines y panteones, a fin de mejorar su calidad de vida a través de la optimizacion de los recursos publicos

ia o Entidad r

ble del Pp:

Secretaria de Servicios Publicos

Nombre del indicador:

Promedio porcentual de satisfaccion de los servicios publicos municipales a responsabilidad de la Secretaria de Servicios
Publicos: alumbrado publico, parques y jardines v panteones del 2025 (Fuente: Encuesta de satisfaccidn ciudadana en materia

Datos de Identificacion del Indicador

FIN:

Tipo de indicador: Estratégico
de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN)
Este indi i | i tual i ibili | afio 2025: al ibli jardi
Descripcién ¢qué mide el indicador? ste indicador mide el promedio porcentual de disponibilidad en el afio 2025: alumbrado publico, parques y jardines y Sl L Tt Calidad
panteones
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador de Secretaria de Servicios Publicos

Método de calculo o Férmula del Indicador:

Promedio porcentual de satisfaccion de los servicios publicos obtenida

Numerador
(Vvariable 1)
Algoritmo

Promedio porcentual de satisfaccion de los servicios publicos obtenida

Denominador
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales de Puebla, IMPLAN en 2025

Denominador (Variable 2)

d

Caracteristicas del indi

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacién. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacion de Metas

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

Linea base

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Acumulada
jercicio fi 5 2025 2026 2027 i i
Ejercicio fiscal 0. 0. 0. (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 75%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 75.00 75.00
Variable 2 programada
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada

Parametros de semaforizacién

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a
90%

Enriesgo

Mayora 110%y
menor o igual
120%

Aceptable

Enriesgo

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Critico

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La frecuencia de medicion es anual




Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de una amplia cobertura de alumbrado publico, a fin de tener espacios publicos sustentables y mas seguros

Datos de Identificacion del Programa Institucional

q

ia o Entidad r

ble del Pp:

Secretaria de Servicios Publicos

Nombre del indicador:

Porcentaje de nuevos puntos de luz instalados en zonas prioritarias del municipio de Puebla

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Estratégico

Descripcién équé mide el indicador?

Este indicador mide los nuevos puntos de luz instalados en zonas prioritarias del municipio de Puebla

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Secretaria de Servicios Publicos

Método de calculo o Férmula del Indicador:

de Puebla)*100

(Numero de nuevos puntos de luz instalados en zonas prioritarias del municipio de Puebla /
Total de nuevos puntos de luz programados a instalar en zonas prioritarias del municipio

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de nuevos puntos de luz instalados en zonas prioritarias del municipio de Puebla

Denominador
(Variable 2)

Total de nuevos puntos de luz programados a instalar en zonas prioritarias del municipio de Puebla

Medios de verificacién de las

variables

Numerador (Variable 1)

Reporte ejecutivo los nuevos puntos de luz instalados

Denominador (Variable 2)

Reporte ejecutivo de los nuevos puntos de luz programados a instalar en las zonas prioritarias del municipio de Puebla

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre, método
de célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencidn de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacién permiten reproducir

el método de célculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
esta orientada al desempefio. Tiene
una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Periodicidad:

Anual

Determinacion de Metas
Afio

Linea base

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales

Acumulada
jercicio fi 5 2025 2026 2027 i i
Ejercicio fiscal 0. 0. 0. (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 95%
Realizada

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 950 950
Variable 2 programada 1,000 1,000
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%

programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La frecuencia de medicion es anual




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 01
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1, LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff, impl 1tado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestidn
Descripcion équé mide el indicador? Del total de solicitudes ordinarias a staff recibidas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador del Staff
Componente 1:
":Iu"fe;:dir Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
. . . . (Ndmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes \ariabietl)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Algoritmo

administrativas ordinarias a Staff programadas)*100 Denominador
(Variable 2) Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes ordinarias atendidas con evidencia fotografica sellado por la persona del enlace administrativo (Oficios, Memorandos)

Numerador (Variable 2) Reporte Anual de solicitudes ordinarias programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X

X No aplica

La informacién de los medios de

- . La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la ., -
El indicador proporciona La construccion del indicador y su

- _— . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | . L, R
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del , . L. . .| dimensidn es consistente. La meta . L , ,
e . - L L L . L través de un medio practico y de [donde es posible consultar el medio . R No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . e . , __|estd orientada al desempefio. Tiene . L. .
. R . . . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método |  asociado, tiene especificada al L o R R una meta congruente con el R
) X . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde

sentido y comportamiento del
indicador.

unidad responsable o de facil el método de célculo de manera
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.

con su frecuencia de medicion.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Nominal




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 2 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 1 realizada 1 3 5 9
Variable 2 realizada 4 4 4 12
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 75.00%
90% 120% programado)
Actividades
X . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid "
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.1yLA4S
Atender 60 solicitudes Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
administrativas
ordinarias (48) y Solicitud
extraordinarias (12)
recibidas (Bajo Real. 1 3 10 14
demanda)
2.LA 4.5 Realizar 25 Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
acciones de L
- Accion
comprobacion del pago
de la némina Real. 0 3 4 7
3.LA 4.5 Atender 25
L Progr. 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
solicitudes de
transparencia recibidas L
S Solicitud
por la Coordinacion de
Transparencia (Bajo Real. 0 4 7 11
demanda)
4.LA4.5 Monitorear 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
acuerdos establecidos Acuerdo
por la persona titular Real. 1 1 1 3
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DE PUEBLA
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5.LA4.4yLAA4S
Ejecutar 1 estrategia de
acciones emergentes en

Progr.

Estrategia

el marco de una
contingencia (Bajo

Real. 0 0
demanda)

6. Ejecutar 1 proyecto
para el sistema Progr.
administrativo Staff
mediante coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos Proyecto

extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

El indicador del Componente no alcanzé su meta programada en el trimestre derivado de la actividad que lo abona.

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a las solicitudes administrativas de las unidades administrativas de la Secretaria. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS Nim. SSP-
ERAMV-04/2025, SSP-ERAMV-06/2025 y SSP-ERAMV-08/2025

La actividad 3 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a las solicitudes de informacidn que ingresaron. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS Nim. SSP-ERAMV-04/2025, SSP-ERAMV-
06/2025 y SSP-ERAMV-08/2025




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA
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COMPONENTE 02

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.1,LA 2.2,LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Mantenimiento a calles, parques y jardines, realizado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

L Variacion porcentual de metros cuadrados con mantenimiento realizado a dreas verdes del municipio, del 2025 respecto del . L »
Nombre del indicador: Tipo de indicador: Gestion
2023
o, L. o Este indicador mide la variacién porcentual de metros cuadrados con mantenimiento realizado a dreas verdes del municipio, de : . . o
Descripcion équé mide el indicador? Dimension del indicador: Eficacia
2025 respecto del 2023
Unidad Responsable del indicador del . L. .
Unidad de medida: Porcentaje ' i tndi Direccidn de Calles, Parques y Jardines
Componente 2:
":I""fe::dir Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2025
; ) ; 5 (Metros cuadrados de 4reas verdes con mantenimiento en 2025 / Metros cuadrados de . (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: ) L. Algoritmo
areas verdes con mantenimiento en 2023-1)*100 Denominador
(Variable 2) Metros cuadrados de dreas verdes con mantenimiento en 2023

Medio de verificacion de las variables

Concentrado de reportes diarios de cuadrillas de las dreas correspondientes (parques, norte y sur) que incluye el nimero de metros cuadrados ejecutados, con clave de registro, nombre, firma y cargo de la persona servidora publica de
cuadrilla y el supervisor responsable en 2025.
Reporte de las acciones realizadas por el proveedor de servicios contratado para el mantenimiento de dreas verdes (numero de metros y evidencia fotografica, del antes, durante y después de los trabajos) en 2025

Numerador (Variable 1)

1.- Concentrado de reportes diarios de cuadrillas de las areas correspondientes (parques, norte y sur) que incluye el nimero de metros cuadrados ejecutados, con clave de registro, nombre, firma y cargo de la persona servidora publica de
cuadrilla y el supervisor responsable en 2023.
2.- Reporte de las acciones realizadas por el proveedor de servicios contratado para el mantenimiento de areas verdes (numero de metros y evidencia fotografica, del antes, durante y después de los trabajos) en 2023

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X

X No aplica

La informacion de los medios de

- . La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la ., .
El indicador proporciona La construccion del indicador y su

- _— . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | . L, R
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacidn del factor relevante del , . L. . .| dimensidn es consistente. La meta . L , ,
e - L o o . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . e L. , __|esta orientada al desempefio. Tiene . L. .
i i , R X . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e .. ) . una meta congruente con el )
) ; ) ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir R . descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde K L. . . sentido y comportamiento del
X o, unidad responsable o de fécil el método de célculo de manera -
con su frecuencia de medicion. N L, L indicador.
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . L . P~
70.65 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
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Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 54.52%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 207,018 325,000 1,125,000 1125000 1125000 2825000 2,825,000 2,825,000 2,825,000 1325000 1125000 950000 18,607,018
Variable 2 programada 369,485 331,954 399,080 338364 370787 1983682 903,291 1,689,787 1,592,987 441386 401470 3219691 12,041,964
Variable 1 realizada 243,505 354,495 318,979 916,979
Variable 2 realizada 369,485 331,954 399,080 1,100,519
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico [Realizado entre lo 55.34%
90% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 2.2 Realizar
15,000,000 m2 de
mantenimiento de dreas Progr. 800,000 800,000 800,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 1,000,000 800,000 800000 15,000,000
permeables (areas
verdes) mediante un
contrato de actividades
integrales realizadas
para el mejoramiento m2
de laimagen urbana de
avenidas principales,
parques y jardines del
municipio
(PROIGUALDAD 4.1.4) Real. 0 0 0 0
(PROMUPINNA VII. 15)
(CG3.35.1y3.35.2)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. LA 2.5 Atender 69
fuentes del municipio
con monitoreo,
mantenimiento
preventivo y/o
correctivo, asi como la
adquisicion de banderas
monumentales
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA VII1.14)
(CG3.34.1)

Fuente

Progr.

69

69

Real.

3.LA21ylLA22
Intervenir 15,000
arboles con poda y
derribo a través de la
contratacién de un
tercero, con previo
dictamen emitido por la
Secretaria de Medio
Ambiente (Bajo
demanda)
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(CG3.35.1y3.35.2)

Arbol

Progr.

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

15000

Real.

4.lA23yLA24
Realizar 2 etapas para la
intervencion integral en
los espacios publicos,
resultado del
mantenimiento en:
juegos infantiles,
ejercitadores, bancas,
herreria, pinta de
guarniciones del
Municipio
(PROMUPINNA XI1.2)
(PEP 1.3.4)

Etapa

Progr.

Real.

5.LA23ylLA24
Realizar 2 etapas para el
mantenimiento menor
de calles que contribuya
al mejoramiento de la
imagen urbana del
Centro Histérico
(Borrado de grafiti)
(PROMUPINNA XI1.2)
(PEP 1.3.4)

Etapa

Progr.

Real.
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6. LA 2.2 Realizar
3,607,018 m2 de
mantenimiento de areas Progr. 207018 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 150000 3607018
permeables en las
avenidas principales,
parques y jardines del
municipio con personal m2

de los Departamentos
de Calles, Parques y
Jardines (PROIGUALDAD
4.1.4) (PROMUPINNA
VII. 15) (CG 3.35.1y
3.35.2)

Real. 243505 354495 318979 916979

7.LA2.1yLA2.2
Atender 1,020 arboles
con personal propio de
los Departamentos de
Calles, Parques y
jardines para la poda
y/o derribo con previo

Progr. 20 90 90 100 100 100 100 100 100 100 100 20 1020

Arbol

dictamen emitido por la
Secretaria de Medio
Ambiente (Bajo
demanda)
(PROIGUALDAD 4.1.4)
(PROMUPINNA 1.8) (CG
3.35.1y3.35.2)

Real. 83 119 102 304
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8. Ejecutar 1 proyecto
de mantenimiento a
calles, parques y
jardines mediante
coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

El indicador del Componente no alcanzé su meta programada en el trimestre derivado de las actividades que lo abonan.

La actividad 1 no presentd avances ya que se continua con el procedimiento administrativo por parte del area responsable para la contratacion del servicio. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO Num.
SSP-DCPYJ-0366/2025

A la actividad 3 se le asigno el Criterio 1: “Bajo demanda”, ya que se estan llevando a cabo los procedimientos de adjudicacion correspondientes. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO NUm. SSP-DCPYJ-
0366/2025

La actividad 6 fue evaluada con el Criterio 3: "Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%", ya que se superd en 7% las actividades programadas. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS Num. SSP-
DCPYJ-0116/2025, SSP-DCPYJ-0252/2025 y SSP-DCPYJ-0366/2025

La actividad 7 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, dado que se atendieron acciones de derribo de arboles con previo dictamen emitido por la Secretaria de Medio Ambiente o emergencia por
caida de &rboles. Lo anterior se notific6 mediante OFICIOS Num. SSP-DCPYJ-0116/2025, SSP-DCPYJ-0252/2025 y SSP-DCPYJ-0366/2025
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COMPONENTE 03
Técnica de Seguimiento de Indicad

s (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA1.3,LA 1.4y LA 1.5 Servicio de alumbrado publico, proporcionado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al analisis de muestreo aleatorio Tipo de indicador: Gestidn
o, L. L Del total de luminarias de acuerdo al andlisis de muestreo aleatorio, éste indicador mide el porcentaje de luminarias en : L, . o
Descripcion équé mide el indicador? funci ient Dimension del indicador: Eficacia
uncionamiento
. . . Unidad Responsable del indicador del . " . L L
Unidad de medida: Porcentaje P a———— Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales
Ni di . . . . T .
v""fe:: T Numero de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis de muestreo aleatorio
(b e i R Tl (Numero de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis de muestreo aleatorio / (Variable 1)
étodo de célculo o Férmula del Indicador:

Algoritmo

~ H H *
Tamafio de muestra de luminarias) * 100 Denominador B o
. Tamafio de muestra de luminarias
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Acta de averias en donde se especifica la eficiencia en el alumbrado publico

Numerador (Variable 2) Acta de averias en donde se especifica el tamafio de la muestra de luminarias

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X

X No aplica

La informacion de los medios de

- . La obtencidén de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la ., .
El indicador proporciona La construccion del indicador y su

- _— . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | . L, R
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del , . L. . .| dimensidn es consistente. La meta . L , ,
PSP L o L . . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio . P No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . e . , __|estd orientada al desempefio. Tiene . L. .
X R ) R X . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método |  asociado, tiene especificada al L o R R una meta congruente con el R
) X . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir R X descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde K L. . . sentido y comportamiento del
X o, unidad responsable o de fécil el método de célculo de manera L
con su frecuencia de medicion. N L, L indicador.
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determinaci EES
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base ’ . . - . - ’
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 95%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 437 437 437 437 437
Variable 2 programada 460 460 460 460 460
Variable 1 realizada 0 0 451 451
Variable 2 realizada 0 0 460 460
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 103.20%
0% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1. LA 1.5 Realizar 12
procedimientos para el
pago por concepto del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
consumo de energia
eléctrica al
suministrador del Procedimiento
servicio basico
(PROIGUALDAD 4.1.5)
(PROMUPINNA 1.11) Real. 1 1 1 3
(Parcial FORTAMUN)
(CG3.36.1y3.36.2)
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2.lA12,lA13yLA14
Realizar 10
procedimientos (de 31)
para el pago al
proveedor que realiza el
servicio al parque
luminario del municipio
(para mantenimiento
hasta 120,000
luminariasy la
instalacion de 3,000
nuevos puntos de luz
para los tres afios de
administracion)
(PROIGUALDAD 4.1.2 y
4.1.4) (PROMUPINNA
1.11) (CG 3.32.1, 3.32.2,
3.32.3,3.36.1y3.36.2)

Procedimiento

Progr.

10

Real.

3.LA1.2,LA13ylLA14
Elaborar 12 reportes del
mantenimiento
realizado al parque
luminario, asi como del
porcentaje de
luminarias que
funcionan
correctamente de
acuerdo al anlisis de
muestreo aleatorio en
el Municipio de Puebla
(PROIGUALDAD 4.1.2)
(PPA 3.4) (CG 3.36.1)

Reporte

Progr.

12

Real.

4. LA 1.5 Realizar 1
procedimiento para la
contratacién de una
fianza que exime el
pago del Convenio de
Cobranza Centralizada
con el suministrador de
energia basico (CG
3.32.1,3.32.2,3.32.3,
3.36.1y 3.36.2)

Procedimiento

Progr.

Real.
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5. LA 1.5 Realizar 1
L, Progr.
accién de

arrendamiento para 1

planta de energia que Accidn

respalde el evento del
15 de septiembre

(PROIGUALDAD 4.1.4) Real. 0 )

6. Ejecutar 1 proyecto
sobre alumbrado Progr.
publico mediante
coordinacién

interinstitucional,
derivado de recursos Proyecto

extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La actividad 2 no presentd avances debido a que no se realiz6 el pago correspondiente a marzo, derivado de la revision de la documentacion recibida en la entrega-recepcion. Lo anterior se notificd
mediante OFICIO Num. SSP-DAPSM-317/2025
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COMPONENTE 04
Técnica de Seguimiento de Indicad

s (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.6 Pante6n municipal y panteones de las Juntas Auxiliares e Inspectorias con mantenimiento de las instalaciones, mejorados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Unidad resp bl

Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos realizados al pantedn municipal y panteones de las Juntas Auxiliares e Inspectorias Tipo de indicador: Gestidn
Del total de mantenimientos programados en el pantedn municipal y panteones de las juntas auxiliares e inspectorias, éste -
Descripcion équé mide el indicador? P 'g . . P . palyp L ) ! P Dimension del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de mantenimientos realizados
. Unidad Responsable del indicador del . L. - . -
Unidad de medida: Porcentaje B Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales
Componente 4:
":I""fe::dir Ndmero de mantenimientos realizados a panteones
; ) ; 5 (NUmero de mantenimientos realizados a panteones / Total de mantenimientos (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

Algoritmo

programados a panteones) * 100 Denominador

Total de mantenimient rogram nteon
(Variable 2) otal de mante entos programados a panteones

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte ejecutivo de los mantenimientos realizados

Numerador (Variable 2) Reporte ejecutivo de los mantenimientos programados

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

Aporte marginal
X X X X

X No aplica

La informacion de los medios de

- . La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la ., -
El indicador proporciona La construccion del indicador y su

- _— . - . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | . L, R
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacién del factor relevante del , . L. . .| dimensidn es consistente. La meta . L , ,
e . - L L . . L través de un medio practico y de [donde es posible consultar el medio . - No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra . e . , __|estd orientada al desempefio. Tiene . L. .
. K ) R . " bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método |  asociado, tiene especificada al L o R R una meta congruente con el R
) X ) ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir R X descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde K L. . ) sentido y comportamiento del
unidad responsable o de facil el método de célculo de manera

con su frecuencia de medicion. N L, L indicador.
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de

manera independiente.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
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Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 36
Variable 2 programada 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 36
Variable 1 realizada 2 3 4 2
Variable 2 realizada 2 3 4 2
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
0% 120% programado)
Actividades
. . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.6 Realizar 36 Progr. 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 36
mantenimientos a los
panteones de las Juntas | Mantenimiento
Auxiliares e Inspectorias
(PROIGUALDAD 4.1.5) Real. 2 3 4 9
2. LA 1.6 Ejecutar 2
etapas de Progr. 1 1 2
mantenimiento y
conservacion a las Etapa
instalaciones del
Panteén Municipal Real. 0 0 0 0
(PROIGUALDAD 4.1.4)
3. LA 1.6 Realizar 4 Progr. 2 i i 4
eventos para celebrar
fechas conmemorativas Evento
en las instalaciones del
Pantedn Municipal Real. 0 0 0 0
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4. LA 1.6 Realizar 1
mantenimiento al horno
crematorio municipal

Mantenimiento

Progr.

Real.

5. LA 1.6 Ejecutar 2
etapas para el servicio
de desinfeccion
patdgena y fumigacion
en las instalaciones del
Pante6n Municipal

Etapa

Progr.

Real.

6. Ejecutar 1 proyecto
para el Pantedn
Municipal y panteones
de las Juntas Auxiliares
e Inspectorias mediante
coordinacion
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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COMPONENTE 05

Técnica de Seguimiento de Indicad
Puebla

s (FTSI)

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.2 y LA 4.3 Solicitudes juridicas, atendidas

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 07. Espacios y Servicios Publicos Dignos

Unidad responsable: Secretaria de Servicios Publicos

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de asesorias juridicas internas y/o externas brindadas por la Direccidn Juridica Tipo de indicador: Gestidn
Descripcion équé mide el indicador? Del total de asesorias juridicas internas y/o externas solicitadas, este indicador mide las asesorias brindadas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del " L. -
Unidad de medida: Porcentaje ' B ncl Direccion Juridica
Componente 5:

Numerador . PP . .
Variable 1 Numero de asesorias juridicas internas y/o externas brindadas
. . . . (NUmero de asesorias juridicas internas y/o externas brindadas / Total de asesorias (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

- . " Algoritmo
juridicas internas y/o externas recibidas)*100

D inad PP . L
enominacor Total de asesorias juridicas internas y/o externas recibidas
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Relaciéon mensual de los asuntos juridicos atendidos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente

Numerador (Variable 2) Relacién mensual de los asuntos juridicos recibidos, con nombre, cargo y firma de la o el servidor publico responsable, sellado por el drea correspondiente

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador X X

X X X

No aplica

La informacién de los medios de

L . La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
El indicador proporciona

o . , s La construccion del indicador y su
o - . e . L, para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos | . L R
El indicador es autoexplicativo, se identifica el informacion del factor relevante del , . . . | dimensidn es consistente. La meta . L . ,
. _ e L . X o través de un medio practico y de [donde es posible consultar el medio .. - No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo objetivo al cual se encuentra Rk e ) . |esta orientada al desempefio. Tiene X L. .
. K , K X " bajo o nulo costo, porque es de verificacién. Ademas, los medios relacionado con un Unico objetivo
CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, método asociado, tiene especificada al . e, R R una meta congruente con el R
) X ) ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir K X descrito en la MIR.
de célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde ) - . . sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil el método de célculo de manera .
con su frecuencia de medicion. X L indicador.
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de
manera independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base .. . ) . )
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 44
Variable 2 programada 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 44
Variable 1 realizada 5 5 5 15
Variable 2 realizada 5 5 5 15
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
X . . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid "
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. Progr. 5 5 5 5 3 3 3 3 3 B] 8] 3 44
1. LA 4.3 Brindar 44
asesorias juridicas Asesoria
internas y/o externas
Real. 5 5 5 15
2.1A4.2yLlA43 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Realizar 10 actuaciones
juridicas en procesos
administrativos y Actuacion juridica
judiciales de los que sea
parte la Secretaria de
Servicios Publicos Real. 1 1 6 8
3.lA4.2ylA43 Progr. 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15
Elaborar 15 documentos
juridico-administrativos
relativos a
. Documento
procedimientos de
adjudicacidn propios de
la Secretaria de
Servicios Publicos Real. 0 0 3 3
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4.LA42yLA43
Elaborar 24 contratos Progr. 2 3 4 4 4 3 3 1 24
y/o convenios en los

Contrato y/o
que sea parte la

. L convenio
Secretaria de Servicios

Publicos (Bajo Real. 0 0 2 2
demanda)

5. Ejecutar 1 proyecto
para la Direccion Progr. 1 1
Juridica en temas
juridico-administrativos
mediante coordinacién
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos v

extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real. 0 0 0 0
demanda)

La actividad 2 presenta un sobrecumplimiento por la recepcidn de juicios de amparo que se notificaron a la Secretaria de Servicios Publicos. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO Nim. SSP-DJ-
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion 083/2025
La actividad 3 presenta un sobrecumplimiento ya que se realizaron 3 documentos juridico-administrativos en marzo. Lo anterior se notificé mediante OFICIO Nim. SSP-DJ-083/2025




