Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

Nombre del Municipio:

. Contribuir a la reactivacién de la economia local, a través del fomento al emprendimiento, diversificaciéon de inversiones, economia social, promocién al turismo e impulso a las actividades comerciales que generen mas y mejores
Resumen Narrativo de la MIR: empleos

Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Variacion porcentual del incremento de la inversidn productiva que se genera en el municipio en el afio 2025 respecto .
Nombre del indicador: p P 2022 q & P P Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion ;qué mide el indicador? Este indicador mide la Inversién productiva generada en el afio 2025 respecto a 2022 Dimension del indicador: Economia
. . . Unidad Responsable del , ; .
Unidad de medida: Porcentaje . Secretaria de Economia y Turismo
indicador de FIN:
Numerador ‘s .
y ) y ) iable 1) Inversion productiva generada en 2025
, i , . (Inversidn productiva generada en 2025 / Inversiéon productiva generada en 2022)- ) (Variable
Método de calculo o Formula del Indicador: * Algoritmo
17100 Denominador Inversion productiva generada en 2022
(Variable 2) p 8
Medios de verificacion de las variables
. Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2025; y
Numerador (Variable 1) . . . ; ! . L1 . .
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable y sellado por el area correspondiente.
. . Reporte general de inversiones (Tabla de Excel de Atenciones) en 2022; y
Denominador (Variable 2) s . ; . . 11 . .
Tarjeta informativa de las asesorias, con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable y sellado por el area correspondiente.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica
La informacidn de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . o . .
e, o . L . L. - . . e g X L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las| objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta estd orientada al . . L
rr : . . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA|  que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicidn. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base 11.56 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

coreBF £ Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 el A ey ) Observaciones y/o comentarios
Programada 5%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 9,699,000,000| 9,699,000,000
Variable 2 programada 9,236,947,550 | 9,236,947,550
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
Mayor o igual a Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion La frecuencia de medicion es anual




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: La poblacion del municipio de Puebla cuenta con una economia reactivada en sus diferentes sectores econémicos
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

s Variacién porcentual del incremento del niimero de unidades econdémicas aperturadas en el afio 2025, respecto al . o .
Nombre del indicador: , . L Tipo de indicador: Estratégico
numero de unidades econémicas aperturadas en el 2022
Descripcion ;qué mide el indicador? Este indicador mide las unidades econémicas aperturadas en el afio 2025, respecto a 2022 Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del , ; .
Unidad de medida: Porcentaje indicador de PROPOSITO: Secretaria de Economia y Turismo
l\‘llum.ezalld:r Numero de unidades econémicas aperturadas en 2025
L ) 5 . (Numero de unidades econémicas aperturadas en 2025 / Numero de unidades ) (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: , . Algoritmo
econdmicas aperturadas en 2022)-1)*100 ;
Denominador p . -
. Numero de unidades econémicas aperturadas en 2022
(Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2025; y

Numerador (Variable 1) Avisos de apertura de negocios en 2025.

Tarjeta Informativa con el listado del nimero de unidades econémicas aperturadas en 2022; y

D inador (Variable 2
enominador (Variable 2) Avisos de apertura de negocios en 2022.

Caracteristicas del indicador Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X No aplica

La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccidén del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacion del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . o . .
e, . - L, . . L . . . e s , .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cuamplimiento de las| objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . . .
A . . . . . . e e relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA| que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera

independiente.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
2312 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

U cer Ly (T Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 e eratian) Observaciones y/o comentarios
Programada 10.02%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1,318 1,318
Variable 2 programada 1,198 1,198
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién La frecuencia de medicion es anual




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 01

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA 6.4 y LA 6.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador
Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes a staff programadas, éste indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias atendidas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del i ; .
Unidad de medida: Porcentaje oo P Staff (Sria. Técnica / Sria. Particular)
indicador del Componente 1:

lj/um.ezd(;r Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas

) , ) ) (Nimero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de _ (=S
Método de calculo o Formula del Indicador: . . , . Algoritmo
solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas)*100 :
Denominador . . . . .

. Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2) Relacion de solicitudes administrativas ordinarias programadas

L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e o . L, . . - . . e g X L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta estd orientada al . .. .
e . . . . . . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicion. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Ano Periodicidad: Mensual
Linea base . . . . . o . A )
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%

Realizada




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 2 programada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Variable 1 realizada 2 12
Variable 2 realizada 4 4 12
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
L L2l programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . :
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
acciones de -,
L, Accidn
comprobacidn del
pago de némina Real 2 1 3 6
2. LA 6.4 Atender 200
solicitudes Progr. 10 15 15 15 20 20 20 20 20 15 15 15 200
administrativas
ordinarias (48) y Solicitud
extraordinarias (152)
recibidas (Bajo Real. 30 29 28 87
demanda)
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.LA 6.5 Atender 12
acuerdos establecidos Acuerdo
por el titular
Real. 1 1 1 3
4. LA 6.5. E]ecutaf‘ 1 Progr. 1 1
estrategia de acciones
emergentes en el Estrategia
marco de una
contingencia (Bajo
Real. 0 0 0 0
demanda)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

5. Ejecutar 1 proyecto
para el sistema Progr.
administrativo Staff,
mediante
coordinaciéon
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que se atendié un mayor nimero de solicitudes administrativas de las que se contemplaron al programar. Lo anterior se
notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA11,LA13,LA14,LA15LA1.7,LA3.1,LA3.2,LA3.3,LA3.4,LA 3.5 LA 3.6 y LA 3.9 Programa de asesoria y capacitacién a emprendedores, personas con micro, pequefias y medianas empresas, implementado

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica

Programa Presupuestario:

Secretaria de Economia y Turismo

Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador

s Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . R -

Nombre del indicador: . . ) Tipo de indicador: Estratégico

personas encuestadas pertenecientes a los programas de apoyo orientado a los Emprendedores y MiPyMEs
T e G el _ D_el total d? persor,las encuestadas en los programa.ls de apoyo or1entado§ a los_l?mprendedores y MiPyMEs, éste Dimensién del indicador: Calidad
indicador mide el nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena)
) idad R ble del : ., e .
Unidad de medida: Porcentaje o Unidad Responsable de Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 2:
(Ntmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy Num.erador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (r_nuy buena y buena) en los
T TR T O buena y buena) en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y Algoritmo Lokl = 1) programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs
' MiPyMEs / Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a g Denominador
los Emprendedores y MiPyMEs)*100 (Variable 2) Total de personas encuestadas en los programas de apoyo orientados a los Emprendedores y MiPyMEs
Medio de verificaciéon de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de resultados de las encuestas de satisfaccion a emprendedores y MIPYMES
Encuestas contestadas

Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X No aplica

Caracteristicas del indicador
X X X

La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . - , ,
Y L o g . . - . . e g . L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta estd orientada al . . .
Gt . . . . . . e, Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '

método de calculo y unidad de medida coherentes.

con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.

ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Li b
lnea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
Variable 2 programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
Variable 1 realizada 0 43 33 76
Variable 2 realizada 0 44 33 77
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 98.70%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA13,LA1.4yLA
1.5 Otorgar 4 sesiones Progr. 1 1 1 1 4
de capacitacion para
personas
emprendedorasy Sesién
MiPyMEs, orientadas a
su vinculacién con las
plataformas de e- Real. 0 0 0 0
commerce
2.LA14,1LA1.7yLA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3.5 Realizar 10
acciones para generar Accién
encuentros de
negocios con
empresarios poblanos Real. 0 0 1 1
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3.LA3.1yLA3.2
Implementar 4 etapas
de apoyos econémicos
anegocios del
municipio de Puebla,
con el objeto de
impulsar su desarrollo
(CG2.13.1)

Etapa

Progr.

Real.

4.LA3.1,LA3.3, LA
3.5 y LA 3.9 Realizar
10 eventos tematicos
que fomenten el
emprendimiento (CG
2.14.1)

Evento

Progr.

10

Real.

5.LA1.4,LA3.1,LA
3.3,LA3.4,LA3.5 LA
3.6 y LA 3.9 Realizar 9
eventos de
capacitacion en
materia econémica,
orientados a personas
emprendedoras y
MiPyMEs
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA VII.10)
(PMCHP 4.1.2.5.1) (CG
2.14.2)

Evento

Progr.

Real.

6.LA3.1,LA3.2,LA
3.3,LA3.6yLA3.9
Implementar 4 etapas
de apoyos econdmicos
de impulso a negocios
(fondo semilla) (CG
2.13.2)

Etapa

Progr.

Real.

7.LA 1.1 Elaborar 9
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccion ciudadana
respecto a eventos de
capacitacion

Reporte

Progr.

Real.
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de asesoria
y capacitacién a
emprendedores,
personas con micro,
pequefias y medianas
empresas mediante

Progr.

coordinacién Proyecto
interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, y el nimero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena),
se evalua objetivamente prescindiendo de los datos absolutos considerados en su programacidn, a fin de realizar una evaluacion objetiva.

La actividad 1 no present6 avances debido a que la institucién que otorgara las capacitaciones solicit6 extension de tiempo para seguimiento y realizacion del programa. Lo anterior se notifico
mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025 por el cual se solicité la aplicacion del Criterio 4: "No iniciado por causas externas".

La actividad 3 no present6 avances, ya que a través del oficio TM-0363 /2025, se informa que se realizé una disminucion en la clave presupuestal por lo que no sera posible realizarla. Lo anterior
se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025 por el cual se solicitd la aplicacion del Criterio 4: "No iniciado por causas externas".

La actividad 4 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacion anticipada”, debido a que se present6 la oportunidad de firmar el convenio con Nacional Financiera para otorgar capacitaciones de
manera gratuita. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.

La actividad 5 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacion anticipada”, debido a la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-025-2025.

La actividad 6 no presenté avances debido a que no se ha firmado el convenio con la institucién financiera. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.

La actividad 7 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizaci6én anticipada”, derivado de la oportunidad de otorgar capacitaciones de manera gratuita a Emprendedores y MiPyMEs a través de los
consultores de Nacional Financiera. Lo anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-025-2025.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA11,LA1.2,LA1.4,LA1.7,LA1.8,LA2.1,LA 2.2 y LA 3.1 Acciones para fortalecer la competitividad y la atencién especializada empresarial del municipio de Puebla, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovaciéon Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

e Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidon favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . e ,
Nombre del indicador: . . . Tipo de indicador: Estratégico
personas encuestadas respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios
Del total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios, éste indicador mide el nimero de X . .
Descripcion ;qué mide el indicador? P . . p - 5 Dimension del indicador: Calidad
personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena)
. Unidad Responsable del . C N .
Unidad de medida: Porcentaje . P Direccién de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 3:

Numerador |Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) respecto a
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy (Variable 1) la ventanilla de asesorfa de apertura de negocios

Método de calculo o Formula del Indicador: buena y buena) respecto a la ventanilla de asesoria de apertura de negocios / Total Algoritmo
de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios )*100

Denominador

. Total de personas encuestadas en la ventanilla de asesoria de apertura de negocios
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Reportes de resultados de las encuestas de satisfacciéon ciudadana

Numerador (Variable 1)
Encuestas contestadas
Numerador (Variable 2) Tarjeta Informativa con el nimero de encuestas programadas
.. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identifica el informacion del factor relevante obtiene a través de un medio datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . 1 , ,
Ny . o s . o - . . e . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . . .
e i . . . . . e e relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacién desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y )
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 95%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 10 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 9 209
Variable 2 programada 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 220
Variable 1 realizada 10 20 20 50
Variable 2 realizada 10 20 20 50
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 104.17%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA 1.1 Elaborar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12
reportes de resultados
de las encuestas de
satisfaccién ciudadana
Reporte
respecto ala
ventanilla de asesoria
de apertura de
negocios Real. 1.00 1.00 1.00 3
2. LA 1.4 Realizar 25
acciones de Progr. 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 25
acompafiamiento a
tramites Ly
. Accién
empresariales de
proyectos de inversion
de alto impacto (Bajo Real. 3.00 2.00 2.00 7
demanda)
3.LA 1.4 Operar 1 Progr. 1.00 1
Ventanlllla parala Ventanilla
asesoria de apertura
de negocios Real. 0.00 0.00 0.00 0
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4. LA 3.1 Implementar
12 acciones de
difusion de los
servicios de atencion
empresarial

Accién

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

12

Real.

1.00

1.00

1.00

5.LA 2.1 Elaborar 6
reportes de las
acciones
implementadas en
coordinacién con la
unidad de mejora
regulatoria para la
optimizacion de la
gestidn de tramites
empresariales

Reporte

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.

0.00

1.00

0.00

6.LA1.7,LA1.8yLA
2.2 Realizar 1 evento
encaminado ala
participacién y
vinculaciéon de
MiPyMEs en cadenas
productivas

Evento

Progr.

1.00

Real.

0.00

0.00

0.00

7.LA12,LA1.7yLA
2.2 Realizar 4 eventos
de acercamiento con
organismos
empresariales y/o
universitarios y/o
sindicales, a fin de
impulsar una agenda
en comudn

Evento

Progr.

1.00

1.00

1.00

1.00

Real.

0.00

1.00

0.00
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8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
competitividad y de
atencion especializada
empresarial mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

1.00

Proyecto

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 04

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.2,LA1.3,LA1.6 y LA 2.2 Acciones para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales, la innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

o a Porcentaje de acciones para fortalecer la atraccién de inversiones a través de misiones comerciales, innovacién y el uso . o L,
Nombre del indicador: . . Tipo de indicador: Gestion
de herramientas realizadas
L, .. L. Del total de las acciones para fortalecer la atraccidn de inversiones a través de misiones comerciales, éste indicador mide . L, L. .
Descripcion ;qué mide el indicador? . . . Dimension del indicador: Eficacia
el porcentaje de acciones realizadas
. . . Unidad Responsable del . L, e .
Unidad de medida: Porcentaje o . Direccion de Competitividad y Desarrollo Empresarial
indicador del Componente 4:

i ) . ., ) ) , Numerador Numero de acciones realizadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones comerciales,
(Numero de acciones realizadas para fortalecer la atraccién de inversiones a través de iabl . g . ‘.
O ) i T i . (Variable 1) innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas
misiones comerciales, innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas / Total de
acciones programadas para fortalecer la atraccion de inversiones a través de misiones
comerciales, innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas)*100

Método de calculo o Formula del Indicador: Algoritmo

Denominador |Total de acciones programadas para fortalecer la atraccién de inversiones a través de misiones comerciales,
(Variable 2) innovacién y el uso de herramientas tecnolégicas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de resultados y/o fichas informativas de las acciones de atraccion realizadas
Numerador (Variable 2) Ficha informativa de las acciones de atraccidon programadas
L. .. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador 2
X X X X X No aplica
La informacidén de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . g , ,
Y . - L, . . - . . e g . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al , g .
e . . . . . . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 4
Variable 2 programada 1 1 1 1 4
Variable 1 realizada 0 1 0 1
Variable 2 realizada 1 0 0 1
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 2.2 Realizar 2 Progr. 1.00 1.00 2
acciones de atraccién
de inversién en foros Accion
y/o feriasy/o
misiones comerciales Real. 0.00 1.00 0.00 1
2.LA1.2,LA13yLA Progr. 1.00 1
1.6 Realizar 1 accién
enfocada a impulsar la
innovacién y el uso de L

; Accion

tecnologias actuales
en los diferentes
sectores productivos
y/o de servicios Real. 0.00 0.00 0.00 0
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3.LA1.1yLA2.2
Implementar 1 pagina
web con informacién
estadistica para
promover inversion
en el municipio de
Puebla

Progr.

1.00

Pagina

Real. 0.00 0.00

0.00

4. Ejecutar 1 proyecto
para fortalecer la
atraccion de
inversiones,
innovacién y el uso de
herramientas
tecnoldgicas mediante
coordinaciéon
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

1.00

Proyecto

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 3.7 y LA 6.1 Personas buscadoras de empleo, vinculadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovaciéon Econémica y Turistica

Nombre del Municipio:

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador: Porcentaje de personas vinculadas con respecto de las personas atendidas Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de personas atendidas éste indicador mide el nimero de personas vinculadas Dimension del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del . .. . ./ ; .
Unidad de medida: Porcentaje s a Direccién de Vinculacién y Economia Social
indicador del Componente 5:
Numerador Numero de personas vinculadas
(Variable 1) p
Método de calculo o Féormula del Indicador: (Numero de personas vinculadas / Total de personas atendidas)*100 Algoritmo
Denominador Total de personas atendidas
(Variable 2) p

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculacion Empresarial de las personas vinculadas

Numerador (Variable 2) Reporte emitido por la Jefatura de Vinculacién Empresarial de las personas atendidas

.. L Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . - , .
Y o o . . . - . . e g . L. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacién. Ademas, meta estd orientada al . . o
Gt . . . . . . e, Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicion. | responsable o de facil acceso por | de cdlculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Trimestral
Linea base . . . . . L. . . .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada 100%

Realizada
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ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 3423 0 3423
Variable 2 realizada 0 3423 0 3423
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
2 LD programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA3.7yLAG6.1
R.eallzar 4 eventos de Progr. 1 1 1 1 4
vinculacion laboral
entre personas
buscadoras de empleo
del municipio y Evento
empresas legalmente
constituidas que
ofertan vacantes de
empleo formales
(PROIGUALDAD 1.2.9) Real. 0 1 0 1
(PROMUPINNA VII.10)
2.LA3.7yLA6.1
Atender 900 personas
en busca de empleo Progr. 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
g
para su vinculacién
con vacantes de
empleo formales
ofrecidas por
Persona
empresas legalmente
constituidas, a través
de la Bolsa de Trabajo
(Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.8) Real. 269 611 278 1158
(PROMUPINNA VII.10)
(PPA2.4)
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3. Ejecutar 1 proyecto
en materia de empleo Progr.
mediante
coordinacién
interinstitucional,

derivado de recursos Proyecto
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 2: “Realizacién anticipada”, debido a la creciente demanda de servicios de intermediacién laboral, lo que incrementa la necesidad de realizar acciones de
vinculaciéon laboral de manera 4gil y eficiente. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-034-2025.
La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a la optimizacién de recursos disponibles, mayor colaboracién con las empresas y una estrategia de difusiéon y promocién. Lo

anterior se notificé mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 06

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.8, LA 3.4 y LA 3.8 Acciones orientadas a la economia social, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econdmica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de economia social implementadas Tipo de indicador: Gestién
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de acciones de economia social, éste indicador mide el nimero de acciones de economia social implementadas Dimension del indicador: Eficacia
n . . Unidad Responsable del . . . - . .
Unidad de medida: Porcentaje A w Direcci6on de Vinculacion y Economia Social
indicador del Componente 6:
lj/um.ezd(;r Numero de acciones implementadas de economia social
) ) ) ) (Ntimero de acciones implementadas de economia social / Total de acciones _ el 21
Método de calculo o Formula del Indicador: , . Algoritmo
programadas de economia social)*100 Denominador
. Total de acciones programadas de economia social
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de acciones de economia social implementadas
Numerador (Variable 2) Reporte de acciones de economia social programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacidn del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
Y . I L, . . - . . e g . .. No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . . . e g L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
Variable 2 programada 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
Variable 1 realizada 1 1 1 3
Variable 2 realizada 1 1 1 3
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA18,LA34yLA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
3.8 Realizar 9 acciones
de capacitacién a la
poblacion en general Accién
en temas de consumo
local y economia social
(PROIGUALDAD 1.2.2)
(PROMUPINNA VII.10) Real. 1 1 1 3
2.LA18,LA3.4yLA
3.8 Habilitar 1 punto
de comercializacién Progr. 1 1
para productos de
proveedores locales

Punto

con enfoque de
economia social y
solidaria Real. 0 0 0 0
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.1)
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3.LA18,LA3.4yLA
3.8 Realizar 2 eventos
itinerantes de
promocion y
vinculacién comercial
de productos de

Progr.

Evento
proveedores locales

con enfoque de
economia social y
solidaria
(PROIGUALDAD
1.2.11) (CG 2.16.2)

Real. 0 0

4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
economia social
mediante
coordinacién
interinstitucional,

] Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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COMPONENTE 07

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.2,LA1.6,LA1.7,LA1.8,LA 2.2y LA 3.8 Acciones de vinculacidn que fortalezcan los sectores comercial, industrial y de servicio, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio, éste indicador mide el nimero de

Descripcion ;qué mide el indicador? acciones implementadas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del . . . ., ; .
Unidad de medida: Porcentaje indicador del Co?nponente 7. Direccién de Vinculacién y Economia Social
" ; ; ; ‘o ; Numerador Nudmero de acciones implementadas de vinculacién de los sectores comercial, industrial y de servicio
(Numero de acciones implementadas de vinculacidn de los sectores comercial, (Variable 1) u p vincu » 1Indu y \
Método de calculo o Formula del Indicador: industrial y de servicio / Total de acciones programadas de vinculacién de los Algoritmo
sectores comercial, industrial y de servicio)*100 5;;:?;:;2 Zgr Total de acciones programadas de vinculacidn de los sectores comercial, industrial y de servicio

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio implementadas
Numerador (Variable 2) Reporte de vinculaciones de los sectores comercial, industrial y de servicio programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informaci6n de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacion del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . 1 , ,
Y L . oy . o - . . e, . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta estd orientada al , . o
e : . . . - . e - relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificaciéon desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base ) ) . . . o . At .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Variable 2 programada 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
Variable 1 realizada 2 2
Variable 2 realizada 2 2
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA1.2,LA1.8
y LA 3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
reuniones de
vinculacion a fin de Ly

. Reunion
generar economia
social involucrando
cualquiera de los tres Real. 1 0 1
ordenes de gobierno
2.LA1.2,LA18yLA
3.8 Realizar 4 Progr. 1 1 1 1 4
vinculaciones entre
productores
originarios del Vinculacion
municipio de Puebla
con organismos
empresariales que Real. 1 0 1
fomenten el comercio
3.1A 1.6.y ) Progr. 1 1 2
LA 2.2 Difundir 2
eventos de negocios
dirigidos a unidades
L Evento

econdémicas
pertenecientes al
sector de comercio y
servicio Real. 0 1 1
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4.LA 1.7 Realizar 2
reuniones que
coadyuven en la
promocidn de los
establecimientos,
comercios y servicios
localizados en el
municipio

Progr.

Reunién

Real. 0 0

5. LA 1.6 Realizar 4
sesiones informativas
que promuevan la
obtencion de fondos y
recursos en materia de
desarrollo econémico

Progr.

Sesion

Real. 0 0

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
vinculacién que
fortalezcan los
sectores comercial,
industrial y de servicio
mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Progr.

Proyecto

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion
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COMPONENTE 08

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.1,LA5.1,LA5.2 y LA 5.3 Ventajas competitivas en materia econémica y turistica, a través de actividades de promocidn, realizadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de promocién econdmica y turistica realizadas Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de actividades de promocién econémica y turistica, éste indicador mide el nimero de actividades realizadas Dimension del indicador: Eficacia
. . . Unidad Responsable del . . . ., . .
Unidad de medida: Porcentaje oo . Direccién de Vinculacién y Economia Social
indicador del Componente 8:
l:/um.ell‘;d(;r Numero de actividades realizadas de promocién econémica y turistica
) ) ) ) (Nimero de actividades realizadas de promocién econémica y turistica / Total de , e eldizay
Método de calculo o Formula del Indicador: . L, o ot Algoritmo
actividades programadas de promocién econémica y turistica)*100 Denominador
(Variable 2) Total de actividades programadas de promocién econdémica y turistica

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de actividades de promocién econémica y turistica realizado
Numerador (Variable 2) Reporte de actividades de promocién econémica y turistica programado
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e . I L, . . - . . e g . . . No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . . . ey L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 5 1 6 1 3 2 19
Variable 2 programada 5 1 6 1 3 2 19
Variable 1 realizada 0 0 1
Variable 2 realizada 0 0 1
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 4.1 Gestionar 1 Progr. 1 1
sistema de andlisis de
informacion para la Sistema
promocion y atraccion
de inversiones Real. 0 0 0
2.LA5.1yLAS.2
Realizar 13 Progr. 4 5 2 2 13
inserciones de
productos y/o
atractivos turisticos de Insercién
la ciudad de Puebla en
medios de
comunicacion Real 0 0 0
(PROMUPINNA XIL.3) cal
(PMCHP 4.1.3.5.3)
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3.LA5.1yLAS5.2
Implementar 3 etapas Progr.
de publicidad y

promocién en medios

digitales y redes Etapa

sociales de los
atractivos turisticos de Real. 0 0
Puebla (CG 2.15.1)

4. LA 5.3 Efectuar 3
participaciones en
ferias y eventos
nacionales,

Progr. 1

. . Participacion
internacionales

especializadas en
materia econémica y

turistica Real. 1 0

5.LA5.1,LA5.2yLA
5.3 Realizar 3 etapas
de la adquisicidn de Progr.
materiales para
promocion que

contribuyan a la

presencia de la ciudad Etapa

de Puebla en los
distintos eventos
turisticos y Real. 0 0
econdémicos (CG
2.15.2)

6. Ejecutar 1 proyecto
en materia de Progr.
promocidn turistica
mediante
coordinacién
interinstitucional,

. Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada Real. 0 0
(Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 09

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.2,LA4.4,LA4.5 LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Sistema de atencidn al patrimonio cultural y medicion de la satisfaccion del visitante, implementado
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

o a Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) con respecto al total de . o .
Nombre del indicador: . -, . g Tipo de indicador: Estratégico
personas encuestadas en materia de atencidn al turista y visitante
L, .. L. Del total de personas encuestadas en materia de atencién turistica y visitante, éste indicador mide el nimero de . L, L. .
Descripcion ;qué mide el indicador? : . -, Dimension del indicador: Calidad
personas que respondieron con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena)
. . . Unidad Responsable del . ., .
Unidad de medida: Porcentaje oo o Direccién de Turismo
indicador del Componente 9:
Numerador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccidn favorable (muy buena y buena) en
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy (Variable 1) materia de atencién al turista y visitante
Método de calculo o Formula del Indicador: buena y buena) en materia de atencién al turista y visitante / Total de personas Algoritmo
encuestadas en materia de atencion al turista y visitante)*100 D(':;:;lil;:;z(;;r Total de personas encuestadas en materia de atencion al turista y visitante

Medio de verificacion de las variables

. Reporte de las personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) respecto al total de personas encuestadas en materia de atencion al turista y visitante
Numerador (Variable 1) Encuestas contestadas

Reporte de las encuestas programadas a realizar en materia de atencion al turista y visitante

Numerador (Variable 2)
Encuestas programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . o . .
Y L o . . . - . . e g . Lo No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cuamplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta estd orientada al . . .
3t : . . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aio Periodicidad: Trimestral
Linea base . N . Ayl
100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 95.24%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 90 120 90 60 360
Variable 2 programada 95 122 95 66 378
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . .
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.4,LA4.5yLA
4.6 Atender 30 grupos
de residentes en Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Juntas Auxiliares,
Unidades
Habitacionales y
Colonias de la ciudad,
.. . Grupo
en visitas, virtuales o
presenciales, relativas
ala preservacion del
tri . | medi
patrimonio y el medio Real. 0 3 3 6
ambiente
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.1.1.1.1)
2. LA 4.8 Atender 22 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 22
grupos .del se,ct<.)r dela Grupo
industria turistica
(PMCHP 4.1.3.4.1) Real. 0 2 2 4
3.LA4.6,LA48yLA
4.9 Atender 250
. Progr. 20 20 20 20 20 15 25 20 20 25 25 20 250
solicitudes de
recorridos turisticos
en la zona patrimonio .
de Puebla y Barrio Solicitud
Magico
(PROMUPINNA XII1.3)
Real. 20 20 20 60
(PMCHP 4.1.1.1.1) (CG e
2.17.1)
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4.LA 4.7 Obtener 1
constancia de
capacitacién para
personal relacionado
al turismo (servidores
publicos, miembros
del sector turistico,
entre otros)

Constancia

Progr.

Real.

5.LA4.6,LA4.7,LA
4.8y LA 4.9 Ofrecer
130 platicas de
sensibilizacién
turistica a personal de
contacto directo e
indirecto con el turista
(PROIGUALDAD 3.2.7)

Platica

Progr.

10

12

10

10

12

12

11

12

12

12

12

130

Real.

10

12

10

32

6.LA4.2,LA4.4yLA
4.7 Atender 50,000
personas en modulos
de informacién
turistica (turistas
nacionales e
internacionales) (PPA
2.4)

Persona

Progr.

4000

4000

4500

4500

4000

3500

4000

4000

4000

4500

4500

4500

50000

Real.

3395

4267

4500

12162

7. LA 4.7 Realizar 3
mantenimientos a
Centros de Atencidn al
visitante

Mantenimiento

Progr.

Real.

8.LA4.5yLA4.6
Realizar 1 accién para
fomentar el turismo a
través de medios
digitales

Accion

Progr.

Real.

9.LA4.6yLA 4.7
Elaborar 4 reportes
sobre la medicion de
satisfaccién ciudadana
en materia de atencion
al turista y visitante a
través de la aplicacion
de encuestas
(PROIGUALDAD
1.2.10)
(PROMUPINNA XV.1)

Reporte

Progr.

Real.
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10.LA4.1,LA4.4,LA
45, LA48yLA49
Atender 14 grupos de
promocién
especializada
(representantes de
agencia de viajes,
prensa especializada,
personalidades
mediaticas,
empresarios de
servicios turisticos,
entre otros) (PMCHP
4.1.3.4.1)

Progr. 1

14

Grupo

Real. 0 1

11. LA 4.3 Instalar 1
Comité de Trabajo
Turistico y Social del
“Barrio Magico” (CG
2.18.1)

Progr.

Comité

Real. 0 0

12. Ejecutar 1
proyecto en materia
de atencion al
patrimonio cultural y
mediciéon de la
satisfaccion del
visitante mediante
coordinaciéon
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales, asi
como de iniciativa
privada (Bajo
demanda)

Progr.

1.00

Proyecto

Real. 0.00 0.00

0.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la

programacion

El indicador del Componente se encuentra programado para meses posteriores.
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COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.4,LA4.5,LA4.6,LA4.7,LA 4.8y LA 4.9 Acciones de atraccidn y atencion del turismo, implementadas

Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

Datos de Identificacion del Indicador

Secretaria de Economia y Turismo

Nombre del indicador: Variacion porcentual del porcentaje de ocupacion hotelera del afio 2025 respecto a 2023 (Fuente: DATATUR) Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion ;qué mide el indicador? Este indicador mide la variacion porcentual de ocupacién hotelera del afio 2025 respecto a 2023 Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje in dicagzll-d(;:: (:R:;?::;:E:E ‘:gl Direccion de Turismo
l:/um.ell‘;d(;r Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR)
) ) ) ) (Porcentaje de ocupacién hotelera en el 2025 (Fuente: DATATUR) / Porcentaje de , e eldizay
Método de calculo o Formula del Indicador: i6n hotel 12023 - DATA 11¥100 Algoritmo

ocupacion hotelera en e (Fuente: DATATUR))-1) Denominador Porcentaje de ocupacion hotelera en el 2023 (Fuente: DATATUR)

(Variable 2) ) up u '

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Publicacion de los datos de ocupacion hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2025

Numerador (Variable 2) Publicaciéon de los datos de ocupacién hotelera emitidos por el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México-Data tur 2023

L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informaci6n de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacion del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimension es consistente. La . . , ,
S - . oy . o - . . e, . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del cumplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta esta orientada al . .. .
Gt . . . . - . e - relacionado con un unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informaci6n publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Anual

Li
inea base 28.06 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 59.99 59.99
Variable 2 programada 58.24 58.24
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.6,LA4.7, LA
4.8 y LA 4.9 Impulsar Progr. 3 3 4 5 5 6 6 7 6 5 50
50 eventos (congresos
y/o convenciones) en
el municipio de Puebla
. Evento
como sede, en materia
de atraccion turistica
(nacional e
internacional) (Bajo Real. 0 4 3 7
demanda) (CG 2.15.3)
2.LA4.5 LA48yLA
4.9 Atender 6 grupos Progr. 1 1 1 1 1 1 6
del segmento
denominado Turismo Grupo
de Romance en la
ciudad (Bajo Real. 0 0 1 1
demanda)




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3.LA4.1,LA4.4,LA
4.8 y LA 4.9 Realizar 5
participaciones en
algdn evento para
posicionamiento de la
Ciudad como destino
de turismo de
reuniones (CG 2.15.4)

Participacién

Progr.

Real.

4. Ejecutar 1 proyecto
en materia de
atraccién y atencion
del turismo de
reuniones mediante
coordinacién
interinstitucional,
derivado de recursos
extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La frecuencia de medicion del indicador del Componente es anual.

La actividad 1 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, ya que se impuls6 1 evento mas a lo programado.

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que durante el mes de marzo se recibié una solicitud de apoyo y se brind6 atencion. Lo anterior se notifico mediante OFICIO
SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA4.1,LA4.4,LA4.5 LA4.6,LA4.7,LA4.8y LA 4.9 Acciones de mejora a la atencién del visitante y fomento del desarrollo del patrimonio turistico y cultural del municipio de Puebla, implementadas
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 03. Impulso e Innovacion Econémica y Turistica
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de mejora a la atencidn del visitante y fomento turistico del patrimonio Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio, éste

Descripcion ;qué mide el indicador? .1 . . . . Dimension del indicador: Eficacia
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas
. . . Unidad Responsable del . ., .
Unidad de medida: Porcentaje A o Direccién de Turismo
indicador del Componente 11:
, ] ] ] B o Numerador N d . lizadas d . la at i6n del visitante v f to turistico del patri .
(Numero de acciones realizadas de mejora a la atencién del visitante y fomento (Variable 1) umero de acciones realizadas de mejora a la atencidn del visitante y fomento turistico del patrimonio
Método de calculo o Formula del Indicador: turistico del patrimonio / Total de acciones programadas de mejora a la atenciéon del Algoritmo
visitante y fomento turistico del patrimonio)*100 IR‘;:?;:;?;‘;T Total de acciones programadas de mejora a la atencién del visitante y fomento turistico del patrimonio

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de las acciones realizadas en atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio
Numerador (Variable 2) Reporte de las acciones programadas en atencidén del visitante y fomento turistico del patrimonio
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador -
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se lalinea base del indicador y los | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante | obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensidn es consistente. La . . , ,
e . I L, . . - . . e g . . . No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificacion. Ademas, meta esta orientada al . g .
e . . . . . . ey L relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacion publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
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Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 22
Variable 2 programada 1 1 1 2 3 2 2 2 2 4 22
Variable 1 realizada 0 1 1 2
Variable 2 realizada 0 1 1 2
Mayor o igual a Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
90% 120% programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA4.6,LA4.7y LA
4.8 Integrar 3 acciones Progr. 1 1 1 3
documentales
denominados
Barémetro Turistico, Accién
sobre el perfil del
visitante durante las
temporadas altas
(PROIGUALDAD Real. 0 0 0 0
1.2.10)
2.LA4.6,LA48yLA
4.9 Apoyar 20 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
proc.iuc.cmnes Produccién
audiovisuales en la
ciudad de Puebla (Bajo Real. 0 1 9 3
demanda)
3.LA4.1,LA45LA 4.6 Progr. 1 1 1 3
y LA 4.8 Implementar
3 acciones de .

., Accion

promocidn ante el
Cluster de Turismo
Médico de Puebla Real. 0 0 0 0
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4.LA4.4,LA45,LA
4.6, LA48yLA49
Implementar 2
acciones de
promocién de la
gastronomia poblana
(restaurantes,
servicios profesionales
y temporadas
gastrondmicas)
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Accién

Progr.

Real.

5.LA4.4,LA48yLA
4.9 Realizar 1
participacién en
asambleas de trabajo
de Redes
Gastronémicas
(PMCHP 4.1.3.2.1)

Participacion

Progr.

Real.

6.LA4.4,LA4.5,LA
4.6 y LA 4.9 Realizar
12 acciones de
difusion y promocion
de las ediciones de
Noches de Museos
(PMCHP 4.6.2.2.2)

Accion

Progr.

12

Real.

7.LA4.4,LA4.5,LA
4.6,LA48yLA4.9
Desarrollar 4
temporadas
vacacionales, con
actividades que
permitan al visitante
acercarse al
Patrimonio Cultural y
Natural que propicien
su estadia en la Ciudad
de Puebla
(PROMUPINNA XII.3)
(PMCHP 4.4.2.3.4)

Temporada

Progr.

Real.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

8. Ejecutar 1 proyecto
en materia de atencion Progr. 1 1
turistica y fomento del
patrimonio turistico
mediante
coordinacién
interinstitucional,

i Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios,
federales, estatales
y/o municipales, asi
como de iniciativa
privada (Bajo
demanda)

Real. 0 0 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que durante el mes de febrero no se registro peticién de apoyo por parte de alguna casa productora. Lo anterior se notificd
programacion mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.
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COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.4 Solicitudes juridicas y de transparencia, atendidas

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
03. Impulso e Innovacién Econémica y Turistica

Programa Presupuestario:
Unidad responsable: Secretaria de Economia y Turismo

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas por la Direccién Juridica Tipo de indicador: Gestion
Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes juridicas, éste indicador mide el porcentaje de las solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
. Unidad Responsable del . ., (1
Unidad de medida: Porcentaje A o Direcci6n Juridica
indicador del Componente 12:
l:/um.ell‘;d(;r Numero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas
) ) ) ) (Ntimero de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas / Total de solicitudes , e eldizay
Método de calculo o Formula del Indicador: R ) N Algoritmo
juridicas y de transparencia programadas)*100 Denominador

(Variable 2) Total de solicitudes juridicas y de transparencia programadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte de solicitudes juridicas y de transparencia programadas
L. L. Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
X X X X X No aplica
La informacién de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce
El indicador proporciona para medir el indicador se la linea base del indicador ylos | La construccién del indicador y
El indicador es auto explicativo, se identificael | informacién del factor relevante obtiene a través de un medio | datos donde es posible consultar | su dimensién es consistente. La . o . .
o L o o . L - . . e . L No aplica, el indicador sélo esta
Justificacion del camplimiento de las objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo | del objetivo al cual se encuentra | practico y de bajo o nulo costo, |el medio de verificaciéon. Ademas, meta estd orientada al i L. .
gt : . . : - . e Y relacionado con un tnico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al porque es generada los medios de verificacion desempefio. Tiene una meta descrito en la MIR
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una meta y ésta es acorde | periddicamente por la unidad permiten reproducir el método congruente con el sentido y '
con su frecuencia de medicién. | responsable o de facil acceso por | de calculo de manera que puede | comportamiento del indicador.
ser informacién publica. ser comprobado de manera
independiente.
Determinacion de Metas
Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Variable 2 programada 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 29
Variable 1 realizada 2 6 10
Variable 2 realizada 3 2 8
Mayor o igual a Mayora 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 125.00%
U0 LU programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ) =

medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA6.2yLA6.3 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Atender 12 solicitudes Solicitud
juridicas recibidas Real. 1 1 4
2.LA 6.4 Atender 17 Progr. 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 17
solicitudes de
transparencia Solicitud
recibidas a través de la
UT Real. 1 5 6
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3. Ejecutar 1 proyecto
para asuntos de
cardacter juridico,
mediante
coordinacién
interinstitucional,

Progr.

] Proyecto
derivado de recursos y

extraordinarios
federales, estatales
y/o municipales y/o
de iniciativa privada
(Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

Al momento de capturar los avances, se utilizaron los datos del calendario programado para calcular la eficacia, tal y como se establece en la metodologia, aunque en la realidad oper6 de manera
distinta, ya que se atendieron la totalidad de las solicitudes recibidas.

El indicador del Componente present6 un sobrecumplimiento derivado de las actividades que lo abonan. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-037-2025.

La actividad 1 presenté un mayor niimero de solicitudes juridicas de las areas a lo programado en el mes de enero. Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-016-2025.

La actividad 2 fue evaluada con el Criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%”, debido a que se present6 un mayor numero de solicitudes de transparencia de las programadas.
Lo anterior se notific6 mediante OFICIO SET-0S-ST-038-2025.




