DE PUEBLA

Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 02
imiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de Se

Puebla

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la conformacién de las politicas publicas, mediante acciones de gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio de Puebla

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Dependencia o Entidad respansable del Pp:

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas.

Tipo de indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Del total de politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas, este indicador mide el porcentaje de
politicas publicas que generen gubernabilidad y armonia social en el teritorio del municipio

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Secretaria General de Gobierno

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Nimero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio,
ejecutadas. / Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del
municipio, planeadas)*100

Numerador
{variable 1)

Namero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, ejecutadas.

Algoritmo

Denominador
{variable 2)

Numero de politicas publicas que generen gobernabilidad y armonia social en el territorio del municipio, planeadas.

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucién de las politicas pablicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones

Denominador (Variable 2)

Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad
programadas

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Afio

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Anual

Linea base

No Disponible

No dispoblle

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Py 51 Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de Ja Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 2 2
Variable 2 programada 2 2
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
] Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico MEErOEEIaCES En riesgo Aceptable e Sy En riesgo Critico (Realizado entre lo

'y menor a 90%

menor o igual 120%

programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

El Fin se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacion




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 02

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Los diferentes sectores sociales del municipio de Puebla cumplen con el proceso de toma de decisiones gubernamentales a través de mesas directivas conformadas y en operacién para garantizar el fortalecimiento Institucional

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

| Dependencia o Entidad responsable del Pp: | Secretaria General de Gobierno |
Nombre del indicador: Porcentaje de mesas directivas de vecinos conformadas y en operacién Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? | Del total de mesas directivas de vecinos en operacion al cierre de 2024, este indicador mide el porcentaje de mesas directivas conformadas al cierre de 2025 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Porcentaje Secretaria General de Gobierno
PROPGSITO:
Nun}eradur Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025
" M . . (Numero de mesas directivas de vecinos conformadas al cierre de 2025 / Total de mesas directivas de vecinos o {variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador:

conformadas en la admon. 2021-2024)*100 —
enominador Total de mesas directivas de vecinos conformadas en la admon. 2021-2024
{Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.

Denominador (Variable 2) Solicitud, convocatoria y constancia de mayoria.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacion. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
, . | . ) generada periddicamente por la . , ) . .
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. L, unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. ) -, - manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base . .
No Disponible No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Py 51 Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de Ja Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 31.01%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 40 40
Variable 2 programada 129 129
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico MEErOGEIERES En riesgo Aceptable Mayur.a HEAE) En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién El propdsito se encuentra programado para meses posteriores, por lo que no fue sujeto a evaluacién




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.3, LA 6.1 y LA 6.4 Sistema administrativo de Staff, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
| Unidad responsable:l Secretaria General de Gobierno |
Datos de Identificacién del cadol
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion

Del total de solicitudes administrativas ordinarias programadas por el Staff, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias

Dimensién del indicador: Eficacia
atendidas

Descripci6n équé mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

Unidad de medida: Porcentaje Sistema administrativo de Staff

Numerador
{variable 1)

Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
(Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas

i B Algorit
Método de célculo o Férmula del Indicador: ordinarias a Staff programadas)*100 goritmo N —
enominador Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas
{variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas, para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla.

Numerador (Variable 2) Reporte de las solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas , para el uso de espacios publicos en el Municipio de Puebla




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al L medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . h . ) generada peridédicamente por la . . , . .
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K - reproducir el método de célculo de|  sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil -
con su frecuencia de medicion. L manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . . . o . o .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 2 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 1 realizada 7 7 7 21
Variable 2 realizada 7 7 7 21
. Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Critico MR OEEIRELD En riesgo Aceptable Mayur.a HAY En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
'y menor a 950% menor o igual 120%
programado)




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Actividades

. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.LAG.4Y LA 6.5 Atender 200 Progr. 17 17 16 17 17 17 16 16 16 17 17 17 200
solicitudes administrativas

ordinarias (84) y Solicitud
extraordinarias (116)
recibidas (Bajo demanda)

Real. 13 18 11 42

2 LAG.AY LA 6.5 Atender 95 Progr. 6 7 7 9 9 9 7 7 7 9 9 9 95

solicitudes de transparencia v

Solicitud
recibidas por la UT (Bajo
demanda)

Real. 2 2 9 13

3.LA6.4y LA 6.5 Monitorear Progr. 1 1 1 1 4
4 acuerdos establecidos por la) Acuerdo
persona titular Real. 0 0 1 1

4.LA6.4y LA 6.5 Realizar 25 Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
acciones de comprobacién Accién
del pago de la némina Real. 3 1 3 7

5.LA 4.3 Atender 1,000
solicitudes de anuencias para
el uso de espacios publicos en
el Municipio de Puebla (Bajo

demanda) (PROMUPINNA Real. 104 111 113 328
Xi1.2)

Progr. 113 120 119 60 87 99 73 75 50 70 65 69 1,000

Solicitud

6.LA6.4y LA 6.5 Ejecutar 1
estrategia de acciones
emergentes en el marco de Estrategia
una contingencia (Bajo
demanda)

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 (0]

7.LA 6.4y LA 6.5 Realizar 12
reportes de personas
beneficiadas por el uso de la Reporte

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

sala de lactancia
(PROMUPINNA 1.3) Real. 1 1 1 -

8. LA 6.1 Ejecutar 1 proyecto
de adaptacion de espacios Progr. 1 1
accesibles para dar
cumplimiento al Plan de
Accesibilidad de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion

Proyecto

Real. 0 0 0 (0]

9. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de apoyo
administrativo para beneficio Progr. 1 1
de lasy los ciudadanos del
municipio, mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Real. 0 0 0 0]

La actividad 1 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que presentd una variacion, derivado a que no hubo suficiente demanda de solicitudes administrativas para el cumplimiento de la meta. Lo
anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGG-ST-495/2025

La actividad 2 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que presentd una variacion, que la Dependencia esta sujeta a las solicitudes de transparencia recibidas por la Unidad de Transparencia, por lo
que van variando las solicitudes cada mes. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO NUm. SGG-ST-495/2025

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Servicio de atencién politica e institucional para el desarrollo politico y la gobernalidad, otorgado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

| Unidadresponsable:l Secretaria General de Gobierno |

tos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o mediacion

i indi 7 Gestion
respecto de los identificados por la Secretarfa General de Gobierno fLbckelndicaiey

Nombre del indicador:

Del total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados por la Secretaria de General de Gobierno, este indicador mide el

i i6 indi 4 Eficacia
porcentaje de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucién y/o distension y/o mediacion Pl G (e lestey

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Fortalecimiento Politico
Componente 2:
Numerador Numero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de interlocucion y/o distension y/o
(Numero de actos atendidos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal a través de acciones de {Variable 1) mediacion
Método de célculo o Férmula del Indicador: interlocucién y/o distensién y/o mediacién / Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia Algori
municipal identificados)100* i
P ) D;/no.rn;r]lal;l;r Total de actos que afectan la gobernabilidad de competencia municipal identificados
ariable

Medio de verificacién de las variables

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos atendidos y Fotograficos.

Numerador (Variable 1) (Firmados y sellados)

Tarjeta Informativa y/o, Oficio y/o, Memorandum y/o, Minutas y/o y Reporte de actos identificados y Fotograficos.

Numerador (Variable 2) (Firmados y sellados)




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el

No aplica, el in
con un Unico

dicador sélo estd relacionado
objetivo descrito en la MIR.

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o
. . . ) generada periddicamente por la X . ) X X
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde . . reproducir el método de cédlculo de| sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. N [P manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 32 42 58 132
Variable 2 realizada 32 42 58 132
v eual o 8056 “ 1105 Cumplimiento del indicador
. P . ayor o igual a ayor a y B . 0
Parémetros de semaforizacion Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o fgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Actividades

. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.LA 1.4y LA 1.6 Atender 160
actos de manifestacién que se Progr. 10 10 15 15 15 15 15 15 15 15 10 10 160
desarrollen en la via publicay

puedan ser parte de un
conflicto social, a través de la
interlocucién, distencién o
mediacion de las partes Real. 28 27 36 9]
involucradas (Bajo demanda)

Acto

2.LA 1.4y LA 1.6 Atender 200
actos que deriven en Progr. 15 15 15 15 20 20 20 20 15 15 15 15 200
conflictos sociales de diversos
actores y sectores de la
sociedad a través de la Acto
interlocucion, distencién o
mediacion de\as. partes Real. 4 15 22 41
involucradas (Bajo demanda)

(PROMUPINNA VII.17)

3. LA 1.5 Realizar 12 reportes

mensuales de las actividades Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
monitoreadas en el espacio

publico (eventos que Reporte

probablemente afectan la

gobernabilidad en el

Municipio de Puebla) Real. 1 1 1 3
4. LA 1.5 Realizar 3 reportes Progr. 1 1 1 3
de analisis socio-politico del Reporte

Municipio de Puebla Real. 0 0 0 0
5. Ejecutar 1 proyecto en

materia de servicio de Progr. 1 1

atencion politica e
institucional para el desarrollo|
politico mediante
coordinacién Proyecto
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o Real. 0 0 0 0
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

La actividad 1 se evaltio con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que en el contexto de las manifestaciones que se atendieron, algunas fueron de caracter social y/o
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién politico; en este sentido se da cobertura y atencidn con la finalidad de mantener la gobernabilidad en el Municipio de Puebla. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Num. SGG-ST-
495/2025.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 2.1, LA 2.2, LA 2.3 Y LA 3.2 Esquema de atencidn a juntas auxiliares, inspectorias de seccién y mesas directivas de vecinos, implementado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortaleci

miento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General

de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesoria, dignificacién y apoyo)

respecto de las programadas

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesoria, a dignificacién y
apoyo), este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:

Direccion de Organizacion Territorial

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(NUmero de acciones realizadas en materia de Gestion Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccion,

capacitacién, asesorfa, dignificacién y apoyo) / Total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-
Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacion, asesorfa, dignificacién y apoyo))*100

Numerador
{Variable 1)
Algoritmo

Némero de acciones realizadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesorfa, dignificacién y

apoyo)

Denominador

Total de acciones programadas en materia de Gestién Socio-Territorial (orden de pago, procesos de eleccién, capacitacién, asesorfa, dignificacién y

{Variable 2) apoyo)
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2) Acciones programadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacion. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Periodicidad:

Mensual

98 %

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Variable 2 programada 46 46 46 47 46 46 46 46 63 46 46 64 588
Variable 1 realizada 44 42 43 129
Variable 2 realizada 46 46 46 138
v eual 8056 " 1105 Cumplimiento del indicador
s . ayor o igual a . ayor a y . B a 0,
Parémetros de semaforizacion Critico  menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 93.48%
programado)
Actividades
. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 2.2 Realizar 17 procesos
de eleccién en las Juntas Progr. 17 17
Auxiliares para el periodo »
2025-2028 (PROIGUALDAD roceso
5.3.12) (Bajo demanda) (CG
112.) Real. 16 1 17
2. LA 2.2 Realizar 239 érdenes Progr. 17 17 17 18 17 17 17 17 34 17 17 34 239
de pago a favor de las Juntas
Auxiliares por concepto de Orden
participaciones y/o apoyos
extraordinarios. (CG 1.12.1) Real. 15 13 16 44




AYUNTAMIENTO
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3. LA 2.2 Realizar 30 procesos
de eleccion en Inspectorfas de|
Seccion para el periodo 2025-
2028 (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.3.12) (CG
1.12.1)

Proceso

Progr.

30 30

Real.

4. LA 2.1 Tramitar 348

ordenes de pago a favor de
las inspectorias de seccion por|
concepto de participaciones
y/0 apoyos extraordinarios.

Orden

Progr.

29

29

29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348

Real.

29

29

27 85

5. LA 2.2 Realizar 40 procesos
de eleccion de Mesas
Directivas de Vecinos, en los
diferentes nucleos
habitacionales
(PROIGUALDAD 5.3.12). (CG
1.12.1)

Proceso

Progr.

20 20 40

Real.

6. LA 2.1y LA 3.2 Ejecutar 1
programa denominado juntas
Auxiliares, Inspectorfas de
Seccién y Mesas Directivas de
Vecinos Imparables. (CG
5.56.1)

Programa

Progr.

Real.

7.1A 2.3 Realizar 1 reporte de
capacitacién y asesoramiento
alas Juntas Auxiliares,
Inspectorias de Seccion y
Mesas Directivas de Vecinos
del Municipio (PROIGUALDAD
5.3.12).

Reporte

Progr.

Real.

8.LA 2.2y LA 3.2 Realizar 12
reportes de la atencion de
solicitudes de las Juntas
Auxiliares, Inspectorfas y
Mesas Directivas de Vecinos y
canalizarlas ante la instancia
correspondiente (CG 1.12.1)

Reporte

Progr.

Real.

9. Ejecutar 1 proyecto en
materia de organizacion
territorial, mediante
coordinacién
interinstitucional derivado de
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 2 no alcanzé sus metas programadas derivado a que, el presidente auxiliar de san miguel canoa fue electo el 02 de marzo y la toma de protesta el dia 11 por lo que se encuentra en proceso de alta
como persona servidora publica del H. Ayuntamiento de Puebla. Asi mismo por parte de la Tesoreria Municipal existe un desfase en los pagos del mes de febrero.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.3, LA 3.1, LA 3.2 y LA 3.3 Esquema de participacion ciudadana y cultura civica eficiente, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica respecto de las programadas Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas de participacion

Descripcion ¢qué mide el indicador? ciudadana Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje Eoicadliesnoneahieldelinoicadordel Direccién de Gobernabilidad
Componente 4:
DRy Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica
{Variable 1)

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones realizadas de participacion ciudadana y cultura civica / Total de acciones programadas de

participacién ciudadana y cultura civica)*100 .
Denominador

N Total de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica
{Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte y tarjetas informativas de actividades de los recorridos realizados de las solicitudes en nicleos habitacionales, 17 Juntas Auxiliares unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Histérico de necesidades ciudadanas y canalizarlas ante la instancia correspondiente
Reporte y tarjetas informativas de actividades de la atencion a solicitudes que realice la ciudadania y células de participacion ciudadana y cultura civica y Canalizarlas ante las instancias correspondientes
Reporte de las solicitudes de la conformacion de células de Participacion ciudadana y cultura civica. Que la ciudadania demande, a través de tarjetas informativas
Reporte de acciones de fortalecimiento en la participacion ciudadana y cultura civica en los ntcleos habitacionales, 17 juntas auxiliares y centro histdrico del Municipio, a través de tarjetas informativas
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Reporte de acciones programadas de participacion ciudadana y cultura civica en las 17 Juntas Auxiliares, unidades habitacionales, barrios, colonias y Centro Historico
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

Elindicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacién permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . r . ) generada periédicamente por la X ) ) X X
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de|  sentido y comportamiento del
. - unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. -, . manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 2 2
Variable 2 realizada 0 0 2 2
. Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico MEroGriatEs En riesgo Aceptable Mayur.a sy En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
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Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 3.3 Realizar 3 reportes a
los recorridos en nucleos
habitacionales y Centro
Histérico para la identificacion|
y atencion de necesidades
ciudadanas y canalizarlas ante
la instancia correspondiente.
(€6 1.10.1)

Reporte

Progr.

Real.

2. LA 3.1 Realizar 12 reportes
de la atencion de solicitudes
que realice la ciudadania y
células de participacion
ciudadanay cultura civica
canalizarlas ante la instancia
correspondiente.

Reporte

Progr.

Real.

3.LA 1.3y LA 3.1 Ejecutar 10
células de Participacion
ciudadana y cultura civica.
(Bajo demanda)

Célula

Progr.

Real.

4.LA 1.3y LA 3.1 Realizar 3
reportes de las acciones de
fortalecimiento en la
participacion ciudadana y
cultura civica en los ntcleos
habitacionales, colonias,
barrios, 17 Juntas Auxiliares y
centro histérico del
Municipio.

Reporte

Progr.

Real.

5. Ejecutar 1 proyecto en
materia de acciones de
participacion ciudadana y
cultura civica, mediante
coordinacién
interinstitucional derivado de
con recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1y LA 1.7 Mecanismo de vinculacion politica, social e institucional para el desarrollo de la gobernanza y gobernabilidad, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
| Unidad responsable: | Secretaria General de Gobierno |
tos de Identificacién del Indicado

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para generar Politicas Publicas referentes a la gobernabilidad Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador? Del total de acciones de politicas publicas planteadas, este indicador mide el porcentaje de acciones para generar politicas publicas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Gobernanza

Numerador

N Numero de acciones de politicas publicas generadas
{Variable 1)

Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de acciones de politicas publicas generadas / Total de acciones de politicas publicas planteadas )*100 Al
Denominador

N Total de acciones de politicas publicas planteadas
{Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Numerador (Variable 1) Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
(Firmados y sellados)

Reporte ejecutivo de las acciones de gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo con niveles de gobierno federal y estatal, asi como organizaciones no gubernamentales y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Numerador (Variable 2) Reporte ejecutivo de politicas publicas referentes a la gobernabilidad y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
Reporte ejecutivo de las acciones para dar seguimiento a la ejecucion de las politicas publicas y/o fotografias y/o listas asistencia y/o actas de seguimiento y/o conclusiones
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacidén del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicidn. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al o medios de verificacién permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . r . ) generada peridédicamente por la X ) ) X X
método de calculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K . reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. - unidad responsable o de facil L
con su frecuencia de medicion. -, g manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 2
Variable 2 programada 1 1 2
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0
. Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Critico OIS En riesgo Aceptable Mayur.a Ly En riesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)
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Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2do Trimestre

Actividades

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

1. LA 1.1 Realizar 3 reportes
de las acciones realizadas en
coordinacién con las demas
areas del H. Ayuntamiento
para generar gobernabilidad
en el municipio

Reporte

Progr.

Real.

2. LA 1.7 Elaborar 2 reportes
de los mecanismos de
comunicacion con los niveles
de gobierno federal y estatal
asi como con organizaciones
no gubernamentales (CG
1.11.1)

Reporte

Progr.

Real.

3.1A 1.1 Realizar 2 proyectos
de la elaboracion de politicas
puiblicas referentes a la

gobernabilidad del municipio

Proyecto

Progr.

Real.

4. LA 1.1 Realizar 2 reporte de
las acciones para dar
seguimiento a la ejecucion de
las politicas publicas
referentes a la gobernabilidad
del municipio

Reporte

Progr.

Real.

5. Ejecutar 1 proyecto en
materia de gobernanza
mediante coordinacion
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La frecuencia de medicion del componente y las actividades se encuentra programada para meses posteriores
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Nombre del Municipio:

COM

PONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA4.1,LA4.2,LA4.3,LA4.4,LA 4.5, LA 4.6,y LA 4.7 Acciones de ordenamiento y regulacidn de la actividad comercial en espacios y via publica, realizadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio por medio del didlogo y

concertacién

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio solicitadas, este indicador mide las
acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio realizadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 6:

Direccién de Via Publica

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones de ordenamiento y regulacion de la actividad comercial en espacios y via publica del

municipio realizados / Total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y

via publica del municipio solicitados)*100

Numerador
{Variable 1)
Algoritmo

Némero de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via pdblica del municipio realizadas

Denominador
{Variable 2)

Total de acciones de ordenamiento y regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica del municipio solicitadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de acciones realizadas, reporte fotografico y/o Informes realizados.
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Acciones solicitadas de regulacién de la actividad comercial en espacios y via publica
(Firmados y sellados)

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada peridédicamente por la
unidad responsable o de facil

acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 258 300 390 948
Variable 2 realizada 258 300 390 948

Cumplimiento del indicador

Mayor o igual a 80% Mayor a 110% y

Parametros de semaforizacién Critico y menor 2 90% En riesgo Aceptable menor o fgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LLA42, LA 43,LA 44y LA
4.5 Realizar 2800 acciones Progr. 215 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 2,800
(operativos, recorridos,
atencion a quejas y retiros por]|
aseguramientos) para lograr Accion
el reordenamiento de las y los
comerciantes informales de
acuerdo al COREMUN (Bajo
demanda) (PROMUPINNA Real. 255 298 385 938
VII.13) (PMCHP 4.1.2.1.3)
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2.1A42,(A43,A44y (A
4.5 Regular 48 festividades
que se llevan a cabo en
diferentes puntos de la
Ciudad conforme a lo
establecido en el COREMUN
(Bajo demanda)
(PROMUPINNA XI1.2).

Festividad

Progr.

48

Real.

3.1A4.2, LA 43,lA44y LA
4.5 Realizar 15,000 acciones
de autorizacion y/o
renovacion de permisos en
via publica viables y
debidamente requisitados
segun el COREMUN para las y
los comerciantes en via
publica (Bajo demanda)
(PROMUPINNA VI1.13)
(PMCHP 4.1.2.1.1)

Accién

Progr.

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

1250

15,000

Real.

2392

2079

1925

6396

4. Ejecutar 1 proyecto en
materia de atencion del
comercio en la via publica
mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1y 2 se evaluaron con el criterio 1 “bajo demanda”
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 5.1, LA 5.2 y LA 5.3 Mantenimiento y operacién de los centros de abasto popular, ejecutado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nocivas de los mercados municipales Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones programadas de mantenimiento (limpieza, control de fauna nociva y atencion a peticiones y problematicas de los mercados

Dimensién del indicador:
municipales, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje Direccién de Mercados
Componente 7:
. Numerador Numero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(Nimero de acciones realizadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados {Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: municipales / Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los Algorif
mercados municipales)*100 i
pales) D;/no.rn;r]lal;l;r Total de acciones programadas de mantenimiento, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte mensual de acciones de mantenimiento en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Reporte mensual de las Jornadas de Limpieza en los Mercados Municipales, Especializados, de Apoyo y Central de Abasto
Concentrado mensual de las acciones de fumigacion y desratizacion en los centros de abasto
Bitdcora de Fumigacion y Desratizacion
Tarjeta Informativa del administrador del centro de abasto
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2)

Reporte de las acciones programadas de mantenimiento en los Mercados Municipales, limpieza, control de fauna nociva de los mercados municipales
(Firmados y sellados)
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

La obtencién de datos requeridos

para medir el indicador se obtiene

a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado

CREMAA que se quiere medir y demuestra un nombre, asociado, tiene especificada al L medios de verificacion permiten | Tiene una meta congruente con el con un Unico objetivo descrito en la MIR.
. . h . ) generada peridédicamente por la ) . , . .
método de cdlculo y unidad de medida coherentes. | menos una metay ésta es acorde K - reproducir el método de célculo de| sentido y comportamiento del
. o unidad responsable o de facil -
con su frecuencia de medicion. o manera que puede ser indicador.
acceso por ser informacion publica.
comprobado de manera
independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Variable 2 programada 80 115 145 155 155 155 155 155 145 135 125 70 1,590
Variable 1 realizada 80 115 130 325
Variable 2 realizada 80 115 145 340
v eual 8056 " 1105 Cumplimiento del indicador
L . ayor o igual a . ayor a y . B a o,
Parémetros de semaforizacion Critico  menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 95.59%
programado)
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i X X ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 5.1 Elaborar 1 plan anuall Progr. 1 1
de mantenimiento a los
mercados municipales donde Plan
se establecen las acciones
Real. 0 1 0 1

prioritarias de atencién

2. LA 5.1 Implementar 1,030
acciones del plan de
mantenimiento a todos los
mercados municipales donde Progr. 50 80 90 100 100 100 100 100 90 90 80 50 1,030
se establecieron las acciones
de mantenimiento
programado y preventivo
(trabajos de herreria,
albafiilerfa, electricidad, o
cualquier otra accion que
realice el personal de la
cuadrilla de mantenimiento) Real. 50 80 920 220
(Plan de manejo del Centro
Historico 4.12.2) (CG 5.56.1)

Accién

3. LA 5.3 Realizar 425

jornadas de limpieza en los Progr. 30 35 40 40 40 40 40 40 40 30 30 20 425
centros de abasto de la

ciudad, propiciando Jornada

condiciones de salubridad

(Plan de manejo del Centro Real. 30 35 40 105

Histérico 4.1.2.2)

4. LA 5.3 Realizar 135
acciones de control de fauna
nociva como fumigacién,
desratizacion, las cuales
deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados, de apoyo y
Central de Abasto (Plan de
manejo del Centro Histérico
41.22)

Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135

Accién

Real. 0 0 0 0]

5.LA 5.2 Realizar 1,380
acciones de atencion a las Progr. 90 120 130 138 138 138 138 138 130 90 80 50 1,380
peticiones y problematicas
respecto de los mercados Accion
municipales, especializados,
de apoyo y Central de Abasto Real. 32 105 105 242

(Bajo demanda)

6. Ejecutar 1 proyecto en
materia de los centros de
abasto popular mediante
coordinacion
interinstitucional derivado de Proyecto
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa Real. 0 0 0 0]
privada (Bajo demanda)

Progr. 1 1

La actividad 7.4 presenté una variacion en el mes de marzo, denido a que es un contrato consolidado y no depende la Direccion de Mercados, por lo que no se podra llevar a cabo esta actividad. Lo anterior lo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
P By : 2 P prog notificé la dependencia mediante el OFICIO SGG-ST-495/2025.
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COMPONENTE 8

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 6.2, LA 6.3 y LA 6.6 Procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) en los que la Secretaria es parte, atendidos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

02. Gobernanza y Fortalecimiento Institucional

Unidad responsable: |

Secretaria General de Gobierno

Nombre del indicador:

Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y, o actos juridicos) respecto de los recibidos

tos de Identificacil

del Indicador

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion ¢qué mide el indicador?

Del total de procedimientos juridicos recibidos, este indicador mide el porcentaje de procedimiento juridicos atendidos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador del
Componente 8:

Direccion Juridica

Meétodo de calculo o Férmula del Indicador:

(Namero de procedimientos juridicos atendidos / Total de procedimientos juridicos recibidos)*100

Numerador
{Variable 1)

Ntmero de procedimientos juridicos atendidos

Denominador
{Variable 2)

Total de procedimientos juridicos recibidos

Medio de verificacién d

e las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad recibidos
(Firmados y sellados)

Numerador (Variable 2) Reporte de procedimientos de juicios, contratos y recursos de inconformidad atendidos
(Firmados y sellados)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X No aplica

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,

método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene
a través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacién de los medios de
verificacién es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos

donde es posible consultar el
medio de verificacién. Ademas, los
medios de verificacion permiten
reproducir el método de célculo de
manera que puede ser
comprobado de manera
independiente.

La construccion del indicador y su
dimension es consistente. La meta
estd orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente con el
sentido y comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta relacionado
con un Unico objetivo descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Periodicidad:

Trimestral

100 %

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

'y menor a 90%

menor o igual 120%

programado)

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Anual (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 1 4 5
Variable 2 realizada 0 1 4 5
. Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Critico OIS En riesgo Aceptable Wera sy En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
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Actividades

. i § ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida " Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.LA 6.3 Atender 14
procedimientos juridicos de Progr. 4 3 2 5 14
seguimiento a los juicios de
amparo y recursos de

inconformidad, recibidos en
contra de las diversas

unidades administrativas Real. 0 1 4 5
(Bajo demanda)

Procedimiento

2. LA 6.3 Realizar 4 reportes

de las reuniones de trabajo, Progr. 1 1 1 1 4
capacitaciones, operativos,

asesorias y consultorias Reporte

proporcionadas a las

diferentes unidades Real. 0 0 1 1

administrativas

3. LA 6.3 Verificar 10 hechos Progr. 2 3 2 3 10
juridicos para dar formalidad

en procedimientos, Hecho

operativos, fe de hechos,

entre otros (Bajo demanda) Real. 0 2 0 2

4.LA6.2 Elaborar 16
proyectos de dictdmenes de Progr. 5 5 3 3 16
(excepcion, contratosy

convenios) que soliciten las Proyecto
diversas Unidades
Administrativas (Bajo Real. 3 1 0 4
demanda)

5.LA 6.6 Atender 10,000
personas (en edad militar: Progr. 1111 1111 1112 1111 1111 1111 1111 1111 1111 10,000

anticipados o remisos) para
P )P Persona

que obtengan su Cartilla del

Servicio Militar Nacional (Bajo Real. 0 119 1115 1234

demanda)

6. LA 6.3 Realizar 4
capacitaciones en materia Progr. 1 1 1 1 4
juridica a las Unidades
Administrativas de la

Capacitacion

Secretaria General de Real. 0 0 1 1
Gobierno
7. LA 6.3 Realizar 4 reportes Progr. 1 1 1 1 4
del

el apoyo y seguimiento que Reporte
se le da a las peticiones de las
unidades administrativas Real. 0 0 1 1

8. Ejecutar 1 Proyecto en
materia de defensa a los actos| Progr. 1 1
de autoridad que efectiie la

Secretaria General de
Gobierno, mediante
coordinacion Proyecto
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Real. 0 0 0 (o]

La actividad 4 se evalto con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que toda vez que para el cumplimiento de esta actividad estd sujeta a los objetivos y estrategias de
cada Unidad Administrativa que conforma a esta Dependencia, toda vez que para el cumplimiento de esta actividad resulta necesario que las Unidades Administrativas soliciten la elaboracion de proyectos de
contratos y convenios institucionales; es decir, el cumplimiento de la misma no depende especificamente de la Direccion Juridica, dado que dichos documentos de caracter juridico son suscritos de manera
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién bilateral con otras autoridades, por tal razén estd catalogada bajo demanda. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGG-ST-495/2025.

La actividad 5 se evaldo con el criterio 1 “bajo demanda”: se informa que se presentd una variacion, derivado a que para el cumplimiento de esta actividad estd sujeta, a que los jovenes en edad militar concluyan
cada una de las etapas del proceso para obtencion de la Cartilla del Servicio Militar Nacional; es decir, no todos los ciudadanos asisten a continuar con el tramite, es por ello que, la actividad esta catalogada bajo
demanda. Lo anterior, fue notificado por la dependencia mediante el OFICIO Nim. SGG-ST-495/2025.




