Primer Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 21

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracion fortalecida en el combate a la corrupcioén, la rendicién de cuentas y promotora de la Cultura de la Legalidad.

21. Auditoria y combate a la corrupcion

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contralorfa Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para el fortalecimiento de la Contraloria Municipal como Organo Interno de Control

Nombre del indicador: Tipo de indicador: Estratégico

Del total de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento de la Contraloria Municipal como Organo Interno de Control programadas, este indicador

Eficacia
mide el porcentaje de acciones realizadas

Descripcion équé mide el indicador? Dimensidn del indicador:

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Contralorfa Municipal
de FIN:
Numerador Numero de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento de la Contraloria Municipal como Organo Interno de Control,
(Ndmero de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento de la Contraloria Municipal como Organo (Variable 1) realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador; | Interno de Control, realizadas / Total de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento de la Contraloria Algoritmo
Municipal como Organo Interno de Control, programadas)*100 Denominador Total de acciones enfocadas a contribuir el fortalecimiento de la Contralorfa Municipal como Organo Interno de Control,
(Variable 2) programadas

Medios de verificacion de las variables

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa, Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades,
convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones impartidas, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Relacién de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente, Reporte de procedimientos administrativos de
determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente, Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente, Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Programa Anual de Auditoria
Oficio de inicio de auditoria con sello de notificacion, Oficio de inicio de la inspeccidn con sello de notificacion, Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa
Contrato de prestacién de servicios, Programa Anual de Auditoria debidamente sellado y firmado por quién elabord y validé la informacién

Numerador (Variable 1)

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el nimero de actividades por dependencia y entidad,
Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo
Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion, Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de convocatoria por parte de la SECATI, Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de L -
La construccién del indicador

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de calculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.

Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base Ci rtamiento del
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Al ani]rI:;i]c:doi' Nominal

Metas Anuales

P . Acumulada A p
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 2 73 19 28 60 11 37 50 26 24 57 8 395

Variable 2 programada 2 73 19 28 60 11 37 50 26 24 57 8 395

Variable 1 realizada 1 43 55 99

Variable 2 realizada 2 73 19 94

) Mayor a 110%y Cumplimiento del
. . Mayor o igual a 80% . N . . P .
Parémetros de semaforizacién Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 105.32%
120% entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 21

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Las personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del municipio de Puebla fortalecen capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos institucionales municipales de prevencién y combate a la corrupcién.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcion

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

o Porcentaje de acciones realizadas para fortalecer las capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos institucionales municipales de prevencién 1 - 5
Nombre del indicador: ) P P vap P ) P P Y Tipo de indicador: Estratégico
combate a la corrupcion
P . - Del total de acciones para fortalecer las capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos institucionales municipales de prevencion y combate a la 0 0 P
Descripcién ¢qué mide el indicador? P pact vap par ! . N X s P v Dimensién del indicador: Eficacia
corrupcion programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Unidad Responsable del indicador Contralora Municipal

Unidad de medida: Porcentaje
de PROPOSITO:
(NGmero de acciones para fortalecer las capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos Num.erador Numero de acciones para fortalecer las capac\dad’es y apn;udes ;I)ara la mej.(?ra delyosdmecanwsmos institucionales municipales de
. < . . institucionales municipales de prevencion y combate a la corrupcion realizadas / Total de acciones para N (Variable 1) prevencion y combate a la corrupcion realizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
fortalecer las capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos institucionales municipales de _ . . . . .
. b | i das)* Denominador Total de acciones para fortalecer las capacidades y aptitudes para la mejora de los mecanismos institucionales municipales de
prevencion y combate a la corrupcion programadas)*100 {Variable 2) prevencion y combate a la corrupcion programadas

Medios de verificacién de las variables

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validadas, Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa, Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades, Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades,
convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII, Reporte de capacitaciones impartidas, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Relacién de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente, Reporte de procedimientos administrativos de
determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente, Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica
responsable, sellada por el drea correspondiente, Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Numerador (Variable 1) Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas, Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas, Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales
recibidas, Reporte de acciones turnadas, Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y oficios de atencion, Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion

Reporte de mesas de trabajo derivadas de reuniones con personas e instituciones aliadas en el tema, fotografias, Catalogo que contenga actividades de formacién, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, Transmision en redes, Evaluacion asistentes,
Reporte ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucién de compromisos o actividades.

Reporte de seguimiento a la Plataforma de Reconocimientos, Quejas y Denuncias. FORM.038.2024/CM.SREP/)/2427, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, Transmisién en redes, Evaluacion asistentes, Relacion de los acuerdos de conclusion y
archivo emitidos, Oficio de suficiencia presupuesta, Orden de pago.

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacion, Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotografica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Misién, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el nimero de actividades por dependencia y entidad.

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del area. (archivo en pdf), Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable.
Denominador (Variable 2 . . . . . .

( ) Oficios de solicitud de informacion, Ejemplo de Memorandums dirigidos a la Unidad de Investigacion de la Contraloria Municipal para investigacion por omision
Analisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las reuniones de evaluacion a los indicadores. Recomendaciones del Consejo de Participacion Ciudadana para el Combate a la Corrupcion.

Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remision con sello de notificacion, Informe de participacion en los operativos acompafiado de evidencia fotografica.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo

CREMAA|  quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al . e . .| Tiene una meta congruente )
. K . ) generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir . descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una metay ésta es acorde . L. . , con el sentido y
i o unidad responsable o de facil el método de célculo de manera |
con su frecuencia de medicién. ) 9 . comportamiento del
acceso por ser informacion publica.| que puede ser comprobado de L
. . indicador.
manera independiente.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base i
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportan'uer'mto ol Nominal
indicador:
Metas Anuales
P . Acumulada A p
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 3 4 3 13 3 4 4 3 4 4 3 3 51
Variable 2 programada 3 4 3 13 3 4 4 3 4 4 3 3 51
Variable 1 realizada 3 4 3 10
Variable 2 realizada 3 4 3 10
Mevor o a2 80% Mayor a 110%y Cumplimiento del
Parémetros de semaforizacién Critico :menoiua o En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
120% entre lo programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 01
de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 4.4 y LA 4.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestién
L . . Del total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff Programadas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas . R o
Descripcién ¢qué mide el indicador? & por el Staff P ! Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador :
Unidad de medida: Porcentaje P Staff/Enlace Administrativo
del Componente 1:

Numerador

N Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
(Variable 1)

(Numero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas

Meétodo de cilculo o Férmula del Indicador: ordinarias a Staff programadas )*100

Algoritmo

Denominador

N Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de solicitudes ordinarias a Staff atendidas

a Reporte de solicitudes ordinarias a Staff programadas
Numerador (Variable 2) P Prog

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de
célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base i
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportan‘uer.]to del Nominal
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Variable 2 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

Variable 1 realizada 7 7 7 21

Variable 2 realizada 7 7 7 21

) Mayor a 110%y Cumplimiento del
N - Mayor o igual a 80% " P . - g : 9
Parémetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
el entre lo programado)

Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resumen Narrativo Unidad de medida

Meta acumulada

1.LA 4.4y LA 4.5 Atender 250
Solicitudes Administrativas
ordinarias (84) y Solicitud
extraordinarias (166) (Bajo
demanda)

Progr. 20 20 25 25 20 20 20 20 20 20 20 20 250

Real. 18 24 23 65

2.LA4.4y LA 4.5 Realizar 25 Progr. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
acciones de comprobacion del Accion
pago de la némina Real. 2 3 2 7

3. LA 4.4y LA 4.5 Atender 70
solicitudes de transparencia
recibidas por la UT (Bajo
demanda) (PPA 3.4) Real. 4 2 12 18

Progr. 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 70
Solicitud

4. LA 4.5 Realizar 4 cargas de
informacién al Sistema de

Portales de Obligaciones de
Transparencia Real. 1 0 0 ]

Progr. 1 1 1 1 4

Carga

5. LA 4.5 Ejecutar 1 estrategia Progr. 1 1
de acciones emergentes en el
marco de una contingencia

(Bajo demanda) Real. 0 0 0 -

Estrategia

6. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios Progr. 1 1
para el sistema administrativo
de Staff mediante coordinacion
interinstitucional derivado de Proyecto
recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa Real. 0 0 0
privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién La actividad 3 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda".




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 02
de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA2.5, LA 3.2, LA3.4y LA 3.5 Marco normativo interno y de orden administrativo, actualizado

icacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro, atendidos

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro recibidos, este indicador mide
el porcentaje de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados para su actualizacion o registro, atendidos

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 2:

Subcontraloria de Mejora de la Gestion

Meétodo de cilculo o Férmula del Indicador:

(NUmero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativos solicitados para su
actualizacion o registro, atendidos / Total de instrumentos del marco normativo interno y de orden
administrativos solicitados para su actualizacion o registro, recibidos)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Numero de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro,

atendidos

Denominador
(Variable 2)

Total de instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativos solicitados para su actualizacion o registro,

recibidos

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte mensual sobre el registro, alta y baja de cddigos de sellos otorgados a las Dependencias y Entidades
Reporte trimestral sobre el registro de estructuras organicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal
Reporte mensual sobre el analisis, revision, solventacion, aprobacion y registro de los manuales de organizacion, operacion, procedimientos, guias y lineamientos de las Dependencias y Entidades Reporte mensual de los formatos para la gestion de tramites, de control y de servicios
internos de las Dependencias y Entidades registrados

Numerador (Variable 2)

Tarjeta informativa de los instrumentos del marco normativo interno y de orden administrativo solicitados a actualizar o registrar

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccion del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Linea base

Valor

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Afio

Determinacién de Metas
Periodicidad:

Mensual

100 %

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del

indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 741 529 236 1506
Variable 2 realizada 741 529 236 1506
Mayor a 110%y Cumplimiento del
. . Mayor o igual a 80% . N . . I . o
Pardmetros de semaforizacién Critico J menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
S entre lo programado)
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.LA25LA32yLA3S
Elaborar 12 reportes del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
registro de alta y baja de Reporte
codigos de sellos otorgados a
las dependencias y entidades Real. 1 1 1 3
2. LA 3.4 Realizar 4 reportes Progr. 1 1 1 1 4
sobre el registro de estructuras

. . Reporte
organicas de las dependencias
y entidades Real. 1 0 0 1
3. LA 3.4 Elaborar 4 reportes
sobre !as propuestas de Progr. 1 1 1 ] 4
creaciony, o reforma a
reglamentos interiores y Reporte
normas reguladoras de las
dependencias y entidades Real. 1 0 0 1
(PROIGUALDAD 5.1.1)
4. LA 3.4 Elaborar 12 reportes
sobre el registro de manuales Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de organizacion, operacion,
procedimientos, guias y Reporte
lineamientos de las
dependencias y entidades Real. 1 1 1 3
(PROIGUALDAD 5.1.1y 5.1.2)
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5. LA 3.4 Elaborar 12 reportes

sobre el registro de los Progr. 1 1 1 1 1 1 12
formatos para la gestion de
tramites, de control y servicios Reporte
internos de las dependencias y
entidades (PROIGUALDAD Real. 1 1 3
5.1.1)
6. LA 3.4 Realizar 1 verificacion Progr. 1
de los cadigos de sellos

Verificar
otorgados a las dependencias y
entidades Real. 0 0 1
7. Ejecutar 1 proyecto de
eficiencia a las estructuras Progr. 1

organicas y actualizaciones del
marco normativo interno,

mediante coordinacién
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o Real. 0 0
municipales y/o de la iniciativa
privada (Bajo demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA2.4,1A25,LA3.2,LA3.3,LA3.4y LA 3.5 Estrategia de Evaluaciény Control Interno para contribuir a la mejora de la Gestion Publica Municipal implementada

cacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Variacion porcentual de acciones implementadas en materia de Evaluacion y Control Interno para la mejora de la Gestion Publica y Fortalecimiento
Institucional

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones implementadas en materia de Evaluacién y Control Interno en 2024, este indicador mide las acciones implementadas en 2025

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

Subcontraloria de Mejora de la Gestion

del Componente 3:

Numerador

N Numero de acciones implementadas en materia de Evaluacién y Control Interno en 2025
(Variable 1)

(Numero de acciones implementadas en materia de Evaluacion y Control Interno en 2025 / Total de acciones

Método de calculo o Férmula del Indicador: implementadas en materia de Evaluacién y Control Interno en 2024-1)*100

Algoritmo

Denominador

N Total de acciones implementadas en materia de Evaluacion y Control Interno en 2024
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Oficio al IMPLAN, con el envio de las 26 matrices validada
Actas de las revisiones administrativas y Matriz de revision administrativa

Numerador (Variable 1)

Reporte de Revision de Control Interno de cada una de las Dependencias y Entidades
Oficios recibidos, por parte de las Dependencias y Entidades, convocando al Vocal Externo (Contraloria Municipal) a las sesiones del CODECII
Reporte de capacitaciones impartidas
Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Numerador (Variable 2)

Reporte con el resultado de las evaluaciones mensuales, con base en la revision administrativa de medios de verificacién
Reporte de acciones del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
Convocatoria y evidencia fotogréfica de las sesiones, Reporte de seguimiento de la Mision, Vision y Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades, Reportes elaborados con el nimero de actividades por dependencia y entidad

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base Comportamiento del
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente P - Nominal
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 4.7%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 91 65 156
Variable 2 programada 87 62 149
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
Mayor a 110%y Cumplimiento del
5 P . Mayor o igual a 80% . . . . Al a
Parametros de semaforizacion Critico ¥ menor a90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado
20 entre lo programado)
Actividades
. i : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 3.3 Realizar 12 reportes
con el resultado de revision a Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
los medios de verificacién que
demuestren el cumplimiento Reporte
de objetivos y metas de los P
programas presupuestarios de
las dependencias y entidades Real. 1 1 1 3
(CartaP.4.4.1)
2. LA 3.3 Verificar 26 Matrices
de Indicadores para Resultados Progr. 26 26
para garantizar la
comprobacién de la realizacién
de las actividades consideradas Matriz
en los Programas
Presupuestarios mediante los Real. 26 0 0 26
medios de verificacion
propuestos
3. LA 3.3 Realizar 1 jornada
para revisar los medios de Progr. 1 1
verificacion que demuestran el
cumplimiento de objetivos y Jornada
metas de las actividades
reportadas en el Informe de Real. 0 0 0 -
Gobierno Municipal
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4.LA3.2y LA 3.5 Realizar 104 Progr. 26 26 26 26 104
revisiones de control interno a Revisién
las dependencias y entidades Real. 0 0 26 26
5. LA 3.2 Realizar 104 sesiones Progr. 26 13 13 13 13 13 13 104
de los Comités de Desarrollo y .
Sesion
Control Interno Institucional de
las dependencias y entidades Real. 0 22 4 26
6. LA 2.5 Ejecutar 4 campafias Progr 1 1 1 1 4
de difusién en materia de Etica
y Prevencion de Conflictos de ~
. ) Campafia
Interés a personas servidoras
iblicas de las dt denci
pu ’ icas de las dependencias y Real, O O l -l
entidades
7. LA 2.5 Realizar 2 reportesr de Progr. 1 1 2
seguimiento a la actualizacion y
registro de la Mision, Vision y Reporte
Codigos de conducta de las
dependencias y entidades Real. 0 0 1 1
8. LA 3.2 Elaborar 12 reportes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sobre el andlisis a la noticia
. Reporte
administrativa y estadistica de
las dependencias y entidades Real. 1 1 1 3
9. LA 3.2 Realizar 2 talleres de Progr. 1 1 2
capacitacién en materia de
Taller
control interno y
administracién de riesgos Real. 0 1 0 1

10. LA 3.2 Realizar 1
capacitacion en materia de Progr. 1 ]
control interno institucional
dirigida a las personas

. Capacitar
servidoras publicas de las P

dependencias y entidades
paramunicipales del H.
Ayuntamiento de Puebla.

Real. 0 0 0 -

11. LA 2.5 Elaborar 4 reportes

Progr. 1 1 1 1 4
de seguimiento a las acciones

del Comité de Eticay Reporte
Prevencién de Conflictos de

Interés Real. 0 0 1 1

12.LA 2.4y LA 3.4 Realizar 4
procesos de Capacitacién en Progr. 1 1 1 1 4

materia de Evaluacion y/o
Proceso

Integracion de Medios de
verificacion para las Entidades Real. 0 0 1 1
y Dependencias.

13. Ejecutar 1 Proyecto para el
cumplimiento de actividades y Progr. 1 1
componentes consideradas en
los Programas Presupuestarios,

mediante coordinacién
- Proyecto
interinstitucional derivado de

recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o Real. 0 0 0
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.5,LA 2.2, LA 3.1y LA 3.2 Programa de verificaciones y auditorfas en materia de obray servicios publicos, implementado

cacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditorfa y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas en materia de verificacion y/o auditorfa orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra y servicios
publicos

Nombre del indicador: Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones programadas en materia de verificacion y/o auditoria orientadas a prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra y servicios

Descripcién équé mide el indicador? A . P
p ¢a publicos, este indicador mide el porcentaje de acciones de verificacion y/o auditoria realizadas

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

A R P t
Unidad de medida orcentaje del Componente 4:

Subcontraloria de Auditoria a Obra y Servicios Publicos

Numerador Numero de acciones realizadas en materia de verificacién y/o auditoria orientadas a prevenir y combatir la corrupcion en materia

(Variable 1) de obra y servicios publicos
(Numero de acciones realizadas en materia de verificacion y/o auditorfa orientadas a prevenir y combatir la

Método de calculo o Férmula del Indicador: corrupcién en materia de obra y servicios publicos / Total de acciones programadas en materia de verificacion Algoritmo
y/o auditorfa orientadas a prevenir y combatir la corrupcion en materia de obra y servicios publicos)*100

Denominador Total de acciones programadas en materia de verificacion y/o auditoria orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia
(Variable 2) de obra y servicios publicos

Medio de verificacién de las variables

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del area. (archivo en pdf)
Oficio de aviso de inicio de auditorfa, con sello de notificacién
Oficio de conclusion de Auditoria con sello de notificacion
Programa de auditoria con sello y firma de quién elaboré y validé la informacion

Numerador (Variable 1)

Reporte acumulado del total de pruebas de laboratorio realizadas con sello oficial del departamento del area. (archivo en pdf)

Numerador (Variable 2) Relacion de las acciones de verificacion realizadas con sello oficial, nombre y firma de la persona responsable

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencidn de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd

El indicador proporciona
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del

e o . L . . través de un medio practicoy de |donde es posible consultar el medio X N No aplica, el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de |as caracter(sticas de su medicion. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra R o ) X orientada al desempefio. . o .
R K ) R . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios| _. relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al oy e . X .| Tiene una meta congruente .
[ K . . generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir R descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una metay ésta es acorde K L , . con el sentido y
unidad responsable o de facil el método de célculo de manera

con su frecuencia de medicion. comportamiento del

acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de indicad
indicador.

manera independiente.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base i
106 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportan'uel'lto el Regular
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 17 41 50 108
Variable 2 realizada 17 41 50 108
W Mayor a 110%y Cumplimiento del
Parametros de semaforizacion Critico Jmenogr 290% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
20X entre lo programado)
Actividades
. . _ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.LA 1.1y LA 1.5 Efectuar 55
acciones de verificacion al Progr. 1 3 6 6 6 6 6 6 5 S % 1 S5
cumplimiento de contratos de .
: . - Accién
servicios publicos en materia
de ejecucion y entrega de los Real 3 3 3 9
mismos (Bajo demanda) :
2.LA 1.1y LA 3.2 Realizar 12
reportes de las pruebas de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
laboratorio realizadas a las Reporte
obras publicas, para garantizar
la calidad de las mismas Real. 1 1 1 3
3. LA 1.1y LA 3.2 Realizar 550
acciones de verificacién a la Progr. 20 45 45 50 45 45 65 60 45 45 5 50 550
obra publica y servicios Accién
relacionados, en materia de
ejecucion y entrega de las Real. 13 34 11 88
mismas (Bajo demanda)
4.1A1.1, LA3.1y LA 3.2 Iniciar Progr 3 3 1 6
6 auditorias en materia de . '
P . Auditoria
obras publicas y servicios
publicos Real. 0 3 0 3
5. LA 1.1 Verificar 93 Progr. 5 7 5 7 20 11 15 7 7 7 2 93
expedientes técnicos de obra Expediente
publica, respecto a su debida xpe
integracién (Bajo demanda) Real. 0 0 5 5
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6. LA 1.5 Atender 40
convocatorias para participar Progr. 2 4
en sesiones del Comité

C t
Municipal de Obra Publica y onvocatoria

Servicios Relacionados (Bajo Real. 4 1
demanda)

7.LA 1.1y LA 3.2 Realizar 90 Progr. 8 7
acciones de verificacion a la

obra publica y servicios Accién
r.e\aclonados, en materia de Real. 6 7
vicios ocultos (Bajo demanda)

8. LA 2.2 Brindar 1 capacitacion

de acuerdo a las actividades de Progr.

los servidores publicos en Capacitacion

materia de obra y servicios
publicos Real. 0 0

9. LA 2.2 Brindar 1 servicio de
acreditacion al personal
encargado de las actividades Servicio

Progr.

del laboratorio mévil para
obras publicas Real. 0 0

10. LA 1.1 Realizar 2
mantenimientos y compras de Progr.
insumos para el laboratorio
movil, para la realizacion de

Mantenimiento
pruebas de laboratorio de

calidad en obras publicas de las
dependencias y entidades Real. 0 0
municipales

11. Ejecutar 1 proyecto en
materia de revision y/o Progr.
auditoria, mediante

coordinacion interinstitucional
derivado de recursos Proyecto
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y, o Real. 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La actividad 3 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante el MEMORANDUM CM-SAOSP-041/2025, se informd la justificacion de la solicitud de aplicacién del Criterio de Evaluacién No. 1
“Bajo Demanda”, debido a que en el periodo de enero-marzo, se realizaron las verificaciones fisicas a las obras publicas en ejecucion con base en la solicitud realizada por la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura de las estimaciones presentadas ante esta Subcontraloria, correspondiente al trimestre de enero a marzo de 2025.

La actividad 5 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Debido a que la actividad, al ser bajo demanda es variable en su cumplimiento, derivado a que depende de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla. No obstante lo anterior, el nimero de revision de expedientes, varia de acuerdo al presupuesto asignado al Municipio y a cada proyecto.
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COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA.1.1y LA 2.1 Estrategia de cero tolerancia a la corrupcion a través de la atencién a los procedimientos de responsabilidades administrativas, implementada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

o Porcentaje de acciones de capacitacién aplicadas para prevenir los actos de corrupcion en los procedimientos de las dependencias y entidades municipales,
Nombre del indicador: ’ P P parap P P P v P

Tipo de indicador: Gestion
con respecto a las programadas
. L. N Del total de acciones de capacitacion para prevenir actos de corrupcion en los procedimientos de las dependencias y entidades municipales programadas, N . - .
Descripcion équé mide el indicador? s para p P P X P v pales prog Dimensién del indicador: Eficacia
este indicador mide el porcentaje de acciones de capacitacion aplicadas.
Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador
Porcentaje 2D Subcontraloria de Responsabilidades

del Componente 5:

(NGmero de acciones de capacitacion para prevenir actos de corrupcion de prevencién en los procedimientos Numerador Numero de acciones de capacitacion para prevenir actos de corrupcion de prevencion en los procedimientos de las dependencias
. ) . ji entidades municipales, aplicadas
. de las dependencias y entidades municipales, aplicadas / Total de acciones de capacitacion para prevenir actos B (Variable 1) ¥ ent P Pl
Método de célculo o Férmula del Indicador: o ” . ) Algoritmo
de corrupcion de prevencion en los procedimientos de las dependencias y entidades municipales, N ” . . . .
Denominador Total de acciones de capacitacion para prevenir actos de corrupcién de prevencion en los procedimientos de las dependencias y
programadas)*100 . .
(Variable 2) entidades municipales, programadas

Medio de verificacién de las variables

Relacion de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Reporte de procedimientos administrativos de determinacion de responsabilidad resueltos por Dependencia o Entidad, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente

Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Numerador (Variable 1)

Relacion de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo, Relacién de notificaciones realizadas, con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el area correspondiente
Notificaciones realizadas con acuse de recibo

Numerador (Variable 2)

Claridad

Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X

X X X

La informacion de los medios de

Justificacién del cumplimiento de |as caracter(sticas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

El indicador proporciona

informacion del factor relevante del

objetivo al cual se encuentra

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd

No aplica, el indicador sélo esta

. e . X orientada al desempefio. ) o o
R K , R . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios| _. relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al o e . X .| Tiene una meta congruente .
. K . . generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir . descrito en la MIR.
calculo y unidad de medida coherentes. menos una metay ésta es acorde X L , . con el sentido y
. L unidad responsable o de facil el método de célculo de manera .
con su frecuencia de medicién. ) 9 L comportamiento del
acceso por ser informacién publica.| que puede ser comprobado de indicador
manera independiente. ’
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base Comportamiento del
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente P indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal:

2025 2026

2027

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

Realizada
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Programacion de Metas subanuales

4to Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 2 1 1 1 1 6

Variable 2 programada 2 1 1 1 1 6

Variable 1 realizada 2 0 1 3

Variable 2 realizada 2 0 1 3

Mayor a 110%y Cumplimiento del
. . Mayor o igual a 80% . 3 . . I . o
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
y menor a 90% 120%

Actividades

entre lo programado)

Resumen Narrativo Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

May Jun

Jul

Ago

Sep

Nov Dic

Meta acumulada

1. LA 1.1 Iniciar 20
procedimientos de

Progr.

2

3 2

2

20

Procedimiento
responsabilidad administrativa

(Bajo demanda) Real.

2. LA 1.1 Resolver 20
procedimientos de
responsabilidades

Progr.

Procedimiento

administrativas (Bajo

demanda) Real.

3. LA 1.1 Realizar 90
seguimientos para la
substanciacién de

Progr.

Seguimiento
procedimientos de 8

responsabilidad administrativa Real.
(Bajo demanda)

4. LA 1.1 Efectuar 40
notificaciones dentro y fuera
de los limites de la jurisdiccion
territorial municipal a solicitud

Progr.

. Notificacion
de otros Organos Internos de

Control de otros municipios y
estados de la federacion (Bajo Real.
demanda)

5.LA 1.1y LA 2.1 Efectuar 6
acciones de capacitacion sobre
el proceso de entrega-

Progr.

recepcion, para las personas Accion
servidoras publicas del H.
Ayuntamiento de Puebla Real.

(entrega - recepcion)

6. LA 1.1 Intervenir 200 actos
diversos en actividades del H.

Progr.

Acto
Ayuntamiento del Municipio de

Puebla (Bajo demanda) Real.

107
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7. Ejecutar 1 proyecto en
materia de responsabilidades y Progr.
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos

Proyecto
extraordinarios, federales, ¥

estatales/o municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Real. 0 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La actividad 1, 2, 3, 4 se evaluaron con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante Memordndum NuUm. CM-SR-068/2025, dirigido a el C. Eric Marquez Sanchez, Subcontralor de Mejora de la Gestion, se
informan las causas del incumplimiento de la actividad de acuerdo a lo programado, debido que esta sujeta a la remision de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa por parte de la
Subcontraloria de Combate a la Corrupcidn y Rendicion de Cuentas; razén por la cual la Autoridad Substanciadora se encuentra en imposibilidad juridica para iniciar formal procedimiento. Por ltimo,
es importante mencionar que la actividad cuenta con el criterio “Bajo demanda”.

La actividad 6 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante Memorandum Ndm. CM-SR-068/2025, dirigido a el C. Eric Marquez Sdnchez, Subcontralor de Mejora de la Gestion, se informan
las causas del sobrecumplimiento de la actividad de acuerdo a lo programado, debido que depende de las solicitudes emitidas por parte de las dependencias y entidades a esta unidad administrativa.
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COMPONENTE 06
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

LA 1.1, LA 2.2, LA 2.5y LA 3.2 Acciones de supervision e intervencion en declaraciones patrimoniales y de intereses, actos de Entrega-Recepcion y capacitacion permanente a las personas servidoras publicas en materia de Cultura
de la Legalidad y Calidad en el Servicio, Implementadas.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable:

Contraloria Municipal

Nombre del indicador:

Porcentaje de actos de declaracién patrimonial y de entrega recepcion verificados respecto de los presentados por las personas servidoras publicas

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de actos de declaracion patrimonial y entrega recepcion presentados por las personas servidoras publicas, este indicador mide el porcentaje de
actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion verificados por la Contraloria Municipal

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 6:

Subcontraloria de Responsabilidades

Método de célculo o Férmula del Indicador:

publicas)*100

(Numero de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion verificados por la Contraloria Municipal /
Total de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcién presentados por las personas servidoras

Nun}erador Numero de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion verificados por la Contraloria Municipal
(Variable 1)
Algoritmo
D;nofn;:l‘a!;(;r Total de actos de declaracion patrimonial y de entrega recepcion presentados por las personas servidoras publicas
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de capacitaciones con nombre, cargo y firma de la persona servidora publica responsable, sellada por el drea correspondiente
Evidencia fotografica y, o capturas de pantalla de las capacitaciones realizadas
Lista de asistencia de las acciones de capacitacion realizadas
Captura de pantalla del reporte que genera el Sistema de Declaraciones Patrimoniales que muestra el nimero de declaraciones patrimoniales recibidas
Reporte de acciones turnadas
Reporte general de actos de entrega-recepcion realizados, ejemplo de oficios de solicitud y oficios de atencion
Reporte general de los entregables integrado por el prestador de servicios para el Gerenciamiento del Proceso de Entrega Recepcion

Oficios de requerimiento, correos electronicos, registros de atencion presencial para presentacion de declaraciones

Numerador (Variable 2)

Oficios de solicitud de informacion, Ejemplo de Memorandums dirigidos a la Unidad responsable correspondiente de la Contraloria Municipal para investigacion por omisién

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base i
100 % 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportan'uel'lto el Regular
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 324 325 320 969
Variable 2 realizada 324 325 320 969
Mayor a110% y Cumplimiento del
. P o Mayor o igual a 80% . N . . I .
Paréametros de semaforizacion Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
20X entre lo programado)
Actividades
. . _ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA2.2y LA 2.5 Efectuar 32
acciones de capacitacion sobre Progr. 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 2 1 32
declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses y de Accion
evolucion patrimonial, para las
personas servidoras publicas Real 2 2 2 6
del Gobierno Municipal :
2. LA 3.2 Realizar 60 solicitudes
de informacién a instituciones
municipales, estatales y, o Progr. 10 10 10 10 10 10 60
privadas para verificar la
evolucién de la situacion Solicitud
patrimonial de igual nimero de
personas servidoras publicas
adscritas a las dependencias y Real. 0 10 10 20
entidades
3. LA 2.5 Supervisar 10,500 Progr. 200 200 150 150 7500 150 150 150 150 200 1000 500 10,500
actos de declaracion de
situacion patrimonial y de Acto
intereses de las personas
servidoras publicas (Bajo Real 251 282 280 813
demanda) :
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4. LA 3.2 Emitir 500 acciones
para la investigacion o en su
caso regularizacion de
personas servidoras publicas
que no hubieran presentado la
declaracion de situacion
patrimonial y de intereses, en
cualquiera de sus modalidades
(Bajo demanda)

Accién

Progr.

40

40

40 40 40 60 40 40 40 40 40 40 500

Real.

88

196

116 400

5. LA 3.2 Realizar 40 acciones
de tramite y seguimiento a los
procedimientos de evolucién
patrimonial (Bajo demanda)

Accion

Progr.

Real.

6. LA 1.1 Intervenir 200 actos
de entrega-recepcion para la
verificacion del cumplimiento
en términos de la Ley y
normatividad aplicables (Bajo
demanda)

Acto

Progr.

35

20

15 15 15 15 15 15 15 15 15 10 200

Real.

73

43

40 156

7. Ejecutar 1 proyecto en
materia de declaraciones
patrimoniales e intervencion
en los actos de entrega-
recepcion, asi como de
responsabilidades
administrativas, mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La actividad 3 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante Memorandum NuUm. CM-SR-068/2025, dirigido a el C. Eric Marquez Sanchez, Subcontralor de Mejora de la Gestion, se informan
las causas del sobrecumplimiento de la actividad de acuerdo a lo programado, debido que esta sujeto a los movimientos de personal que se realizan en las dependencias y entidades, asi como de que
las personas servidoras publicas den cumplimiento con la obligacion de presentar su declaracion patrimonial de inicio, modificacion y/o conclusion, en tiempo y forma. Por lo que, el cumplimiento
depende de factores externos al Departamento de Evolucién Patrimonial.

La actividad 4 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante Memorandum Ndm. CM-SR-068/2025, dirigido a el C. Eric Marquez Sdnchez, Subcontralor de Mejora de la Gestion, se informan
las causas del sobrecumplimiento de la actividad de acuerdo a lo programado, debido que esta sujeta a que las personas servidoras publicas den cumplimiento con la obligacidn de presentar su
declaracion patrimonial, realizando las gestiones necesarias y asi como atendiendo de manera personal, telefonica o via correo electrénico a las personas servidoras publicas para el cumplimiento de
la presentacion de la declaracién patrimonial de inicio, modificacion y/o conclusion, dependiendo el cumplimiento de factores externos al Departamento de Evolucién Patrimonial.

La actividad 5 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Mediante Memorandum Ndm. CM-SR-068/2025, dirigido a el C. Eric Marquez Sanchez, Subcontralor de Mejora de la Gestion, se informan
las causas por las que no dio inicio la actividad, informando que no se realizaron acciones de trdmite y seguimiento a los procedimientos de evolucién patrimonial, debido a que, se esta llevando a
cabo el andlisis y valoracion los expedientes en tramite, con el objetivo de brindarle el seguimiento correspondiente y en su caso conclusion de los mismos.

La actividad 6 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Tuvo un sobrecumplimiento de acuerdo con lo programado ya que depende de las solicitudes realizadas por parte de las dependencias y
entidades, derivado de los movimientos del personal, asi como el cambio de estructura orgénica aplicable a la adminsitracion 2024-2027.
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COMPONENTE 07
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

LA 1.1, LA3.1y LA 3.2 Actos de vigilancia que deriven en recomendaciones e implementacion de mecanismos de control interno que permitan el adecuado cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables al Municipio de
Puebla, realizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcién

Resumen Narrativo de la MIR:

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de actos de vigilancia realizados en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y gasto corriente Tipo de indicador: Gestion

- . ., Del total de actos de vigilancia programados en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y gasto corriente, este
Descripcién ¢qué mide el indicador? N X .
indicador mide el porcentaje de actos, realizados.

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Porcentaje Subcontralorfa de Auditoria Contable y Financiera
del Componente 7:
Numerador Numero de actos de vigilancia realizados en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y
(Numero de actos de vigilancia realizados en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, (Variable 1) gasto corriente
Método de célculo o Férmula del Indicador: procedimientos y gasto corriente / Total de actos de vigilancia programados en materia de recursos humanos, Algoritmo
materiales, financieros, contables, procedimientos y gasto corriente)*100 Denominador Total de actos de vigilancia programados en materia de recursos humanos, materiales, financieros, contables, procedimientos y
(Variable 2) gasto corriente

Medio de verificacién de las variables

Programa Anual de Auditoria
Oficio de inicio de auditorfa con sello de notificacion, Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion
Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de inicio de la inspeccién con sello de notificacion y Oficio de convocatoria por parte de la SECATI.

Numerador (Variable 1)

Oficio de inicio de seguimiento de la auditoria con sello de notificacion
Reporte general de los entregables integrado por la persona auditora externa, Oficio de convocatoria por parte de la SECATI,
Proyecto de programa Anual de Auditorias
Oficio de solicitud de recursos

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de , o
La construccién del indicador

Justificacién del cumplimiento de las caracter(sticas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de calculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.

Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del
indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 1 9 6 9 6 5 8 7 7 6 5 1 70

Variable 2 programada 1 9 6 9 6 5 8 7 7 6 5 1 70

Variable 1 realizada 1 7 7 15

Variable 2 realizada 1 9 6 16

Mayor a 110%y Cumplimiento del
N o Mayor o igual a 80% " . " o R : o
Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 93.75%
y menor a 90% 120%

entre lo programado)

Actividades
. i . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.LA11,LA31yLlA3.2
Realizar 12 auditorfas en Progr. 3 2 1 2 1 2 1 12
materia de recursos humanos, ’
Auditoria
materiales, financieros y
contables a dependencias y Real. 0 3 0 3
entidades
2.LA11,lA3.1yLA32 Progr. 1 1 2 1 1 6
Realizar 6 seguimientos a las
; Seguimiento
auditorias practicadas a las
dependencias y entidades Real. 0 1 0 1
3.LA11,lA3.1yLA32
Realizar 40 revisiones y/o Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
inspecciones en materia de Revision
recursos humanos, materiales Real. 0 2 5 s
y financieros
4. LA 1.1 Elaborar 12 reportes
de asistencia a las sesiones de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Comité Municipal de
Adjudicaciones e intervenir en Asistencia
los procedimientos de
adjudicacion de bienes y Real. 1 1 1 3
servicios
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5.LA1.1,LA3.1yLA32
Gestionar 1 contratacion del
Auditor Externo que dictamina

Progr.

Cont:
la Cuenta Publica 2025, ontra

requerido por la Auditoria

Real. 0 0
Superior del Estado de Puebla

6.LA1.1,LA3.1yLA3.2

Elaborar 1 Programa Anual de Progr.

Trabajo 2026, de la Programa
Subcontralorfa de Auditoria

Contable y Financiera Real. 0 0

7. Ejecutar 1 proyecto en
materia de Auditoria Financiera Progr.
mediante coordinacién

interinstitucional derivado de

Proyecto
recursos extraordinarios,

federales, estatales y/o
municipales y/o iniciativa Real. 0 0
privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La actividad 2 no cumplié con su meta programada: Mediante Memorando Nim. CM-SACF-046/2025, se informa acerca de la meta establecida respecto al inicio de los Seguimientos, mencionando
que se realiza en funcidn de los resultados emitidos de las auditorias que se tienen programadas, por lo que derivado de que no se han emitido resultados de auditorias, no se dio inicio al seguimiento
programado en el mes de marzo. Esta actividad se realiza en funcidn de las fechas compromiso establecidas con las dependencias y entidades al momento de notificar los resultados de auditoria.
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COMPONENTE 08
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1.3,LA1.4,LA 2.6 yLA 2.7 Estrategia de verificacién de la gestion publica municipal para el combate a la corrupcién mediante esquemas de Contraloria Social Ciudadana, implementada
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcién
Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones implementadas en materia de verificacion mediante esquemas de contralorfa social ciudadana Tipo de indicador: Gestion

Del total de acciones realizadas en meteria de verificacion mediante esquemas de contraloria social ciudadana, este indicador mide el porcentaje de

Descripcion équé mide el indicador?
acciones implementadas.

Dimensién del indicador: Eficacia

0 n Unidad Responsable del indicador . "
Unidad de medida: Porcentaje 1 Subcontraloria de Mejora de la Gestion
del Componente 8:
Numerador . . .
. . . ) . ) N Namero de acciones implementadas en materia de verificacion mediante esquemas de contraloria social ciudadana
(Numero de acciones implementadas en materia de verificacion mediante esquemas de contraloria social (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: ciudadana / Total de acciones programadas en materia de verificacién mediante esquemas de contraloria social Algoritmo
dad *100 i . e .
ciudadana) D;nofn;:l‘a!;(;r Total de acciones programadas en materia de verificacion mediante esquemas de contraloria social ciudadana
ariable

Medio de verificacién de las variables

Reporte de capacitaciones impartidas
Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico
Material utilizado en la capacitacion, Reporte de resultados de la verificacion a programas sociales, acciones, obras y, o jornadas
Cédulas ciudadanas de vigilancia
Numerador (Variable 1) Reporte fotografico, Reporte de resultados de la verificacion de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados y Reporte de resultados de la verificacién de los servicios evaluados
Encuestas de percepcion
Informe de resultados.

Formato (actas de apertura de buzones)
Reporte de quejas y denuncias encontradas en los buzones
Reporte fotografico, Reporte de resultados de la verificacion a programas sociales, acciones, obras y, o jornadas
Cédulas ciudadanas de vigilancia
Numerador (Variable 2) Reporte fotografico, Orden del dia
Reunion de trabajo (lista de asistencia, minuta de acuerdos)
Reporte fotografico
Oficio de suficiencia presupuestal
Orden de pago

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacion de los medios de
La obtencion de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce la
para medir el indicador se obtiene a| linea base del indicador y los datos

La construccion del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd

El indicador proporciona
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo|informacion del factor relevante del

. o . L . . través de un medio practico y de |donde es posible consultar el medio . o No aplica, el indicador sélo estd
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas de su medicién. No existen dudas sobre lo que se objetivo al cual se encuentra . e . X orientada al desempefio. N L. .
B . . . . . bajo o nulo costo, porque es de verificacion. Ademas, los medios| _. relacionado con un Unico objetivo
CREMAA quiere medir y demuestra un nombre, método de asociado, tiene especificada al I e X .| Tiene una meta congruente .
. K . , generada periddicamente por la | de verificacion permiten reproducir . descrito en la MIR.
célculo y unidad de medida coherentes. menos una meta y ésta es acorde . L. . , con el sentido y
unidad responsable o de facil el método de calculo de manera

con su frecuencia de medicion. comportamiento del

acceso por ser informacion publica.| que puede ser comprobado de indicador

manera independiente.
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Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100.68 %

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del

indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Variable 1 programada 4 2 2 3 1 1 3 1 1 3 1 1 23

Variable 2 programada 4 2 2 3 1 1 3 1 1 3 1 1 23

Variable 1 realizada 3 2 2 7

Variable 2 realizada 4 2 2 8

Mayor a 110%y Cumplimiento del
. . Mayor o igual a 80% . 3 . . I . o
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 87.50%
y menor a 90% 120%

Actividades

entre lo programado)

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

Trimestre

Resumen Narrativo

Feb

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta acumulada

1. LA 1.4y LA 2.6 Realizar 3
acciones de apertura de
buzones fijos instalados en las
dependencias, organismos

Progr.

. Accién
publicos descentralizados y

centros de atencion para la
recepcion de quejas y
denuncias ciudadanas

Real.

2.LA 2.6y LA 2.7 Realizar 12

reportes de capacitaciones
impartidas en materia de
Contralorfa Ciudadana a las
personas servidoras publicas y
ciudadania

Reporte

Progr.

12

Real.

3.LA 2.6 y LA 2.7 Realizar 12
reportes de jornadas de
verificaciones a programas
sociales, acciones, obras y, o
jornadas

Reporte

Progr.

12

Real.

4. LA 2.6y LA 2.7 Realizar 2400
encuestas de percepcion
ciudadana en programas
sociales, acciones, obras y o
jornadas aplicadas (bajo
demanda)

Encuesta

Progr.

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200 200

2,400

Real.

256

252

517

1,025
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5.LA 2.6y LA 2.7 Realizar 36 Progr 3 3

acciones de coordinacién en el .
Accién

marco de la contraloria
ciudadana Real. 3 3

6.LA 2.6y LA 2.7 Ejecutar 4 Progr. 1
procesos de verificacion de

< Proceso
servicios a través de esquemas

de Contralorfa Ciudadana Real. 1 0

7.LA13,lA26yLA2.7
Ejecutar 4 procesos de

Progr. 1

verificacion de tramites Proceso
municipales a través del
esquema "Usuario Simulado"

Real. 0 0

8. Ejecutar 1 proyecto en
materia de verificacion y
control de la gestion publica Progr.
municipal para el combate a la
corrupcion mediante

esquemas de Contraloria Social
y Ciudadana mediante Proyecto
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales, Real. 0 0
estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La actividad 4 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Ya que los eventos por las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de Puebla han contado con un aforo importante de personas
ususarias, lo que posiiblita a la Contraloria a aplicar un mayor nimero de cédulas de vigilancia.

La actividad 7 no cumplié con su meta programada derivado de que la operacion de la figura de "Usuario Simulado" no ha iniciado su operacién debido a que se encuentra en proceso de renovacion
en su conceptualizacion y alcance. Una vez concluido dicho proceso se reiniciaran las actividades programadas.

El indicador del componente no alcanzd su meta programada derivado de que la actividad 7 no cumplié con su meta programada por la causal antes descrita.
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COMPONENTE 09
de Indicadores (FTSI)

Puebla

Nombre del Municipio:

LA1.1,LA13,LA14,lA2.1,1A 2.2,LA2.3,LA25,LA2.6,LA 2.7, LA 4.1y LA 4.3 Estrategia de sensibilizacidn y capacitacién en materia de cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico de los servidores publicos del H.
Ayuntamiento implementada.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable:

Contraloria Municipal

Nombre del indicador:

Porcentaje de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico, realizadas

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico gestionadas, este indicador mide el porcentaje de
actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico, realizadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 9:

Subcontraloria de Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas

Meétodo de cilculo o Férmula del Indicador:

gestionadas)*100

(Numero de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico, realizadas /
Numero de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico,

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Numero de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico, realizadas

Denominador
(Variable 2)

Numero de actividades de difusion de la cultura de la legalidad e integridad en el servicio publico, gestionadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de mesas de trabajo derivadas de reuniones con personas e instituciones aliadas en el tema, fotografias, Catalogo que contenga actividades de formacion, Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion del ponente, Transmision en redes, Evaluacion
asistentes, Reporte ejecutivo con la Definicion del Proyecto, reporte de la ejecucion de compromisos o actividades.

Numerador (Variable 2)

Andlisis de seguimiento a los reportes trimestrales de la PPA. Actas, Minutas, Videos de las reuniones de evaluacién a los indicadores. Recomendaciones del Consejo de Participacion Ciudadana para el Combate a la Corrupcion

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de |as caracter(sticas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Valor

Determinacién de Metas

Realizada

Afio Periodicidad: Mensual
Linea base Comportamiento del
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente s o Nominal
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
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Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
Variable 2 programada 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
Variable 1 realizada 1 2 1
Variable 2 realizada 1 2 1
b el 2 80% Mayor a110% y Cumplimiento del
Parametros de semaforizacion Critico a::;;ifaz% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Rea]izado 100.00%
20X entre lo programado)
Actividades
. i : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1LIALL LA21,LA2.2, LA
2.3,lA25,LA2.7yLA41 Progr. 1 1
Elaborar 1 catalogo de

actividades de formacion a las
Catalogo

personas servidoras publicas
del Ayuntamiento de la mano
con instituciones especializadas Real. 0 1 0 1
(PPA2.5)

2.1A11,1A2.1,1A22,lA25
y LA 4.1 Realizar 12
capacitaciones a las personas

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

servidoras publicas en materia Capacitacion
de combate a la corrupcion
(PPA)2).5) (PROIGUALDAD Real. 1 1 1 3
5.1.1
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3.LA11,lA2.2,LA25yLA
2.7 Realizar 4 reportes sobre la Progr.
eleccién de los Convenios de
colaboracién institucional en

Reporte
materia de Combate a la P

Corrupcion que firma el
Ayuntamiento de Puebla (PPA Real. 0 0
2.4)

4.1A11,1A2.1,LA2.2, LA

2.5, LA 2.7y LA 4.1 Elaborar 1 Progr.

proyecto de difusién en Proyecto
materia de combate a la
corrupcion

Real. 0 0

5.LA1.1,lAL13,LA25,lA26, Progr.
LA 2.7 y LA 4.3 Realizar 2

. Reporte
reportes de seguimiento a la

(PPA2.1) Real. 0 0

6.LA1.1,LA13,LA14, LA Progr.

25,lA26,lA2.7,LA41yLA A
Actualizacion

4.3 Realizar 1 actualizacién de
la (PPA2.1) Real. 0 0

7. Ejecutar 1 proyecto de
fortalecimiento a la Politica
Publica Municipal
Anticorrupcion y difusion de la

Progr.

integridad de recursos,
mediante coordinacion Proyecto
interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios Real. 0 0
federales, estatales y/o

municipales y/o iniciativa
privada (bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

La actividad 3 no cumplié con su meta programada debido a que: Conforme el memorandum nimero CM-SCCRC-136/2025, se informa que con el fin de implementar medidas de prevencion,
deteccion y disuasion de los probables hechos de corrupcion y de faltas administrativas cometidas por las personas servidoras publicas, la Subcontraloria de Combate a la Corrupcion y Rendicién de
Cuentas, desde finales del mes de febrero y principios del mes de marzo del presente afio, tuvo acercamiento con un organismo internacional con el fin de generar un convenio de colaboracion; sin
embargo, debido a que dicha colaboracién implicaria un costo que aun no ha sido remitido por el organismo internacional y debido a que la actividad P.21.C9.A3, no cuenta con recurso asignado, la
Subcontraloria de Combate a la Corrupcion y Rendicidon de Cuentas genero otras alternativas, promoviendo un convenio de colaboracion con la Universidad Politécnica Hispano Mexicana, A.C., al cual
se sumo la Subcontraloria de Mejora de la Gestion de esta Dependencia, por lo que el alcance del convenio se amplid, al igual que los tiempos de integracion y revision; sin embargo, el convenio de
colaboracion ya fue remitido a las autoridades competentes para su validacion y la protocolizacidn de las firmas correspondientes.
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COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.2,LA1.4, LA 25 LA 2.7y LA 4.1 Fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias con un enfoque de investigacién basado en la cultura de la legalidad de la denuncia, realizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditoria y combate a la corrupcién

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, realizadas

Tipo de indicador: Gestion

Ay & o) - Del total de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestién a las quejas y denuncias programadas, este indicador mide el porcentaje de acciones
Descripcion équé mide el indicador? P 8 quejas y prog pe i

. Dimensién del indicador:
para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, realizadas

Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador
Porcentaje 2D Subcontraloria de Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas

del Componente 10:

NUII!E;IEd(;T Numero de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, realizadas
o (Numero de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, realizadas / Total B (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: N Ny X ) X M Algoritmo
de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, programadas)*100 N
Denominador . - .
N Total de acciones para el fortalecimiento del sistema de gestion a las quejas y denuncias, programadas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de seguimiento al buzén digital de Quejas y Denuncias. Convocatoria, Difusion, Listas asistencia, Fotografias, Presentacion ponente, Transmision en redes, Evaluacion asistentes, Relacion de los acuerdos de conclusion y archivo emitidos, Oficio de suficiencia presupuestal

Orden de pago

Numerador (Variable 2) Reporte de quejas y denuncias atendidas, Reporte Informes enviados, acompafiado de copia del oficio de remision con sello de notificacion, Informe de participacion en los operativos acompafiado de evidencia fotografica.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Caracteristicas del indicador

X X

Aporte marginal

X X X No aplica

La informacion de los medios de L o
La construccion del indicador

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo

de su medicion. No existen dudas sobre lo que se

quiere medir y demuestra un nombre, método de
célculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir
el método de calculo de manera
que puede ser comprobado de
manera independiente.

y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.

Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del
indicador:

Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38
Variable 2 programada 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38
Variable 1 realizada 0 0 0 0
Variable 2 realizada 0 0 0 0
S p— Mayor a 110% y CUIMPIITIETTTO ger
Parémetros de semaforizacién Critico VRO En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado
y menor a 90%
120% entra ln dn)
Actividades
. i : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.LALL LA12yLlA L4
Gestionar 36 acciones de Progr. 4 & 4 4 4 4 4 4 4 36
seguimiento a los formularios Accion
del buzon digital de Quejas y Real. 0 0 0 B
Denuncias
2.1AL1 LA141A25,lA2.7 Progr. 1 1 1 1 4
v LA 4.1 Realizar 4 reportes de
capacitacion a usuarios en Reporte
cultura de la denuncia y uso del
buzén digital (PPA 4.2) Real. 0 0 0 -
3.LA11,LA141A25,LA2.7
y LA 4.1 Ejecutar 1 plan de Progr. 1 1
trabajo en coordinacion con el Plan
Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés Real. 0 0 0 -
4.1A1.1,lA14, LA25, 1A
2.7y LA 4.1 Elaborar 1 Progr. 1 1
proyecto de difusién en Proyecto
materia de cultura de la
legalidad para 2026 Real. 0 0 0 -
5. LA 1.4 Realizar 500 acciones Progr. 40 40 40 40 40 40 50 40 40 40 50 40 500
de atencion a quejas y Accién
denuncias (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 5.1.2) Real. 17 9 16 42
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6. LA 1.4 Ejecutar 30 informes
de presunta responsabilidad
administrativa al
Departamento de
Substanciacion y Resolucion
(Bajo demanda)

Informe

Progr.

Real.

7. LA 1.4 Realizar 4 informes
de participaciones en los
operativos de alcoholimetro

Informe

Progr.

Real.

8. LA 1.4 Ejecutar 60 acuerdos
de conciliacion, conclusion y
archivo derivado de la
investigacion de presuntas
faltas administrativas por
quejas y, o denuncias recibidas
en contra de personas
servidoras publicas (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD
5.1.2)

Acuerdo

Progr.

Real.

11

57 69

9. LA 2.3 Realizar 1 Evento en
el marco de Control Interno y
Responsabilidades
Administrativas

Evento

Progr.

Real.

10. Ejecutar 1 proyecto para
contribuir a la resolucion de
presuntas faltas
administrativas mediante
coordinacion interinstitucional
derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La actividad 5 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de MEMORANDUM Num. CM-SCCRC-136/2025, de fecha 01 de marzo de 2025, se informa que en el periodo que se reporta, se
realizaron 42 atenciones a quejas y denuncias, no se cumplié con la meta programada toda vez que, los expedientes de presunta responsabilidad administrativa se encuentran en etapa de analisis e
integracion de la informacién y documentacion correspondiente.

La actividad 6 se evalué con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de MEMORANDUM Num. CM-SCCRC-136/2025 se informa que no se remitieron informes de presunta responsabilidad
administrativa al Departamento de Substanciacion y Resolucion. No se cumplié con la meta programada en virtud de que en esta temporalidad se llevé a cabo la integracion de la informacion
necesaria, asi como el desahogo de las diligencias necesarias para llevar a cabo las determinaciones correspondientes.

La actividad 8 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": Se reporta un sobrecumplimiento de la meta programada derivado de la contratacion de personal de empleo temporal, por lo cual se
pudieron realizar un mayor nimero de estudio y determinacién de los expedientes que obran aperturados.
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE TN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 1.2 Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores, realizada

cacion del

Programa Institucional

21. Auditoria y combate a la corrupcion

Unidad responsable:

Contraloria Municipal

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones para la verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores programadas, este indicador mide el porcentaje de

acciones realizadas.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 11:

Subcontraloria de Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas

Meétodo de cilculo o Férmula del Indicador:

(Numero de acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores
realizadas / Total de acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores

programadas)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Numero de acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores realizadas

Denominador
(Variable 2)

Total de acciones para la Verificacion y seguimiento de los Padrones de Contratistas y Proveedores programadas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte con la relacion de Visitas Domiciliarias, evidencias fotograficas, sellado y firmado por el area que emite la informacion

Numerador (Variable 2)

Listado de Contratistas y Laboratorios de Pruebas de Calidad, Reporte de Proveedores registrados sellado y firmado por el drea que emite la informacién Cédula de registro

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de |as caracter(sticas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practicoy de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

No Disponible

No Disponible

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del

Nominal
indicador:

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 83 124 130 112
Variable 2 realizada 83 124 130 112
Mayor a110% y Cumplimiento del
. P . Mayor o igual a 80% . N . . I .
Parametros de semaforizacion Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Rea]lzado 100.00%
HAeES entre lo programado)
Actividades
. . _ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. LA 1.2 Realizar 200 acciones
de verificacion y/o visita de Progr. 6 6 6 6 70 70 6 6 6 6 6 6 200
domicilio a contratistas por .
. Accion

concepto de inscripcion y/o
renovacion al Padrén de
contratistas (Bajo demanda) Real. 7 10 15 32
2. LA 1.2 Elaborar 12 reportes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
correspondientes a la Reporte
actualizacion del Padron de P
Contratistas Real. 1 1 1 3
3. LA 1.2 Realizar 200 acciones
de verificacion y/o visita de Progr. 15 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 15 200
domicilio a proveedores por .

- Accién
concepto de inscripcion y/o
renovacion al Padrén de Real. 74 112 113 299
proveedores (Bajo demanda)
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4. LA 1.2 Elaborar 12 reportes

Progr. 1 1
correspondientes a la

Reporte

actualizacién del Padron de
Proveedores Real. 1 1

5. Ejecutar 1 proyecto en
materia de calidad en el Progr.
servicio mediante coordinacion
interinstitucional derivado de

Proyecto
recursos extraordinarios,

federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa Real. 0 0
privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La actividad 1y 3 se evaluaron con el criterio 1: "Bajo Demanda", en virtud de que las visitas dependen de la gestion de inscripcion por parte de las personas fisicas y/o morales para participar en
procedimientos de adjudicacion.
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COMPONENTE 12
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1, LA 1.4, LA 4.2y LA 4.3 Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control Interno municipal, implementado

cacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 21. Auditorfa y combate a la corrupcion

Unidad responsable: Contraloria Municipal

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para aportar al fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control Interno
municipal

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de acciones para el fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control Interno municipal programadas,

este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas para el fortalecimiento del Marco integrado

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador
del Componente 12:

Direccion Juridica

Meétodo de cilculo o Férmula del Indicador:

(NUmero de acciones para aportar al fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza
juridica en el Control Interno municipal, realizadas. / Total de acciones para aportar al fortalecimiento del
Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control Interno municipal,

programadas.)*100

Numerador
(Variable 1)
Algoritmo

Numero de acciones para aportar al fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control

Interno municipal, realizadas.

Denominador
(Variable 2)

Total de acciones para aportar al fortalecimiento del Marco integrado de servicio con legalidad y certeza juridica en el Control

Interno municipal, programadas.

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Relacion de los procedimientos iniciados, ejecutados y en proceso firmado por el drea que emite la informacion

Numerador (Variable 2)

Propuesta realizada y presentada ante la persona titular

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacién del cumplimiento de las caracter(sticas
CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicién. No existen dudas sobre lo que se
quiere medir y demuestra un nombre, método de

calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante del
objetivo al cual se encuentra
asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se obtiene a
través de un medio practico y de
bajo o nulo costo, porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion publica.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce la
linea base del indicador y los datos
donde es posible consultar el medio
de verificacion. Ademas, los medios
de verificacion permiten reproducir

el método de calculo de manera

que puede ser comprobado de
manera independiente.

La construccién del indicador
y su dimension es
consistente. La meta estd
orientada al desempefio.
Tiene una meta congruente
con el sentido y
comportamiento del
indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base i
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportan}lerlto el Nominal
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 0 10 13 23
Variable 2 realizada 0 10 13 23
Mayor a 110%y Cumplimiento del
5 P . Mayor o igual a 80% . . . . Al a o
Parametros de semaforizacion Critico ¥ menor a90% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico indicador (Realizado 100.00%
20X entre lo programado)
Actividades
. i : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.LA1.1, LA1.4y LA 4.3 Iniciar
5 procedimientos juridicos Progr. 1 1 1 1 1 5
previstos en los ordenamientos Procedimiento
legales aplicables (Bajo Real. 0 0 0 -
demanda)
2.LA11,lA14yLA43
Ejecutar 5 procedimientos Progr. 1 1 1 1 1 5
juridicos previstos en los Procedimiento
ordenamientos legales Real 0 0 0 R
aplicables (Bajo demanda) .
3.LA11,lA14yLA44
Realizar 30 seguimientos para Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
la substanciacion de
procedimientos juridicos Seguimiento
previstos en los ordenamientos
legales aplicables (Bajo Real. 0 0 9 9
demanda)
4.LA11, LA14yLA43
Realizar 30 acciones de trémite Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
y seguimiento a los
procedimientos contenciosos Accion
promovidos en contra de la
Contralorfa Municipal (Bajo Real. 0 10 4 14
demanda)
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5.LA11,lA14yLA43

Efectuar 40 notificaciones
dentroy fuera de los limites de Progr. 4
la jurisdiccion territorial
municipal a solicitud de otros Notificacion

Organos Internos de Control
de otros municipios y estados
de la federacion (Bajo
demanda)

Real. 0 0

6. LA 4.3 Realizar 1 propuesta
para la elaboracion de
proyectos de reglamentos,
acuerdos, lineamientos, y
disposiciones en la materia de Propuesta

Progr.

su competencia en

coordinacion con las unidades
administrativas de la Real. 0 0
Contraloria Municipal

7. Ejecutar 1 proyecto en
materia Juridica mediante Progr.
coordinacion interinstitucional

derivado de recursos
extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales y/o Real. 0 0
de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

La actividad 1y 2 se evaluaron con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de memorando no. CM-DJ/027/2025, de fecha uno de abril de dos mil veinticinco, se informan las causas que generaron el
incumplimiento, ya que no se iniciaron procedimientos juridicos previstos en los ordenamientos legales aplicables,

La actividad 3 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de memorando no. CM-DJ/027/2025, de fecha uno de abril de dos mil veinticinco, se informan las causas que generaron el
sobrecumplimiento de la meta, ya que la actividad estuvo sujeta a los requerimientos de la Autoridad que conoce, manejando un lapso o término para cumplir un acto proceso y evitar su extincion.
La actividad 4 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de memorando no. CM-DJ/027/2025, de fecha uno de abril de dos mil veinticinco, se informan las causas que generaron el
sobrecumplimiento de la meta, ya que la actividad estuvo sujeta a los requerimientos de la Autoridad que conoce, manejando un lapso o término para cumplir un acto proceso y evitar su extincion y
asi requerir de una consulta de alglin expediente.

La actividad 5 se evalud con el criterio 1: "Bajo Demanda": A través de memorando no. CM-DJ/027/2025, de fecha uno de abril de dos mil veinticinco, se informan las causas que generaron el
incumplimiento de la meta programada, ya que no hubio solicitud de otros 6rganos internos de control.




