
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Unidad 

Responsable:
Coordinación de Regidores

Dirección: Coordinación de Regidores

Nombre del 

Propósito 22 :
El Gobierno Municipal de Puebla opera con un modelo eficaz para la participación de la ciudadanía y 

colaboración efectiva de distintos sectores de la sociedad

Nombre del Indicador: Definición del Indicador:

Porcentaje de alumnas y alumnos asistentes a los mecanismos 

de participación ciudadana promovidos por el Cabildo

Del total de alumnos convocados a los mecanismos de

participación ciudadana promovidos por el Cabildo, este

indicador mide el porcentaje de alumnos y alumnas asistentes

Métodode 

Cálculo:

(Número de alumnas y alumnos asistentes a los mecanismos de participación ciudadana promovidos por el 

Cabildo / Total de alumnas y alumnos convocados a los mecanismos de participación ciudadana 

promovidos por el Cabildo)*100

Tipo de 

Indicador: Dimensión:
Frecuenciade 

medición:

Tipo de 

fórmula: Comportamiento Línea base:

Gestión Eficacia Semestral Porcentaje Regular 100% 2020

Descripción de las variables: Unidad de medida

Valor 

acumulado al 

último corte:

Número de alumnas y alumnos asistentes a los mecanismos 

de participación ciudadana promovidos por el Cabildo
Alumna y alumno 940.00

Total de alumnas y alumnos convocados a los mecanismos 

de participación ciudadana promovidos por el Cabildo Alumna y alumno 480.00

Meta anual programada:
Unidad de  

medida
Inicio:

Avance acumulado

Corte al mes de diciembre:
Estado

100.00% Porcentaje 1° de Enero 195.83%

1 de 3

El Propósito fue evaluado bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 115%”, de conformidad al Programa Anual de

Evaluación y Seguimiento (PAES 2021).
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Unidad 

Responsable:
Coordinación de Regidores

Dirección: Coordinación Administrativa

Nombre del 

Componente 1 :
LA 1, LA 4 Mecanismos de participación que favorezcan la cercanía y proximidad con la ciudadanía, 

promovidos

Nombre del Indicador: Definición del Indicador:

Porcentaje de sesiones realizadas de los Programas "Hoy 

soy Regidor@" y Cabildo Universitario

Del total de sesiones programadas de los Programas "Hoy soy

Regidor@" y Cabildo Universitario, este indicador mide el porcentaje

de sesiones realizadas

Métodode 

Cálculo:
(Número de sesiones realizadas de los Programas "Hoy soy Regidor@" y Cabildo Universitario / Total de 

Sesiones programadas de los Programas "Hoy soy Regidor@" y Cabildo Universitario )*100

Tipo de 

Indicador: Dimensión:
Frecuenciade 

medición:

Tipo de 

fórmula: Comportamiento Línea base:

Gestión Eficacia Semestral Porcentaje Regular 100% 2020

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumulado 

al último corte:

Número de sesiones realizadas de los Programas "Hoy soy 

Regidor@" y Cabildo Universitario
Sesión 30.00

Total de Sesiones programadas de los Programas "Hoy soy 

Regidor@" y Cabildo Universitario Sesión
30.00

Meta anual programada:
Unidad de  

medida
Inicio:

Avance acumulado

Corte al mes de diciembre:
Estado

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

2 de 3
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Unidad 

Responsable:
Coordinación de Regidores

Dirección: Coordinación Administrativa

Nombre del 

Componente 2 :
LA 2, LA 3, LA 5, LA 6 Sistema administrativo de Staff, implementado

Nombre del Indicador: Definición del Indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff
Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el 

porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode 

Cálculo:
(Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

Tipo de 

Indicador: Dimensión:
Frecuenciade 

medición:

Tipo de 

fórmula: Comportamiento Línea base:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 100% 2020

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumulado 

al último corte:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 397.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 397.00

Meta anual programada:
Unidad de  

medida
Inicio:

Avance acumulado

Corte al mes de diciembre:
Estado

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

3 de 3
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